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Resumen

La investigacion realizada Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino virgen de Guadalupe 2019” con el objetivo general
de determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral de
los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, La Libertad, septiembre-
diciembre 2019. El tipo de estudio el cual se empleo fue un disefio no
experimental, descriptivo correlacional; La poblacién conformada por 15
colaboradores del molino , la técnica que se utilizo fue la encuesta, y como
procedimiento el cuestionario como herramienta de recoleccion de
informacién, para medir las variable fue por medio del software SPSS
Statistics, asi obteniendo como resultados que el 73% de los colaboradores
del Molino Virgen de la puerta Guadalupe el cual nos asegura que existe un
eficiente clima laboral y el 27% un deficiente clima organizacional , finalizando
asi con aceptar la hipétesis alternativa que establecié que si existe relacion
entre clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores del

molino virgen de Guadalupe , La Libertad septiembre —diciembre 2019.

Palabras claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral, correlacion.
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Abstract

The research project carried out was Organizational climate and job satisfaction
of the employees of the virgin mill of Guadalupe 2019 ”, which has as a global
objective to determine the relationship between organizational climate and job
satisfaction of the employees of the Virgen de Guadalupe mill, La Libertad,
September-December 2019.The type of study that was used was a non-
experimental, descriptive correlational design. The sample consisted of 15 mill
employees, the survey being handled as a procedure and the questionnaire as
a tool for collecting information to measure the variables was through the SPSS
Statistics software, thus obtaining as results that 73% of the employees of the
Virgin Mill of Guadalupe door which assures us that there is an efficient working
environment and 27% a deficient organizational climate, thus ending with
accepting the alternative hypothesis that established that if there is a
relationship between organizational climate and the job satisfaction of
employees of the virgin mill of Guadalupe , La Libertad September — December
20109.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction,correlation
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas tienen que tener consideracion al clima
organizacional y satisfaccion laboral, que son dos temas sumamente
importantes, los cuales seran de mucha ayuda para que los colaboradores
se desempefien de una forma equitativa. La primera variable mencionada
hace referencia a la convivencia y relacion que tiene dentro de la
organizacion y la segunda variable indica la conducta que tiene el
subordinado hacia su trabajo, lo cual si las actitudes son positivas el
trabajador reflejara su satisfaccion con el trabajo, de lo contrario se sentira

insatisfecho y hara que muestre una actitud negativa.

El mundo moderno hace que las compafiias obligatoriamente incluyan de
manera correcta al ambiente organizacional y el agrado laboral, para
obtener un excelente desempefio laboral, lo cual hara que sus trabajadores
se sientan comprometidos y se desenvuelvan de manera positiva.
Indicando al espacio empresarial es el ambiente intimo de la empresa, que
contiene datos como las redes de informacién, normas, costumbres,
cultura, son influyentes en como el empleado va actuar y comportarse
dentro de la organizacién, y asi tener un buen rendimiento de los
colaboradores (Chiavenato, 1990). El autor hace mencidon a que todo
depende de como se establezca la relacion de los trabajadores en la
empresa y esto se ve manifestado en la conducta de cada uno de los
subordinados

Segun el diario capital humano informa que en Per( existe un 76% de
colaboradores descontentos con su trabajo , indicando que no cuentan con
un ambiente laboral , ademas que no se siente feliz en su centro de laboral
,mostrando disgustos con su remuneracion (Anonimo, 2016).El principal
problema dentro de las organizaciones es el disgusto de los colaboradores
por los diferentes aspectos negativos , como el pago mensual, el trato con

el jefe .

De acuerdo al proyecto de investigacion que se esta realizando, se

planted: ¢Qué relacidn existe entre clima organizacional y satisfaccion



laboral de los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,. La Libertad,

setiembre - diciembre 20197

Relevancia Social: Esta investigacion quedara como fundamento para le
gerencia del molino Virgen de Guadalupe, con la finalidad de que mejoren
las estrategias y puedan obtener un ambiente adecuado, para que asi
exista una satisfaccion laboral positiva. También como referencia para

otras instituciones que manifiesten situaciones similares.

Implicaciones Practicas: Esta investigacion se planteara para atribuir
conocimientos practicos a la organizacién para que puedan desarrollar un
ambiente calido y se obtenga una satisfaccion Optima por parte de los

colaboradores.

Valor Tedrico: Este proyecto se demostré tedricamente, por lo cual se
indagd en diversos estudios realizados por varios autores. Asimismo, se
realiz6 para que este proyecto de investigacibn sea como una base tedrica

para las posteriores indagaciones.

Utilidad Metodoldgica: Justificacion por implicaciones conceptuales, por lo
cual a través de la utilizacion del instrumento accedimos al contratiempo
mas destacado los cuales preocupan a la empresa, en consecuencia,
proponer propuestas de mejora para el ambiente laboral y la satisfaccion
de los colaboradores del Molino Virgen Guadalupe. Cientificamente, se
consider6é aplicar la misma metodologia que pertenece a modo de
referencia hacia algunas investigaciones, esto ayudard con ampliar la

recoleccion de datos cientificos.
Este proyecto de investigacion se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo General: Determinar la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral de los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,
La Libertad, setiembre - diciembre 2019.

Asi mismo se plantearon siete finalidades especificas:

Determinar el nivel de clima organizacional de los colaboradores del molino

Virgen de Guadalupe,2019; determinar el nivel de satisfaccion laboral de

10



los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,2019; determinar la
relacion de la dimension estructura y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,2019; determinar la
relacion de la dimension identidad y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,2019; determinar la
relacion de la dimension relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral
de los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,2019; determinar la
relacion de la dimension autonomia y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,2019 y por ultimo
determinar la relacion de la dimension recompensa y la satisfaccion de los

colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,2019.

Y como hipotesis de investigacion Hi: Si existe relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del molino

Virgen de Guadalupe, La Libertad, setiembre - diciembre 2019.
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. MARCO TEORICO

Para dar énfasis a la investigacion es necesario presentar los siguientes
trabajos previos, entre los cuales tenemos a nivel nacional, los siguientes

autores:

Cabrera (2018), el motivo de realizar esta investigacion fue para “diagnosticar
sobre el ambiente empresarial y la satisfaccion laboral de los colaboradores en
una Institucion”, por ello sugiere un analisis correlacional para estimar la
afinidad entre las variables en estudio. La muestra para estudiar es de 56
trabajadores de la institucién; los resultados manifiestan que el Rho de
ambiente de trabajo=0.932 y el de satisfaccién laboral =0.857, lo cual hace
referencia a una relacion fuerte positiva, concluyendo que toda organizacion
debe hacer trabajar a su personal en un clima bueno ya que sentiran la

satisfaccion y la calidez del trabajo.
A nivel internacional, se presentan los siguientes estudios:

Castellén (2017), tuvo como objetivo “Examinar el enlace existente entre el
entorno positivo del trabajo y el rendimiento laboral de los colaboradores de
dicha facultad”. El proyecto se llevo a cabo con una orientacién numérica de
tipo descriptivo. La prueba fue de 59 funcionarios de la organizacion. Teniendo
como resultados y logrando indicar que el entorno organizacional es
indispensable para una empresa. Las derivaciones de las variables
demostraron un nivel bueno de ambiente laboral de 96% y un 80% mostré
tener un desempefio laboral 6ptimo. Esto indica que mientras haya un clima

pragmatico, el desempefio de los colaboradores sera positivo y eficiente.

Bruzual (2016) tuvo como finalidad “Indagar la relacion entre ambiente
Organizacional y Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la organizacion
Reliability and Risk Management”, parte de su metodologia empleada fue
descriptiva, transversal. Tuvo una poblacion de 72 subordinados, la cual
también se utilizé como muestra, los resultados obtenidos fueron (r=0.790) de
acuerdo a la relacion de las dos variables, proponiendo que se mantenga en
constante innovaciones e implementando nuevas técnicas para mejorar

siempre el ambiente de trabajo y se refleje una satisfaccion de trabajo éptima.
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Cardona (2016), donde su objetivo principal fue describir las categorias de
felicidad organizacional de los operarios el cual su poblacion fue de 85
empleados y su muestra fue de 40, se utilizd un enfoque cuantitativo
descriptivo, considerando como resultado sobresaliente en el contexto laboral
actual, investigado por los factores negativos, lo cual estos intervienen en la
calidad de vida de los colaboradores, donde los resultados fueron que 97.08%
perciben un ambiente positivo y el 92.80% estan totalmente satisfechos con
sus trabajos asignados, lo cual tuvo como conclusion que es imprescindible
para una organizacion tener un buen clima laboral ya que asi los operarios
sentiran un compromiso mas profundo con la empresa ademas de tener un

apoyo de la misma.

Belizan (2015) la finalidad fue “instituir la conexion que presenta el clima laboral
y gusto laboral en profesores”. Tomandose asi una muestra de 100 profesores;
adquiriendo como resultado y permitiendo corroborar las relaciones entre las
variables mencionadas que estan dentro del sector publico, con un Rho= 0.71,
lo que indica que hay un enlace muy fuerte entre las variables. Por lo que se
puede decir que, mientras exista buenas estrategias del ambiente laboral, la
satisfaccion sera mayor, ya que habra una buena coordinacion entre todos los

colaboradores.

Angarita (2014) donde su objetivo propuesto “precisar la relacion entre clima
organizacional y satisfaccion de los colaboradores de la cooperativa
COPETRAN?”, investigaciéon contd con un estudio no experimental, descriptiva
correlacional. La poblacién fue de 60 colaboradores que también cumplié el rol
de muestra, donde se les aplicé una encuesta que fueron de tipo Likert. Los
resultados de las variables evidenciaron un nivel de clima de 68.20% vy el
31.80% indica que tiene un nivel bueno de satisfaccion, se sienten
comprometidos y deciden siempre quedarse en el lugar de trabajo ya que se
sienten en un ambiente calido. Se concluyé que se debe realizar incentivos,
programas de capacitacidn para que pueda mejorar los niveles y no haya

problemas.

Para dar énfasis a la investigacion es necesario presentar los siguientes

trabajos previos, entre los cuales tenemos a nivel Local, los siguientes autores:
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Benites (2012), su objetivo fue “precisar si el clima laboral incide en el
rendimiento de los colaboradores”, donde tuvo un estudio descriptivo
correlacional, que sirve para resolver si el entorno organizacional actla
directamente en la buena actividad de los operarios del consorcio. Teniendo
como muestra a 55 personas y obteniendo resultados del coeficiente Pearson=
0.870, lo cual sefiala que existe una influencia muy directa de clima hacia
desempeiio. Esto hace referencia a que se debe mantener un ambiente
proactivo lo cual va a repercutir efectivamente en la ejecucion de los

colaboradores.

Carruitero y Riccer (2014), cuya investigacion tuvo como objetivo “precisar la
afinidad existente de las constantes ya mencionados anteriormente los que
trabajan en la Gerencia de Contrataciones”. En donde el trabajo corresponde a
un analisis descriptivo correlacional, por lo cual se selecciondé una muestra de
17 colaboradores, mostrando resultados de un nivel alto de clima laboral de
47.06% y un nivel positivo con respecto a satisfaccion laboral de 58.82%,
concluyendo que es de mucha importancia incentivar para que los
colaboradores se sientan satisfechos y se pueda obtener un ambiente de

trabajo enérgico y eficaz.

Se establece que la atmosfera organizacional se podria definirse como un
medio de labor proveniente de la concentracion los causantes de las
diferentes personalidades. El autor quiere decir que en toda organizacion tiene
que tener un ambiente de trabajo bueno, con diversos factores para que los
colaboradores se sientan familiarizados, asi mismo se obtenga una buena
relacion entre ellos para que el trabajo sea realizado positivamente y de
manera eficaz, porque se tendra un entorno de trabajo bueno, en donde se

podra expresar libremente cualquier inconveniente (Alvarez., 1995).

También se concluyé que el entorno institucional vendria a hacer una
cambiable independiente en similitud con estimulo y el empefio; de modo que,
la segunda variable se trata de una forma de expresar su estimulacion
positiva; el ambiente se ajusta de acuerdo al impulso motivador. Por lo tanto,
esto quiere decir que el ambiente organizacional esta estrechamente enlazado

a las dos variables ya mencionadas por el autor, lo cual existe dentro de la
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organizacion y asi mismo se pueda obtener un lugar de trabajo positivo, bueno
y unido, en donde los colaboradores seran tomados en cuenta y asi ellos

estaran mas comprometidos a su trabajo (Toro A., 2002).

Los conceptos vinculados al tema fueron las siguientes: La atmoésfera
organizacional es la parte fundamental en las organizaciones para los que
laboran en ella, en los posteriores conceptos se explicara el porqué: El clima
organizacional segun Méndez (2006) explica que ocupo un puesto que se
enfatiza en la direccion humana, puesto que en la actualidad se ha generado
un rol importante con el propdsito de investigacion en empresas de distintos
grupos que buscan identificar mediciones técnicas, analisis y procedimientos
de metodologias particulares que puedan ejercer los consultores de cada area

del recurso humano o desarrollo organizacional de la empresa.

Dimensiones relacionadas al concepto de entorno organizacional, podemos
encontrar las siguientes: Se dice que la dimension estructura tiene como
indicadores la transigencia y rigor de las restricciones de un ambiente laboral
otorgadas por la entidad; cuenta con diversas partes que son componentes
requisitorios de esta imagen que conlleva a un estado climético. Los
componentes de la estructura estdn enlazados con los procedimientos,
tramites, reglamentos y diferentes condicionantes a los que estan sometidos el
personal de la empresa en el suceder de su trabajo (Goncalvez, 1997). El
concepto sobre la medida identidad alude al sentimiento de pacto e
integracion de una organizacion, son elementos de gran importancia y muy

valorado dentro de un grupo de trabajo (Goncalvez, 1997).

El autor hace mencidn sobre las relaciones interpersonales que es un sistema
relacional obteniendo como resultado un elemento central en la interpretacion
del clima, ya se da entre mismos trabajadores y jefes. El poder tener una
medicion definida y establecer la consolidacion de estas relaciones es un
elemento crucial al momento de poder determinar el entorno en la
organizacion. El ambiente laboral asertivo influye en poder establecer
relaciones buenas entre miembros de una organizacién, donde puedan ser

estables y positivas (Goncalvez, 1997).
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La dimension autonomia hace referencia a la independencia, responsabilidad y
sobre el poder de decision del cual goza un miembro dentro de su
organizacion, evaluando de esa manera el grado de confianza que consigna
en el trabajador, también se le brinda responsabilidades, normas generales,
se incentiva y se da libertad para mejorar su trabajo. La libertad de poder
desarrollar el trabajo basada en la responsabilidad y compromiso son pilares
fundamentales ya que son las bases de las empresas autonomicas y

participativas (Goncalvez, 1997).

De acuerdo al concepto de recompensa; son las retribuciones salariales, si bien
es cierto pareciese ser el Unico factor contundente que lleva a una sensacion
positiva laboral que genera buenos ambitos laborales, precisamente es un
factor al cual tiene una cierta relevancia, aunque no menos interesante. De
acuerdo a ello todos los factores restantes estimulan que las entidades brinden
incentivos a sus empleados por el cumplimiento de sus responsabilidades. El
valor otorgado por la empresa al trabajo muy bien laborado, brinda estimulos y
recompensas por lo que ante esto es materia de esta dimension (Goncalvez,
1997).

La satisfaccion laboral, es un componente de conformidad que tienen los
operarios respecto a su ambiente y condiciones de trabajo, por lo cual
veremos las siguientes definiciones que tienen los diferentes autores: El autor
describe a la satisfaccion como un grupo de actitudes verdaderas o contrarios
con que los operarios captan en sus puestos de trabajo. (Davis & Newstrom,
2003), ademas se conceptualiza a la satisfaccion laboral como discrepancia de
la cantidad en compensacion que pueden recibir los colaboradores y el monto
gue ellos estiman que deberian percibir, por ello se dice que es la actitud del
individuo hacia su oficio, por lo cual un ente con un nivel alto de gozo conserva
actitudes positivas hacia el cargo, sin embargo, una persona descontenta
sostiene actitudes perjudiciales (Robbins, Comportamiento

Organizacional:[conceptos, controversias, aplicaciones], 1999).

De acuerdo a esta teoria, encontramos las siguientes dimensiones: Los
factores extrinsecos se centran en el ambiente que rodean a los miembros de

la organizacion donde desempefian su labor. Como esas condiciones las
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dirige la empresa, solo los factores extrinsecos son considerados en la
motivacion de los miembros. Existen jefes que incentivan el trabajo de los
miembros por medio de motivaciones positivas o castigos. (Mintzberg H,
1996)como indicador tenemos a la productividad es decir a la utilidad
empresarial es el principio fundamental para los gerentes. (Robbins & Judge,
2009)Los recursos son examinados por los entes laborales, los que brindan
todos los trabajos para la produccion de bienes o servicios en forma eficaz,
destacando todo lo que se propone a realizar, por lo cual la intercesion se
realiza para que haya una mejor productividad en la disposicién del trabajo
asignado (Singh, 2008).

Los factores intrinsecos se relacionan con la alegria que se puede sentir en el
puesto y con la frescura de las funciones que el miembro ejecuta.
Normalmente, los cargos y tareas son disefiados y definidos con el Unico

objetivo que es el atender o satisfacer las necesidades.

En cuanto a la inventiva persona la organizacion sélo ofrece un lugar decente
donde laborar (Mintzberg H, 1996). La planificacion del personal es un
transcurso de decisiéon respecto de los recursos humanos necesarios para
alcanzar a los objetivos propuestos de las organizacionales en un tiempo
determinado. Se trata de prevenir la fuerza laboral y el talento humano
necesario para la ejecucion de la accién empresarial futura. (Chiavenato,
2000)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada también se denomina "investigacion
practica o investigacion empirica”, que se califica por el conocimiento adquirido
mediante la aplicacion o el uso, posteriormente de la implementacion o
practica. El resultado de la investigacion encamina al rigor y al orden

comprendiendo la realidad sistematicamente. (Murillo, 2008)

El estudio no experimental se define como un estudio que no manipula
deliberadamente variables, sino que solo observa el fendbmeno en su entorno
natural y luego realiza un analisis. Cuenta con el disefio no experimental,
donde no se manejaran estas variables: Clima organizacional y satisfaccion
laboral con el Unico motivo de precisar la existencia de relacion entre las
variables antes mencionadas (Sampieri, 1998).

El proyecto trata de describir correlacionalmente las variables, clima
organizacional y satisfaccion laboral, para determinar si existe conexion en
ambas, y asi poder solucionar los contratiempos existentes. “Las
investigaciones descriptivas permiten precisar situaciones y eventos
determinando la apariencia y buscar detallar posesiones destacadas de
personas, grupos o sobre cualquier otra apariencia que sea doblegable a una
investigacion” (Tamayo y Tamayo M., 2003).

Cuando se refiere a indagaciones cuantitativas, se utiliza el campo de la
estadistica. Esta es la base de este método. Este método utiliza la recopilacion
de datos para probar hipétesis. Cabe sefalar que estas hipétesis se hicieron
antes del proceso metodoldgico; a través de métodos cuantitativos, se plantea
una pregunta y sera concreta, de las cuales se deriva la hipotesis (Sampieri,
2006).

Esquema del disefio de investigacion
Vi
A

VD
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m: Trabajadores del molino Virgen de Guadalupe.
VI: Clima organizacional.

VD: Satisfaccion laboral.

r: Relacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

e Clima organizacional (V1)
Definicion conceptual
Entorno donde el colaborador se siente familiarizado con la empresa, asi
mismo se obtenga una buena relacién entre ellos para que el trabajo sea
realizado positivamente. (Alvarez., 1995)(Ver anexo 1)
Definicién operacional
El estudio se dara aplicando un cuestionario a los colaboradores del Molino
Virgen de Guadalupe. (Ver anexo 3)
Indicadores
Coordinacion, competencias, cooperacion, motivacion, cultura organizacional,
conducta, comunicacion, actitudes, trato, autodeterminacién, responsabilidad,
compromiso y desempefio.
Escala
Se emple6 una escala cualitativa ordinal.

e Satisfaccion laboral (V2)
Definicion conceptual
Es una actitud de gozo de un colaborador hacia su trabajo. Una persona con un
nivel superior tendra actitudes positivas hacia él. (Robbins, Comportamiento
Organizacional:[conceptos, controversias, aplicaciones], 1999)(Ver anexo 1)
Definicion operacional
Se determinarda a través de la recoleccion de datos aplicada a traves del
cuestionario a los colaboradores que conforman el Molino. (Ver anexo 3)
Indicadores
Planeacién del personal y productividad.
Escala

Se empleo una escala cualitativa ordinal.
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3.3. Poblaciéon, Muestray Muestreo

Poblacion
Para ejecutar la aplicacién del instrumento a desarrollar, es necesario definir la
poblacién donde se va a aplicar, que es la suma de los fendmenos a estudiar,
donde las unidades a estudiar tienen caracteristicas comunes y por lo tanto
producen datos de investigacion. Ademas, es limitado porque se conoce el
tamafo (Tamayo y Tamayo M., 1997).

Se analizara un total de 15 colaboradores del molino Virgen de Guadalupe.

e Criterios de Inclusion: Se consideraron a todos los colaboradores del
molino Virgen de Guadalupe.

e C(Criterios de Exclusién: Colaboradores que pertenecen a la
competencia del molino Virgen de Guadalupe.

Muestra
La muestra se considera una poblacion representativa, y su base es en parte
representativa del conjunto, por lo que refleja las caracteristicas de la poblacién
de la que se extrae (Tamayo y Tamayo M. , 2003).
No es necesario aplicar una muestra ya que el numero de trabajadores es de
una poblacién pequefia.
Muestreo
Es aquello que se utiliza para elegir el componente de la muestra de acuerdo al
total de poblacibn que manifiesta lo que sucede dentro de ella (Mata &
Macassi, 1997).
No fue necesario aplicar un muestreo debido a que el nimero de colaboradores
era reducido.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.
Técnica

Las técnicas de recopilacion de datos se definen como la expresion operativa
del disefio de la investigacion y especifica la forma en que se completa la

investigacion (Tamayo, 1998).
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La técnica utilizada en la tesis fue la encuesta. Ademas, se usa una escala tipo
Likert para medir la actitud de los colaboradores, dicha escala se compone de
unos elementos unidos mostrados en representacion de declaraciones o
juicios, y requiere una respuesta de la persona que se estd administrando.

(anexo 3).

Instrumento
Tamayo Tamayo (2003) define al instrumento como herramientas muy Utiles en
la investigacion cientifica porque permite a los investigadores centrarse en
determinadas condiciones.
En esta investigacidon hemos utilizado como instrumento el cuestionario.
Validez
Es aquella exactitud, que refleja la realidad de lo que se esta estudiando, para
gque asi sea valido y no se tenga ningun inconveniente para la aplicacion del
test (Manterola, Zavando, Alarcén, & Mufioz, 2008). Por consiguiente, en la
investigacion se recurrié a hacer una evaluacion del contenido del instrumento
a través de juicio de expertos este grupo de evaluadores estuvo compuesto por
dos docentes de la especialidad y un docente metoddlogo.
Confiabilidad
El término confiabilidad define la probabilidad de éxito de una investigacion,
que debe depender del éxito de los errores de los componentes o variables
(Niebel & Freivald, 2009).
Por otro lado, la confiabilidad del instrumento dependera del coeficiente alfa de
Cronbach, el efecto de la aplicacion de las constantes clima organizacional y
satisfaccion laboral es 0,96, para términos porcentuales seria de 96.0%, por lo
tanto, se manifiesta que la herramienta para recolectar informacién es confiable
y puede ser aplicado a los colaboradores.

3.5. Procedimiento
Para la realizacion del estudio se solicito el permiso correspondiente al gerente
del molino Virgen de Guadalupe, donde se aplicé el cuestionario a los
colaboradores, acudiendo a la empresa en un horario apropiado para no
generar algun inconveniente y pudieran brindar respuestas seguras y

confiables para la investigacion.
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3.6. Método de anélisis de datos

Después de haber recogido la informacion esta fue ordenada y procesada por
medio del programa estadistico SPSS V25 y Excel. Los datos fueron
procesados, analizados e interpretados para dar respuesta a la hipotesis y
objetivos de la investigacion, los mismos que se presentan en tablas y graficos.
También se realizdé la prueba de normalidad para determinar la prueba
estadistica conveniente para probar la hipétesis, en este caso resultdé ser la

prueba no paramétrica de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion fue realizada de acuerdo a la metodologia que contiene
reglas y criterios establecidos por la Universidad César Vallejo, de modo que
evaden aduefiarse acerca de los conceptos intelectuales de las autoras.
Ademas, se tomdé en cuenta las recomendaciones y sugerencias de los
docentes y para asegurar dicho cumplimiento la investigacion se sometio al

software Turnitin garantizando la originalidad.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad
Ho: Los datos procesados siguen una distribucién normal.

Hi: Los datos procesados no siguen una distribucion normal.

Tabla 1: Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Clima organizacional ,240 15 ,020 ,905 15 ,004

Satisfaccion Laboral ,285 15 ,002 , 798 15 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

b. Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo al instrumento aplicado.

Interpretacion: Se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-wilk, de acuerdo

a que la muestra es menor a 35 unidades de estudio. Mostrando asi el uso de

la prueba no paramétrica de Spearman, para correlacion de variables. Por

tanto, se refuta HO y se admite H1.

lo
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Objetivo general

Hi: Existe relacion entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral de los

colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, 2019.

Ho: No existe relacion entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral de los

colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, 2019.

Tabla 2: Analisis de correlacion de las variables Clima organizacional y Satisfaccion

Laboral.
Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
Coeficiente de .
- 1,000 ,718
correlacion
Clima Organizacional _ _
Sig. (bilateral) ,003
Rho de N 15 15
Spearma
Coeficiente de .
n - 718 1,000
correlacion
Satisfaccion Laboral . .
Sig. (bilateral) ,003
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo al instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 2, la magnitud de correlacion es (r= 0.718), lo cual

indica una relacion positiva fuerte y la significancia es menor al 5%, se puede

decir que existe una relaciébn entre la variable Clima organizacional y

Satisfaccion Laboral, por lo que, si se brinda un ambiente arménico, habra una

satisfaccion fuerte, lo que permitira a los colaboradores laborar de manera

eficiente.
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Objetivo especifico 1
Determinar el nivel de Clima organizacional de los colaboradores del molino
Virgen de Guadalupe, 2019.

Tabla 3: Nivel de clima organizacional de los colaboradores del molino.

Clima _ _ .
o Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Organizacional
Malo 1 7%
Regular 9 60%
Bueno 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo al instrumento aplicado.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Malo Regular Bueno

Fuente: Datos extraidos de la recoleccién de datos.

Figura 1: Nivel de clima organizacional de los colaboradores del molino.

Interpretacion: Conforme a la tabla 3 y figura 1, se puede apreciar que el 60%
de los encuestados del molino Virgen de Guadalupe, poseen un nivel regular

de clima organizacional y el 33% tienen un clima organizacional bueno.
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Objetivo especifico 2
Determinar el nivel de Satisfaccion laboral de los colaboradores del molino
Virgen de Guadalupe, 2019.

Satisfaccion Laboral Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Malo 0 0%
Regular 3 20%
Bueno 12 80%
Total 15 100%

Tabla 4: Nivel de Satisfaccion Laboral de los colaboradores del molino.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo al instrumento aplicado.

Figura 2: Nivel de Satisfaccion Laboral de los colaboradores del molino.
Interpretacion: En la tabla 3 determinamos que el 20% de los colaboradores

encuestados del molino Virgen de Guadalupe revelan poseer un nivel regular
de satisfaccion laboral y el 80% presentan una satisfaccion laboral buena.
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Objetivo especifico 3

Ho: No existe relacion de la dimension estructura y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, 2019.

H1: Si existe relacién de la dimensién estructura y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, 2019.

Tabla 5: Andlisis de correlacion entre la dimension estructura y la satisfaccion laboral.

Dimensién Satisfaccion

Estructura Laboral

Coeficiente de

. 1,000 , 739"
, L, correlacion
Dimension
Estructura Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de .
_, , 739 1,000
. L, correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo al instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 5 se puede analizar que p valor (0.002) es menor a
5%, por lo tanto, se rechaza HO y se acepta H1, comprobando que existe una
relacion positiva alta entre la dimension estructura y la variable satisfaccion de
los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, con una magnitud de
correlacion de (r=0.739). Esto indica que es importante saber manejar la
dimensién estructura, para que la satisfaccién de los colaboradores sea alta y

se desarrollen las actividades de la mejor manera.
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Objetivo especifico 4

Ho: No existe relacion de la dimension identidad y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,2019.

H1: Si existe relacion de la dimensién identidad y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,2019.

Tabla 6: Analisis de correlacion de la dimension identidad y la satisfaccion laboral.

Dimension Satisfaccion
Identidad Laboral

Coeficiente de

. 1,000 ,720™
correlacion
Dimension ldentidad _ _
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de .
. ,720 1,000
correlacion
Satisfaccion Laboral _ _
Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo al instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 6 se refleja que la magnitud de correspondencia es
(r=0.720), lo cual refiere a una reciprocidad positiva alta, teniendo una
significancia menor al 5%, luego, se rechaza la suposiciéon nula y se acepta la
suposicion alterna. Lo cual permite afirmar que concurre una dependencia
entre dimension Estructura y variable Satisfaccion Laboral. Como el valor es
positivo, la relacion entre variable y dimension es directa, por lo tanto, si hay un

buen manejo de dimensién estructura, habra una satisfaccién positiva.
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Objetivo especifico 5

Ho: No existe relacion de la dimension relaciones interpersonales y la

satisfaccion laboral de los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,

2019.

H1: Si existe relacion de la dimension relaciones interpersonales y la

satisfaccion laboral de los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe,

2019.

Tabla 7: Analisis de correlacién de la dimensién Relaciones Interpersonales y

Satisfacciéon Laboral.

Dimension . .
_ Satisfaccion
Relaciones
Laboral
Interpersonales
Coeficiente de »
: - y 1,000 ,709
Dimension correlacion
Relaciones ) )
Sig. (bilateral) ,003
Interpersonales
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de N
, , 709 1,000
. . correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,003
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo al instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 7 se observa la magnitud de correspondencia

(r=0.709), lo cual alude a una relacion positiva alta, teniendo una significancia

menor al 5%. Consiguiente, se acepta la suposicion alterna y se rechaza la

suposicién nula. Lo que permite confirmar que concurre dependencia entre la

dimensién Relaciones Interpersonales y Satisfaccion Laboral. Como el valor es

positivo se obtiene una correspondencia directa entre la variable y dimension,

por lo cual se debe emplear una relacién entre todos los colaboradores y asi dé

como resultado una satisfaccion eficiente.
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Objetivo especifico 6

Ho: No existe relacion de la dimension autonomia y la satisfaccion laboral de
los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, 2019.

H1: Si existe relacién de la dimensién autonomia y la satisfacciéon laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, 2019.

Tabla 8: Analisis de correlacion de la dimension Autonomia y Satisfaccion Laboral.

Dimensién Satisfaccion

Autonomia Laboral

Coeficiente de

. 1,000 ,691™
. . correlacion
Dimension
Autonomia Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de »
. ,691 1,000
correlacion
Satisfaccion Laboral _ _
Sig. (bilateral) ,004
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo al instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 8 se observa la magnitud de correspondencia
(r=0.691), lo cual alude a una relacion positiva moderada, teniendo una
significancia menor al 5%. Consiguientemente, se acepta la suposicion alterna
y se rechaza la suposicion nula. Lo que permite confirmar que concurre
dependencia entre la dimension Autonomia y Satisfaccion Laboral. Como el

valor es positivo se obtiene una relacion directa entre la variable y dimensién.

30



Objetivo especifico 7

Ho: No existe relacion de la dimension recompensa y la satisfaccion laboral de
los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, 2019.

H1: Si existe relacion de la dimensidén recompensa y la satisfaccion laboral de
los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, 2019.

Tabla 9: Analisis de correlacidon de la dimension Recompensa y Satisfaccion Laboral.

Dimension Satisfaccion

Recompensa Laboral
Coeficiente de .
y 1,000 ,690
: . correlacion
Dimension
Recompensa Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de .
y ,690 1,000
. . correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,004
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo al instrumento aplicado.

Interpretacion: En la tabla 9 se observa la magnitud de correlacién (r=0.690),
lo cual alude a una relacién positiva moderada, teniendo una significancia
menor al 5%. Consiguiente, se acepta la suposicion alterna y se rechaza la
suposicion nula. Lo que permite confirmar que existe correspondencia entre la
dimensién Recompensa y Satisfaccién Laboral. Como el valor es positivo se
obtiene una correspondencia directa entre la variable y dimensién, por lo cual
se debe brindar recompensas de acuerdo a sus labores que realizan para
lograr que los colaboradores perciban una satisfaccion buena en la

organizacion.
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V. DISCUSION

Enfocandonos a la discusion en este trabajo de investigacion se relaciona el
Clima Organizacional con la Satisfaccion Laboral de los colaboradores del

molino Virgen de Guadalupe, 2019.

De acuerdo a lo que se quiere investigar y haciendo una relacion entre las
variables estudiadas, se puede mencionar que es de vital importancia que
exista un clima laboral bueno, positivo, para que los colaboradores muestren
una satisfaccion y compromiso por su area de trabajo o por la misma
organizacion, ya que se han encargado de brindarles los mejores ambientes de

trabajo, para que puedan laborar satisfactoriamente.

Con los efectos derivados de la investigacion respecto al objetivo general
“Determinar la relacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de
los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe”. Perciben un factor de la
correspondencia de Spearman de 0.718, con un nivel de significancia menor al
5%, que hace referencia a ser menor al error minimo aceptable, donde se
presenta una similitud positiva fuerte de la variable Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral. En tal sentido es bueno seguir brindando un ambiente
donde se pueda laborar sin problema alguno, donde exista una buena
comunicacién, motivacién, que los colaboradores consideren que existe un
buen reconocimiento a la hora de desempefiar sus labores y sientan una
satisfaccion agradable por pertenecer a la organizacion. Estos resultados
guardan relacion con Cabrera (2018), quien en su investigacion “Clima
organizacional y Satisfaccion laboral en trabajadores ", hallar una relacién
significativa, indicando que se debe apreciar a los colaboradores, brindandoles
los mejores ambientes de trabajo, para que pueda existir un clima exitoso, sin
problema alguno, existiendo la posibilidad de realizar mejoras para que haya
una satisfaccion eficiente, se logren alcanzar los objetivos propuestos de

manera satisfactoria y la organizacion llegue a ser lider en el mercado.

Respecto al nivel de Clima Organizacional de los colaboradores del molino
Virgen de Guadalupe, es regular. Esta informacién fue corroborada en el primer
objetivo especifico, donde se manifiesta que el nivel de ambiente laboral de los

subordinados es del 60%, esto significa que ellos perciben que se desarrollan
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algunas técnicas para poder alcanzar un clima bueno y que todos los
subordinados estén contentos en sus areas de trabajo ya que existe un lugar
adecuado para que realicen sus actividades. Se encuentra respaldado por
Cardona (2016) “Satisfaccion laboral y Clima organizacional en el CDI-San
José, Manizales”, quien presenta un nivel bueno de ambiente laboral, el cual
sugiere capacitar e incentivar a mejorar el buen ambiente de trabajo, ya que
repercute en el desempefio de cada uno de los colaboradores, asi mismo
sentiran pasion por sus puestos de trabajos ya que se les brinda las mejores
opciones para que puedan tener un ambiente calido y positivo, esto repercutira
en la buena relacion que pueda existir entre jefes y colaboradores, con el fin de
gue se obtenga resultados exitosos. Méndez (2006), hizo un aporte teérico y
define que el ambiente laboral es una de las herramientas esenciales para que
se puedan desarrollar con éxito los objetivos propuestos, ya que ayuda a tener
una relacién buena, donde existe la integridad de todos los colaboradores para

gue se pueda llevar a cabo las tareas.

Para el segundo objetivo especifico de la presente exploracion, que es medir el
nivel de satisfaccion laboral que tienen los colaboradores dentro de la
organizacion, se obtuvo que el 80% percibe una satisfacciébn buena, lo que
indica que el molino Virgen de Guadalupe, realiza una buena gestién para
mantener satisfecho a su personal. Este resultado esta respaldado por
Castelldn (2017) “Entorno Organizacional y el Suceso en el Desempefio laboral
de los personales administrativos y educativos de la Jurisdiccion Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa”, quien mostré en su investigacion un nivel de
satisfaccion buena y positiva, ya que, si se brinda una buena gestion, la
satisfaccion de los trabajadores aumentard y sera beneficioso para la empresa
ya que se vera reflejado en el desempefio. Davis & Newstrom (2003), hicieron
aportes teoricos, donde mencionaron que es una técnica de idoneidad que
tienen los subordinados por su trabajo, ya que sienten que estan en un lugar
donde les brindan las mejores comodidades para la buena labor, asi mismo
obtener un ambiente bueno y que sirva para poder captar a nuevos ingresantes
y estos sean los portavoces de la buena satisfaccion que se siente al trabajar

en la empresa.
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En cuanto al tercer objetivo especifico que es determinar la relacion entre la
dimensién estructura y satisfaccion laboral, se muestra que el nivel de
significancia es de 0.02, que es menor al erro minimo aceptable
estadisticamente de 5% y un nivel de correlacién positiva alta de 0.739, lo que
permite determinar que concurre una correspondencia entre dimension
estructura y variable satisfaccion. Lo expresado se relaciona con Bellizan
(2015), quien en su indagacion “Clima organizacional & Satisfaccion laboral en
docentes inherentes al sector publico y privado”, donde define que la
“‘dimension estructura”, es ensefar y hacer saber a los colaboradores cuales
son las reglas, procedimientos para que se llegue a alcanzar los objetivos de
manera rapido y sin ningun problema, por el contrario que conlleve a la union
de todos los colaboradores y cuando haya supervision todos estén informados
para que puedan responder a las preguntas que hacen algunas entidades que

hacen evaluaciones.

Para el siguiente objetivo especifico que es determinar la correspondencia
entre la dimensién identidad y satisfaccién laboral, muestra que el nivel es
menor al 5 % y cuenta con una correlacién de 0.720, lo que permite establecer
que si hay correspondencia entre la dimension identidad y la variable
satisfaccion. Esto guarda concordancia con la investigacion de Benites (2012)
‘Ambiente organizacional y desempefo laboral en los colaboradores del
sociedad la arena S.A.C, Trujillo”, en uno de sus objetivos menciona que es de
mucha importancia saber gestionar a la “dimension identidad”, que es aquella
que hara que el trabajador se sienta identificado, tanto con el puesto de trabajo
como con la empresa, que ellos perciban que son importantes, valoren y
protejan a su organizacion que ellos son el reflejo de la satisfaccion que sienten

por su desempefo que brindan.

Para el quinto objetivo especifico que es determinar la relacion entre la
dimensién relaciones interpersonales y satisfaccion, donde su correlaciéon es de
0.709 y cuenta con una significancia de 0.003, que es menor al 5 %, lo que
refleja que el molino Virgen de Guadalupe, hace una buena administracion e
impulsa a sus trabajadores a que mantengan una buena comunicacion, ya que
es importante para saber qué problemas o que mejoras esta existiendo en la

empresa. Asi también lo determind Carruitero y Riccer (2014) “Dependencia
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entre el ambiente Organizacional y la Satisfaccion laboral en la administracién
de convenios de la gerencia Regional, La Libertad-Trujillo”, que también
encuentra una relacion positiva ya que menciona que las relaciones
interpersonales, ayuda a mejorar la comunicacion, las interacciones y el buen
trato que se pueda brindar, puesto que es muy esencial saber comunicarse
para que los objetivos propuestos se lleven a cabo de la mejor manera y que
todos los resultados sean positivos, logrando que los colaboradores salgan

satisfechos con los aportes que han brindado.

Como el sexto objetivo especifico que es determinar la correspondencia
autonomia y satisfaccién, donde refleja un factor de correlacion de 0.691, la
cual es una relacion positiva moderada de variable y dimension, con un error
menor al 5%. Estos resultados tienen relacion con Angarita (2014) “Determinar
el entorno organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores, Copetran
Bucaramanga”, quien menciondé que la satisfaccion es o6ptima cuando los
colaboradores se sienten en un area de trabajo bueno, sin problemas y donde
existe una buena comunicacion, lo cual también va de la mano con la
“‘dimension autonomia”, que es uno de los principales motivos que ayuda a la

mejora del desempefio y haciendo que exista una satisfaccion positiva.

En cuanto al dltimo objetivo que es establecer la dependencia de la dimension
recompensa y satisfacciéon, donde mostré una correlacion de 0.690, con una
significancia de 0.04, lo cual es menor al 5%, esto hace referencia a que existe
una relacion directa de la dimension recompensa y la variable satisfaccion
laboral. La investigacion de Bruzual (2016) “entorno organizacional &
satisfaccion laboral de los subordinados de la entidad de, bienes reliability and
risk management”, sustenta que, en el caso de las recompensas, es bueno
remunerar al personal de acuerdo a sus labores realizadas, premiar por los
cumplimientos de los objetivos y por su apoyo brindado, por otro lado saber
reconocer sus horas extras, para que ellos se sientan satisfechos y contentos
de que son apreciados por las tareas realizadas para el crecimiento de la

empresa.

35



VI. CONCLUSIONES

1. Comprobar la correspondencia entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del molino, manifestando asi
una correlacion donde muestra que existe una relacion positiva entre

ambas variables, siendo este el objetivo general.

2. El clima organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral, esto
quiere decir que si el molino, aplica correctamente las diversas
estrategias y técnicas para que el clima sea el adecuado, se obtendra
una buena satisfaccién dando asi resultados positivos y creando unos

éxitos seguros.

3. Por otro lado, el clima del molino Virgen de la puerta se encuentra en
nivel regular lo que refleja que la gran totalidad de sus empleados se
hallan satisfechos regularmente con el ambiente donde laboran, por lo
que se necesita aplicar alguna técnica para mejorar y asi sus

colaboradores se puedan sentir realmente satisfechos.

4. Ademas, el nivel de satisfaccién laboral dentro del molino, es bueno
puesto que al parecer les brinda a sus colaboradores se le brinda
beneficios laborales y eso es lo que apoya para que se sientan
satisfechos lo que muestra una capacidad productiva buena.

5. La dimension identidad y satisfaccion laboral, se relaciona
significativamente, por lo que el molino, lo que muestra que los

colaboradores del molino se sienten identificados con la empresa.

6. En cuanto a relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral
demuestra una correspondencia significativa entre la dimension y
variable, esto quiere decir que las existe una adecuada comunicacion

entre todos los colaboradores del molino.

7. La relacion dimension autonomia y la satisfaccion laboral se muestra
una relacion entre ellas, ya que la empresa puede sobresalir de sus
necesidades y asi hacer sentir a sus colaboradores seguros dentro del

molino.
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8. Recompensa y satisfaccion designa una dependencia positiva entre la
dimensién y la variable debido a que existe una buena ejecucion de
pagos a tiempo haciéndoles saber que el molino vela por su bienestar

del colaborador.
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VII.LRECOMENDACIONES

Es necesario que siempre se realice evaluaciones sobre clima
organizacional, teniendo en cuenta los indicadores propuestos en el
proyecto de investigacion, ya que, con una buena comunicacion, todo
marchara genial; en cuanto a la mejora de la satisfaccion laboral de los
empleados, deberan hacer saber a todo su personal que su productividad
es de muy buena ayuda para la empresa, de tal modo que sean
recompensados de acuerdo a sus actividades que realizan.

Lograr una motivacion adecuada, brindandole incentivos y haciéndoles
saber que forman parte de la empresa, asi se generara un mejor clima
organizacional, no contribuir con el individualismo si no hacer que todos
sean participes y que haya cooperacion. Generar oportunidades a los
empleados para que se formen profesionalmente, para que asi éste sea
mas eficiente, demostrando siempre que ellos son los mas valiosos para
poder cumplir los objetivos y se sientan satisfechos de pertenecer a la
empresa. Tener en cuenta la importancia de la motivacion, hacer saber
siempre las culturas que tiene la empresa y respetar las culturas de cada
uno de los subordinados, recalcando siempre que si se tiene una buena
conducta no habré inconvenientes, ni trabajadores insatisfechos.

Tener un mayor énfasis en las comunicaciones interpersonales,
estableciendo un plan dialogo 6ptimo entre trabajadores, para enriquecer la
habilidad de expresiébn y asi cuente con la capacidad de enfrentar,
solucionar de manera inmediata y eficiente cualquier inconveniente.
Establecer las actividades que sean de acorde con las habilidades de las
habilidades, brindandole la libertad para la ejecucion y asi puedan disponer

de una productividad alta.
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ANEXOS



Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores L,
Conceptual Operacional medicion
Coordinacion
Estructura )
Competencias
Cooperacién
Motivacion
Entorno donde el Cultura
Identidad L
_colaborador se Organizacional
siente familiarizado
con la empresa, asi . , Conducta
. P El estudio se dara
. mismo se obtenga .
Clima A aplicando un o L .
. . una buena relacion . . Comunicacion Cualitativa ordinal
Organizacional cuestionario a los Relaciones

entre ellos para que
el trabajo sea
realizado
positivamente
(Alvarez, 1995)

colaboradores del

Interpersonales

Actitudes

Trato

Autodeterminacion

Autonomia
Responsabilidad
Compromiso
Recompensa
Desempefio

Nota: Dimensiones e indicadores, clima organizacional (Alvarez,1995)



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicién

Variable Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Es una actitud de
gozo de un
colaborador hacia
su trabajo. Una
persona con un
nivel superior
tendra actitudes
positivas hacia él.
(Robbins,
Administracion ,
1996)

Satisfaccion
Laboral

Se determinara a
través de la
recoleccion de
datos aplicada a
través del
cuestionario a los
colaboradores que
conforman el
Molino

Factor Intrinseco

Planeacion del
personal

Factor Extrinseco

Productividad

Cualitativa ordinal

Nota: Dimensiones e indicadores, satisfaccion laboral (Robbins1996)



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ﬁ]?é)slﬁgm;igﬁ Objetivos Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala De Medicién
OBJETIVO GENERAL: _  Coordinacion
Determinar la relacién
entre clima Estructura —  Competencias
organizacional y .,
satisfaccion laboral de - Cooperacion
los colaboradores del Moti ;.
molino  Virgen de - otivacion
Guadalupe, La . _ H H
Libertad. setiembre - Entorno donde o Identidad Cultura Organizacional
diciembre 2019 colaborador se siente - Conducta
OBJETIVOS familiarizado  con la  Elestudio se dara ) .,
ESPECIFICOS empresa, asi mismo se  aplicando un cuestionario - Comunicacion
Determinar el nivel de  Clima Organizacional obtenga una  buena alos colaboradores del . . Cualitativa ordinal
clima organizacional de relacion entre ellos para  Molino Virgen de Relacione Interpersonales - Actitudes
los colaboradores del que el trabajo sea  Guadalupe. — Trato
molino, determinar el realizado  positivamente

¢ Qué relacién existe entre clima organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del molino Virgen de Guadalupe, La

Libertad, setiembre - diciembre 2019?

nivel de satisfaccion

laboral de los
colaboradores del
molino, determinar la
relacion de la

dimensién estructura y
la satisfaccién laboral
de los colaboradores
del molino, determinar
la relacién de la
dimensién identidad y
la satisfaccion laboral
de los colaboradores
del molino, determinar
la relacién de la
dimensién  relaciones
interpersonales  y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores del
molino, determinar la
relacion de la
dimensién autonomia y
la satisfaccién laboral
de los colaboradores
del molino y por ultimo
determinar la relacion
de la dimension
recompensa y la
satisfaccion  de  los
colaboradores del
molino.

Satisfaccién Laboral

(Alvarez, 1995)

Es una actitud de gozo de
un colaborador hacia su
trabajo. Una persona con
un nivel superior tendra
actitudes positivas hacia
él. (Robbins,
Administracion , 1996)

Se determinara a través de
la recoleccién de datos
aplicada a través del
cuestionario a los
colaboradores que

conforman el Molino

Autonomia

Recompensa

Factores Intrinsecos

Factores Extrinsecos

Autodeterminacion

Responsabilidad
Compromiso

Desempefio

Planeacién del personal

Cualitativa
ordinal

Productividad




ANEXO 3: INSTRUMENTO
ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y anonima, solo se
realizara con fines investigativos. Tiene como objetivo medir el “Clima
organizacional y motivacion laboral de los colaboradores de la empresa
Chupayo, consultores y constructores EIRL”, marque con un” X" la respuesta

que considere adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es

reservado.
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 4 5

Clima Organizacional

l. Estructura
1.- ¢(Cual es el nivel en que el molino Virgen de Guadalupe accede a brindar
informacion para que pueda desarrollar correctamente su trabajo?

O Muy Malo O Malo O Reqular O Bueno O Muy

2.- ¢ Como considera las estrategias para lograr los objetivos del molino Virgen
de Guadalupe?

O Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy

3.- ¢Como considera usted el nivel de liderazgo que tiene su jefe en sus
actividades que realiza en el molino Virgen de Guadalupe?

@) Muy Malo O Malo O Regular O Bueno @) Muy

Il. Identidad
4.- ¢Como considera usted la motivacion que brinda el molino Virgen de
Guadalupe para realizar su actividad asignada?

O Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy

5.- ¢Como es el nivel en que se siente inspirado por la mision y propésito del
molino Virgen de Guadalupe?

Muy Malo Malo O Regular O Bueno @) Muy
6.- ¢, Cual es la calificacion que usted brinda al molino Virgen de Guadalupe por
celebrar sus logros y aprendizajes?

O Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy

[I. Relaciones Interpersonales
7.- ¢ Qué calificacion le otorga al jefe del molino Virgen de Guadalupe acerca
de sus actitudes positivas que sostiene para que haya un buen clima laboral?

Q Muy Malo @ Malo @, Regular O Bueno @) Muy



8.- ¢Cual es el nivel que existe de apoyo entre los colaboradores del molino
Virgen de Guadalupe?

O Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy

9.- ¢, Cual es el valor que usted le da al jefe del molino Virgen de Guadalupe en
cuanto a la apreciacion de su opinion para ayudar a la toma de decisiones?

Q Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy

IV.  Autonomia
10.- ¢Cual es el grado que usted concede al jefe del molino Virgen de
Guadalupe acerca de la autonomia para tomar decisiones en el cumplimiento
de sus actividades?

O Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy

11.- ;Como considera usted que la asignacion de responsabilidades esté
relacionada al cargo que desempefia en el molino Virgen de Guadalupe?

O Muy Malo O Malo O Reqgular Q Bueno O Muy

12.- ;Como le resulta a usted que el jefe del molino Virgen de Guadalupe le
asigne responsabilidades de acuerdo a su nivel de capacitacion?

O Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy

V. Recompensa
13.- ¢ Cudl es el rango que considera usted al salario que retribuye de acuerdo
a la actividad que desempenfa en el molino Virgen de Guadalupe?

@) Muy Malo @, Malo O Regular O Bueno @) Muy

14.- ¢(Cual es la calificacibn que usted proporciona de acuerdo a la
participacion de los éxitos que obtiene del molino Virgen de Guadalupe?

@) Muy Malo @ Malo O Regular O Bueno @) Muy

15.- ¢ Cual es el nivel de incentivos hacia los trabajadores del molino Virgen de
Guadalupe?

O Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy

Satisfaccion Laboral

VI. Factores Intrinsecos
16._ ¢Cual es su consideracion en cuanto a la planificacion futura de la
empresa molino Virgen de Guadalupe?

Q Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy

17._ ¢Qué opina del proceso de planeacién sus labores en el molino Virgen de
Guadalupe?

Q Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy



18. ¢ Cual es su consideracién acerca de la proyeccién que tiene el molino
Virgen de Guadalupe?

Q Muy Malo O Malo O Regular O Bueno @) Muy

VII.  Factores Extrinsecos
19. ¢ Como estima su nivel de productividad que desemparfia al momento de
realizar sus actividades en la empresa molino Virgen de Guadalupe?

O Muy Malo O Malo O Regular O Bueno O Muy

26._ ¢, Qué nivel de productividad cree usted que existe en el molino Virgen de
Guadalupe?

Q Muy Malo @) Malo O Regular O Bueno O Muy



ANEXOS 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ANEXO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO/CUESTIONARIO
DATOS DEL EVALUADOR

e APELLIDOSY NOMBRES: ,
Cedrab Fedwm Cudisy
e N°DE COLEGIATURA:

c\ao 2339 3

TR SO T,
VN - Caegen
{’DC&QX\\‘Q 1L

e AREA Casacies [ \{_m wa\ey

e PROFESION:

e LUGAR DE TRABAJO:

e CARGO QUE DESEMPENA:

items / - 5 Escala
Preguntas Objetivos Especificos Evaluativa

A B | C

Observaciones

Determinar el nivel de clima organizacional de los
1,23 colaboradores del molino Virgen de Guadalupe 2019 A

Determinar el nivel de satisfaccién laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe-
45 Guadalupe 2019. /

Determinar la relacion de la dimensién estructura y
6.7.8 la satisfaccion laboral de los colaboradores del /
’ molino virgen Guadalupe-Guadalupe 2019.

Determinar la relacion de la dimension identidad y la
9,10,11 |satisfaccion laboral de los colaboradores del molino /|
virgen Guadalupe-Guadalupe 2019
Determinar la relacién de la dimension relaciones e b \\\":’-\V\P- 3
interpersonales y la satisfaccion laboral de los 4 RS ) i ot
12,13,14 | colaboradores del molino Virgen de Guadalupe- /
’ Guadalupe 2019

Determinar la relacion de la dimension autonomia y la /
15.16.17 |satisfaccién laboral de los colaboradores del molino
Virgen de Guadalupe-Guadalupe 2019

Deterrnina; la relacion de la dimension recompensa y l?x\\ Al ons Le
la satisfaccion de los colaboradores del molino Virgen / \ \—1

de Guadalupe-Guadalupe 2019. ““Ud““\ |

18,19,20

ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENCIA ITEMS — OBJETIVOS:
A: TOTALMENTE DE ACUERDO B: DE ACUERDO C: DESACUERDO

FECHA: 12~ U \8

el

FIRMA Y SELLO




ANEXO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO/CUESTIONARIQ

DATOS DEL EVALUADOR
e APELLIDOS Y NOMBRES:

PAouilor Chg cez 9‘3\71" \/a(uh noe

® N°DE COLEGIATURA:
YY)

e PROFESION:

Tas. € dedihee

e LUGAR DE TRABAJO:
SRay

e CARGO QUE DESEMPENA:

@OCQ\\*L aU\'{t)aSl°zs

e AREA CRongln & &m()(tSa(i)lu

items / . . Escala .
Preguntas Objetivos Especificos Evaluativa Observaciones
A |l B |C
Determinar el nivel de clima organizacional de los
1,2 colaboradores del molino Virgen de Guadalupe 2019 | X

Determinar el nivel de satisfaccién laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe-

45 Guadalupe 2019.
Determinar la relacion de la dimension estructura y
678 la satisfaccion laboral de los colaboradores del

(24

molino virgen Guadalupe-Guadalupe 2019.

910,11 satisfaccion laboral de los colaboradores del molino

Determinar la relacion de la dimension identidad y la

virgen Guadalupe-Guadalupe 2019

w x| %

12,13,14 | colaboradores del molino Virgen de Guadalupe-

Determinar la relacién de la dimension relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral de los

Guadalupe 2019

Rt

15,16,17 | satisfaccién laboral de los colaboradores del molino

Determinar la relacion de la dimensién autonomia y la

Virgen de Guadalupe-Guadalupe 2019

X

18,19,20

Determinar la relacién de la dimension recompensa y
la satisfaccion de los colaboradores del molino Virgen
de Guadalupe-Guadalupe 2019.

¥

ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENCIA ITEMS - OBJETIVOS:

A: TOTALMENTE DE ACUERDO B: DE ACUERDO

FECHA: [2 ]Il 7019

C: DESACUERDO

==
FIRMA Y SELLO




¢ LUGAR DE TRABAJO:

ANEXO

VALIDACION DEL lNSTRUMENTO/CUESTIONARIO
DATOS DEL EVALUADOR

e APELLIDOS Y NOMB

_Albunaueae lﬁfam Tows&‘a £ lizabeth

e N°DE COLEGIATURA

OO O3%

° PROFESION
f‘r NS fVCLGQOVq

deu

e CARGO QUE DESEMPENA:

Hooen

AREA_ Fswal o de ACOYVJWHS}YQ(QDV\

items / L. ) Escala .
Preguntas Objetivos Especificos Evaluativa Observaciones
A B | C
Determinar el nivel de clima organizacional de los »(
1,2,3 colaboradores del molino Virgen de Guadalupe 2019
Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los|
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe-
45 Guadalupe 2019. X
Determinar la relacién de la dimension estructura y
6.7.8 la satisfaccion laboral de los colaboradores del 7('
’ molino virgen Guadalupe-Guadalupe 2019.
Determinar la relacion de la dimensién identidad y la )(
9.10,11 |satisfaccion laboral de los colaboradores del molino
T virgen Guadalupe-Guadalupe 2019
Determinar la relacion de la dimensién relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral de los
12,13,14 | colaboradores del molino Virgen de Guadalupe- Y
T Guadalupe 2019
Determinar la relacion de la dimension autonomia y la
15,16,17 |satisfaccion laboral de los colaboradores del molino X
’ Virgen de Guadalupe-Guadalupe 2019
Determinar la relaciéq de la dimension recompensa y
la satisfaccion de los colaboradores del molino Virgen
de Guadalupe-Guadalupe 2019. x
18,19,20
ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENCIA ITEMS — OBJETIVOS:
A: TOTALMENTE DE ACUERDO B: DE ACUERDO C: DESACUERDO

FECHA: /2| u!mq

FIRMA Y SELLO




ANEXO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO/CUESTIONARIO
DATOS DEL EVALUADOR ‘

e APELLIDOS Y NOMBRES: 2
Aban Cordoua  Lurdes cloiva

N° DE COLEGIATURA:

e PROFESION: i : s
Licenciada en ﬁdmims"rau,on de &mpresas

e LUGAR DE TRABAJO: -~ . '
Caia Monicipal de ?arta S A .

e CARGO QUE DESEMPENA:
P«SL'C*Cnre de ObperaconeS

o AREA CpPecnciones

items / L B Escala
Preguntas Objetivos Especificos Evaluativa

A B | C

Observaciones

Determinar el nivel de clima organizacional de los
123 colaboradores del molino Virgen de Guadalupe 2019

Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe-
45 Guadalupe 2019.

Determinar la relacién de la dimension estructura y
6.7.8 1a satisfaccion laboral de los colaboradores del
molino virgen Guadalupe-Guadalupe 2019.

Determinar la relacion de la dimension identidad y la
910.11 satisfaccion laboral de los colaboradores del molino
T virgen Guadalupe-Guadalupe 2019

Determinar la relacion de la dimension relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral de los
12,13,14 colaboradores del molino Virgen de Guadalupe-
Guadalupe 2019

Determinar la relacién de la dimension autonomia y la
15,16,17 satisfaccion laboral de los colaboradores del molino
’ Virgen de Guadalupe-Guadalupe 2019

= A A R T

Determinar la relacion de la dimension recompensa y
la satisfaccion de los colaboradores del molino Virgen 7(
de Guadalupe-Guadalupe 2019.

18,19,20

ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENCIA ITEMS - OBJETIVOS:
A: TOTALMENTE DE ACUERDO B: DE ACUERDO C: DESACUERDO

FECHA: 12-1!- 209

Lic. Adm. Lurdes Abanto Cérdoua
Asstente de Operaciones

EICAJAPAITASA. v
FIRMA Y SELLO




VALIDACION DEL INSTRUMENTO/CUESTIONARIO

DATOS DEL EVALUADOR
e APELLIDOS Y NOMBRES: C\O(‘(L‘B CG@)N) ) CQ(\OS M'\g\n\,
& N° DE COLEGIATURA: =
o profesion:_Lic. Adomimstcacion v Neaocied Tawiacionales
e LUGARDE TRABAJO: __ DCOTIABMIK
e CARGO QUE DESEMPERA: Aaeaor
o Area_ Ccddlos  Pwe
ftems / Escafa
Preguntas Objetivos Especificas Evaluativa Observaciones
Al B |cC

1,23

Determinar el nivel de clima organizacional de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe 2019

Y

4,5

Deterninar el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadaliupe-
Guadalupe 2019.

6,7,8

Determinar la relacién de la dimensidn estiuctura y
1a satisfaccidn laboral de los colaboradores del
molino virgen Guadalupe-Guadalupe 2019.

9,10,11

Determinar la relacién de la dimensién identidad y fa
satisfaccion laboral de los colaboradores del molino
virgen Guadalupe-Guadalupe 2019

12,13,14

Deterninar la relacién de la dimensidn relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del molino Virgen de Guadalupe-
Guadalupe 2019

15,16,17

Determinar la relacion de la dimensién autonomia y la
satisficcién laboral de los colaboradores def moling
Virgen de Guadalupe-Guadalupe 2019

18,1920

Determinar la relacion de la dimension recompensa ¥
la satisfaccidn de los colaboradores del molino Virgen
de Guadalupe-Guadalupe 2019.

b4

ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENCIA [TEMS — OBJETIVOS:

A: TOTALMENTE DE ACUERDO B: DE ACUERDO

FECHA: 42. 11- 2019

C: DESACUERDO

/ /FlRMA Y SELLO




ANEXO 7: CONFIABILIDAD DE VARIABLES

CONFIABILIDAD-ALFA DE CROMBACH

I Encuesta Piloto PREGUNTAS Total
TRABAJADDRES |F1 F2 F3 F3 P10 PTI P12 Sum Filalt
1 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 a0
Z 4 4 [ 4 4 q q [ 4 Z z q 4 4 4 q [ 4 4 76
3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 70
4 4 3 z 3 3 3 3 3 4 1 1 4 3 2 3 3 3 3 4 58
5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 a0
3 4 4 [ 4 4 q q [ 4 Z z q 4 4 4 q [ 4 4 76
7 5 q 3 3 3 3 3 [ q 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 70
[ 4 3 z 3 3 3 z 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 [
PROMEDIO 4.5 4 35 3.875 4.125 278 2875 4.375 3625 Blerferes
columna (i) Total
DESY EST 053 0.76 120 0.93 0.6 104 113 074 052 Columnas
\arianzas
YARIANZA por i
ftem 0.2g 057 0.98 0.41 107 127 055 027 ftems St
SUMA DE
VARIANZAS de
los items Si® 12.96 14336
; g
= L 1- z =
K-1 S
N deitemsz a 20
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ANEXO 5: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO LA
INVESTIGACION

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

SOLICITO: Autorizacion para aplicar
encuesta a sus colaboradores

SR. CARLOS ABANTO

GERENTE GENERAL DEL MOLINO VIRGEN DE GUADALUPE

Caceda Ramirez, Angela Gianella con DNI:74065339 y Saldafia Abanto, Sarai
Danitza con DNI:73101871, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, que cursamos el
VIII de la escuela profesional de administracion, nos presentamos ante usted con el debido

respeto para exponer:

Que siendo requisito para poder sustentar nuestro trabajo de investigacion
denominado “Clima organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del molino
virgen de Guadalupe 2019”. Por este motivo hemos recurrido a su distinguida persona con el
fin de que nos brinde las facilidades necesarias a efectos de aplicar una encuesta a sus

colaboradores y asi permita desarrollar nuestra investigacion.

Esperando contar con su autorizacion, hacemos propicia la ocasién para expresarle

las muestras de estima y consideracion.
Atentamente,

Chepén,23 de noviembre Del 2019
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Caceda Ramirez, Angela Gianella Saldafia Abanto, Sarai Danitza
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