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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo
se presenta la tesis “Calidad de atencion y adherencia al tratamiento odontologico en el C.S
Materno Infantil Santa Luzmila Il Lima 2019, que tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la calidad de atencion y la adherencia al tratamientoodontolégico
de los pacientes que asisten al Centro de Salud Materno Infantil Santa Luzmila I, Lima 2019

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo con el
formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo | se presentan los
antecedentes y fundamentos teoricos, la justificacion, el problema, las hipétesis, y los
objetivos de la investigacion. En el capitulo 11, se describen los criterios metodologicos
empleados en la investigacion y en el capitulo 11, los resultados tanto descriptivos como
inferenciales. El capitulo 1V contiene la discusion de los resultados, el V las conclusiones y
el VI las recomendaciones respectivas. Finalmente se presentan las referencias y los
apéndices que respaldan la investigacion.

En la conclusion se puede afirmar que existe relacion entre la calidad de atencion y
la adherencia al tratamiento en los pacientes que asisten al centro de salud materno infantil
Santa Luzmila 11 del distrito de Comas, sefialandose para ello, una relacién directa y baja (r
=0,201),

El autor.
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Resumen

En el Centro de Salud Santa Luzmila 11 del distrito de Comas, se determind la relacion entre
las variables calidad de atencion y adherencias al tratamiento odontolégico, motivo por el
cual se realiz6 la investigacion. La calidad de atencion y adherencia al tratamiento
odontoldgico tuvo como poblacién a todos los pacientes que asistieron al centro de salud
materno infantil Santa Luzmila Il, seleccionandose para ello 203 participantes, los mismos
que respondieron a instrumentos validados por expertos de la Universidad César Vallejo.
Se traté de un estudio basico, de nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y correlacional. Los instrumentos aplicados fueron sometidos a laprueba
estadistica de Rho de Spearman (0,05). Las mismas conclusiones han demostrado que
existe relacion entre ambas variables, otorgandose para ello un coeficiente de r = 0,201.
Indicando que a mayor calidad de atencion, mejor adherencia al tratamiento odontolégico
adquieren los pacientes. No obstante, la variable calidad de atencion solo halogrado
relacionarse con tres dimensiones de la variable adherencia al tratamiento: Interaccion con
el odontdlogo, cumplimiento al tratamiento y creencias de los pacientes. Por ultimo, se
recomienda mejorar la gestion en los servicios de salud publica tomando encuenta la
prevencion y sensibilizacion en el tema de la salud bucal, enfatizando la importancia de
emplear estrategias de intervencion. Con ello, no solo se garantizara un mejor servicio, sino
también una motivacion para los pacientes

Palabras clave: Calidad de atencion, adherencia al tratamiento odontoldgico,
Salud bucal



Abstract

At the Santa Luzmila Il Health Center in the district of Comas, the relationship between
the variables quality of care and adherence to dental treatment was determined, which is
why the research was conducted. The quality of care and adherence to dental treatment had
as a population all the patients who attended the Santa Luzmila Il maternal and child health
center, selecting 203 participants, who responded to instruments validated by experts from
the Cesar Vallejo University. It was a basic, descriptive level study, with a quantitative
approach, a non-experimental and correlational design. The instruments applied were
subjected to the statistical test of Spearman’'s Rho (0.05). The same conclusions have shown
that there is a relationship between both variables, giving a coefficient of r = 0.201.
Indicating that the higher the quality of care, the better adherence to dental treatment
patients acquire. However, the variable quality of care has only been able to relate to three
dimensions of the variable adherence to treatment: Interaction with the dentist, treatment
compliance and patient beliefs. Finally, it is recommended to improve management in
public health services, taking into account prevention and awareness on the topic of oral
health, emphasizing the importance of using intervention strategies. This will not only
guarantee a better service, but also a motivation for patients.

Keywords: Quality of care, adherence to dental treatment, Oral health.
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