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RESUMEN

Sistema Web aplicando la metodologia EMS para la mejora del proceso de

despacho a domicilio en tiendas Retall

En el Peru los ultimos afios, el coronavirus cambio totalmente la forma de vida de
la poblacion, se presentaron diversos cambios no solo en el sector salud, sino
también en el sector econémico; por tal motivo, una de las medidas tomadas por el
estado peruano fue las compras por delivery, para evitar aglomeraciones y fomentar
el confinamiento de la poblacion. Mejorar indices importantes como el tiempo de
atencion, los costos de atencion y el porcentaje de pedidos atendidos que se

encontraban deficientes hasta el momento.

El objetivo principal de esta investigacion se basdé en demostrar que la
implementacion de un sistema web usando la metodologia EMS tendria un impacto
positivo en el proceso de despacho a domicilio, ya que facilitaria la integracion de
sistemas involucrados en el proceso, asi como la automatizacion de actividades y
tareas que reducen tiempos y costos de atencion, asi como la rapidez en la entrega

de cada uno de los pedidos mejorando asi el porcentaje de pedidos atendidos.

Para la ejecucion del proyecto de investigacion se realizara la implementacion del
sistema web a través de la metodologia propuesta por el investigador, la cual tiene
como base la metodologia agil Scrum, XP y Kanban los cuales permitieron realizar
entregables luego de cada iteracion ya que esta nueva metodologia se adapta a la

empresa en donde se realiza la investigacion.

Como resultado, se consiguié implementar un sistema web robusto y adecuado
para la nueva era del servicio de despacho a domicilio, que cumpla con los tiempo
y costos de atencion, asi como la mejora en la cantidad de pedidos atendidos, la
mejora del proceso y las expectativas del cliente. La Metodologia EMS y el Sistema

web cumplieron con el objetivo principal de esta investigacion.

Palabras Clave: Proceso despacho a domicilio, XP, Scrum, Kanban, Costos,

Tiempos, pedidos atendidos.



Abstract

Web system applying the EMS methodology to improve the home delivery process

in Retail stores

In Peru in recent years, the coronavirus completely changed the way of life of the
population, there were various changes not only in the health sector, but also in the
economic sector; For this reason, one of the measures taken by the Peruvian state
was purchases by delivery, to avoid crowds and promote the confinement of the
population. Improve important indexes such as service time, service costs and the

percentage of orders fulfilled that are deficient so far.

The main objective of this research was based on demonstrating that the
implementation of a web system using the EMS methodology should have a positive
impact on the home dispatch process, since it would facilitate the integration of
systems involved in the process, as well as automation of activities and tasks that
reduce service times and costs, as well as the speed in the delivery of each of the

orders, thus improving the percentage of orders fulfilled.

For the execution of the research project, the implementation of the web system
must be executed through the methodology proposed by the researcher, which as
a basis the agile methodology Scrum, XP and Kanban which allowed to carry out
deliverables after each iteration since this new methodology is adapted to the

company where the research is carried out.

As a result, it was possible to implement a robust and adequate web system for the
new era of home delivery service, which complies with the time and costs of
attention, as well as the improvement in the number of orders attended, the
improvement of the process and the customer expectations. The EMS Methodology

and the Web System fulfilled the main objective of this research.

Keywords: Home delivery process, XP, Scrum, Kanban, Costs, Times, orders
fulfilled
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