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Resumen 

En el presente trabajo de investigación titulado “Liderazgo Transformacional y su 

relación con el compromiso organizacional de la empresa Servicios Cobranza e 

Inversiones SAC Chiclayo 2018”, queremos saber el relación en que existe entre 

liderazgo y compromiso, por lo que se formuló la siguiente pregunta: ¿De qué manera se 

relaciona el liderazgo transformacional y el compromiso organizacional de la empresa 

Servicios Cobranzas e Inversiones Chiclayo SAC 2018?, cuyo objetivo principal es: 

Demostrar la relación de liderazgo transformacional y el compromiso organizacional de 

la empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2018, para lograr este 

objetivo se va analizar y determinar índice de liderazgo que existe y determinar el grado 

de compromiso que existe en  los colaboradores la empresa, las variables del proyecto de 

investigación son liderazgo transformacional y compromiso organizacional, la 

investigación es de tipo correlacional, no experimental, con una población de 40 

colaboradores que laboran en la oficina de la empresa Servicios Cobranza e Inversiones 

SAC Chiclayo 2018, las técnicas e instrumentos utilizados son la encuesta, se utilizara el 

sistema SPSS para procesar la información recopilada y analizar su confiabilidad del 

presente proyecto. 

Palabras claves: liderazgo, compromiso, colaboradores 
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Abstract 

In this research work entitled "Transformational Leadership and its relationship with the 

organizational commitment of the company Services Collection and Investment SAC 

Chiclayo 2018", we want to know the relationship between leadership and commitment, 

so the following question was asked: How is the transformational leadership and the 

organizational commitment of the company Servicios Cobranzas e Inversiones Chiclayo 

SAC 2018 related? The main objective is to: Demonstrate the transformational leadership 

relationship and the organizational commitment of the company Servicios Cobranzas e 

Inversiones SAC Chiclayo 2018 , in order to achieve this objective, we will analyze and 

determine the leadership index that exists and determine the degree of commitment that 

exists in the company's collaborators, the variables of the research project are 

transformational leadership and organizational commitment, the research is of 

correlational type, experimental, with a population Ion of 40 employees who work in the 

office of the company Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2018, the 

techniques and instruments used are the survey, the SPSS system will be used to process 

the information collected and analyze its reliability of the present project. 

Keywords: Leadership, commitment, collaborators 


