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RESUMEN
La presente investigacion se origina al diagnosticar que la ciudad de CI VI"_
ocupa los primeros lugares entre las ciudades con mayor inseguridad ciudadana a nivel
nacional y ésta es percibida en cada paso que sus habitantes dan por las vias publicas,
donde 7 de cada 10 ciudadanos en alguna oportunidad han sido victimas de hechos
delictivos. Esto ha conllevado a realizar el desarrollo de esta tesis, cuyo objetivo general es
determinar la relacion existente entre la gestiéon municipal y los indicadores de seguridad

ciudadana en Chiclayo 2017.

El presente estudio es de tipo descriptivo correlacional, dirigido a una muestra de
120 ciudadanos mayores de 18 afios que viven en la ciudad de Chiclayo, a quienes se les
aplicd dos cuestionarios de diagndstico para determinar la percepcion respecto a la gestion
municipal y la seguridad ciudadana en dicha comuna, cuyos resultados fueron debidamente
procesados, haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial, para luego ser
insertados en tablas y figuras estadisticas, seguido de su andlisis e interpretacion

respectivamente.

Una vez analizados y discutidos los datos obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de trabajo de campo, se procedié a determinar la correlacion existente; es
decir se logr6 demostrar que existe una relacion directa entre la gestion puablica y los
indicadores de seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Palabras clave: Gestion publica, seguridad ciudadana, hechos delictivos.



ABSTRACT

The present investigation originates when diagnosing that the city of Chiclayo
occupies the first places among the cities with greater citizen insecurity at a national
level and this is perceived in each step that its inhabitants take by public roads, where 7
out of 10 citizens in some opportunity have been victims of criminal acts; sufficient
reasons that lead to this research work whose general objective is to determine the
relationship between municipal management and indicators of citizen security in
Chiclayo 2017.

The present study is of descriptive correlational type, aimed at a sample of 120
citizens over 18 years of age in the city of Chiclayo, to whom two diagnostic
questionnaires were applied to diagnose the perception regarding municipal
management and citizen security in said commune, whose results were processed
making use of descriptive and inferential statistics, to then be presented in tables and

statistical figures followed by their respective analysis and interpretation.

Once analysed and discussed the data obtained from the application of
fieldwork tools, we proceeded to determine the existing correlation by demonstrating
that there is a direct relationship between public management and citizen security

indicators in the Provincial Municipality of Chiclayo.

Keywords: Public management, citizen security and criminal acts.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Chiclayo es una entidad publica, cuya misién
estd orientada a impulsar el desarrollo de integral de la jurisdiccion con un enfoque
sistémico, logrando asi fortalecer la capacidad en los todos participantes brindando

asi servicios publicos siempre con calidad.

Cabe indicar que dicho Municipio cuenta con una Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Fiscalizacion, que tiene como funcion principal lograr que Chiclayo sea
una ciudad segura, ordenada y sin indices de delincuencia. Sin embargo, actualmente
los datos no son muy alentadores; toda vez que la ciudad de Chiclayo ocupa los
primeros lugares entre las ciudades con mayor inseguridad ciudadana a nivel

nacional.

Lo expuesto es lo que conlleva a elaborar la presente investigacion, que su
objetivo general determinar la relacidén existente entre la gestion municipal y los

indicadores de seguridad ciudadana en Chiclayo 2017.

El presente trabajo de investigacion se ha estructurado en capitulos, segun el

orden que se indica a continuacion:

El capitulo I, denominado introduccion, se describe la realidad problematica,
caracterizandolo desde un contexto mundial, luego a nivel nacional hasta llegar al
contexto local donde se realiza el estudio. Luego se citan los trabajos anteriores que
tienen relaciones al tema a investigar y las teorias relacionadas que sustentan el
trabajo en mencion, seguidos de la formulacion del problema con su justificacién

correspondiente, para finalmente redactar la hipotesis y los objetivos respectivos.

El capitulo 11, denominado método, se describe como disefio de estudio, a la
variable en cuestion con respecto a su definicion conceptual e incluso la

operacionalizacion; posteriormente se aborda tanto a la poblacion como también a la
11



muestra de estudio, seguido de la técnica e instrumento de investigacion, la validar

ademas de la confiabilidad, los métodos para analizar tanto la informacion como los

datos y; finalmente se precisa el aspecto ético del trabajo de investigacion.

En el capitulo 11l se describen de la investigacién lo que resulta, seguido de

los siguientes capitulos 1V, V, VI, y VII que abarcan la discusion, la conclusion,

recomendacion, y referencia de forma respectiva.

1.1.

Realidad Problematica

Actualmente garantizar que la ciudadania esta segura es uno de los
mayores desafios en todos los paises del mundo, porque despierta el interés de
muchas personas e instituciones para realizar estudios bajo diversos enfoques,
con la finalidad de solucionar los grandes problemas que el presente tema

implica.

Cabe resaltar que, la sociedad debe vivir de manera pacifica y el Estado
velar porque este derecho fundamental no se vea amenazado por ninguna
situacion de violencia que ponga en riesgo el orden interno de los pueblos y el

libre desplazamiento en espacios publicos.

La severa inseguridad que afrontan a diario diversas comunidades se ve
reflejada en las estadisticas oficiales, donde se observa el incremento de hechos
violentos. En ese sentido, la percepcion de inseguridad de la poblacion, los
informes emitidos por diferentes organismos tanto publicos como privados; asi
como, en los reportes de noticias diarias de los medios de comunicacion, entre
otros elementos que ponen en evidencia el incremento alarmante de la

inseguridad ciudadana a nivel global.

“Los gobiernos locales deben asumir la responsabilidad de brindar
ciudades ordenadas y seguras que garanticen el libre transito de sus vecinos y

visitantes”. (Calderon, 2010, p.18).
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A partir de los ultimos estudios realizados por expertos en la materia, la
inseguridad ciudadana se ha acentuado en los diferentes sitios de América Latina
y el Caribe, convirtiendo a esta zona como la de mayor inseguridad del planeta,
debido a los altos indices registrados de violencia (Muggah, 2017, “The Rise of

Citizen Security in Latin America and the Caribbean”, parr.1).

Al respecto, se debe tener en cuenta que, dentro de los 50 lugares con
mayor violencia del plantea, 41 estan en Ameérica Latina, donde 17 se
encuentran en Brasil, 12 se encuentran en México, 5 en el pais de Venezuela, 3
en el pais de Colombia, 2 en las ciudades de Honduras, 1 en El Salvador y 1 en
Puerto Rico (Consejo Ciudadano Seguridad Publica y Justicia Penal A. C.,
2018, p.7).

Ante esta lamentable situacion de América Latina los paises consideran
de gran importancia que la seguridad ciudadana merece una atencién prioritaria
en sus agendas publicas; asimismo, que su participacion es imprescindible en
esta ardua lucha por erradicar la inseguridad ciudadana; porque de lo contrario,
dicho fendmeno continuara afectando severamente el desarrollo socioeconémico

de la region.

Sin perjuicio de lo expuesto, se debe reconocer que en Latinoamérica la
mayor parte de los paises aun no se ha dotado de responsabilidad constitucional
y legal en temas de seguridad ciudadana a los gobiernos locales; es decir, esta
problemaética sigue siendo atendida solo por el gobierno nacional. No obstante,
en Argentina, México y Brasil donde sus municipios tienen autonomia
territorial, el manejo de la seguridad ciudadana y otras materias, no lo hacen de
manera independiente, sino que dependen del gobierno central; por lo tanto, sus
planes de gestion no los pueden desarrollar sin el respaldo de éste (Dammert y
Paulsen, 2005, p. 133).

En Colombia, muchas de las autoridades municipales no saben como
responder ante los negativos efectos de la seguridad a la ciudadania; en vista que
ejecutan acciones ineficaces y de manera inoportuna. Al respecto, segun la

Revista Criminalidad de la Policia Nacional, desde el afio 1980 al 2002 se
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registré un incremento de homicidios del 236% en apenas 22 afos; asimismo el
hurto de automotores aumento6 de 3017 a 30277 casos; el atraco callejero registrd
en el afo 1988 alrededor de 5493 casos y en el 2002 aproximadamente 33431; es
decir, se incrementd un 508% en tan sélo cinco afios (Dammert y Paulsen, 2005,
p. 141).

En Brasil, se evidencia la voluntad de las autoridades municipales al
enfrentar la inseguridad ciudadana que, de manera severa, aqueja a la comuna;
razon por la cual, se han incorporado en su organigrama municipal areas
especializadas en la materia como secretarias o instancias de coordinacién; sin
embargo, hasta ahora no se han instalado 6rganos de gestion. Cabe indicar que,
en este proceso, el involucramiento de las municipalidades se ha dado en forma
desordenada y en muchos casos su participacion ha sido inoportuna. De modo
que, conforme a lo sefialado por el Organizacién Brasilera de Geografia y
Estadistica, en el afio 2012 de los 5565 municipios el 22.9% contaba con un
organismo de administracion de la seguridad publica, 11.5% tenia Consejo
Municipal de Seguridad Publica y el 17.8% presentaba una Guardia Municipal.
De ello se desprende que no existio organizacién sistematica de los 6rganos para
elaborar ciertas politicas de seguridad a la ciudadania a nivel local (Mohor y
Nespolo, 2013, p.42).

En Chile, “el indice de victimizacion aumentd en el afio 2017 en 0.7% en
comparacion con el afio anterior, siendo éste el punto mas alto de inseguridad
ciudadana en los ultimos 4 afios” (Instituto nacional de Estadistica de Chile
2017). Esto ha motivado que las municipalidades impulsen el programa
“Comuna Segura”, cuyo propoésito es reducir el alto grado de inseguridad
ciudadana a pesar de sus limitadas funciones y competencias adquiridas
(Dammert y Paulsen, 2005, p.151).

Pues bien, como se ha podido apreciar todos los paises de América
Latina cuentan con indicadores de inseguridad ciudadana, desorganizacion en
sus planes y funciones; ademas que los gobiernos nacionales no le otorgan la

atencion que merece la seguridad ciudadana; por lo que ignoran el alto nivel de
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victimizacion y percepcion de inseguridad; asimismo tampoco trabajan en

revertir el nivel de confianza en las debilitadas instituciones pablicas.

Frente a lo expuesto, en nuestro pais no es ajeno a la problematica
planteada en los parrafos que anteceden; toda vez que, el Perd ocupa el segundo
lugar a nivel de América Latina en inseguridad ciudadana, posiciondndose ésta
después de la corrupcion, tal y como lo ha manifestado la Opinion Publica de

América Latina en su ultimo informe (Barometro de las Américas, 2017).

Entonces, se justifica lo sefialado porque actualmente al 83.6% de los
peruanos les preocupa significativamente la inseguridad ciudadana, pese a que la
autoridad de los distintos niveles del gobierno viene ejecutando planes y

estrategias para hacer frente a esta problematica.

Las cifras oficiales evidencian que la ola de inseguridad ciudadana esta
incrementandose rapidamente y esto viene afectando gravemente a las diversas
regiones del Perd; como es el caso de Junin, Tacna, Cusco, Puno, Juliaca,
Huancayo, Moqguegua, Ayacucho que presentan el mayor nimero de victimas de
algin hecho delictivo. Por otro lado, tenemos la percepcién de inseguridad que
es mayor en Junin, Huancavelica, Arequipa, Lambayeque, Chiclayo, Tacna,
Callao, Cajamarca, Puerto Maldonado; y, sumado a esto, se sabe que Lima es la
ciudad con el mayor nimero de tentativas de comision de hechos delictivos.

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018)

Ante esta terrible situacion, la urgencia y necesidad por fortalecer las
normas de rango constitucional, legal y reglamentaria sobre la materia en pro del
bienestar general cobran vital importancia. Cabe agregar que, las autoridades
municipales deben fomentar, en virtud de sus funciones y competencias, el
desarrollo de una gestion donde se involucre la activa participacion en conjunto
no solo de los municipios, sino también a la institucion de la Policial Nacional
del Pert y los vecinos en sus comunas, mediante el empleo de diversas
estrategias, siempre que sean mas oportunas y satisfactorias para superar las
deficiencias que no les permite cumplir con sus obligaciones sea por motivos de

desconocimiento de la realidad de sus comunas, corrupcion, falta de
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compromiso, ausencia de liderazgo o escasos recursos, entre otros factores que
no permitan alcanzar el desarrollo de cada regién, la mejora en cuanto a la

calidad de vida y garantizar que la ciudadania este segura.

Paula Mufioz Chirinos (2014) advierte en su publicacion “Agenda 2014”
la gestion de los gobiernos municipales y regionales ha tenido un efecto negativo
por la contienda de poder tanto de los organismos subnacionales y de éstos con
el gobierno principal ; en vista que las funciones y competencias no son claras;
asimismo las entidades no trabajan de manera coordinada porque una pretende
sobreponerse a otra; ademas se ha restado poder a las municipalidades en
comparacion con los afios 2006 y 2007.

En ese contexto, para que los instrumentos de gestion sean efectivos de
manera integral, se requiere concretar un plan de modernizacion con miras al
Bicentenario, en el que primero se identifique cuales son los problemas que no
logran optimizar la gestion de los distintos niveles de gobiernos. Esto debe
contrarrestar el impacto de la mala gestiobn publica que se ha venido
desarrollando. Al respecto, César Chanamé Zapata ha manifestado que uno de
los obstaculos principales que tiene nuestro pais para lograr un plan de
modernizacion son cuatro (04), los cuales son: sistema de planeamiento
desconectado, organizacion de la estructura e incluso funciones deficientes,
producciones de bienes y servicios inadecuados y, articulacién gubernamental
débil.

En ese sentido, para alcanzar una exitosa gestion municipal es
imprescindible para mitigar los problemas que aquejan a los vecinos de las
distintas comunas, en este caso la inseguridad ciudadana; esta es producto de las
deficiencias que presentan los municipios, como: falta de precision en las
normas; inexistente capacitacion adecuada y oportuna al personal que conforma
la institucion; minima forma de coordinar en os diferentes niveles de gobierno
con las organizaciones autobnomas y la sociedad civil; falta de estrategias
preventivas y posteriores a las problematicas; mal manejo de los recursos, entre

otras multiples carencias, que si no son solucionadas de manera oportuna, con la
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debida responsabilidad y a conciencia, mas adelante las autoridades no las

podran revertir.

La Municipalidad Provincial de Chiclayo tiene personalidad juridica de
Derecho Publico; estd constituido del alcalde y quince regidores elegidos por
voluntad popular, quienes tienen como fin representar al vecindario;
promoviendo una prestacion de forma adecuada de los diferentes servicios
publicos; asi como planificar de forma participativa e incluso concertada para
desarrollar de forma integral, armonico y sostenible de su circunscripcion entre
la sociedad civil. En consecuencia, su mision esta orientada a “impulsar el
desarrollo integral de la jurisdiccion con un enfoque sistémico, ademéas de
fortalecer las diferentes capacidades de sus participantes para proporcionar asi
servicios publicos con calidad (Municipalidad Provincial de Chiclayo, s.f.). Por
este motivo la Municipalidad ha tenido que implementar en su gestion el PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2018, el cual permite de forma
general a las Unidades Organicas de la institucién a reconocer las problematicas
mas resaltantes en la comuna, entre ellas, la inseguridad ciudadana, la cual se
incrementd entre los afios 2011 y 2013; en el afio 2014 disminuy6 en un 20%,
con lo cual Chiclayo ocupé el sexto lugar de criminalidad a nivel nacional

(Municipalidad Provincial de Chiclayo, s.f., p.46).

En ese sentido, a fin de implementar soluciones de mejora en la gestion
municipal, se ha designado a Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion,
con el objetivo de lograr que Chiclayo sea una ciudad segura, ordenada y sin
indices de delincuencia (Municipalidad Provincial de Chiclayo, s.f., p.46). Para
ello se disefio un valioso instrumento de gestion local PLAN DISTRITAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA DE CHICLAYO 2017, que impulsa el coordinar e
integrar entre las instituciones publicas y la comunidad, ademas de permitir la
reduccion de los crimenes y la violencia en la ciudad de Chiclayo con una 6ptica
multisectorial e integral. Cabe indicar que este documento ha servido de
informacidn respecto al tema, la cual ha servido para insertarla en la presente

investigacion.
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1.2.

El documento al cual se refiere el parrafo anterior sefiala que los
incrementos de las actividades econOmicas junto a otros factores
socioecondmicos han dado lugar a que la inseguridad ciudadana se incremente
significativamente. Asimismo, presenta un mapeo de las zonas mas inseguras en
la ciudad, entre ellas las calles principales de Jose Balta y Montero, Augusto
Bernandino Leguia, Francisco Bolognesi, Luis Gonzales, Elias Aguirre, Tacna,

Leticia, entre otras.

La ciudad de Chiclayo ocupa los primeros lugares entre las ciudades con
mayor inseguridad ciudadana a nivel nacional y ésta es percibida en cada paso
que sus habitantes dan por las vias publicas, donde 7 de cada 10 ciudadanos han
sido victimas de hechos delictivos, distritos como José Leonardo Ortiz
concentran el mayor indice delictivo, mencionando el trabajo de investigacion
que lo realizo el instituto de Investigacion Social Para la Paz y el Desarrollo de

Chiclayo.

Las marcadas deficiencias de la gestion por parte del municipio presentan
el contenido de seguridad ciudadana un riesgo a la salud, integridad e incluso a
la vida de la comuna. No obstante, a pesar de los planes el proceso todavia es
muy lento y la consecuencia de los efectos nos aleja del ideal de seguridad

esperado.

En base a lo antes mencionado descrito el problema de investigacion
queda formulado: ¢Cual es la relacion existente entre la gestion municipal y los

indicadores de seguridad ciudadana en Chiclayo, 2017?

Trabajos previos

Luego de hacer una revision en los diferentes repositorios respecto a
estudios realizados anteriormente y que guarden relacion con el tema objeto de

estudio, se citan a los siguientes autores:

En el contexto ecuatoriano, Calahorrano, (2009). Se menciona como

objetivo el analisis del accionar de la policia nacional frente al desarrollo de
18



tener cultura de seguridad ciudadana en Quito Ecuador, para lo cual se tuvo que
aplicar m un sondeo a una muestra conformada por unos 500 padres de los
estudiantes; 500 escolares de ciertas instituciones educativas y 200 docentes de
las distintas zonas en Quito, que después del procesamiento y andlisis de la data

de informacion se concluye :

“En formas aproximada un 50% de la poblacion a la cual se le investiga,
tiene una inseguridad en sus propios lugares donde viven asimismo mas del 50%
de la de los que participan de la investigacién han pasado por lo menos algun

tipo de agresion”. (Calahorrano, 2009).

“La gente tiende a una busqueda en ciertos elementos externos tales
como: personal de seguridad, en algunos casos algin sistema de alarma, e
incluso candados, teniendo como condicién en su seguridad; e incluso asi, existe
un significativo porcentual del 42 % que se muestra de forma alternativa valida
para su seguridad, ademas de gran posibilidades en la coordinacion y de tener

en cuenta la colaboracion con la Policia Nacional”. (Calahorrano, 2009).

Pinotti (2011). El autor indica en su trabajo titulado “Autonomia Portefia
y las Politicas Publicas de Seguridad”, lo importante de este trabajo es el
analisis en qué nivel de forma autdnoma tiene el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires para disefiar e implementar en tema de seguridad una politica
publica, que esté involucrado por los consensos en lo politico en el Congreso
Nacional y la jurisprudencia de los tribunales nacionales. Teniendo en cuenta a

ello se llega a la siguiente conclusion:

Distintos prospectos que conforman el debatir por la forma autonoma
portefia, la funcion de seguridad de la Ciudad de Buenos Aires es muy
complicados. Lo complejo se relaciona con la misma definicién de
seguridad y la gestion publica en torno a ella. Los dogmaticos en el area
de Derecho coinciden considerando la competencia para la utilizacion de
forma legitima a la coaccidn es un caracter inalienable del Estado de
cualquier rango en la parte interna del sistema federal argentino. La

seguridad, como una definicion de forma alternativa al orden e incluso
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entenderse como la defensa ademas de proteccion del derecho y libertad
de la comuna, es una de las facultades que concurren hacia el propio del
poder del cuerpo policial- tanto de la Nacion e incluso de los gobiernos
locales: Provinciales e incluso de los municipales. ¢Fue ésta una
interpretacion del Congreso Nacional y los jueces nacionales? No. la
negacion se fundamentd en distintos motivos. Primeramente, la
definicion de seguridad, empleado por el legislador nacional y no
presente en el fallo de la Justicia nacional, no se ha contrapuesto con la
moderna acepcion de lo antes mencionado. La seguridad fue
contemplada por los participantes como un aspecto correlativo al orden
cuya titularidad detentaba de manera exclusiva a la fuerza policial,
haciendo centro de forma inmediata y exclusiva en la faz de forma
represiva del delito. Del mismo modo, dicho bagaje en los conceptos
compartidos por la gran parte de parlamentarios fue de forma muy clara 'y
funcional a la presion que la Policia en Argentina cuerpo titular en
proteger a los ciudadanos e incluso a los bienes en los &mbitos portefios-
que se hizo donde se mantuvo, en dicho caso fue también, el statu quo
previo a la constitucional reforma. Siendo asi, se sancion6 una norma —la
LGIN- que s6lo no negara al Gobierno de la Ciudad lo los diferentes
modos de intervenciones en la produccion de seguridad puablica, sino que
ademas se prohibiera la creacion de su propio cuerpo policial. (Pinotti
(2011 p. 88).

Mejia S. L. (2015) realizé un trabajo de investiduo cuyo objetivo general

fue que se determinara el efecto de la conformacion de una data informaciones,

de forma inicial en distintas plataformas y recopilar informacion respecto a los

crimenes ademas de la seguridad, en la accion de la Gerencia de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de Lima entre el 2010 y el 2014,

cuyo tipo de estudio fue cualitativo, para lo cual el investigador divide el estudio

en cuatro principales secciones. En el primero refiere sobre el concepto que se

utiliza en la misma y tiene una presentacion de forma concisa el revisar la

literatura escrita referente al contenido teméatico. Como segunda parte referencia

sobre la generacion de un sistema de informacion estadistica respecto a los
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distintos crimenes, asi como las medidas de seguridad de la Gerencia de
Seguridad de los Ciudadanos de la Municipalidad Metropolitana de Lima para
asi despues, en la parte tres se menciona los procedimientos de conformacién y
los disefios de las estrategias diferentes de mitigar la inseguridad a la ciudadania
que son una propuesta por esta. Para Finalizar, se tratara en identificar sobre que
consecuencia de respecto a dicha estrategia en el indicador de la seguridad a la
ciudadania en Lima Metropolitana, de manera que se pueda evidenciar si se tuvo
una disminucion de manera eficaz en la inseguridad en Lima Metropolitana. Una

vez analizada la informacion se concluye que:

La seguridad es una problematica de orden publico, asi mismo es
necesario que a la poblacion se le rinde seguridad. La seguridad es
indispensable para que asi sea posible hacer efectiva una lista de
derechos de las personas. No solo esta relacionado a la integridad o a la
vida del ser humano, también tiene que ver con sus propiedades. (Mejia,
2014 p.62)

Aun cuando la Municipalidad de Lima Metropolitana tiene un sistema
para la informacion en materia de crimenes y o seguridad, dicho recurso
con el que cuenta la municipalidad no solo son subempleados, sino
ademas el criterio metodoldgico que ha guiado la construccién de sus
indicadores tiene muy serias dificultades en el método y de rigurosidad.
(Mejia, 2014 p.62)

Villafranca, Ausejo, (2013) realizaron un trabajo donde el objetivo
principal fue analizar la politica publica del local en materia de la seguridad a la
ciudadania en el distrito de San Juan de Lurigancho entre el 2008 — 2012. El
estudio se dirigid a los empleados de la Sub Gerencia de Seguridad a la
Ciudadania, a los que se les aplico una entrevista; asimismo se analizé cual a
sido la experiencia de dicho “proyecto de seguridad a la ciudadania siendo el
Instituto de Defensa Legal quien lo implemento, para posteriormente arribar las

conclusiones siguientes:
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La politica de forma publica, en los distintos niveles, es posible cuando
se tiene involucrado a participar que a su vez conduce a cambiar en los
participantes del del Estado y de la sociedad, e incluso de forma
mayoritaria a los que se puede denominar como clase politica, siendo de
esta forma los més activos. El formular la politica publica de forma local,
tal como la de seguridad a la ciudadania, debe concentrar a la gran parte
de los participantes posibles, asi como los sectores de gobierno como de

la sociedad civil. (Villafranca y Ausejo, 2013 p, 96)

La politica publica de forma local en cuanto a seguridad ciudadana se
debe concebir, gestionar y evaluar considerandose tanto en los niveles del
ejecutivo de la parte central del gobierno o también en el poder
legislativo, sino también desde los territorios locales. La convergencia de
accion de la politica pablica en diferencia se evidencia que en el pasado
aproximadamente unos treinta afios atras, no son viablemente si de forma
mecanica se aplica en los lugares de desarrollo local. No obstante, existe
aun cierta postura incongruente, que inician en un “no darse cuenta” o
incluso una indiferencia, asi como desconfiar y confrontar por parte de
los personajes locales respecto a cierta relacion que se da en los distintos
aspectos sociopoliticos asi como también econdémicos que transcurren de
lo general hacia lo local y no siempre en viceversa. (Villafranca y
Ausejo, 2013 p, 96)

En la Regién Lambayeque también se han realizado investigaciones
como por ejemplo Mego (2011) su trabajo de investigacion Propuesta de un
sistema de gestion de calidad para la mejora del servicio en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, Lambayeque, 2011, el autor busca demostrar de los
distintos servicios la calidad que proporciona la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, entre ellos el de seguridad ciudadana; ademas plantea el
funcionamiento del proceso de gestion de calidad que mejore el servicio del
municipio. En cuanto, a la percepcion de los chiclayanos sobre la seguridad
ciudadana el 50.80% de los vecinos han considerado que es regular y el 41.10%

deficiente, lo cual asciende a un total de 91.9% como regular y deficiente. Sin
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perjuicio de ello, 77.9% de los vecinos consideran que el servicio de seguridad a
la ciudadania brindado por la Municipalidad de Chiclayo es regular y deficiente;
debido a que la infraestructura de la Gerencia no es apropiada; la falta de
vehiculos de seguridad a la ciudadania y carencia de mantenimiento a los
mismos; la vestimenta de los que conforman al personal de seguridad no se les
entrega de forma oportuna Para llegar a dichas conclusiones, cabe indicar que la
encuesta que se les aplico a 270 usuarios como muestra (190 de la zona de la
parte central de la ciudad, pueblos jovenes, urbanizaciones, y pueblos jovenes) y
con una cantidad proveedores de servicio de 80 personas (autoridades,
funcionarios, empleados y obreros municipales). Se tuvo en cuenta una
valoracion de escala en los cuatro niveles: deficiente, regular, bueno y muy
bueno. Se realizo la entrevista a dos ediles, asi como a cinco funcionarios que

tenian responsabilidad en la ejecucion de los servicios.

Por otro lado, Aguirre, (2017) en su trabajo Modelo de gestion del talento
humano del area de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Lambayeque
orientado a mejorar la calidad del servicio de seguridad ciudadana — 2017

concluye que:

La percepcidn de la calidad en cuanto al nivel del servicio de seguridad a
los ciudadanos del area de serenazgo del municipio es muy baja y asi lo
demuestra el 65% de los vecinos, quienes reconocen no saber las competencias

del personal del area por falta de difundir.

Asimismo, el autor sefiala los niveles de las organizaciones de los
procesos del actuar del serenazgo son de un bajo nivel por su capacidad de
solucion en temas de seguridad ciudadana; ademas si tenemos en cuenta sus
capacitaciones operativas del personal es deficiente; toda vez que si bien es
cierto cumplen sus funciones no existe un trabajo articulado con la Policia del

Pert y comunidad.

En la investigacion se ha empleado el método logico; técnica de
encuesta, entrevista, analisis documental e incluso de observacién; ademaés se

han utilizado las herramientas de forma pertinente que se han validado y con
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1.3.

prueba de excelente confiabilidad (Alfa de Cronbach de 0.9). Al respecto, el
autor ha propuesto un Plan de Gestion del Talento Humano, fundamentado en
cierta competencia, en la mejora la institucion de los procesos de actuar,
capacidades de solucionar ante cierto requerimiento en tema de seguridad a los
ciudadanos ademas de la capacidad de innovar y asi brindar un mejor servicio a

los usuarios de la region Lambayeque.
Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Teorias que sustentan la investigacion

Teoria comportamiento organizacional

Los humanos Transcurren en luchar por la igualdad; no obstante, las
caracteristicas que son bien especifica y Unica del individuo se ha perdido
en su gran pluralidad, esto conlleva hacia un enredado comprension y

entendimiento del comportarse del ser humano (Toala Bozada, 2014).

Esta teoria integra distintas definiciones y variables que aportan a la
investigacion de la manera como la gente brindan una actuacién e incluso
interacttan en sus diferentes contextos. Del comportamiento en cuanto a
sus caracteristicas se divide en diferentes variables tales como la
autoestima, personalidad, caracter, emocién, inteligencia, motivacion,

familia, aprendizaje y cultura, entre otros (Toala Bozada, 2014).

En este sentido, el estadounidense psicdlogo Douglas Mc Gregor
manifiesta con argumentos irrefutables que de la teoria del
comportamiento del ser humano se deriva de la mayoria de ciertas

acciones administrativas. (Toala Bozada, 2014)

Ante lo sefialado, es fundamental el comprender la forma de comportarse
del personal, dentro de un ente publico con la finalidad de hacerlo méas

eficaz y una mejora en el servicio que se le brinda al usuario.

Teoria de la gestién por resultados
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La gestion publica actual ha asumido los retos que las teorias de la
administracion demandan, que le conlleven a garantizar la buena
administracion de los recursos con gue cuenta la organizacion. Respecto,
BID y CLAD (2007) plantean:

Los distintos propdsitos que se encuentran presente en la actual
demanda ciudadana y a los que se direcciona a una gestion por
resultados, son, al lado de la democracia, es la principal base de lo
legitimo del estado. Siendo asi de esta manera, una gestion
nueva publica aporta las herramientas necesarias para mejorar las
capacidades de gestinar en la administracion publica, asi como
para mejorar el nivel de gobierno en el sistema politico. (p.
8)

Es conveniente afirmar que la gestién publica bajo el enfoque por
resultados se transforma en un instrumento para gestionar basado en el
concepto “Concentraciones en la meta: El establecer una meta clara y
resultado implica cambios y oportunidad para la evaluacion si se han
dado”. (Mudarra, 2011)

“Causalidad (0 “cadenas de resultados”): Una variedad de insumo y
actividad conllevan de forma logica a un producto, resultado e impacto”.
(Mudarra, 2011)

“El mejoramiento continuo: Medir de forma periddica el resultado, nos
brinda la base para cierto ajuste (cambio estratégico y tactico ) para tener
el programa al dia ademas de la maximizacion del resultado”. (Mudarra,
2011).

Teoria del gasto publico

Las organizaciones dedican bastante esfuerzo para optimizar el gasto
tanto a nivel interno como externo. Al respecto, Cabrera (2007)

puntualiza que:
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Sobre lo que se gasta en lo publico es una erogacion de dinero
que, si se efectlia por una autoridad que sea competente, teniendo
como virtud la ley, con objetivos en los intereses publicos,
orientados al desarrollo del bienestar y en lo econdémico social.
Son el gasto oficial del pais. Es lo que gasta el sector pablico, que
se especifica en el presupuesto; asi mismo si lo que se gasta es
mayor al ingreso del gobierno tiene prestar dinero para que se
cubra el déficit, y es de este modo que surge la deuda publica que
se denomina deuda nacional. (p.2).

A través del gasto publico, las organizaciones estatales se movilizan y
brindan resolucién de las dificultades problemas de la sociedad,
generando condiciones de desarrollo y dinamizando la economia bajo la

concepciodn de un uso eficiente de los recursos.
Teoria General de los Sistemas

Inicio en las investigaciones del bidlogo aleman Ludwig Von
Bertalanffy, que se publicé en los afios 1950 y 1968. Esta teoria no trata
de dar solucién a los problemas ni brindar una respuesta de forma
elemental, pero si producir teorias y formular conceptos que se pueda
generar cierta condicion de aplicar en una empirica realidad . Los

supuestos basicos de la teoria general de sistemas son:

“Existe una clara direcciéon a la integracion en las distintas ciencias
naturales y sociales, esta integracion parece en caminarse a una teoria de
los sistemas” (UMB, 2016, p11).

La mencionada teoria de los sistemas es posible que sea una forma con
mayor amplitud del estudio del campo no fisico del conocimiento
cientifico, en forma especial a la ciencia social. “Dicha teoria de sistema,
al desarrollar principios que unifican e incluso que atraviesan de forma

vertical las diversas ciencias que se involucran, nos acerca al objetivo de
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1.3.2.

la unidad de la ciencia. Esto puede nos conduce hacia a integrar en las
administraciones cientificas” (UMB, 2016, p11).

En lo que se menciona como sistemas existen diferentes connotaciones
"Agrupacion de componentes que son interactuantes e incluso
interdependientes; grupo de unidades combinadas que forman un todo
organizado” (UMB, 2016, pl12). En el individuo, por ejemplo, es un
sistema que esta constituido por diferentes organismos e integrantes;

cuando solo estos trabajan en forma coordinada es individuo es eficiente.
La gestion municipal

Los gobiernos locales estan facultados y tienen las obligaciones de
liderar procedimientos en el desarrollo integral que satisfaga la necesidad
de las personas. En ese sentido los gobiernos locales, han estado
asumiendo de forma sucesiva dicha funcion de “promocion del desarrollo
y la actividad econdémica local anexando ciertos cambios, en su
estructurada organizacién mediante el crear de distintos espacios de
desarrollo econémico local, asi como en sus procedimientos de
planificacién y en la ejecutar cierta actividad y proyecto de inversion

publica”. (Instituto de estudios peruanos, 2010).

La Gestion municipal es definida como “la organizacion y el manejo de
distintas herramientas organizativas, financieras, humanas ademas de la
parte técnica tanto por la municipalidad para brindar en los diferentes
sitios de la ciudadania, los factores de sus necesidades de naturaleza tanto

de forma colectiva como de manera personal”. (Navarro 2009).

En la gestion municipal es una politica en sentido de la forma que
intervengan los grupos que representan los intereses individuales y
colectivos los cuales constituyen reglas de juego, se establece entre si e
incluso relaciones que se desarrollan en los distintos aspectos de los
procesos de decision. Siendo asi, “la gestion municipal no debe

comprenderse de forma unica como la habilidad en gerenciar la
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administracion de cierto recurso sino también en estar capacitado para
negociar tomando ciertas decisiones y resolver conflictos” (Navarro
2009).

“Agrupacion de principios que conducen en direccion a un objetivo
vinculado al desarrollo para una mejora de ciertas condiciones e incluso
en la calidad de vida, el progreso humano, teniendo en cuenta los lugares
donde los ciudadanos participan e incluso rinden cuentas de manera
constante” (Paredes 2011 p.5)

Principios de la gestién publica

La administracion publica en general, se basa en principios basicos que
las autoridades y funcionarios deben empoderar, a fin de garantizar un
servicio de calidad, por ello se deben contemplar los principios basicos

siguientes:

La integridad de la actuaciéon administrativa. El actuar de la
administracién tiene que ser legalmente, esto nos indica, y no por ser
evidente es de menor importancia, que debe cumplir los parametros
legales exigidos por la normatividad de la aplicacion. (Thaler y Sunstein
2015 p. 79)

La simplificacion administrativa. La poblacién reclama de tramites
ligeros y menos burocréticos, para ello es necesario implementar
elementos y tecnologias que conlleven a agilizar los procedimientos en

los diferentes tramites que los usuarios solicitan.

Transparencia en la gestion. En un contexto donde la informacion fluye
a gran velocidad, urge transparentar la misma a fin de garantizar al
usuario un adecuado seguimiento de los procesos en base a los plazos

establecidos.

Eficiencia en la gestion. Hablar de eficiencia, no solo implica ser

efectivos en el manejo econdmico, sino también, hacer optimo el manejo
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de los recursos humanos, los materiales y todo lo que se gerencia en la

municipalidad.

La participacion ciudadana. La sociedad organizada cumple un rol
protagonico dentro de una municipalidad, por ello “Tiene un papel muy
importante las agrupaciones de los ciudadanos de distinto signo, como
instrumentos de participacion teniendo un reconocimiento legal; asi
como también se tiene en cuenta todo el amplio tejido asociativo que en
cada caso pueda existir en un municipio determinado” (Thaler y Sunstein

2015 p. 81)

La excelencia en la gestion. Un buen funcionario publico orienta todos
los esfuerzos a ejercer el cargo de la mejor manera, por ello, una
organizacion debe encaminar la gestion que tiene en cuenta cierto criterio

minimo en la calidad que garantice un buen servicio al ciudadano.

Responsabilidad en la gestion. Cualquier gestion o asunto publico,
requiere ser abordado con absoluta responsabilidad, teniendo una
implicancia en poner en practica los valores e incluso los principios del

funcionario para dedicar su tiempo y esfuerzo a la gestion
Dimensidn de la gestion municipal

Dimensién normatividad. EI Ministerio de Economia y Finanzas MEF
(2015) indica sobre la normatividad al conjunto de “preceptos o criterios
de manera obligatoria que emanan de una autoridad normativa,
fundamentado en una norma juridica que brinda la autorizacion de la
produccidn normativa, que tiene por objeto regular las relaciones sociales

y cuyo cumplimiento esta garantizado por el estado”.

Por otro lado, Soria (2011), al referirse a las normas municipales

puntualiza lo siguiente:

Las normas municipales se emiten por los organismos del

gobierno ademas de la administracion municipal en acuerdos a los
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ordenamientos juridicos nacionales. Las disposiciones, asi como
las normas de los municipios son regidos en funcion de los
principios de lo exclusivo, territorio, de lo legal, ademés de forma
administrativa la simplificacion, sin perjudicar a otros principios
generales del derecho administrativo en cuanto a la vigencia.
Ninguna de las autoridades debe estar abocada a desconocer o
normar las materias de la ley organica de municipalidades (ley
27972) establece como competencia exclusiva de las
municipalidades. (p.206).

Dimension administracion. AL respecto Soria (2011) define la
administracion de la siguiente manera que es el “Agrupamiento de
acciones que se desarrollan para gestionar Olos recursos humanos,
materiales y financieros, de una entidad, a nivel técnico e institucional”
(p.21). Ello implica que la administracion dentro de una organizacién
conlleva a una adecuada gestion de los recursos con que cuenta la

municipalidad tendiente a satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Por otro lado, Stoner , Gilbert y Freeman, (1999) respecto a la
administracion lo definen como: “el procedimiento de planificacion,
organizacion e incluso de controlar y dirigir la actividad de los que
conforman la organizacion y el empleo de todas las deméas herramienta
de la organizacion, con el objetivo de lograr las metas que se han

establecido para la organizacion”.

Dimensién compromiso organizacional. Al respecto, Robbins (2004)
Indica “Es el estado en que un trabajador esta definido como una

organizacion e incluso sus metas, para seguir formando parte de ella.
(p72).

Por otro lado, Gomez (2003) afirma que la eficiente administracién
brinda la estimulacion a los colaboradores a un compromiso con la

organizacion. Puntualiza ademas que:
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1.3.6.

No es solamente realizar su trabajo, guiarse en las instrucciones y
aguardar por la orientacion e incluso la decision, ahora son personas con
propodsitos claros. Han sido participantes en la fijacion real de sus
objetivos, han tenido la oportunidad de brindar sus ideas a ciertos
programas de planeacion, han comprendido cual es la medida de su
discrecion y han recibido ayuda de sus supervisores para asegurar el
cumplimiento de sus metas. Estos son los elementos que producen una

sensacion de compromiso. (Gomez 2003 p.193)

Politicas publicas municipales

Las politicas publicas son entendidas como: “procedimiento de
definicion de problema, la discusion de la alternativa més adecuada para
la solucion de los mismos mediante la toma de decision oportuna y, en
altimo término, ejecutarlo tanto en practicas de la decision que se ha
tomado”. (Thaler y Sunstein 2015 p. 70)

Por otro lado, Sain (2008) en referencia a las politicas publicas
puntualiza lo siguiente: “el grupo de cierta intervencion y estrategia
publica que se implementa por distintos personajes tanto del estado y
social asi como en lo publico y privado, sin embargo con el fin de tratar
y brindar solucion de cierto conflicto, concreto o previsible, con un
actuar violento y/o de forma delictiva, que atenten en lesionar tanto el
derecho e incluso la libertad de los individuos en un determinado

ambito espacio-temporal”.
Actores de las politicas publicas municipales

De acuerdo a lo planteado por Sain (2008), los participantes en la politica

publica se consideran los siguientes:

La Administracion Publica
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La Administracion Puablica, entendida como el conjunto de 6rganos y
entes cuyo actuar constante y dinamico estd orientado al bien comun,
también es un actor determinante, en especial, en lo que refiere a la
formulacién y desarrollo de medidas tendientes a la prevencion del delito
y la organizacion institucional en torno a ella. (Sain, 2008).

El Gobierno

El Gobierno, en materia de disefio e implementar politicas de seguridad
publica, se constituye como el principal de dos agentes fundamentales
para dicha politica, cuya intervencion es brindar los lineamientos para
desarrollar un programa ademas de acciones que tiendan a atacar los
factores o condicionantes gque creen situaciones de riesgo o potencien la
comision de delitos, entre ellos, la recuperacion del espacio publico,
lucha contra la desigualdad social y el fortalecer el papel de la educacion.

Los cuerpos policiales

Las instituciones policiales, en el comun de la sociedad, automaticamente
son vinculadas con la produccion de seguridad, a veces hasta con caracter
exclusivo. (Brodeur, 2003), citado por Sain, (2008). El trabajo de los
cuerpos policiales se establece en torno al concepto de que ellos se
encuentran habilitados solo para garantizar y proteger las libertades
ademas de los derechos de los individuos. Sin embargo, la amplia gama
de formas en las que se concibe el violar los derechos e incluso la
libertad de las personas hace que el delito —propiamente dicho- sea sélo
un parte del todo dado por el desorden y la conflictividad social. Por ello,
el actuar policial comprende materialmente un espectro mayor a lo que
formalmente se encuentra establecido. De esta forma, el caracter
exclusivo de su intervencion para la prevencion y represion de actos
delictivos se diluye frente a un contexto social que demanda otro tipo de
accion y concluye en prestaciones materiales y regulaciones sociales de

la vida en comunidad. (Sain, 2008)
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La Justicia

El Poder Judicial es uno de los actores cuyo accionar se halla presente
una vez cometido el delito, sin perjuicio de ser también un actor
estratégico en la prevencién de la criminalidad. Esta intervencion puede
ser definida como criminalizacion secundaria, a través, de la aplicacion
efectiva de las sanciones penales legalmente establecidas y la
individualizacion de penas destinadas a evitar la reincidencia (Sain,
2008)

La comunidad

La sociedad es el lugar del individuo y formar parte de ella, en la vision
mas contractualista, implica sujetarse a reglas morales y positivas. En
situaciones de crisis, cuando el individuo se antepone a la sociedad,
desinteresandose por los semejantes, las pautas formales de conducta
pierden su capacidad reguladora (Eissa, Gorgal y Tedeschi, 2006), citado
por Pinotti, (2011).

Medio de comunicacion

Estos medios de comunicaciones se constituyeron en un actor legitimado
no so6lo para la informacion de hechos delictivos, sino también en la
construccién conceptual sobre la seguridad —objetiva y subjetiva- y los
posibles cursos de accion que deberia tomar la dirigencia politica y las
instituciones policiales. Asi, los medios de comunicacion son verdaderos
formadores de opinion publica. Binder (2009), citado por Pinotti, (2011)
el cual califica esta situacion como factores que determinan en los
desarrollos de los lugares violentos de gran magnitud: “... la cronica de
lo policial es un género que ha cautivado a la audiencia de todo tipo. Las

noticias policiales no son mas que una forma del mismo género”.

1.3.7. Politicas publicas de competencia municipal
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1.3.8.

Una municipalidad constituye una entidad ejecutora que con
competencias para disefiar e implementar sus politicas publicas a partir
de las demandas locales y en base al marco legal vigente y a los recursos

con que cuenta para ponerlas en préctica.

Cabe indicar que, existen politicas publicas municipales enddgenas o
internas que sirven de apoyo a la organizacion interna de la institucion
como son las politicas econémicas, organizativas, juridicas, normativas,
etc. No obstante, también existen politicas publicas exdgenas o externas,
cuyo impacto se ve reflejado en el ciudadano que es el cliente externo
como por ejemplo las politicas de seguridad ciudadana, de urbanismo,

medioambientales, servicios publicos, servicios sociales entre otras.

Si la politica publica se realizardn en los diferentes sectores
(politica publica sectorial), el municipio tiene que crearlas en
clave de las estratégicas globales, es decir, Considerando todos
los recursos econdmicos que estén en forma disponible del
Ayuntamiento, siempre de forma limitada, ademas de marcar

cierta prioridad en cada sector. (Thaler y Sunstein 2015 p. 70)

En sintesis, la seguridad ciudadana es una politica publica de
competencia municipal, propuesta con la finalidad de garantizar una
adecuada prestacion de servicio publico considerado como obligatorio.
En ese sentido, las autoridades competentes de las areas o gerencias
respectivas, deben orientar a un esfuerzo y recurso necesario para la
puesta en marcha de dichas politicas y de esta manera se contribuya a

solucionar los problemas en la ciudadania.
Procesos para estructurar una politica publica municipal

Los gobiernos locales se auto gestionan a través de areas, gerencias o sub
gerencias con potestades especificas para encaminar el destino de una
comunidad, por ello, las politicas publicas resultan una obligacion que

cada municipio debe tener para encaminar la gestion de manera mas
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1.3.9.

adecuada donde los beneficiarios sean los ciudadanos a quienes se les
debe ayudar a solucionar los problemas mas recurrentes y urgentes de

intervenir.

En ese sentido, Thaler y Sunstein (2015 p. 70) propone que la
estructuracién de politicas publicas municipales sigue una logica

secuencial sintetizada en los siguientes pasos:

a) Diagnostico de situaciones problematicas a ser resueltas.
b) Formulacion de opciones para resolverlas.

c) Analisis y negociacion de tales soluciones.

d) Resolucion y ejecucién de las mismas.

e) Evaluacion de sus resultados.
Seguridad ciudadana

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los desarrollos de las
personas tienen un procedimiento de expandirse en las diferentes
libertades de forma efectiva que son disfrutadas por las personas. Ese
desarrollo no es de forma automaética. Es todo lo contrario, esté lleno de
ciertas amenazas. Lo que precisa, el desarrollo de gente tiene que estar
deforma indisoluble entrelazado a la seguridad de la ciudadania, que
tiene como objetivo la proteccion al ser humano ante alguna amenaza de
diferente indole: criminalidad, enfermedades, epidemias, hambre,
pobreza extrema, dictaduras, desastres naturales y totalitarismo. La
seguridad ciudadana no es el Unico problema, existen muchos mas
aspectos de la seguridad en la ciudadania, asi como la responsabilidad de
hacer frente a cierta amenaza violenta y delictiva en contra los

individuos y sus bienes.

La seguridad ciudadana “Constituye la accion de forma integral que
ejecuta el Estado, conjuntamente a la colaboracion de la ciudadania,

destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la
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1.3.10.

violencia y utilizar de forma pacifica de las vias y espacio publico. Asi
mismo, la contribucidn a prevenir sobre la comision de delitos y faltas”
(Ley N°27933: Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana).

Teoria relacionada con la seguridad ciudadana
Teoria de la ventana rota

Esta teoria establece que “[...] En un espacio social urbano en donde se
tiene de forma deteriorada que el tiempo no se detiene, se crea la
condicion para el fortalecimiento de los factores que permiten el
crecimiento de la delincuencia. El experimento sobre la ventana de un
automovil abandonado se rompe. Después de algunos dias, el vehiculo
fue robados sus partes y se convirtié en un lugar de delincuentes. El paso
siguiente -si no se realiza una intervencion que restituya esta situacion- es
la degradacion del entorno que se convierte en guarida de gente con una
conducta inadecuada ademas de delincuentes. La investigacion sobre el
experimento social indica, por ende, que es necesario ir a las causas:
ademas de frenar a los factores de deterioro social con el fin de atacar los
temas de fondo. En las ciudades y pueblos del pais, existe un deterioro
del espacio social-urbano: falta de servicios, carecen de iluminacion,
calles en total abandono ademas de estar sucias, lozas deportivas
abandonadas en las que se retnen los que consumen drogas, huacas
abandonadas que son donde los de delincuentes se refugian , etc. [sic]”
(Carpio, 2015).

Existe modelo para comprender de qué manera el cambio urbano y la
condicion social nos genera una geografia social de delito como por
ejemplo los que respaldan las Teorias anomicas o de la presion

estructural.

Esta teoria explica que en las comunidades marginales no hay espacios
de desarrollo y solo hay ausencia de oportunidades para los jovenes
(Medina, 2010, p.3).

36



Asi como también el aspecto enfocado a las actividades rutinarias,

inmerso dentro de las Teorias de la oportunidad.

Esta teoria sefiala que “[...] tal crimen acontezca, tiene que existir de
forma convergente en tiempo, asi como en espacio de tres componentes
elementales: un problable delincuente, un objetivo apropiado y la

ausencia de un vigilante adecuado al delito” (Felson y Clarke, p.197).

Las Teorias del Control social

En palabras de Luis Rodriguez Manzanera menciona que “Puede
comprenderse como el conjunto de herramientas (en general normativo),
organizaciones ademas de cierta accion encaminada al cumplimiento de
los objetivos e incluso de lo que propone en valores el sistema imperante,
logra asi de esta manera tener un orden social.” En ese sentido, para que
dicho control se lleve a cabo debe garantizar el funcionamiento de una
serie de instituciones y operadores, que actian como agentes de control
social (Lépez, 2015)

Segln (Rosado Vicioso, 2015) sefiala que “[...] intenta obtener la
formulacion unica, lo mismo que una sola — teoria — para el estudio de
distintas situaciones que circunda el término o definicion de Seguridad de
la Ciudadania, no es trabajo facil. Segin Javier Aguilera, habla respecto a
la Seguridad Ciudadana y Democracia manifiesta lo siguiente, “Estos
altimos tiempos se ha obtenido logros es decir una aproximacion mejor
en cuanto al concepto de Seguridad Ciudadana, desde el punto de vista de

los Derechos Humanos”.

1.4. Formulacion del problema
Problema principal

¢Cual es la relacion existente entre la gestion municipal y los indicadores de

seguridad ciudadana en Chiclayo 2017?
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Problemas especificos.

¢Fueron viables las acciones del Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana

presentado por la gestion municipal de Chiclayo del afio 20177

¢Cual fue el nivel de compromiso asumido por la gestion municipal de Chiclayo
en el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana 2016-2017?

¢Cuales fueron los resultados de los indicadores de seguridad ciudadana viables
y necesarios que debe considerar la gestion municipal en el proximo Plan

Estratégico propuesto?

Justificacion del estudio

Se tiene que la violencia, delincuencia, etc., incrementa en las ciudades
de forma veloz a la urbanizacion, y de esto no es ajeno la Provincia de Chiclayo,
convirtiéndose asi en unos de los asuntos de vital importancia para la calidad de
vida de la poblacién urbana. Lo urbano es una forma de vida principal para la
mayor parte de las personas, no obstante, se ve seriamente afectado por actos
violentos que empieza a dejar huella en las relaciones entre las personas:

agresividad, autodefensa, inseguridad, desamparo, etc.

La presente investigacion brindara Aporte Teorico ya que sus resultados
serviran para el desarrollo de futuros estudios que se relacionen con las gestiones
municipales en temas de seguridad ciudadana. Ello permitira, mediante un
correcto andlisis, despertar el interés de los investigadores para monitorear las
diversas estrategias empleadas por los municipios para reducir la inseguridad

ciudadana y con ello coadyuvar al fortalecimiento del sistema municipal.

Por otro lado, el desarrollo de esta tesis tiene Aporte Préctico; toda vez
que sus resultados podrian servir de consulta y apoyo en futuros planes
estratégicos de seguridad ciudadana, los cuales deben tener como meta brindar el
servicio que la comunidad requiere ante la situacion actual de inseguridad que

afronta Chiclayo.
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1.6.

1.7.

Tiene Relevancia Social, pues su contenido servira de guia para que los
gestores municipales se interesen por desarrollar un Plan de Seguridad
Ciudadana con acciones viables y claras que tengan en cuenta las demandas de

su poblacién y sus carencias, buscando un clima de tranquilidad y confianza.

Hipotesis
Hipétesis principal

Existe relacion directa entre la gestion municipal y los indicadores de seguridad

ciudadana en Chiclayo 2017.
Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre la normatividad de la gestion municipal y
la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017

H2: Existe relacion significativa entre la administracion de la gestion municipal

y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.

H3: Existe relacion significativa entre el compromiso de la gestion municipal y
la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.

Objetivos.
Objetivo principal

Determinar la relacion existente entre la gestion municipal y los indicadores de

seguridad ciudadana en Chiclayo 2017.
Objetivos Especificos

Analizar el Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana de Chiclayo 2017,

determinando la viabilidad de las acciones propuestas.
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Determinar el nivel de compromiso de la gestion municipal en el desarrollo del
Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana de Chiclayo 2016-2017.

Establecer los indicadores de seguridad ciudadana que debe considerar la gestion

municipal en el Plan Estratégico.
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2.1.

CAPITULO I I: METODO

Disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion se encuentra enmarcado en un aspecto cuantitativo de
investigacion y le corresponde a un estudio correlacional. En el presente modelo de
estudio su finalidad es de tener conocimiento sobre el grado o relacion de asociarse
en la existencia entre dos o incluso mas definiciones, variables o categorias en un
particular contexto. Segin Hernandez, Fernandez, Baptista, (2010, p. 81), El

estudio correlacional, al evaluar el nivel de asociacién entre dos o0 mas variables,
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2.2.

miden cada una de ellas (presuntamente en relacion) para luego, cuantificar y

analizar la vinculacion.
Tal correlacion se sustenta en las hipdtesis sometidas a prueba.

Atendiendo al tipo de investigacion, es el disefio descriptivo correlacional. Al
respecto, Sanchez, Reyes (1998, p. 79), considera que es un disefio descriptivo
correlacional, esta estructura se direcciona a determinar el grado existente de
relacion entre dos 0 mas variables de interés de una misma muestra de sujetos o el

grado de relaciéon existente entre dos eventos observados, cuyo esquema es el

siguiente
Ox
|
Rl -> M r
Va |
T Oy

R1. Es la realidad propiamente dicha
M: Muestra de estudio
T: Es la teoria que fundamenta el estudio
O x, Oy = Nos indican las observaciones obtenidas en cada una de las variables
r = Grado de relacion existente entre las variables estudiadas
Variables y operacionalizacion
2.2.1. Definicion conceptual
Gestion municipal.

Esté definida como “El organizar y manejar una variedad de herramientas
organizativas, financieras, humanas ademas lo técnico por parte de la

municipalidad para brindar a las diferentes lugares de la poblacion, la
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2.2.2.

2.2.3.

satisfaccion de sus respectiva necesidad de naturaleza individual y
colectiva”. (Navarro 2009).

Seguridad ciudadana.

“Constituida por el accionar de forma integral que el Estado ha desarrollado,
en conjunto con la poblacién, que tiene como destino el aseguramiento a su
convivencia pacifica, el erradicar las formas violentas y el utilizar en paz
las vias y espacio publico. Asi mismo, la contribucion a la prevencion de la
comision de delitos y faltas” (Ley N°27933: Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana).

Definicién operacional
Gestion municipal.

La gestion municipal es definida operacionalmente como la concurrencia de
dimensiones relacionadas con la normatividad, administracion y el
compromiso organizacional que conlleven al cumplir el objetivo estratégico

relacionado con la seguridad ciudadana.
Seguridad ciudadana.

Constituye la percepcidn que tienen los ciudadanos respecto a la seguridad
ciudadana en sus dimensiones compromiso de la comunidad, calidad de

espacios publicos y delitos.

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO

e Régimen juridico.

Normatividad = Ordenanza municipal.
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Administracion

Planificacion.
Estructura

organizacional.

Cuestionario

GESTION Cultura organizacional.
MUNICIPAL
Meta y objetivo.
Compromiso Mision.
organizacional Estrategia.
Confianza en las
Compromiso de la autoridades.
comunidad Participacion en
capacitaciones y eventos.
— Cuestionario
Percepcion respecto a la
seguridad en la ciudad.
SEGURIDAD|  calidad de los
CIUDADANA Percepcion sobre la

espacios publicos

seguridad en espacios
publicos.

Delitos

Percepcion sobre los

delitos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra
Poblacion.

La poblacion de los ciudadanos mayores de edad que radican en la parte urbana
ademaés del alrededor de la Provincia de Chiclayo y que suman un aproximado de
160 000 personas con mayoria de edad es decir de 18 afios tanto femenino como

masculino.
Muestra.

La muestra estard conformada por 120 ciudadanos elegidos accidentalmente
mediante criterio no probabilistico segun el criterio del investigador, tomando en
consideracién la viabilidad para aplicar el instrumento de trabajo de campo y el

numero reducido que se involucran en la gestion.

Segln, (Cohen, Manion y Morrison 2013) Indica respecto al muestreo no
probabilistico intencional es en el cual el que realiza la investigacion selecciona a
los que integraran e incluso tiene la consideracién a los que conoce mas de cerca a
la participacion hasta que obtener ala cantidad necesaria que estén con la

disposicion a la participacion en el trabajo de investigacion.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica de la encuesta.

Segun Garcia, (2003), lo define como «una técnica que emplea un grupo de
procesos de manera estandarizada de investigaciones atreves del cual se realiza
diversos procesos de analisis en la data de una muestra de casos que son una
representacion de una poblacion o conjunto mas grande, del que se pretende
predecir, explorar, describir y/o dar una explicacion de una lista de cierta

caracteristica».
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Segun Sierra, citado por Carrasco (2009), EI medir por una encuesta, que consiste
de manera igual en obtener la informacion de interés sociologico a través las
interrogantes a la poblacion, es el proceso socioldgico de investigacion con gran
mas importancia y el mas utilizado. Esta técnica nos permitio obtener los datos para
dichas variables para despues ejecutar la sistematizacion del resultado

Instrumentos.

El cuestionario estd disefiado a través de una dimension para cada una de las
variables, que a su vez lo conforman distintos indicadores a partir de las

dimensiones propuestas.

Para la variable gestion municipal, sus dimensiones consideradas son:
normatividad, administracion y compromiso organizacional, para lo cual en cada
una de las dimensiones mencionadas tiene su respectivo indicador, y asi mismo
cada indicador estd conformada de items para ser respondidos con las escalas: 1 en

desacuerdo, 2 ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3 de acuerdo.

La dimension Normatividad, comprende 2 indicadores y 6 items (1 al 6); la
dimension Administracion, comprende 3 indicadores y 8 items (7 al 14): por otro
lado la dimension Compromiso organizacional que comprende 3 indicadores, y 11
items (15 al 25).

Validacion y confiabilidad del instrumento.

Los instrumentos serdn sometidos a valoracion de constructo atreves del
criterio de experto, para ello se recurrié a profesionales en el area de la
gestién municipal, que tienen una experticia y experiencia trabajaron en la

revision respecto a la herramienta para su posterior aceptacion.

La confiabilidad de la herramienta de recolectar la informacién se sometio al
proceso estadistico Alfa de Cronbach.
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2.5.

2.6.

Método de andlisis de datos

Los datos que se recolecto y se procesO de al software SPSS version 21 con la
finalidad de hacer el andlisis estadistico de los datos y su posterior prueba de

hipétesis mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.

El resultado se presentd utilizando tablas simples de doble entrada de frecuencia

con su respectivo porcentaje de acuerdo al manual de estilo A P A (2016).
Meétodo de investigacion

En el presente estudio se utilizaron los siguientes métodos de investigacion a lo
largo del desarrollo del proceso investigativo.

Meétodo Hipotético-Deductivo.

Este método consiste en formular una hipétesis que luego de recoger informacion
producto de los instrumentos de trabajo de campo, se procede a comprobarla
haciendo los procedimientos de los métodos estadisticos descriptivos e incluso

inferenciales y posteriormente arribar a conclusiones.
Método de andlisis.

Permite el analisis la informacion que viene de las distintas fuentes que dieron
respaldo al marco tedrico de la presente investigacion, ademas permitié analizar,
interpretar y discutir las informaciones que se han recogido luego de la aplicacién
las herramientas del desempefio en el trabajo de campo para finalmente redactar las

conclusiones finales del estudio.
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2.7.

Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion satisface con los requisitos de rigor técnico y
cientifico respecto a validar e incluso la confianza del instrumento; la validez se
indica en interpretar de la manera correcta y concisa de los resultados y la
confiabilidad brinda la posibilidad de una réplica del estudio empleando los

mismos métodos y estrategias de recoleccion de datos.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Los datos obtenidos en el presente trabajo de investigacion, que luego de emplear las
herramientas de trabajo de campo a los ciudadanos de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo son arreglados en tablas y figuras para luego proceder a su respectivo
andlisis e interpretacion, en funcidn a los resultados generales y por dimensiones de las

variables en cuestion.

Este capitulo se inicia presentando los datos de los cuestionarios aplicados a la

muestra de estudio, los mismos que se detallan a continuacion:
Tabla 1:

Describir los resultados generales de la variable gestién municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
MALO 46 38,3
REGULAR 70 58,3
BUENO 4 3,3
Total 120 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionario a los ciudadanos.

En la tabla 1 se evidencia que el 38,3% de los ciudadanos de la Provincia de
Chiclayo consideran que la gestion municipal se da en un nivel malo, a diferencia del
58,3% que indico es regular y el 3,3% indico que se da en un nivel bueno.

Es decir, se concluye que la gestion municipal en la Provincia de Chiclayo segun los

ciudadanos tiene una tendencia regular.
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Figura 1: Resultados generales del nivel de gestion municipal.

Tabla 2:

Los resultados descritos por dimensiones de la variable gestion municipal

DIMENSIONES. CATEGORIAS F %
MALO 54 45,0
NORMATIVIDAD REGULAR 58 48,3
BUENO 8 6,7
MALO 40 33,3
ADMINISTRACION REGULAR 6 63,3
BUENO 4 3,3
MALO 48 40,0
COMPROMISO REGULAR 68 56,7
BUENO 4 3,3

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los ciudadanos.

De los datos de resultado que se ha obtenido por categoria para la medicion el nivel
de gestiébn municipal a través del cuestionario aplicado al grupo de estudio se

determind lo siguiente:
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Normatividad. En esta dimensidn, se observa que el 45,0% de los ciudadanos de la
Provincia de Chiclayo consideran que la gestion municipal se da en un nivel malo, a
diferencia del 48,3% que indico es regular y el 6,7% en un nivel bueno. Es decir, se
concluye que la gestion municipal en la Provincia de Chiclayo en la dimension

normatividad tiene una tendencia regular.

Administracion. En esta dimension, se observa que el 33,3% de los ciudadanos de la
Provincia de Chiclayo consideran que la gestion municipal se da en un nivel malo, a
diferencia del 63,3% que indicé es regular y el 3,3% en un nivel bueno. Es decir, se
concluye que la gestion municipal en la Provincia de Chiclayo en la dimension

administracion tiene una tendencia regular.

Compromiso. En esta dimension, se observa que el 40,0% de los ciudadanos de la
Provincia de Chiclayo consideran que la gestién municipal se da en un nivel malo, a
diferencia del 56,7% que indic6 es regular y el 3,3% da en un nivel bueno. Es decir,
se concluye que la gestion municipal en la Provincia de Chiclayo en la dimensién

compromiso tiene una tendencia regular.

70.0%
63.3%
60.0% 56.7%
48.3% Leyenda:

50.0% o _eyenda:
40.0% - 333% REGULAR
20.0% ® BUENO

' o
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] . .
0.0% : . ||
NORMATIVIDAD ADMINISTRACION COMPROMISO
NIVELES

Figura 2: Resultados por dimensiones del nivel de gestion municipal.
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Tabla 3:

Los resultados descritos generales de la variable seguridad ciudadana

Nivel Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 45 37,5
REGULAR 73 60,8
OPTIMO 2 1,7
Total 120 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionario a los ciudadanos.

La tabla 3 se observa que el 37,5% de los ciudadanos de la Provincia de Chiclayo
considera que la seguridad a los ciudadanos se da en un nivel deficiente, a diferencia
del 60,8% que indicé es regular y el 3,3% indic6 que la seguridad a los ciudadanos se
da en un nivel éptimo. Es decir, se concluye que la seguridad ciudadana en la

Provincia de Chiclayo segun los ciudadanos tiene una tendencia regular.
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Figura 3: Resultados generales del nivel de seguridad ciudadana.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS
Hipotesis principal

Existe relacion directa entre la gestion municipal y los indicadores de seguridad

ciudadana en Chiclayo 2017.

Tabla 4:

Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables gestion municipal y

seguridad ciudadana

Correlaciones

GESTION SEGURIDAD
MUNICIPAL | CIUDADANA
GESTION MUNICIPAL Correlacion de 1 ,678"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
SEGURIDAD CIUDADANA Correlacién de ,678" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 4 se evidencia respecto la relacion que existe de r = ,678** para la variable
de la gestion municipal y de la seguridad a los ciudadanos. Esta correlacion segun su
grado nos indica que el valor de la relacion que se da en las variables de estudio es

positiva y se puede evidenciar que hay un alto nivel de correlacion.

Segun la estadistica la decision, de lo antes mencionado se evidencia que el nivel de
Sig. =,000 se muestra en un valor que es menor a 0.05, con ello se determina que la
relacién es significativa; en consecuencia, la hipétesis nula se rechaza y de esta forma
se da por aceptado la hipdtesis alternativa. Producto de ello tenemos que: existe de
forma significativa la relacion entre el gobierno local y la seguridad ciudadana en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.



Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la normatividad de la gestion municipal y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.

H1: Existe relacion significativa entre la normatividad de la gestion municipal y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.
Tabla 5

Coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimensién la normatividad de la

gestién municipal y la variable seguridad ciudadana

Correlaciones

SEGURIDAD
NORMATIVIDAD CIUDADANA
NORMATIVIDAD Correlaciéo n de 1 ,569™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
SEGURIDAD CIUDADANA Correlacién de ,569™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** L a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 5 se evidencia que, lo que resulta del proceso estadistico respecto a la
relacion el célculo es de r = ,569** para la variable: normatividad y la seguridad
ciudadana. Esta correlacion segun su grado nos indica que el valor de la relacién que
se da en las variables de estudio es positivo y se puede evidenciar que hay un

moderado nivel de correlacion.

Segun la estadistica la decisién, de lo antes mencionado se evidencia que el nivel de
Sig. = ,000 se muestra en un valor que es menor a 0.05, con ello se determina que la
relacion es significativa, en consecuencia, la hipotesis nula se rechaza y de esta forma

se da por aceptado la hipétesis alternativa Producto de ello tenemos que: existe de
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forma significativa la relacion entre la normatividad de la gestion municipal y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la administracion de la gestion municipal y

la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.

H1: Existe relacion significativa entre la administracion de la gestion municipal y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.
Tabla 6

Coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimensién la administracién de la

gestién municipal y la variable seguridad ciudadana

Correlaciones

ADMINISTRACIO SEGURIDAD
N CIUDADANA
ADMINISTRACION Correlacié n de P 1 ,624"
earson
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
SEGURIDAD CIUDADANA Corre lacion de ,624™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 6 se evidencia que, lo que resulta del proceso estadistico respecto a la
relacién que existe de r = ,624** para las variables: administracion y la seguridad
ciudadana. Esta correlacidon segln su grado nos indica que el valor de la relacién que
se da en las variables de estudio es positivo y se puede evidenciar que hay un

moderado nivel de correlacion.

Segun la estadistica la decisién, de lo antes mencionado se evidencia que el nivel de
Sig. = ,000 se muestra en un valor que es menor a 0.05, con ello se determina que la

relacion es significativa, en consecuencia, la hipotesis nula se rechaza y de esta forma
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se da por aceptado la hipdtesis alternativa. Producto de ello tenemos que: existe de
forma significativa la relacion entre la administracion de la gestion municipal y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el compromiso de la gestion municipal y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.

H1: Existe relacion significativa entre el compromiso de la gestion municipal y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.
Tabla 7

Coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension compromiso de la gestion

municipal y la variable seguridad ciudadana

Correlaciones

SEGURIDAD
COMPROMISO CIUDADANA
COMPROMISO Correlacion de 1 ,668™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
SEGURIDAD CIUDADANA Correlacién de ,668" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 7 se evidencia que, lo que resulta de los estadisticos indican sobre la
relacién que existe de r = ,668** para las variables: compromiso y la seguridad
ciudadana. A este grado de correlacion nos indica que la relacion entre las variables de

estudio es positiva y que se evidencia un nivel moderado de correlacion.

Segun la estadistica la decisién, de lo antes mencionado se evidencia que el nivel de
Sig. = ,000 se muestra en un valor que es menor a 0.05, con ello se determina que la

relacion es significativa; en consecuencia, la hipdtesis nula se rechaza y de esta forma
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se da por aceptado la hipdtesis alternativa. Producto de ello tenemos que: existe de
forma significativa la relacion entre la dimension compromiso de la gestion municipal

y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2017.

57



CAPITULO IV: DISCUSION

Objetivo especifico N° 01: Analizar el Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana de

Chiclayo 2017, determinando la viabilidad de las acciones propuestas.

El propdsito del trabajo de investigacion fue determinar la relacién entre la gestion
municipal y la seguridad ciudadana en la Municipalidad de Provincial de Chiclayo.
Dentro de lo que se ha obtenido como resultado en niveles descriptivos para la
variable gestion municipal el 58,3% de los ciudadanos de Chiclayo consideran que
la gestion municipal se da en un nivel regular, el 38,3% en un nivel malo y el 3,3%
de los ciudadanos indico que la gestion municipal es buena. Producto de ello, se
determina que la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo,

segun los ciudadanos tiene tendencia al nivel regular.

En ese mismo contexto, para la variable seguridad ciudadana el 60,8% de los
ciudadanos de Chiclayo manifiestan es de nivel regular, el 37,5% de nivel malo y el
1,7% sefalaron que tiene Optima seguridad. Al respecto, se llega a concluir que la
seguridad ciudadana, de acuerdo a los ciudadanos de Chiclayo, tiene una tendencia

al nivel regular.

Respecto a ello, Mejia S. L. (2015) Rios en un estudio realizado sobre Seguridad
Ciudadana en Lima especificamente en la municipalidad de dicha ciudad entre el
2010 y el 2014 sefial6 que la seguridad es una situacion problematica publica,
siendo una necesidad de la ciudadania el que se le proporcione de dicho servicio.
La seguridad es indispensable para que asi sea posible hacer efectiva una lista de
derechos de los individuos que no solo tienen estos que estar involucrados con la
vida o integridad fisica de las personas, sino ademas con respeto a su propiedad. A
pesar de que la Municipalidad Metropolitana de Lima tiene una plataforma para la
data de informacion en materia de crimen y seguridad, las herramientas que esta
posee no solo son subempleados, sino que los criterios metodoldgicos que guian la
construccion de sus indicadores cuentan con severos problemas de metodo y

rigurosidad.

En modo de inferencia con lo que se ha obtenido de resultado de la hipotesis

estadistica se demuestran que existe relacion significativa entre la gestion municipal
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y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, habiéndose
estimado un coeficiente de correlacion p de Pearson = ,678** y p = 0,000 < 0,05;

siendo esta una correlacidn positiva y alta entre las variables.

En cuanto a la hipdtesis especifica, se verifica que existe significativa relacion entre
la normatividad de la gestion municipal y la seguridad en los ciudadanos en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, habiéndose estimado un coeficiente de
correlacion p de Pearson = ,569** y p = 0,000 < 0,05; siendo ésta una correlacion

positiva y moderada entre las variables.

Segln Mego (2011) en su trabajo de investigacion “Propuesta de un sistema de
gestion de calidad para la mejorar el servicio en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, Lambayeque, 20117, en la cual busca demostrar la calidad de los
diferentes servicios que brinda la Municipalidad Provincial de Chiclayo, entre ellos
el de seguridad ciudadana; ademas plantea el funcionamiento de un sistema de
gestion de calidad que mejore los servicios del municipio. Respecto, a la percepcion
de los chiclayanos sobre la seguridad ciudadana el 50.80% de los vecinos han
considerado que es regular y el 41.10% deficiente, lo cual asciende a un total de
91.9% como regular y deficiente. Sin perjuicio de ello, 77.9% de los vecinos
consideran que el servicio de seguridad ciudadana brindado por la Municipalidad
de Chiclayo es regular y deficiente; debido a que la infraestructura de la Gerencia
no es apropiada; la inexistencia de vehiculos de seguridad ciudadana y falta de
mantenimiento a los mismos; los uniformes del personal de seguridad tampoco no

son entregados oportunamente.

Se verifica que existe relacion significativa entre la administracién y la seguridad
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, teniendo como un estimado
a un coeficiente de correlacion p de Pearson = ,624** y p = 0,000 < 0,05; con lo
que podemos indicar que esta una correlacion positiva y moderada entre las
variables. En tal sentido Mejia (2014) concluye que existe un problema en la
sistematizacion de los datos que se generan por las plataformas, lo cual da cierto
impedimento que esta data de informacion sea concreto para la formulacién de

estrategias de accion por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
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generando, en consecuencia, deficiencias en la orientacion y efectividad de las

mismas.

Se verifica que existe una relacion significativa entre el compromiso de la autoridad
y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, en donde la
estimacion tiene un coeficiente de correlacion p de Pearson = ,668** y p = 0,000 <
0,05; siendo ésta una correlacion positiva y alta entre las variables. En tal sentido
Davila (2010) en su trabajo de investigacion al respecto de las Juntas Vecinales en
fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de San Juan de Lurigancho, del 2006
hasta el 2009, que se propuso el analisis y de como impacta la participacion de las
juntas vecinales en las acciones de seguridad ciudadana iniciadas por la
municipalidad y las comisarias del distrito de San Juan de Lurigancho entre los
afios del 2006 y el 2009, para ello utilizaron entrevistas con lo que se recogid y se
entendi6 la percepcién sobre lo importante de participar de los individuos que
integran las Juntas vecinales en las acciones de seguridad ciudadana lideradas por
la Policia Nacional del Pert y por la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, lo

cual refleja el compromiso de la seguridad ciudadana.

Obijetivo especifico N° 02: EI determinar el nivel de compromiso de la gestion
municipal en el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana de
Chiclayo 2016-2017.

De lo que se ha obtenido en el resultado luego de la aplicar el cuestionario a la
muestra de estudio, se determiné que el 37,5% de los ciudadanos de la Provincia de
Chiclayo consideran que la seguridad ciudadana se da en un nivel deficiente, a
diferencia del 60,8% que indico es regular y el 3,3% indic6 que la seguridad
ciudadana se da en un nivel 6ptimo. Es decir, de que se ha obtenido en los
resultados se llega a concluir sobre seguridad ciudadana en la Provincia de

Chiclayo segun los ciudadanos tiene una tendencia regular.

El resultado del trabajo de investigacion coincide con los encontrados por
Calahorrano, (2009), quien en una de sus conclusiones afirma que: “Se aproxima el
50% de los que son investigados, tiene un sentimiento de inseguridad en el propio

barrio y mas del 50% de la muestra ha sufrido algun tipo de agresion” (p. 32)
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Por otro lado, Mejia (2015), puntualiza que la seguridad es una situacion
problemética publica, en tanto que representa una de las necesidades de la
ciudadania el que se le proporcione de seguridad. Dicha seguridad es necesario y de
esta forma hacer efectiviza una serie de derechos de los individuos. Tener presente
que no solo es con la integridad fisica o la vida de las personas, sino que incluso
con el respeto a su propiedad. (Mejia, 2014 p.62)

Partiendo del marco legal vigente, la seguridad ciudadana “Indica el accionar de
forma integral que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la
utilizacion pacifica de las vias y espacio pablico. Del mismo modo, contribuir a la
prevencion de la comision de delitos y faltas” (Ley N°27933: Sistema Nacional de

Seguridad Ciudadana).

Objetivo especifico N° 03: Establecer los indicadores de seguridad ciudadana que

debe considerar la gestion municipal en el Plan Estratégico.

Segun la teoria del control social, “En lo social el control se entiende como una
agrupacion de herramientas (en general normas), organizaciones y accionares que
se encuentran orientadas a cumplir los objetivos ademas de los valores que se han
propuesto en el sistema que impera, teniendo como logro de esta manera el orden
social.” En ese sentido, para que dicho control se lleve a cabo debe garantizar el
funcionamiento de distintas organizaciones y operadores, que intervienen como
agentes de control social (L6pez, 2015). Bajo este postulado tedrico, los indicadores
de seguridad ciudadana que debe considerar la gestion municipal en el Plan

estratégico deben estar enmarcados dentro de las dimensiones siguientes:

Compromiso de la comunidad. La sociedad participa de forma organizada debe
constituirse en la herramienta fundamental para combatir los indices de violencia,

lo cual es una tarea primordial de las autoridades ediles.

Calidad de los espacios publicos. Hace referencia al bienestar y seguridad que
deben tener los ciudadanos cuando hacen uso de los espacios publicos con que

cuenta la entidad.
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Delitos. Una tendencia de los responsables del &rea de seguridad ciudadana es
disminuir la cantidad de hechos delictivos que se cometieran en su jurisdiccion, por
ello las politicas deben estar encaminadas bajo un enfoque por resultados y con

estadisticas fehaciente que garanticen la tranquilidad de la ciudadania.
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V. CONCLUSIONES

Se determino que existe de forma significativa una relacion entre la gestion
municipal y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, de
forma que se verifica una inclinacion descendente teniendo en cuenta el resultado
que se obtuvo de la comuna en Chiclayo, donde predominante el nivel malo a
regular en la gestion municipal y una creciente tendencia de deficiente a regular en

la seguridad a la ciudadania.
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A su vez, existe una relacion muy significativa entre la normatividad de la gestion
municipal y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, de
forma que se verifica una inclinacion descendente teniendo en cuenta el resultado
que se obtuvo de la comuna en Chiclayo, el nivel de regular a malo en la
normatividad del gobierno local y una tendencia ascendente de deficiente a regular
en la seguridad ciudadana.

Se determina que de forma muy significativa existe una relacion tanto de la
administracion y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, de forma que se verifica una inclinacion descendente teniendo en cuenta
el resultado que se obtuvo de la comuna en Chiclayo, en que predominante el nivel
regular a malo en la administracion del gobierno local y una tendencia creciente de

deficiente a regular en la seguridad ciudadana.

Se concluye que de forma significativa la relacion existe tanto de la autoridad que
se comprometen y de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, de forma que se verifica una inclinacion descendente teniendo en cuenta
el resultado que se obtuvo de la comuna de Chiclayo, el nivel de regular a malo en
los compromisos que la autoridad del gobierno local ademéas de una convergencia
que crece de los deficiente a regular en cuanto a la seguridad de la ciudadania.

La municipalidad es una entidad publica elemental de descentralizar. El ser legitima
ademas de tener historica, su estrecha relacion a la comuna y el conocer de sus
dificultades la convierten en un sitio importante para hacer mas facil de forma local
el desarrollo. La finalidad de la articulacién de lo social ademas de productivo no
es solamente algo imperante para el disefio de la politica de seguridad eficaz, sino
que también aporte a mejorar la vida en cuanto a la calidad de las personas e
incluso la produccion del comercio local, siendo asi el inicio y la motivacion a un

modelo de desarrollar de forma local de mayor amplitud con cierta participacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Se propone a los responsables de Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Provincia
de Chiclayo, disefiar un Plan de Seguridad Ciudadana a mediano plazo tener
presente como una prioridad principal un trabajo que se encuentre coordinado junto
al Ministerio Puablico, Policia del Perd e incluso a la comunidad organizada

mediante las juntas vecinales

Al sefior alcalde como parte del Comité de Seguridad Ciudadana en la funcién de
presidente quien tiene que desempefiarse de forma eficaz y vigilar que se cumpla el
Plan de Seguridad Ciudadana, que su propdsito es de disminuir la inseguridad en la

Provincial de Chiclayo.

Disefio de una politica territorial de seguridad como una respuesta de forma general
frente a la ineficaz politica tradicional centralizada, rigida y jerarquizada, que
permita un modelo de propuesta mas abierto y flexible en todas y cada una de las
zonas segun su particularidad, ademas de cierto requerimiento y necesidad de las

diferentes comunidades, e incluso la multiculturalidad que la conforma.
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VII. ANEXOS.
INSTRUMENTO 1

. Nombre: Cuestionario sobre gestion municipal aplicado a los ciudadanos de la
Provincia de Chiclayo

. Autor: Abel Huaynate Piscoya

. Objetivo: Diagnosticar la percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion

municipal en la Provincia de Chiclayo, en relacion con la seguridad ciudadana.

. Estructura y aplicacion. Se trata de un instrumento disefiado con 25 items que
exploran la variable gestion municipal, definida operacionalmente como la
percepcion que tienen los ciudadanos respecto las dimensiones normatividad,
administrativa y compromiso organizacional que permitan el cumplimiento de

objetivos relacionados con la seguridad ciudadana.

Su aplicacion es directa e individual y evalGa la percepcion de los ciudadanos, para

lo cual debe marcar con una “X” en las siguientes casillas donde:

1 = En desacuerdo

2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3 = De acuerdo.

INFORMACION GENERAL

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad: De18a29( ) de30a44( ) De45a59( ) Maéasde60( )

Grado de instruccion: Sin instruccion () Primaria () Secundaria () Superior ()

70



ITEMS.

N° ITEM ESCALA
1 | ¢(Cree usted que el actual régimen juridico de la Municipalidad de Chiclayo | 1 | 2 | 3
favorece una buena gestion municipal en lo concerniente a seguridad
ciudadana?
A 2 | ¢Ensu opinion, el régimen juridico de la Municipalidad de Chiclayo, en materia | 1 | 2 | 3
< de seguridad ciudadana, deberia hacerse méas publico para que los vecinos
Q conozcan mas sus derechos y deberes?
E 3 | ¢Cree usted que las Ordenanzas Municipales han contribuido a mejorar la| 1 | 2 | 3
< seguridad ciudadana en la Provincial de Chiclayo?
5 4 | ¢Considera usted que la Municipalidad de Chiclayo vela para que se cumplalas | 1 | 2 | 3
g ordenanzas municipales en seguridad ciudadana?
5 | En su opinidn ¢La actual gestion municipal estd poniendo manos a laocbrapara | 1 | 2 | 3
una rdpida implementacién en seguridad ciudadana?
6 | ¢La Municipalidad de Chiclayo estd cumpliendo con la ordenanza de la| 1 | 2 |3
circulacion de serenazgo en la provincia?
7 | ¢En su opinidn, dirige la Municipalidad de Chiclayo sus esfuerzos hacia la | 1 | 2 | 3
realizacién de los objetivos planificados en seguridad ciudadana?
8 | ¢Conoce usted algin plan de accion que interconecte Chiclayo con otras | 1 | 2 | 3
municipalidades en una eventual situacion de alto riesgo contra la seguridad
ciudadana?
> 9 | Para usted la asignacion de diferentes funciones para un buen servicio de | 1 | 2 | 3
O seguridad ciudadana; son responsabilidad de la estructura organizativa de la
O Municipalidad de Chiclayo?
§ 10 | ¢Permite la estructura organizativa de la Municipalidad de Chiclayo trabajarcon | 1 | 2 | 3
5 otros actores locales para integrarlos a la accion municipal en servicio de
= seguridad ciudadana?
S 11 | ¢Existe una relacién estrecha entre organismos de seguridad del municipioytu | 1 | 2 | 3
9‘: comunidad?
12 | ¢Segun usted que la Municipalidad de Chiclayo tiene principios claros y bien | 1 | 2 | 3
definidos en seguridad ciudadana?
13 | ¢Siente usted que la Municipalidad de Chiclayo le importan sus problemasde | 1 | 2 | 3
seguridad ciudadana?
14 | ¢La Municipalidad de Chiclayo ha realizado alguna campafia contra el | 1 | 2 | 3
Problema de la Seguridad Ciudadana en la provincia?
15 | ¢Cree usted que son conocidos los objetivos de Municipalidad de Chiclayoen | 1 | 2 | 3
seguridad ciudadana?
16 | ¢Cree usted que son conocidos las metas de la Municipalidad de Chiclayoen | 1 | 2 | 3
seguridad ciudadana?
17 | ¢Considera usted que las autoridades y el personal de la Municipalidad de | 1 | 2 | 3
Chiclayo estan comprometidos a trabajar para cumplir sus metas y Objetivos en
seguridad ciudadana?
o 18 | ¢(Ha recibido usted informacién de la Municipalidad sobre la mision a| 1 | 2 |3
2] implementar en seguridad ciudadana?
= 19 | ¢Ha recibido usted informacion de la Municipalidad sobre los planes | 1 | 2 | 3
8 ejecutados en seguridad ciudadana?
% 20 | ¢Considere usted que son adecuados la mision y objetivos de la Municipalidad | 1 | 2 | 3
8 de Chiclayo en seguridad ciudadana?
21 | ¢(Cree usted que estan bien definidas las estrategias de la Municipalidad de | 1 | 2 | 3
Chiclayo en seguridad ciudadana?
22 | ¢Cree usted que son conocidas las estrategias de la Municipalidad de Chiclayo | 1 | 2 | 3
en seguridad ciudadana?
23 | ¢Cree usted que la Municipalidad de Chiclayo ha dado las directivas adecuadas | 1 | 2 | 3
para un eficiente gestidn en seguridad municipal?
24 | ¢Cree usted que la Municipalidad de Chiclayo dispone de equipos modernos | 1 | 2 | 3
para ejecutar estrategias de seguridad ciudadana?
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25 | ¢Cree usted que la Municipalidad de Chiclayo invierte recursos financierosen | 1 | 2 | 3
seguridad ciudadana?

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre : Cuestionario de gestion municipal
Autora : Abel Huaynate Piscoya
Adaptacion : Maricarmen Pompa Farro De Salas

Forma de Aplicacion: Individual

Duracion 25 a 30 min.

Significacion: Nivel de percepcion respecto a la gestion municipal relacionada con la
seguridad ciudadana en sus dimensiones normatividad, administrativa y compromiso

organizacional.

Descripcion: EIl presente instrumento fue elaborado por Abel Huaynate Piscoya. Se trata
de un instrumento disefiado con 25 items que exploran la variable gestion municipal,
definida operacionalmente como la percepcion que tienen los ciudadanos respecto las
dimensiones normatividad, administrativa y compromiso organizacional que permitan el

cumplimiento de objetivos relacionados con la seguridad ciudadana.

Las categorias que definen al instrumento son 3y los rangos se establecen a partir de los

valores minimos y maximos de las sumatorias de las escalas segun como se indica:

RANGO POR SIMENSIONES
CATEGORIA | NORMATIVIDAD | ADMINISTRACION | COMPROMISO | RANGO TOTAL
MALO 6-10 8-12 11-18 25-41
REGULAR 11-14 13-18 19- 26 42 - 58
BUENO 15-18 19 - 24 27-33 59-75
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LA GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE
CHICLAYO 2017

VARIABLE

DIMENSIO

NES

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL iITEM

RELACION
ENTRE EL
ITEMY LA
OPCION DE
RESPUESTA

SI | NO

SI | NO

SI | NO

SI | NO

OBSERVA
CIONES

GESTION MUNICIPAL

NORMATIVIDAD

Régimen
juridico

. ¢Cree usted que el actual régimen juridico de la Municipalidad de Chiclayo favorece

una buena gestion municipal en lo concerniente a seguridad ciudadana?

. ¢En su opinién, el régimen juridico de la Municipalidad de Chiclayo, en materia de

seguridad ciudadana, deberia hacerse mas publico para que los vecinos conozcan
mas sus derechos y deberes?

Ordenanzas
municipales

. ¢Cree usted que las Ordenanzas Municipales han contribuido a mejorar la seguridad

ciudadana en la Provincia de Chiclayo?

. ¢Considera usted que la Municipalidad de Chiclayo vela para que se cumpla las

ordenanzas municipales en seguridad ciudadana?

. En su opinion ¢La actual gestién municipal esta poniendo manos a la obra para una

rdpida implementacion en seguridad ciudadana?

. ¢La Municipalidad de Chiclayo est4 cumpliendo con la ordenanza de la circulacion

de serenazgo en la provincia?

ADMINISTRACION

Planificacion

. ¢En su opinion, dirige la Municipalidad de Chiclayo sus esfuerzos hacia la

realizacion de los objetivos planificados en seguridad ciudadana?

. ¢Conoce usted algin plan de accion que interconecte Chiclayo con otras

municipalidades en una eventual situacion de alto riesgo contra la seguridad
ciudadana?

Estructura
organizativa

. Para usted la asignacion de diferentes funciones para un buen servicio de seguridad

ciudadana; son responsabilidad de la estructura organizativa de la Municipalidad de
Chiclayo?

10. ¢Permite la estructura organizativa de la municipalidad de Chiclayo trabajar con

otros actores locales para integrarlos a la accion municipal en servicio de seguridad
ciudadana?

11. ;Existe una relacion estrecha entre organismos de seguridad del Municipio y tu
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Cultura

comunidad?

organizativa

12. ;Segun usted la municipalidad de Chiclayo tiene principios claros y bien definidos
en seguridad ciudadana?

13. ¢Siente usted que la Municipalidad de Chiclayo le importan sus problemas de
seguridad ciudadana?

14. ;La Municipalidad de Chiclayo ha realizado alguna campafia contra el Problema de
la Seguridad Ciudadana en la provincia?

Metas y
objetivos

15. ;Cree usted que son conocidos los objetivos de Municipalidad de Chiclayo en
seguridad ciudadana?

16. ;Cree usted que son conocidas las metas de la Municipalidad de Chiclayo en
seguridad ciudadana?

17. ;Considera usted que las autoridades y el personal de la Municipalidad de Chiclayo
estan comprometidos a trabajar para cumplir sus metas y objetivos en seguridad
ciudadana?

Mision

18. ¢Ha recibido usted informacion de la Municipalidad sobre la mision a implementar
en seguridad ciudadana?

19. ¢Ha recibido usted informacién de la Municipalidad sobre los planes ejecutados en
seguridad ciudadana?

20. ;Considere usted que son adecuados la mision y objetivos de la Municipalidad de
Chiclayo en seguridad ciudadana?

Estrategias

21. ;Cree usted que estan bien definidas las estrategias de la Municipalidad de Chiclayo
en seguridad ciudadana?

22.:Cree que son conocidas las estrategias de la Municipalidad de Chiclayo en
seguridad ciudadana?

23. ¢(Cree usted que la Municipalidad de Chiclayo ha dado las directivas adecuadas para
un eficiente gestion en seguridad Municipal?

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

24. ;Cree usted que la Municipalidad de Chiclayo dispone de equipos modernos para
ejecutar estrategias de seguridad ciudadana?

25. ¢Cree usted que la Municipalidad de Chiclayo invierte recursos financieros en
seguridad ciudadana?

Grado y Nombre del Experto: Dr. Amado Fernandez Cueva

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR

LLLLE

/

/
/
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
LA GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE CHICLAYO 2017

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre gestion municipal

III. TESISTA:

Br. Pompa Farro Maricarmen

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger

informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y
utilidad.

OBSERVACIONES:... A/ G UM A

APROBADO: SI % NO

Chiclayo, 21 de Noviembre del 2017

Dr.- Amado Fernandez Cueva

Firma Poucsie

EXPERTO //
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LA GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE
CHICLAYO 2017

w | o o CRITERIOS DE EVALUACION <
- = o) RELACION | RELACION RELACION RELACION S N
Q| Zn 2 ITEMS ENTRELA | ENTRELA | 2o-02=% | ENTREEL | 7 W
< ww ) VARIABLE Y| DIMENSION | 1~ o ITEMYLA | LW %
o S z - LA Y EL Y EL ITEM OPCIONDE | O X
< o % DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA 8 o
> = SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI | NO
1.;Cree usted que el actual régimen juridico de la Municipalidad de Chiclayo
Régimen favorece una buena gestion municipal en lo concerniente a seguridad ciudadana?
a) P 2. ¢En su opinidn, el régimen juridico de la Municipalidad de Chiclayo, en materia de
< juridico seguridad ciudadana, deberia hacerse méas publico para que los vecinos conozcan
a mas sus derechos y deberes?
Z 3.¢Cree usted que las Ordenanzas Municipales han contribuido a mejorar la
= seguridad ciudadana en la Provincia de Chiclayo?
- < 4. ;Considera usted que la Municipalidad de Chiclayo vela para que se cumpla las
g E Ordenanzas ordenanzas municipales en seguridad ciudadana?
) @) municipales 5. En su opinidn ¢La actual gestion municipal esta poniendo manos a la obra para una
= Z rdpida implementacion en seguridad ciudadana?
=z 6. ¢La Municipalidad de Chiclayo esta cumpliendo con la ordenanza de la circulacion
g de serenazgo en la provincia?
Planificacion| 7.¢En su opinién, dirige la Municipalidad de Chiclayo sus esfuerzos hacia la
% realizacion de los objetivos planificados en seguridad ciudadana?
— = 8.¢(Conoce usted algin plan de accion que interconecte Chiclayo con otras
(|7) e) municipalidades en una eventual situaciéon de alto riesgo contra la seguridad
Ll O ciudadana?
O < Estructura 9. Para usted la asignacion de diferentes funciones para un buen servicio de seguridad
o organizativa ciudadana; son responsabilidad de la estructura organizativa de la Municipalidad
5 de Chiclayo?
> 10. ¢Permite la estructura organizativa de la municipalidad de Chiclayo trabajar con
— otros actores locales para integrarlos a la accion municipal en servicio de seguridad
% ciudadana?
< 11. ;Existe una relacion estrecha entre organismos de seguridad del Municipio y tu
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Cultura comunidad?
organizativa | 12. ¢Segun usted la municipalidad de Chiclayo tiene principios claros y bien definidos
en seguridad ciudadana?
13. ;Siente usted que la Municipalidad de Chiclayo le importan sus problemas de
seguridad ciudadana?
14. ;La Municipalidad de Chiclayo ha realizado alguna campafia contra el Problema
de la Seguridad Ciudadana en la provincia?
Metas y 15. ;Cree usted que son conocidos los objetivos de Municipalidad de Chiclayo en
objetivos seguridad ciudadana?
_ 16. ;Cree usted que son conocidas las metas de la Municipalidad de Chiclayo en
< seguridad ciudadana?
=z 17. ;Considera usted que las autoridades y el personal de la Municipalidad de Chiclayo
©) estdn comprometidos a trabajar para cumplir sus metas y objetivos en seguridad
@) ciudadana?
ﬁ Mision 18. ¢Ha recibido usted informacion de la Municipalidad sobre la mision a implementar
= en seguridad ciudadana?
< 19. ¢Ha recibido usted informacion de la Municipalidad sobre los planes ejecutados en
0) seguridad ciudadana?
x 20. ¢;Considere usted que son adecuados la misién y objetivos de la Municipalidad de
®) Chiclayo en seguridad ciudadana?
8 Estrategias 21. ;Cree usted que estdn bien definidas las estrategias de la Municipalidad de
= Chiclayo en seguridad ciudadana?
= 22. (Cree que son conocidas las estrategias de la Municipalidad de Chiclayo en
8 seguridad ciudadana?
o 23. ¢(Cree usted que la Municipalidad de Chiclayo ha dado las directivas adecuadas
> para un eficiente gestion en seguridad Municipal?
O 24. ;Cree usted que la Municipalidad de Chiclayo dispone de equipos modernos para
o ejecutar estrategias de seguridad ciudadana?
25. ¢(Cree usted que la Municipalidad de Chiclayo invierte recursos financieros en

seguridad ciudadana?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Yolanda Cecilia Medina Regalado

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
LA GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE CHICLAYO 2017

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Gestion Municipal

III. TESISTA:

Br. Pompa Farro Maricarmen

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger

informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y
utilidad.

OBSERVACIONES;...... //0 /"v%ﬂfwmw

APROBADO: SI y NO

Chiclayo, 20 de Noviembre del 2017

Mg. Yolanda Cecilia medina regalado

/
Firma: %;ﬁ

EXPERTO
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INSTRUMENTO 2

Nombre: Cuestionario sobre Seguridad Ciudadana

Autor: Maricarmen Pompa Farro De Salas

Objetivo: Conocer la percepcion de los ciudadanos respecto a los indicadores de

seguridad ciudadana en la Provincia de Chiclayo.

Estructura y aplicacion. Se trata de un instrumento disefiado con 15 items que

permite diagnosticar la percepcion que tienen los ciudadanos respecto a la

seguridad ciudadana en la Provincial de Chiclayo.

Su aplicacidn es directa e individual, para lo cual debe marcar con una “X” en las

siguientes casillas donde:

1 = En desacuerdo

2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3 = De acuerdo.

INFORMACION GENERAL

Sexo: Masculino ( )

Edad: De18a29( ) de30a44( ) De45a59( ) Masde60( )

Femenino ( )

Grado de instruccion: Sin instruccion () Primaria ( ) Secundaria () Superior ()

N° ITEM ESCALA
1 | Confia usted en las acciones realizadas por las autoridades municipales | 1 | 2 | 3
W~ para reducir la inseguridad ciudadana.
a < 2 | Considera usted que el trabajo de la policia y serenazgo ha contribuidoa | 1 | 2 | 3
8 a disminuir la inseguridad ciudadana.
§ e 3 | Considera usted que las normas aplicables a la seguridad ciudadana son | 1 | 2 | 3
®) g cumplidas por la comunidad chiclayana.
E e 4 | Considera usted que el plan o politicas de seguridad ciudadana estdn siendo | 1 | 2 | 3
S o aplicadas adecuadamente por la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
o< 5 | La municipalidad organiza eventos como capacitaciones, charlas, talleres, | 1 | 2 | 3
o - mesa de trabajo, foros, entre otros, para controlar y reducir la inseguridad
ciudadana.
< 6 | Usted considera que Chiclayo es una ciudad segura para vivir y transitar | 1 | 2 | 3
a) |_|DJ U libremente sin advertir algun riesgo.
_ d
S O - 7 | Cree usted que el alumbrado en las vias publicas ha mejoradoen laciudad | 1 | 2 | 3
de Chiclayo.
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Considera usted apropiado el sistema de vigilancia y seguridad de los
espacios publicos con que cuenta la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Esta usted satisfecho con las actividades culturales realizadas en los
espacios publicos para prevenir, reducir y controlar la inseguridad
ciudadana.

10

Siente usted tranquilidad cuando se desplaza por las calles de la Provincial
de Chiclayo.

DELITOS

11

Cuando usted o un ciudadano es victima de un delito, percibe que hay
intervencion inmediata de las autoridades policiales o del serenazgo.

12

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chiclayo trabaja en
conjunto con otras instituciones publicas para garantizar un buen servicio
en materia de seguridad ciudadana.

13

En los Ultimos afios, considera usted que las estrategias y politicas de
seguridad ciudadana, han contribuido a disminuir los delitos en la ciudad de
Chiclayo.

14

Siente usted seguridad, cuando se desplaza por las calles de la Provincia de
Chiclayo.

15

En términos generales, considera usted que la delincuencia ha disminuido
en la Provincia de Chiclayo.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Nombre : Cuestionario de Seguridad ciudadana
Autora : Maricarmen Pompa Farro De Salas
Forma de Aplicacion: Individual
Duracién : 25 a 30 min.

Significacion: Nivel de percepcion respecto a los indicadores de seguridad ciudadana en

sus dimensiones compromiso de la comunidad, calidad de los espacios publicos y delitos.

Descripcion: El presente instrumento fue elaborado por la autora del presente trabajo de
investigacion. Se trata de un instrumento disefiado con 15 items que permite diagnosticar la
percepcion que tienen los ciudadanos respecto a la seguridad ciudadana en la Provincia de

Chiclayo.

La baremacion del instrumento es como sigue:

CATEGORIA PUNTAJE TOTAL
DEFICIENTE 15-25
REGULAR 26 — 35
OPTIMO 36 —45
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LA GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE
CHICLAYO 2017

inseguridad ciudadana.

w | o @ CRITERIOS DE EVALUACION <
_1 = o RELACION | RELACION RELACION RELACION S 0
Q| Zn 9‘: ITEMS ENTRELA | ENTRELA | oot ENTREEL | f W
< | guw ) VARIABLE Y| DIMENSION | o0 0~ | ITEMYLA | LI Z
x | sS< = LA Y EL Y EL TEM opcioNDE | @ 9
<>( 5 % DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA 8 @)
= SI [NO| SI [NO| SI | NO| SI | NO
Confianza 1. Confia usted en las acciones realizadas por las autoridades
municipales para reducir la inseguridad ciudadana.
autgfi:jzs des Considera usted que el trabajo de la policia y serenazgo ha
8 contribuido a disminuir la inseguridad ciudadana.
S 3. Considera usted que las normas aplicables a la seguridad
< | © ciudadana son cumplidas por la comunidad chiclayana.
<ZE % Participacion4. Considera usted que el plan o politicas de seguridad
a2 en ciudadana estdn siendo aplicadas adecuadamente por la
<DE 8 capacitacion|  Municipalidad Provincial de Chiclayo.
) y eventos . La municipalidad organiza eventos como capacitaciones,
O charlas, talleres, mesa de trabajo, foros, entre otros, para controlar y
a) reducir la inseguridad ciudadana.
<DE Percepcion . Usted considera que Chiclayo es una ciudad segura para
T sobre vivir y transitar libremente sin advertir algin riesgo.
D LéJ o seguridad [7. Cree usted que el alumbrado en las vias publicas ha
(I_a age) ciudadana mejorado en la ciudad de Chiclayo.
O | g O| Percepcion 8. Considera usted apropiado el sistema de vigilancia y
Q g sobre seguridad de los espacios publicos con que cuenta la Municipalidad
;E' 9} | seguridad en| _Provincial de Chiclayo.
(@) espacios 9. Esta usted satisfecho con las actividades culturales realizadas
publicos en los espacios publicos para prevenir, reducir y controlar la

82




10.

Siente usted tranquilidad cuando se desplaza por las calles de
la Provincial de Chiclayo

Percepcidn
sobre los
delitos

wn

@)

=

_

w

()]

11.

Cuando usted o un ciudadano es victima de un delito,
percibe que hay intervencién inmediata de las autoridades policiales
0 del serenazgo.

12.

Considera usted que la Municipalidad Provincial de
Chiclayo trabaja en conjunto con otras instituciones publicas para
garantizar un buen servicio en materia de seguridad ciudadana

13.

En los Gltimos afios, considera usted que las estrategias y
politicas de seguridad ciudadana, han contribuido a disminuir los
delitos en la ciudad de Chiclayo.

14.

Siente usted seguridad, cuando se desplaza por las calles de
la Provincial de Chiclayo

15.

En términos generales, considera usted que la delincuencia
ha disminuido en la Provincial de Chiclayo.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Amado Fernandez Cueva

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR

Ll

/

/
/
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L

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
LA GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE CHICLAYO 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre seguridad ciudadana

TESISTA:

Br. Pompa Farro Maricarmen

DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger

informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y
utilidad.

OBSERVACIONES:.... . A K G A

APROBADO: SI NO
X

Chiclayo, 21 de Noviembre del 2017

Dr.- Amado Fernandez Cueva

Firma @

EXPERTO /
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LA GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE
CHICLAYO 2017

ciudadana.

w | o @ CRITERIOS DE EVALUACION <
_1 = o RELACION | RELACION RELACION RELACION S 0
Q| Zn 9‘: ITEMS ENTRELA | ENTRELA | 2o on ENTREEL | f W
< | guw ) VARIABLE Y| DIMENSION | o0 0~ | ITEMYLA | I Z
x | sS< = LA Y EL Y EL ITEM opcioNDE | @ Q
<>( 5 % DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA 8 @)
= SI [NO| SI [NO| SI | NO| SI | NO
. 1. Confia usted en las acciones realizadas por las autoridades
Confianza - L . i
de las mun|_0|pales para reducir la mseg_undad C|udad_ar]a.
. 2. Considera usted que el trabajo de la policia y serenazgo ha
e} autoridades o LA . -
) contribuido a disminuir la inseguridad ciudadana.
S 3. Considera usted que las normas aplicables a la seguridad ciudadana
< | © son cumplidas por la comunidad chiclayana.
<ZE % Participacion| 4. Considera usted que el plan o politicas de seguridad ciudadana
= en estan siendo aplicadas adecuadamente por la Municipalidad
<DE 8 capacitacion Provincial de Chiclayo.
) y eventos |5. La municipalidad organiza eventos como capacitaciones, charlas,
O talleres, mesa de trabajo, foros, entre otros, para controlar y reducir
a) la inseguridad ciudadana.
<DE Percepciéon |6. Usted considera que Chiclayo es una ciudad segura para vivir y
T sobre transitar libremente sin advertir algan riesgo.
- LéJ N seguridad |7. Cree usted que el alumbrado en las vias pablicas ha mejorado en la
Q A O | ciudadana ciudad de Chiclayo.
O | g O| Percepcion |8. Considera usted apropiado el sistema de vigilancia y seguridad de
Q g sobre los espacios publicos con que cuenta la Municipalidad Provincial de
< §| seguridad en|  Chiclayo.
(@) espacios |9. Esta usted satisfecho con las actividades culturales realizadas en los
publicos espacios publicos para prevenir, reducir y controlar la inseguridad
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10.

Siente usted tranquilidad cuando se desplaza por las calles de la
Provincial de Chiclayo

11.

Cuando usted o un ciudadano es victima de un delito, percibe que
hay intervencion inmediata de las autoridades policiales o del
serenazgo.

12.

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chiclayo
trabaja en conjunto con otras instituciones publicas para garantizar
un buen servicio en materia de seguridad ciudadana

Percepcidn
sobre los
delitos

wn

@)

=

_

w

()]

13.

En los Ultimos afios, considera usted que las estrategias y politicas
de seguridad ciudadana, han contribuido a disminuir los delitos en
la ciudad de Chiclayo.

14.

Siente usted seguridad, cuando se desplaza por las calles de la
Provincial de Chiclayo

15.

En términos generales, considera usted que la delincuencia ha
disminuido en la Provincial de Chiclayo.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Yolanda Cecilia Medina Regalado

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
LA GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE CHICLAYO 2017

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre seguridad ciudadana

III. TESISTA:

Br. Pompa Farro Maricarmen

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger

informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y

utilidad.
OBSERVACIONES;... .../ @W
APROBADO: SI [ NO

Chiclayo, 20 de Noviembre del 2017

Mg. Yolanda Cecilia Medina Regalado

Firma:
EXPERTO

87



Matriz de consistencia

TITULO: “LA GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CHICLAYO 2017”

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS VARIABLE POBLACION Y DISENO INSTRUMEN
INVESTIGACION INVESTIGACION MUESTRA TO
Problema Principal Objetivo Principal Hipétesis Principal Variable POBLACION

¢Cual es la relacion existente
entre la gestion municipal y
los indicadores de seguridad
ciudadana en  Chiclayo
20177

Determinar

Chiclayo 2017

la relacion
existente entre la gestion
municipal y los indicadores
de seguridad ciudadana en

Existe relacion directa entre la
gestion municipal 'y  los
indicadores de seguridad

ciudadana en Chiclayo 2017.

Independiente

Gestion municipal

Problemas especificos Objetivos Hipotesis especificas Variable
Especificos Dependiente
¢Fueron viables las acciones | Analizar el Plan | Existe relacién significativa entre

del Plan Estratégico de
seguridad ciudadana
presentado por la Gestion
Municipal de Chiclayo del

Estratégico de Seguridad

Ciudadana de
2017, determinando

Chiclayo

la

viabilidad de las acciones

propuestas.

la normatividad de la gestion
Municipal 'y la  seguridad
ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo 2017

afio 2017?

¢Cual fue el nivel de
compromiso asumido por la
Gestion Municipal  de
Chiclayo en el desarrollo del
Plan Estratégico de

Seguridad Ciudadana 2016-
2017

Determinar el nivel

de

compromiso de la gestion
municipal en el desarrollo

del Plan Estratégico
Seguridad Ciudadana
Chiclayo 2016-2017.

de
de

Existe relacion significativa entre
la administracién de la gestion
municipal 'y la  seguridad
ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo 2017.

¢ Cuales fueron los
resultados de los indicadores
de seguridad ciudadana
viables y necesarios que
debe considerar la gestion
municipal en el proximo
Plan Estratégico propuesto?

Establecer los indicadores

de seguridad
que debe considerar
gestion municipal en
Plan Estratégico.

ciudadana

la
el

Existe relacion significativa entre
el compromiso de la gestion
municipal 'y la  seguridad
ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo 2017.

Seguridad
ciudadana

160 000 Habitantes
en la ciudad de
Chiclayo

MUESTRA

120 ciudadanos de
la ciudad de
Chiclayo

Tipo de disefio:

Descriptivo -

Correlacional

El Disefio se diagrama de
la siguiente manera

Rl

9/]\1 "

T

e _ .9

Cuestionario

Escala de Likert
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

GESTION MUNICIPAL

Normatividad

Régimen juridico

Ordenanzas municipales

Administracion

Planificacion
Estructura organizativa

Cultura organizativa

Compromiso organizacional

Metas y objetivos
Mision

estrategias

SEGURIDAD CIUDADANA

Compromiso De La Comunidad

Confianza en las autoridades

Participacion en capacitaciones y eventos

Calidad De Los Espacios Publicos

Percepcion sobre la seguridad en la ciudad

Percepcion sobre la seguridad en espacios publicos

Delitos

Percepcion sobre los delitos
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