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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la influencia de las habilidades
sociales en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas del IESTP,
Huaycan, 2020.

La investigacion fue de tipo basica, descriptiva - explicativa. La poblacion
estuvo conformada por las alumnas de la institucién educativa de la carrera de
enfermeria. La muestra estuvo conformada por 90 estudiantes. La técnica utilizada
para la recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, para la recoleccion de informacion de la variable habilidades sociales
se elabor6 un cuestionario con 30 items; y para medir la variable aprendizaje en
entornos virtuales se elaboré un cuestionario con 40 items, y se utilizé el software

estadistico SPSS versiéon 25 para procesar los datos.

Los resultados de la investigacion determinaron que la variable habilidades
sociales influye significativamente con la variable aprendizaje en entornos virtual,
con un Chi cuadrado de 72.933. Asimismo, la variable habilidades sociales produce

una variacién del 66.3% en la variable aprendizaje en entornos virtuales.

Palabras clave: habilidades sociales, aprendizaje virtual, estudiantes.
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Abstract

The objective of the research was to determine the influence of social skills in

learning in virtual environments of the students of the IESTP, Huaycan, 2020.

The research was basic, descriptive - explanatory. The population was made
up of the students of the educational institution of the nursing career. The sample
consisted of 90 students. The technique used to collect information was the survey
and the instrument was the questionnaire. For the collection of information on
variable social skills, a questionnaire with 30 items was elaborated; and to measure
the learning variable in virtual environments, a questionnaire with 40 items was
elaborated, and the statistical software SPSS version 25 was used to process the

data.

The research results determined that the social skills variable significantly
influences the learning variable in virtual environments, with a Chi square of 72,933.
Likewise, the social skills variable produces a 66.3% variation in the learning

variable in virtual environments.

Keywords: social skills, virtual learning, students
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. INTRODUCCION

El aprendizaje virtual esta posicionado a nivel mundial como una alternativa util para
quien no puede ir a una universidad tradicional por condiciones econdmicas,
ubicacion geografica o motivos familiares, el aprendizaje virtual es una opcion util
a nivel global, sin embargo, en esta grave situacion de pandemia que atraviesa el
mundo entero hizo que muchas instituciones educativas a nivel mundial optaron
por herramientas y plataformas de aprendizaje virtuales, esta crisis generada por
el COVID19, ha puesto en evidencia de la necesidad de nuevos escenarios para el
desarrollo del proceso ensefanza - aprendizaje, a través de la educacion apoyada
en la tecnologia y la educacion no presencial con el propésito de hacer frente a los
cambios generados por la crisis y para mejorar el aprendizaje estudiantil (Campos
et al. 2020). Hoy vivimos una era en la que las nuevas tecnologias se convertiran
en una parte importante del progreso; esto sea en los diferentes ambitos existentes
personal, familiar, social y empresarial, la importancia de la promocién de
habilidades sociales en discentes se debe a que la interaccidon social es la base de
su accion profesional (De Almeida y Benavides, 2018) por lo que es fundamental
que un individuo posea las habilidades sociales necesarias para tener relaciones

interpersonales satisfactorias.

El aprendizaje en un entorno virtual ha participado cada vez mas en el
proceso de formacién, y la intrusién tecnolégica se ha convertido en un desafio
para el modelo educativo, por lo que existe una necesidad urgente de utilizar
estrategias innovadoras para fomentar la mejora de habilidades que puedan
promover el aprendizaje. En diferentes circunstancias, la capacidad de los
estudiantes para comprender y reflexionar sobre los conocimientos basicos
(Romero y Moreira, 2020). La integracion de los recursos informaticos en el
proceso académico de la educacion superior por parte de educadores y discentes
determina las caracteristicas de la educacion moderna, lo que significa que los
cambios promoveran el aprendizaje independiente y crearan una cultura del

conocimiento critico (Avello y Duart, 2016).

En el Peru el Minedu (2016) destaca que las habilidades sociales son un
componente importante que intervienen en las relaciones asertivas, empaticas y

solidarias, basadas en el respeto mutuo. Asi mismo, se crean vinculos afectivos



que apoyan en el progreso social y emocional del ser humano lo cual crea un
soporte. Dichas habilidades son de ayuda para advertir y afrontar situaciones

complicadas que existan en la escuela o en el ambiente familiar.

En la IESTP de Huaycan, se evidencia el uso inadecuado de la tecnologia,
el cual ha causado varios problemas, incluidos los cambios en las habilidades
sociales, el manejo de la tecnologia ha traido nuevos métodos de contacto, pero no
todas estas nuevas formas de relacion pueden ser beneficiosas, especialmente si
se reemplaza la vida real, por una vida virtual. Por otra parte, se evidencia que las
alumnas afrontan las tareas académicas de aprendizaje de forma automatica y
memoristica, sin preocuparse por entender lo que estan haciendo, solo para
cumplir con lo que se les encomienda. Este comportamiento de las alumnas no
les permite desarrollar aprendizajes complejos de alta calidad, mas bien fomenta
el facilismo académico porque desarrollan sus actividades y experiencias de
aprendizaje de una manera equivocada. Si bien la problematica detectada puede
deberse a multiples factores, asimismo, se debe sefalar que es dificil para las
alumnas autorregulen su aprendizaje porque aun no han desarrollado estrategias
y habilidades sociales que puedan establecer con éxito un mecanismo de
aprendizaje, si esto continua, esto conducira a un declive en el nivel de
aprendizaje y al desarrollo de las habilidades de pensamiento necesarias para
afrontar con éxito las condiciones académicas laborales que exige la vida de los
estudiantes. Por ello, es necesario e importante gestionar adecuadamente las
habilidades sociales avanzadas en su desempeno académico y profesional. El
mercado laboral requiere de profesionales con suficientes habilidades sociales y
especializadas en el campo de las herramientas técnicas en linea. Por lo tanto,
esta relacién también es importante en su uso. Es apropiado comparar las nuevas
tecnologias con las habilidades sociales porque su comportamiento tendra un

impacto en la sociedad cuando ejerzan su profesion.

Por lo anteriormente mencionado se formuld la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cual es la influencia de las habilidades sociales en el aprendizaje
en entornos virtuales de las alumnas del IESTP, Huaycan, 20207 Asimismo, se
planted los problemas especificos: a) ¢Cual es la influencia de las habilidades

sociales y la dimensién disefio instruccional de las alumnas del IESTP, Huaycan,



20207 y b) ¢ Cual es la influencia de las habilidades sociales y la dimension rol del
docentes de las alumnas del IESTP, Huaycan, 20207? c) ¢, Cual es la influencia de
las habilidades sociales y la dimensiéon tecnologia de las alumnas del IESTP,
Huaycan, 20207 d) ¢ Cual es la influencia de las habilidades sociales y la dimension

organizacion de las alumnas del IESTP, Huaycan, 20207

La investigacién se justifica de manera tedrica, porque el estudio amplio el
ambito de aplicacion de las teorias sobre las habilidades sociales y aprendizaje en
entornos virtuales, de esta manera se transforma en un referente para nuevas
investigaciones. De manera practica, porque en base al estudio que se realiz
sobre las habilidades sociales y aprendizaje en entornos virtuales, se pudo plantear
conclusiones y recomendaciones. Se justifica de forma social, puesto que sus
beneficiarios son las estudiantes y la mejora que puede lograrse en ello tiene

repercusion en la sociedad que los incluye.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la influencia de las
habilidades sociales en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas del
IESTP, Huaycan, 2020. Asimismo, se planted los objetivos especificos: a)
Determinar la influencia de las habilidades sociales y las dimensiones diseno
instruccional en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas del IESTP,
Huaycan, 2020, b) Determinar la influencia de las habilidades sociales y el rol del
docente en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas del IESTP,
Huaycan, 2020, c) Determinar la influencia de las habilidades sociales y la
tecnologia en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas del IESTP,
Huaycan, 2020 y d) Determinar la influencia de las habilidades sociales y la
organizacion en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas del IESTP,
Huaycan, 2020.

Asimismo, se planteo la siguiente hipdtesis general: Las habilidades sociales
influyen significativamente en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas
del IESTP, Huaycan, 2020. Asimismo, se planted las siguientes hipotesis
especificas: Existe influencia de las habilidades sociales y las dimensiones disefio
instruccional, rol del docente, tecnologia y organizacion de las alumnas del IESTP,
Huaycan, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se encontré la investigacion de Chogllo y
Miranda (2018) en su investigacion sobre tendencias tecnoldgicas en el aula para
estimular el aprendizaje cooperativo en estudiantes en Guayaquil. El objetivo fue
orientar el uso de las tendencias tecnoldgicas para el fortalecimiento del
aprendizaje cooperativo. Enfoque cuantitativo, descriptiva, explicativa. La poblacién
fue de 132 estudiantes. Utilizaron la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Los resultados evidenciaron que el 38% de los encuestados estan de
acuerdo con el uso de las tendencias tecnolégicas influye en el aprendizaje
cooperativo. Concluyendo que los discentes no mantienen un total conocimiento

acerca del uso y los beneficios que contraen las tendencias tecnoldgicas.

En la investigacion realizada por Rodriguez y Vaca (2018) estudié el impacto
del empleo de las plataformas E-learning, como alternativa educativa en el
aprendizaje de los estudiantes en el Ecuador. Estudio cuantitativo, descriptivo. La
encuesta constituye la técnica empleada. La muestra fue de 256 estudiantes. En
los resultados se evidenciaron que el 56.64% de los estudiantes catalogan de
aceptable las condiciones tecnolégicas de las universidades estudiadas, un 34.77%
consideran que la preparacion pedagdgica en las plataformas e-learning es buena.
La conclusion es que la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo en que estas
herramientas pueden ayudar a que el aprendizaje presencial coincida con el
aprendizaje a distancia, por lo que su apreciacion del uso de plataformas de e-

learning es positiva.

Asimismo, Hi Fong (2015) en su trabajo sobre el uso de las redes sociales
en el aprendizaje en Guayaquil. Su investigacion involucra métodos cuantitativos
y disefo transversal no experimental. Se concluye que el 39,2% de los alumnos
conoce el espacio que brindan las redes sociales como herramienta didactica. Por
ello, también creen que la herramienta brinda un fuerte apoyo al aprendizaje
constructivista, y estas plataformas de comunicacion virtual son un método de
ensefanza para promover el aprendizaje; sin embargo, con base en los resultados
obtenidos en el trabajo, los educadores descuidan su uso como herramienta de

ensefanza.



En el estudio sobre el uso de internet y habilidades sociales en estudiantes
en Bogota, realizado por Galindo y Reyes (2015) la poblacion de estudio fue de 108
estudiantes. La investigacion fue descriptiva cuantitativa. Aplicaron cuestionario el
test de adiccién a Internet y la escala de habilidades sociales. Los resultados
indicaron que hay una relacién negativa media rh= -0.331 entre las dos variables.

Concluyendo que a mayor uso de Internet menor es la Habilidad Social.

En los antecedentes nacionales se encontro la investigacion de Vega (2019)
sobre entornos virtuales de aprendizaje y habilidades metacognitivas en los
estudiantes en Lima. El estudio se realizé en 171 estudiantes. Los resultados
indicaron que un 55% de los datos se ubica en el nivel medio en lo que respecta a
su percepcion sobre el entorno virtual de aprendizaje y para las habilidades meta
cognitivas esta en el nivel medio con un 62.0%. Asimismo, hay una correlacion
entre las variables de rh =0.837. Concluyendo que la percepcion de los discentes
con respecto los entornos virtuales de aprendizaje y las habilidades metacognitivas
se expresan preferentemente en un nivel medio. Asimismo, se demostré que hay

relacion alta positiva entre las variables.

Asi también, se encontro la investigacion de La Cruz y Toscano (2019) que
tuvo como propdsito de determinar la relacion entre las variables consumo de
nuevas tecnologias de la comunicacion y las habilidades sociales en alumnos. Esta
investigacion fue basica, descriptiva-correlacional y no experimental, utiliza a 200
estudiantes semestre 2018 — | como muestra, aplicé un cuestionario para cada
variable. De acuerdo a los resultados se puede enfatizar que existe una relacion
directa y moderada entre las variables de investigacion, el nivel de correlacion y
contraste de hipétesis fue t=0.440. La conclusién muestra que existe una relacién
moderada entre las variables, asimismo en los estudiantes que el consumo de las
tics afectan el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes en un
59,50%.

Por su parte, Alana (2018) estudio sobre las necesidades de fortalecer las
habilidades sociales en estudiantes como componente importante para su
desarrollo profesional en Huancayo. El estudio fue cuasi experimental. La muestra
fue de 60 estudiantes; se aplicé el médulo educativo socializarte y el cuestionario
de habilidades sociales. Los resultados confirmaron que antes de la adopcion del
modelo de educacidn socializada, no existia diferencia significativa entre el grupo



experimental y el grupo de control en habilidades sociales, T =0.29, p = 0.773; de
igual manera, existe evidencia de que luego de la adopcién del modelo de
educacion, el grupo experimental y Existen diferencias significativas en las medias
de las habilidades sociales avanzadas en el grupo de control, lo que es
beneficioso para el grupo experimental T = 13,93 y p = 0. La conclusién es que la
influencia del médulo educativo Socializarte es significativa en las habilidades

sociales avanzadas de los estudiantes.

Del mismo modo, lkemiyashiro (2017) realizé un estudio sobre el uso de
redes sociales virtuales y habilidades sociales en 333 estudiantes que utilizaron
un disefio de relevancia no experimental, utilizaron dos cuestionarios para
determinar el grado de obsesion por las redes sociales en un 36% Entre la
poblacion moderada, el 43,5% de los participantes se encontraba en un nivel
moderado en cuanto a factores de control personal, también hay evidencia de que
el grado de uso excesivo de las redes sociales es relativamente alto, 32,9%.
Asimismo, los resultados mostraron que el uso de las redes sociales virtuales se
relaciona de forma negativa e inversa con las habilidades sociales es decir un -
0,333.

Por su parte, Martinez (2016) en su investigacion de tipo descriptivo-
correlacional, cuyo propésito fue conocer las relaciones entre las variables
habilidades sociales y el uso de las TIC. Los resultados mostraron que el nivel de
habilidades sociales fue superior al 60,9%, mientras que la variable uso de
técnicas de tic fue del 39,1%. De manera similar, al realizar una prueba de
comparacion de hipoétesis, encontramos que (p) era 0.012 en la asignatura de
l6gica, y encontramos que el X2 "(chi-cuadrado) calculado era mayor que la lista
X2, y luego aceptamos la hipdtesis alternativa e inferimos donde habilidades

sociales y educacién en TIC hay una conexion entre ellas.

Asimismo, La Rosa (2015) en su trabajo sobre habilidades sociales y su
relacion con el aprendizaje cooperativo. El estudio fue correlacional-transeccional.
La muestra fue de 110 estudiantes. En los resultados se evidenciaron que hay
relacion entre las dimensiones habilidades sociales basicas y el aprendizaje
cooperativo con un rh=0.687, asimismo, existe relacién entre la dimension
habilidades sociales complejas con un rh=0.741. Y existe una correlacion positiva
alta entre la variable habilidades sociales y la variable aprendizaje cooperativo con



un rh=0.824. Concluyendo que la posibilidad de que las habilidades sociales estén
relacionadas con el aprendizaje cooperativo es del 95%, presentando una

correlacion directa y significativa del 82,4%.

La variable habilidades sociales se fundamenta con la teoria del aprendizaje
social, se refiere al intercambio de las relaciones reciprocas entre lo intrinseco y
extrinsecos segun el ambiente y las situaciones. En este punto del aprendizaje el
individuo es capaz de ejecutar en su formacion de las habilidades el proceso de
condicionamiento, empleando estimulos y correctivos como componente esencial
en el desarrollo de determinadas conductas (Cherem et al., 2015). La teoria socio-
historica, en la que menciona que las habilidades de un individuo empiezan en el
entorno social. Asimismo, precisa que esta teoria hace impetu en aquellas
actividades relacionadas con la interaccion con otras personas y los procesos

mentales involucrados en ellas (Diaz et al., 2016).

Las definiciones de la variable: segun Mendo et al. (2016) las habilidades
sociales son herramientas primordiales para tener que un individuo tenga éxito
personal y profesional. Para Marreros y Montalvo (2018) es aquella habilidad social
que tiende a regular la conducta del individuo, para que pueda desenvolverse en
un entorno interpersonal, manifestando sus emociones, deseos, actitudes,
impulsos y comportamientos con un impetu acorde al entorno y el contexto en el
que se encuentra. Las habilidades sociales son todas aquellas capacidades que
permiten a un individuo a desarrollarse eficazmente con los procesos de interaccion
social y con aquellas que los rodean (Moctezuma, 2017). Por su parte Negoescu et
al., (2019) lo senala como los habitos de conducta, del individuo, las cuales les
permite tener fructuosas y mejores relaciones interpersonales. Asimismo, Butt et
al., (2018) lo especifica como un conjunto de actitudes y comportamientos que
desenvuelve a un individuo para lograr interrelacionarse con otras personas tanto
de forma ecuanime y beneficiosa. Por su parte Gutiérrez y Lopez (2015) indican
que es el conjunto de experiencias interpersonales, el cual nos posibilita a

relacionarnos con las demas personas.

Las habilidades sociales son conductas exteriorizadas, visibles en los
distintos escenarios interactivos en los que se situan de relieve y se logran a través
de la labor comprometida socialmente o como resultado de una preparacion

especifica (Leon et al., 2015). De acuerdo con Dogan et al. (2017) Las habilidades



sociales cumplen un rol tactico en la vida del ser humano visto que esta se realiza
a través de compromiso interpersonales, de ahi que un 6ptimo o deficiente grado
de desarrollo de estas habilidades puede ser la opinion de placer o malestar para
una persona. En el contexto psicoldgico, la aplicacién de las habilidades sociales
se ha utilizado como estrategia, dirigida a tratar la ansiedad social, depresion,
alcoholismo, esquizofrenia, y otros déficits (Holst et al., 2017). Segun Labhane y
Bavishar (2015) las habilidades sociales se componen de cognicién, fisiologia y
comportamiento. Este componente se refiere al actuar de los individuos referidos a
acciones verbales, paralinguisticos y no verbales. Asi como sus emociones y
sentimientos, atribuciones o interpretaciones del significado de diferentes

situaciones de interaccién social.

En el campo de la educacién, las habilidades sociales se transmiten a
través del comportamiento, lo que es contrario a la interaccion positiva de algunos
estudiantes con sus comparferos y profesores. El comportamiento destructivo
dificulta la formacion. Si la destructividad alcanza un nivel agresivo, ejercera mas
presion sobre los docentes, lo que conducira al deterioro de las relaciones

interpersonales y el desempefio escolar (McDaniel et al., 2017).

Para Delgado et al. (2016) en el ambito social las habilidades pueden
garantizar el éxito de las personas a través de sus relaciones interpersonales, por
ejemplo, para los nifios su capacidad de interactuar con otras personas importantes
(padres, familiares, profesores, conocidos, etc.). Asimismo, Losa et al. (2018)
precisa que en el ambito laboral las habilidades hacen que la comunicacion sea
eficaz, al momento de realizar una entrevista de seleccion de personal, asimismo,
influye que un individuo sea mejor lider, y que tenga compromiso con un equipo de
trabajo (Patricio et al., 2015). En el ambito de relaciones familiares, las habilidades
comunicativas estan dirigidas principalmente a las parejas, padres e hijos (Salavera
etal., 2017).

Para las dimensiones de las variables habilidades sociales se considero lo
escrito por Bustos et al. (2015): Se refiere a la conceptualizacion de la calidad del
desempenio del rol del individuo como estudiante y trabajador. En este punto, las
personas tienen dos opciones para las relaciones positivas o negativas, a) saber,
el rendimiento académico / laboral, la aceptacién y el respeto de los compafieros,
y otros factores como el ausentismo académico/laboral y el conflicto. b)



Autoconcepto social: Se refiere a la generalizacibn de la persona de su
desempenfo en las relaciones sociales, es decir, su relacion con las emociones
parentales, comprension y apoyo a las practicas de socializacion, y la relacion con
relaciones negativas forzadas, indiferencia y negligencia. c) Autoconcepto
Emocional: se refiere a la percepcion del estado emocional de una persona y la
forma en que reacciona ante determinadas situaciones de su vida diaria. d)
Autoconcepto Familiar: se refiere a la percepcién que se tiene del ambito familiar
de un individuo, e) Autoconcepto Fisico: este factor hace referencia a la percepcién

a lo corporal y las condiciones fisicas de un individuo.

Las teorias y enfoques educativos se han transformando segun el cambio y
desarrollo de la sociedad y la manera en que su esfera productiva va marcando
nuevos parametros, de tal manera que las metas educativas en cuanto a la
formacion de los discentes en sus diferentes disciplinas han tenido que sujetarse
paralelamente a este versatil proceso de la sociedad a la que se debe el hombre
(Rodriguez y Espinoza, 2017). La variable aprendizaje en entorno virtuales se
fundamenta con las siguientes teorias: El Conectivismo, esta teoria sustenta que
el aprendizaje en la era digital se da en cualquier lugar en un entorno disperso y
cambiante; es decir, cuando se aplica a organizaciones o bases de datos se
recolectaran contactos o informacion profesional, con la aparicién de la Web 2.0,
se deben adoptar métodos de ensefianza modernos para mejorar las
posibilidades de esta "nueva Internet". Para ello, es necesario integrar la
ensefianza de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, en el marco
de las potencialidades de las herramientas de software social en el aula (Zapata,
2015). El constructivismo, esta teoria busca mejorar la autonomia de los
estudiantes, haciéndolos participes activos y conscientes de su propio desarrollo
de conocimientos, actividad que se puede mejorar de acuerdo con las
orientaciones docentes. Ademas, la teoria enfatiza el redisefo, reordenamiento y
reconstruccion de actividades internas, planes y modelos mentales en el proceso
de aprendizaje, por tanto, el aprendiz quien establece y explica la realidad

construida segun sus modelos mentales (Martin et al., 2017).
En ese sentido Ardila et al. (2015) definen el aprendizaje en entorno virtual

como su sistema de gestion de aprendizaje, el cual se encuentra implementado en

un servidor web, desde el cual se tiene accesos y proporciona Servicios y



herramientas tecnoldgicas con la finalidad de dar soporte en los procesos de
formacion de los alumnos mediante actividades de seguimiento y evaluacién para
lo cual hace usos de actividades como chats, foros, videos conferencias, y cuentan
con recursos que les permiten administrar actividades, gestionar usuarios, cursos
y emplear herramientas de comunicacion. Al respecto Hernandez y Ortega (2015)
han puesto de manifiesto que los modelos comunicacionales virtuales deben
propiciar calidez y cercania, por cuanto refuerzan los estados emocionales positivos
del alumnado aumentando su disfrute en el proceso de aprendizaje. Segun Baris
(2015) el aprendizaje en entornos virtuales no es mas que una diferenciacién del
sistema tradicional de educacion que pretende resolver la comunicacion asincrona

entre el discente y profesor.

En cuanto a Al-Gahtani (2016) asume que es un proceso de aprendizaje —
ensefanza tecnoldgica, los cuales son desarrollados en ambientes web basados
en aplicaciones de software con el sobrenombre de plataformas virtuales de
formacion. Asimismo, Ramirez-Correa et al. (2016) sostiene que el aprendizaje en
entornos virtuales, esta encaminado a ayudar a los capacitadores a remitir los
recursos de aprendizaje, atender su progreso y autorizar que los estudiantes tengan
umbral a herramientas de educacion para sus lecciones. En el caso de Farrell y
Rushby (2017) precisan que el aprendizaje en entornos virtuales es un proceso que
permite los profesores establecer la adaptacion de los materiales educativos a
formatos web, para que estos puedan ser usados por estudiantes de forma virtual.
Segun Kryukov y Gorin (2017) el aprendizaje en un entorno virtual tiene como
objetivo desarrollar métodos dinamicos para buscar e identificar los mejores
estilos de aprendizaje de los discentes. Por su parte, Ali et al. (2018) sefialo que el
aprendizaje en entornos virtuales es un método orientado a simplificar la
informacion pedagogica entre los participantes en el proceso educativo, ya sea a
distancia, presencial, o mixto. Para, Rodriguez (2020) quien define el aprendizaje
en entornos virtuales como una herramienta de proceso de ensefianza habilitado
virtualmente (via extranet e intranets) cuyo propdésito es perfeccionar la ensefianza
tradicional y ademas permitir la mejora de métodos de aprendizaje mas flexibles y

portables u otras redes.

Segun, Diaz y Castro (2017) este tipo de aprendizaje en entornos virtuales

requiere un cierto grado de flexibilidad, y sus elementos basicos deben incluir:

10



modulos de noticias y tareas asignados por los docentes, foros establecidos para
eliminar dudas sobre temas especificos y estudiantes. Interactuar con el profesor
en tiempo real. Se trata de un glosario para entender la terminologia utilizada por
el profesor, correo electrénico, intercambio de archivos, etc. Por el contrario,
Gisbert y Johnson (2015) creen que este proceso interactivo diferente brinda a las
personas la oportunidad de innovar y actualizar las recomendaciones

metodologicas educativas.

El aprendizaje en entornos virtuales consta de las siguientes dimensiones
segun Ruiz y Davila (2014) son: a) Disefo instruccional: son los procesos de las
actividades sistematicas, las instrucciones, tareas, estrategias de evaluacion entre
otros, las cuales se encargan de las preparaciones de los ambientes para la
realizacion de los aprendizajes. El diseno instruccional especifica las actividades
que se utilizaran en el disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion de las
recomendaciones de capacitacion para el curso. Cabe mencionar que contar con
un modelo de enseflianza puede promover el desarrollo de materiales didacticos,
contenidos didacticos y evaluacion, lo que ayudara a docentes y estudiantes a
tomar en cuenta la implementacién de los recursos anteriores. El disefio
instruccional debe ser suficiente para cumplir con los requisitos institucionales y
el alumno porque mejorara la calidad del proceso de ensefanza. b) Rol del
docente: es el acompanamiento que realiza el docente para impartir ensefianza de
forma pedagdgica, social, administrativa y técnica de forma adecuada y oportuna.
c) Tecnologia: son todos los componentes tangibles e intangibles para el desarrollo
de los programas virtuales educativos. Asimismo, es la accesibilidad, y
navegabilidad, herramienta de interaccion y comunicacién con lo que cuenta la
organizacion para el desarrollo de las actividades académicas. d) Administracion:
comprende los tramites que se realiza para las actividades académicas dentro de

un programa virtual.

En el contexto de la historia social orientada a lograr la integracion de la
educacién, el proceso de ensefianza en el entorno virtual debe estar orientado
hacia el desarrollo personal y la mejora profesional de la practica educativa de
todos los involucrados (Welch et al., 2015). La calidad del proceso depende en
gran medida de las posibilidades que ofrece el sistema, pero las caracteristicas del

estudiante como parte del contexto virtual particular son también decisivas para
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acabar de determinar que uso hace de esas posibilidades que se le presentan, asi
como por supuesto las indicaciones del profesor (Cidral et al., 2018) dicho proceso
debe ser dinamico y flexible, comprendiendo etapas de cognicién y metacognicion
que significa aprender algo y aprender cémo controlar dicho proceso, y que

constituye una nueva vision del aprendizaje.

De manera similar, Sabulsky (2019) sefalé que existe la necesidad de
simplificar el uso de métodos innovadores por parte de los docentes en la
integracion de las TIC en la educacion. En lo que respecta a Ledn (2017) la
mayoria de las instituciones educativas cuentan en la actualidad con campus
virtuales y herramientas de apoyo basadas en Internet, lo que facilita el proceso
educativo de ensefianza a los estudiantes, lo que obliga a avanzar en el proceso

de virtualizacion de los participantes en este campo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

La indagacion segun su finalidad es basica puesto que se realizo la busqueda de
fuentes bibliograficas para sustentar el fundamento tedrico que contribuyé a

incrementar el conocimiento de las variables (Eyisi, 2016).

El disefio de investigacion es no experimental, transversal, explicativa,

donde no hay manipulacion de la variable (Curtis et al., 2016).

Figura 1.
Esquema del disefio
R?

Ox — Oy

Donde:
Ox: Valor de la variable independiente: Habilidades sociales
Oy: Valor de la variable dependiente: Aprendizaje en entornos virtuales

R2: Prueba de regresion logistica ordinal

3.2. Variables y operacionalizacion
Habilidades sociales.

Definicion conceptual. Las habilidades sociales son un conjunto de conductas
verbales y no verbales, que son observables en diferentes contextos de interaccion
que tiene una persona con otra (Bustos et al., 2015).

Definicion operacional. La variable habilidades sociales tiene cinco dimensiones
y para medirlas se utilizdé un cuestionario conformado por 30 items distribuido de la
siguiente manera: Autoconcepto académico (6 items), Autoconcepto social (6
items), Autoconcepto emocional (6 items), Autoconcepto familiar (6 items) y
Autoconcepto fisico (6 items). Se utilizé la escala ordinal, policotémica. Los valores
finales establecidos fueron: Alto, medio y bajo (Ver Matriz de operacionalizacién
Anexo 3).
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Aprendizaje en entornos virtuales

Definicion conceptual. Para Al-Gahtani (2016) asume que es un proceso de
aprendizaje — ensefianza tecnoldgica, los cuales son desarrollados en ambientes
web basados en aplicaciones de software con el sobrenombre de plataformas

virtuales de formacioén.

Definicion operacional. La variable aprendizaje en entornos virtuales es de escala
ordinal policotomica, se descompuso en cuatro dimensiones: Disefo instruccional,
rol del docente, tecnologia y organizacion; y se utilizdo la escala ordinal,
policotémica. Los valores finales establecidos fueron: Regular, bueno y muy bueno

(Ver Matriz de operacionalizacion, Anexo 3).
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun, Ventura-Leodn (2017) la poblacién es el universo de estudio con
caracteristicas similares para la medicién de la investigacion. La poblacion de
estudio estuvo conformada por la totalidad de alumnas matriculadas en la carrera
profesional de enfermeria del IESTP Huaycan, en el semestre 2020-2, turno diurno,

haciendo un total de 150 estudiantes.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion
Institucion educativa Semestre Cantidad de estudiantes
] 50
IESTP "Huaycan” v 50
Vi 50
Total 150

Nota. Informacion obtenida de las ndminas de matricula.
Criterios de inclusion

» Estudiantes matriculados en el afio 2020 de los semestres I, IV y VI de la
carrera de enfermeria del IESTP de Huaycan, turno manana.
» Estudiantes que aceptan voluntariamente participar en el estudio.
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Criterios de exclusion

» Estudiantes matriculados retirados, inhabilitados y con reserva de matricula
de la IESTP, Huaycan.

» Negativa de los estudiantes a participar en el estudio.

La muestra es un subconjunto representativo de un universo o el todo
(Ventura-Ledn, 2017). En este estudio, la muestra es no probabilistico, intencional
por conveniencia, se trabajé con 90 estudiantes de los semestres II, IV y VI de la

carrera de enfermeria del IESTP de Huaycan, turno manana.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. La técnica empleada para recopilar los datos para la presente
investigacion fue la encuesta. Para Creswell y Plano (2018) la encuesta es aquella

técnica de recopilacion de la informacion con un propdsito especifico.

Instrumentos. Segun Creswell y Plano (2018) los instrumentos son las
herramientas que utiliza el investigador para recoger la informacion que se desea
conocer. Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron dos
cuestionarios, para la recoleccién de informacién de la variable Habilidades sociales
se elabor6 un cuestionario con 30 items; y para medir la variable aprendizaje en

entornos virtuales se elabord un cuestionario con 40 items (Ver Anexo 4).

Validez. Segun Creswell y Plano (2018) la validez puede comprenderse como la
concordancia entre lo medido y lo que se desea medir. La validez de los
instrumentos se realizé a través de un juicio de expertos, para conocer la
probabilidad de error en la configuracién del instrumento y conocer si son validos,

asimismo determinaron la validez de contenido de los mismos. (Ver Anexo 5).

Tabla 2
Resultados de expertos para la validez de los cuestionarios Habilidades sociales y

aprendizaje en entornos virtuales

Experto Resultado
1 Dr. Jorge Carrillo Flores Aplicables
Dra. Silvia Alza Salvatierra Aplicables
Mg. Sonia Romero Vela Aplicables
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La confiabilidad es el grado de precision de la medida en que el instrumento
repetidamente produce iguales resultados (Creswell y Plano, 2018). Los
instrumentos fueron medidos en una prueba piloto con la participacion de 20
estudiantes de la carrera de enfermeria del turno nocturno de los semestres que no
pertenecen a la poblacion de estudio de la investigaciéon. Obteniendo los
coeficientes alfa de cronbach de 0.962 para habilidades sociales y 0.979 para
aprendizaje en entornos virtuales indicando los instrumentos son confiables (o >

0.8). En el Anexo 6 se adjunta resultados de la confiabilidad.
3.5. Procedimientos

El procedimiento de recoleccién de la informacion se realizé mediante la aplicacion
de los cuestionarios, los cuales fueron enviados a través de formularios digitales a
todas las alumnas del IESTP Huaycan que pertenecieron a la muestra. Para ello,
se realizaron coordinaciones previas con la directora, informandole del propdsito de
los cuestionarios y la forma de desarrollarlo. El envio de los instrumentos se realizo
mediante un enlace via WHATSAPP. En el cuestionario se incluyé una casilla para
ser activada por el encuestado para indicar su conformidad en participar en la

investigacion.
3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el analisis descriptivo se elabord una base de datos en Excel, organizando los
resultados en funcion de los niveles de las variables y sus dimensiones, y fueron
presentados en tablas de distribucion de frecuencias. Con respecto a la prueba de
hipotesis, se determind el uso de pruebas no paramétricas, porque las variables
son de escala ordinal. Se aplico la regresion logistica ordinal para determinar la
relacion de dependencia de las variables.

3.7. Aspectos éticos

Para la recoleccién de la informacién se considerd la participacion libre y voluntaria
de las alumnas de la carrera de enfermeria del IESTP Huaycan, quienes
evidenciaron su conformidad al momento de responder el cuestionario virtual, de
igual manera la informacién recolectada se utilizé unicamente para los fines

educativos, respetando la confidencialidad de esta. Se demostrd una cultura
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responsable en investigacion, en la veracidad de los datos, el respeto los derechos

de autor y las normas APA.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la variable Habilidades sociales y dimensiones

VL. D1. D2. D3. D4. D5.
Habilidades  Autoconcepto Autoconcepto Autoconcepto Autoconcepto Autoconcepto
sociales académico social emocional familiar fisico

Nivel F % F % F % F % f % f %
Bajo 53 58.9 54 60.0 57 63.3 55 61.1 59 65.6 52 57.8
Medio 24 26.7 15 16.7 21 23.3 20 222 14 15.6 25 27.8
Alto 13 14.4 21 23.3 12 13.3 15 16.7 17 18.9 13 14.4
Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0

En la Tabla 3 se muestra que la variable independiente Habilidades sociales, es
percibida por el 58.9% de los estudiantes encuestados en un nivel Bajo, al igual
que en sus dimensiones D1. Autoconcepto académico (60%), D2. Autoconcepto
social (63.3%), D3. Autoconcepto emocional (61.1%), D4. Autoconcepto familiar
(65.6%) y D5. Autoconcepto fisico (57.8%); es decir, mas de la mitad de los
estudiantes considera que sociales se encuentran en proceso de desarrollo; en
cuanto al aspecto académico, aun encuentran que deben mejorar en el
cumplimiento de tareas escolares, su participacion en clases, asimismo son
conscientes que esos factores afectan el aprecio de sus profesores en cuanto a la
calidad de estudiantes que son. En el aspecto social, la interaccion en entornos
virtuales ha afectado su nivel de sociabilidad y amistad con sus pares y docentes.
En el aspecto emocional, perciben cambios emocionales y en su capacidad de
respuesta al compromiso académico son bajos. En el aspecto familiar, consideran
que su nivel de implicacion y participacion en el hogar se ha visto afectado por las
circunstancias y que deben mejorar. En el aspecto fisico manifiestan un nivel de
inseguridad en cuanto a su fisico y condicion fisica, en parte por el aislamiento y

también porque sus estandares se afectan por estereotipos.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la variable Aprendizaje en entornos virtuales y

dimensiones
VD. Aprendizaje  ny piserg D2. Rol del , D4.
en entornos . . D3. Tecnologia L
. instruccional docente Organizacion
virtuales

Nivel f % f % f % f % f %
Regular 56 62.2 55 61.1 52 57.8 54 60.0 57 63.3
Bueno 22 244 20 22.2 23 25.6 21 23.3 18 20.0
Muy bueno 12 13.3 15 16.7 15 16.7 15 16.7 15 16.7
Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0

En la Tabla 4 se muestra que, el 62.2% de los discentes encuestados considera
que la variable dependiente Aprendizaje en entornos virtuales, se ubica en un nivel
Regular, al igual que en sus dimensiones. Respecto a la D1. Disefo instruccional,
el 61.1% opina que los objetivos, contenidos y recursos de la plataforma son
entendibles de manera parcial, las tareas/actividades disefiadas deben mejorarse
para facilitar el logro de los objetivos; deben proveer material complementario actual
y entendible para fortalecer sus conocimientos; asimismo, la interaccion social en
las sesiones de aprendizaje de la plataforma permite el trabajo en equipo y la
evaluacion de forma regular. En cuanto a D2. Rol del docente, el 57.8% de los
estudiantes perciben que la atencién de los docentes a consultas, tutoria y
retroalimentacion es regular, y que el clima de respeto durante las sesiones de
aprendizaje debe fortalecerse con estrategias que favorezcan la interaccion.
Respecto a la D3. Tecnologia, el 60% de los encuestados consideran que la
institucion provee recursos tecnolégicos de forma limitada en cuanto a
navegabilidad, herramientas de interaccion y de comunicacion en la plataforma
educativa. En la D4. Organizacion, el 63.3% de los estudiantes consideran que el
area administrativa brinda un servicio regular en cuanto a los procesos de matricula,
y orientaciones tecnoldgicas, en la conformacion de grupos colaborativos y en el

seguimiento del progreso del aula.

4.2. Analisis inferencial
Para realizar el analisis inferencial se realizaron pruebas no paramétricas dado que

los datos son categodricos y ordinales analizados. Para la comprobaciéon de la
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hipétesis se aplicé la regresion logistica ordinal para determinar la influencia de la
variable independiente sobre la variable dependiente.

Nivel de significancia: o = 0.05 (5%)

Regla de decisién:

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho, si p valor > 0.05 no se rechaza (se acepta) Ho
Prueba de hipétesis general

Ho: Las habilidades sociales no influyen significativamente en el aprendizaje en

entornos virtuales de las alumnas del IESTP "Huaycan", 2020.

Hi: Las habilidades sociales influyen significativamente en el aprendizaje en

entornos virtuales de las alumnas del IESTP "Huaycan", 2020.

Tabla 5

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado

Logaritmo de la

Modelo - Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2
Sélo interseccién 85.840 Coxy Snell  0.555
_ Nagelkerke 0.663
Final 12.907 72.933 2 0.000 McFadden 0.446

Funcién de enlace: Logit.

La tabla 5 muestra la prueba de verosimilitud donde el modelo final obtuvo un
coeficiente Chi cuadrado= 72.933 y un valor p=0.000 < 0.05 indica que entre las
habilidades sociales y el aprendizaje en entornos virtuales existe una dependencia
significativa, por tanto, el modelo mejora el ajuste y es pertinente aplicar la regresion
logistica ordinal en el analisis. Asimismo, la variabilidad de Nagelkerke determinada
por el valor pseudo R cuadrado=0.663 explica que la variable habilidades sociales
produce una variacion del 66.3% en la variable aprendizaje en entornos virtuales.
Asimismo, se realizaron pruebas adicionales como la prueba de bondad de ajuste

(Anexo 9) corroborando que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos.
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Tabla 6
Pruebas de incidencia de la variable habilidades sociales en la variable aprendizaje

en entornos virtuales

IC al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacién Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [AVD = 1] -4.537 0.991 20.983 1 0.000 -6.479 -2.596

[AVD = 2] -1.218 0.660 3.406 1 0.065 -2.511 0.075
Ubicacion [AVI=1] -6.803 1.095 38.631 1 0.000 -8.948 -4.658

[AVI=2] -3.801 0.985 14.895 1 0.000 -5.731 -1.871

[AVI=3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.
a- Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

El resultado de la prueba de Wald = 14.895 permite contrastar que el coeficiente es
significativamente diferente de 0, dado el p-valor = 0.000 < 0.05, indica que el
procedimiento ordinal es viable. Por tanto, se comprueba una influencia significativa
de la variable habilidades sociales sobre la variable aprendizaje en entornos

virtuales.

Para el modelo probado indica que las habilidades sociales aportan
significativamente en el aprendizaje en entornos virtuales de las estudiantes porque
p valor 0.000 < 0.05. Los resultados expuestos hasta este punto permiten inferir
que las habilidades sociales influyen en el aprendizaje en entornos virtuales de las

estudiantes.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: La variable habilidades sociales no influye significativamente en la dimensién
disefio instruccional.
H1: La variable habilidades sociales influye significativamente en la dimension

disefo instruccional.

Tabla 7

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de D1. Diserio instruccional

Logaritmo de la

Modelo - Chi-cuadrado o] Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2
Sélo interseccion 94.666 Coxy Snell  0.600
_ Nagelkerke 0.709
Final 12.301 82.365 2 0.000 McFadden 0.490

Funcién de enlace: Logit.
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La tabla 7, indica el ajuste de los modelos mediante la prueba de verosimilitud y el
modelo final con un Chi cuadrado = 82.365 y valor p=0.000 < 0.05, permiten afirmar
que la variable habilidades sociales influye de manera significativa en la dimension
disefio instruccional, por tanto, el modelo mejora el ajuste y es pertinente aplicar la
regresion logistica ordinal en el analisis. La variabilidad de Nagelkerke determinada
por el valor pseudo R cuadrado = 0.709 explica una variacion del 70.9% de la

variable habilidades sociales en la dimensién disefo instruccional.

Tabla 8
Pruebas de incidencia de la variable habilidades sociales en la dimension disefio
instruccional
IC al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [AD1VD = 1] -5.486  1.226 20.014 1 0.000 -7.890 -3.083
[AD1VD = 2] 2489  1.043 5701 1 0.017 -4.533 -0.446
Ubicacién  [AVI=1] 7754 1.312 34935 1 0.000 -10.325 -5.183
[AVI=2] -4.551 1.210 14.142 1 0.000 -6.923 -2.179
[AVI=3] 02 0

La prueba Wald = 14.142 determina que el coeficiente es significativamente
diferente de 0, dado p-valor = 0.000 < 0.01, por tanto, el procedimiento ordinal es
viable. Se comprueba una influencia significativa de las habilidades sociales sobre

la dimension diseno instruccional.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: La variable habilidades sociales no influye significativamente en la dimension

rol del docente.

H2: La variable habilidades sociales influye significativamente en la dimensién rol
del docente.

Tabla 9

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de D2. Rol del docente

Modelo Logar!tmq dela Chi-cuadrado o] Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2
S6lo interseccion 93.697 Coxy Snell  0.594
) Nagelkerke 0.695
Final 12.576 81.120 2 0.000 McFadden 0.467

Funcién de enlace: Logit.
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La prueba de verosimilitud y final de Chi cuadrado de 81.120, donde el valor
p=0.000 < 0.05 indica la influencia de la variable habilidades sociales en la
dimension rol del docente, por tanto, el modelo mejora el ajuste y es pertinente
aplicar la regresion logistica ordinal en el analisis. Asimismo, la variabilidad de
Nagelkerke determinada por el valor pseudo R cuadrado 0.695 explica que la

variable habilidades sociales produce una variacién del 69.5% en la dimension rol

del docente.
Tabla 10
Pruebas de incidencia de la variable habilidades sociales en la dimension Rol del
docente
IC al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [AD2VD = 1] 5722 1.234 21.486 1 0.000 -8.141 -3.302
[AD2VD = 2] 2488  1.042 5700 1 0.017 -4.531 -0.446
Ubicacién  [AVI=1] -7.611 1.297 34.420 1 0.000 -10.154 -5.069
[AVI=2] 4562  1.210 14209 1 0.000 -6.933 -2.190
[AVI=3] 02 0

El resultado de la prueba de Wald = 14.209 permite contrastar que el coeficiente es
significativamente diferente de 0, dado p-valor = 0.000 < 0.01, por tanto, el
procedimiento ordinal es viable. Se comprueba una influencia significativa de la

variable habilidades sociales sobre el rol del docente.
Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: La variable habilidades sociales no influye significativamente en la dimensién

tecnologia.

Hs: La variable habilidades sociales influye significativamente en la dimensién

tecnologia.

Tabla 11

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de D3. Tecnologia

Modelo L°93r!t”?‘? dela Chi-cuadrado o] Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2
S6lo interseccion 80.864 Coxy Snell  0.501
) Nagelkerke 0.590
Final 18.329 62.536 2 0.000 McFadden 0.368

Funcién de enlace: Logit.
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La prueba de verosimilitud y la final de Chi cuadrado de 62.536, muestra un valor
p=0.000 < 0.05 indicando que entre la variable habilidades sociales y la dimension
tecnologia existe una dependencia significativa, por tanto, el modelo mejora el
ajuste y es pertinente aplicar la regresién logistica ordinal en el analisis. Asimismo,
la variabilidad de Nagelkerke determinada por el valor pseudo R cuadrado 0.590
explica que la variable habilidades sociales produce una variacion del 59% en la

dimension tecnologia.

Tabla 12
Pruebas de incidencia de la variable habilidades sociales en la dimension

Tecnologia sobre las dimensiones de la variable aprendizaje en entornos virtuales

IC al 95%
Desv. Limite Limite
D3. Tecnologia Estimacion Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [AD3VD = 1] -3.633 0.825 19.406 1 0.000 -5.249 -2.017
[AD3VD = 2] -1.238 0.662 3.492 1 0.062 -2.536 0.060
Ubicacion  [AVI=1] -5.661 0.926 37.401 1 0.000 -7.476 -3.847
[AVI=2] -2.885 0.833 11.999 1 0.001 -4.517 -1.253
[AVI=3] 02 0

La prueba de Wald = 11.999 comprueba que el coeficiente es significativamente
diferente de 0, dado p-valor = 0.001 < 0.01, por tanto, el procedimiento ordinal es
viable. Entonces, se comprueba una influencia significativa de la variable

habilidades sociales sobre la dimensién tecnologia.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: La variable habilidades sociales no influye significativamente en la dimension
organizacion.
H4: La variable habilidades sociales influye significativamente en la dimensién

organizacion.

Tabla 13

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de D4. Organizacion

Logaritmo de la

Modelo - Chi-cuadrado o] Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2
Sélo interseccion 69.278 Coxy Snell  0.452
) Nagelkerke 0.539
Final 15.142 54.136 2 0.000 McFadden 0.331

Funcién de enlace: Logit.
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La tabla 13 muestra los datos de ajuste de los modelos, sefialando la prueba de
verosimilitud y la final de Chi cuadrado de 54.136, donde el valor p=0.000 < 0.05
indica que entre la variable habilidades sociales y la dimension organizacién existe
una dependencia significativa, por tanto, el modelo mejora el ajuste y es pertinente
aplicar la regresion logistica ordinal en el analisis. Asimismo, la variabilidad de
Nagelkerke determinada por el valor pseudo R cuadrado 0.539 explica que la
variable habilidades sociales produce una variacion del 53.9% en la dimension

organizacion.

Tabla 14
Pruebas de incidencia de la variable habilidades sociales en la dimension

Organizacion sobre las dimensiones de la variable aprendizaje en entornos

virtuales
IC al 95%
Desv. Limite Limite
D4. Organizaciéon Estimacidén Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [AD4VD = 1] -3.847 0.915 17.663 1 0.000 -5.641 -2.053
[AD4VD = 2] -1.730 0.774 4.991 1 0.025 -3.247 -0.212
Ubicacion  [AVI=1] -5.576 0.986 31.954 1 0.000 -7.510 -3.643
[AVI=2] -3.814 0.954 15.994 1 0.000 -5.683 -1.945
[AVI=3] 02 0

El resultado de la prueba de Wald = 15.994 comprueba que el coeficiente es
significativamente diferente de 0, dado p-valor = 0.000 < 0.01, por tanto, el
procedimiento ordinal es viable. Se comprueba una influencia significativa de la

variable habilidades sociales sobre la dimension organizacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo el objetivo general determinar la influencia de las habilidades sociales
en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas del IESTP, Huaycan, 2020.
Los hallazgos determinaron que la variable trabajada guarda una influencia segun
el procesamiento de la informacion recabada a través de las herramientas
utilizadas. En los resultados descriptivos de las variables de habilidades sociales
en la Tabla 3, se muestra que el 58,9% de los estudiantes encuestados son de
nivel bajo, el 26,7% son estudiantes de nivel medio y el 14,4% son estudiantes de
nivel alto. En cuanto a la variable entorno virtual de aprendizaje en la Tabla 4, se
puede observar que el 62,2% de los estudiantes encuestados cree que la variable
esta en un nivel regular, el 24,4% cree que la variable esta en un buen nivel y el
13,3% cree que la variable esta en un buen nivel. Luego de haber realizados el
analisis estadisticos, en lo concerniente a la hipotesis general, en la tabla 5 se
muestra la informacion de ajuste de los modelos, sefialando la prueba de
verosimilitud y la final de Chi cuadrado de 72.933, donde el valor p=0.000 < 0.05
indica que entre las variables habilidades sociales y aprendizaje en entornos
virtuales existe una dependencia significativa, por tanto, el modelo mejora el ajuste
y es pertinente aplicar la regresion logistica ordinal en el analisis. Asimismo, la
variabilidad de Nagelkerke determinada por el valor pseudo R cuadrado 0.663
explica que la variable habilidades sociales produce una variacion del 66.3% en la
variable aprendizaje en entornos virtuales.

Estos resultados se asemejan con el trabajo realizado por La Rosa (2015)
sobre habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en estudiantes. En los
resultados se evidenciaron que existe relacion positiva alta entre las variables
presentando una correlacion directa y significativa. Asi también tenemos el trabajo
de La Cruz y Toscano (2019) sobre consumo de nuevas tecnologias de la
comunicacién y las habilidades sociales, segun los resultados se puede destacar

que hay una influencia negativa entre ambas variables de investigacion.

Por lo anteriormente sefalado, se confirma con lo descrito por Dogan et al.
(2017) quienes precisan que las habilidades sociales juegan un papel tactico en
la vida de las personas, porque se logran a través de la comunicacion

interpersonal, por lo que el mejor o insuficiente nivel de desarrollo de estas
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habilidades puede deberse a la sensacion de placer o incomodidad de las

personas con las habilidades sociales.

Comparando con nuestro estudio, los resultados se asemejan, ya que
prevalece los niveles bajos y regulares de habilidades sociales y aprendizaje de
entornos virtuales, donde se aplico el estadistico de Chi cuadrado destacando que

hay una dependencia significativa p=0.000 < 0.05.

Con respecto a los resultados de la hipdtesis especifica 1 en la tabla 6
muestra que variable habilidades sociales influye de manera significativa en la
dimension diseno instruccional siendo el Chi cuadrado = 82.365, el valor p=0.000 <
0.05, asi como una variacion del 70.9% de la variable habilidades sociales en la
dimensién disefio instruccional. En el resultado descriptivo la dimensién disefio
instruccional, el 61.1% opina que los objetivos, contenidos y recursos de la
plataforma son parcialmente comprensibles, las tareas/actividades disefadas
deben mejorarse para promover la realizacion de los objetivos; deben proporcionar
material complementario actual y entendible para potenciar el conocimientos; de
igual forma, la interaccién social en las sesiones de aprendizaje de la plataforma

permite el trabajo en equipo y la evaluacién periddica.

En relacion a la hipétesis especifica 1 se tuvo como resultado el antecedente
el estudio de Chogllo y Miranda (2018) sobre tendencias tecnoldgicas en el aula
para estimular el aprendizaje cooperativo en estudiantes, los resultados
evidenciaron que los encuestados estan de acuerdo con el uso de las tendencias
tecnoldgicas influye en el aprendizaje cooperativo. Concluyendo que los discentes
no comprenden completamente el uso y los beneficios de las tendencias

tecnoldgicas.

Lo anteriormente anunciado se corrobora con lo planteado por Ruiz y Davila
(2014) quienes sefalaron que el disefio instruccional es el proceso de actividades
sistematicas, las instrucciones, tareas, estrategias de evaluacion, etc.,

responsables de preparar el ambiente para el aprendizaje.

En la hipotesis especifica 2, en la Tabla 7 indica la influencia de la variable
habilidades sociales en la dimensién rol del docente, se aplico la prueba de Chi
cuadrado de 81.120, donde el valor p=0.000 < 0.05. Asimismo, la variabilidad de

Nagelkerke determinada por el valor pseudo R cuadrado 0.695 explica que la
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variable habilidades sociales produce una variacion del 69.5% en la dimension rol
del docente. En cuanto a D2 Rol del docente, el 57.8% de las estudiantes creen
que la atencidén de los docentes a la orientacion, tutoria y retroalimentacion es
regular, y se debe adoptar estrategias interactivas para fortalecer el clima de

respeto en el proceso de aprendizaje.

En relacion a la hipétesis especifica 2 se tuvo como resultado antecedente
el estudio de Vega (2019) sobre entornos virtuales de aprendizaje y habilidades
metacognitivas. Los resultados indicaron que predominan los niveles medios en
ambas variables, asimismo hay una correlacion entre las variables siendo alta

positiva.

Lo senalado, se fundamenta con lo expresado por Ruiz y Davila (2014)
quienes precisan que el Rol del docente es impartir ensefianza de forma adecuada

y oportuna de madera pedagogica, social, administrativa y técnica.

En la hipétesis especifica 3, en la Tabla 8 se muestra que la prueba de
verosimilitud y la final de Chi cuadrado de 62.536, muestra un valor p=0.000 < 0.05
indicando que entre la variable habilidades sociales y la dimensién tecnologia existe
una dependencia significativa. Respecto a la D3. Tecnologia, el 60% de los
encuestados creen que la navegabilidad institucion en la plataforma educativa, y
los recursos tecnoldgicos son limitados.

En lo concerniente a la hipotesis especifica 3, se tuvo como antecedente el
estudio de Hi Fong, (2015) sobre el uso de las redes sociales en el aprendizaje en
Guayaquil. Los resultados indicaron que las plataformas virtuales de comunicacién
son un método de ensefanza para promover el aprendizaje, asi como para poder

realizar cualquier tipo de tramite.

Lo mencionado se fundamenta con lo planteado por Ruiz y Davila (2014)
quienes precisan que la Tecnologia son los componentes tangibles e intangibles
del desarrollo de los programas de educacion virtual. Asimismo, es una herramienta
de accesibilidad, y navegabilidad, interaccion y comunicacién utilizada por las

organizaciones para realizar actividades académicas.

En la hipdtesis especifico 4, en la tabla 9 se muestra la prueba de
verosimilitud y la final de Chi cuadrado de 54.136, donde el valor p=0.000 < 0.05

indicando que entre la variable habilidades sociales y la dimensién organizacion
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existe una dependencia significativa. En cuanto a la D4. Organizacién, el 63.3% de
los estudiantes creen que el area administrativa brinda servicios regulares en
cuanto a los procesos de registro y orientaciones tecnolégicas, en la conformacion

de grupos colaborativos y en el seguimiento del progreso del aula.

En relacion a la hipétesis especifica 4, los resultados obtenidos son
similares a investigaciones previas de Rodriguez y Vaca (2018) sobre el impacto
del uso de plataformas de e-learning como alternativa a la educacién. Los
resultados muestran que dominan niveles aceptables y buenos, y la conclusion es
que hay opiniones de que los estudiantes coinciden en que estas herramientas
pueden ayudar a que el aprendizaje presencial coincida con el aprendizaje a
distancia. Lo descrito se respalda con lo expuesto por Ruiz y Davila (2014) quienes
precisan que la administracion comprende los tramites que se realiza para las

actividades académicas dentro de un programa virtual.

Se puede observar que, en todos los aspectos de las habilidades sociales
y el aprendizaje en un entorno virtual, los resultados obtenidos en este estudio
estan a un nivel convencional. Los datos estadisticos para verificar la hipotesis
muestran que las variables de investigacion tienen un impacto significativo,

aceptan hipoétesis alternativas y rechazan la hipétesis nula.
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VI. CONCLUSIONES

La variable habilidades sociales influye en el aprendizaje en entornos
virtuales de las alumnas lo cual se demuestra en los resultados de la prueba
de verosimilitud y la final de Chi cuadrado de 72,933 con un valor p= 0.000
< 0.05, es decir, que el aprendizaje en entornos virtuales logrado por las
estudiantes se explica por el desarrollo de sus habilidades sociales.
Asimismo, la variabilidad de Nagelkerke determinada por el valor pseudo R
cuadrado=0.663 explica que la variable habilidades sociales produce una
variacion del 66.3% en la variable aprendizaje en entornos virtuales.

De acuerdo con los resultados de la prueba de autenticidad y la prueba final
de chi-cuadrado 82.365, se establece una influencia significativa de las
habilidades sociales en la dimension de disefio instruccional, p-value =
0.000 <0.05, lo que indica que la meta, contenido, actividad y evaluacion
del disefo instruccional es cultivar la interaccion social de los estudiantes.
Un factor importante de habilidad. La variabilidad de Nagelkerke
determinada por el valor pseudo R cuadrado = 0.709 explica una variaciéon
del 70.9% de la variable habilidades sociales en la dimension disefo
instruccional.

De acuerdo con los resultados de la prueba de autenticidad y la prueba final
de chi-cuadrado 81.120, se determina que las habilidades sociales afectan
significativamente el tamafio del rol del docente, valor de p = 0.000 <0.05,
lo cual indica que el rol del docente, en cuanto a su funciéon de acompanante
y tutor, mediador del aprendizaje, y el desarrollo de actividades de
retroalimentacién, y atencion oportuna, entre otros, representa un factor
relevante para el desarrollo de las habilidades sociales de las estudiantes.
Asimismo, la variabilidad de Nagelkerke determinada por el valor pseudo R
cuadrado 0.695 explica que la variable habilidades sociales produce una
variacion del 69.5% en la dimension rol del docente.

Se establecié la influencia significativa de la variable habilidades sociales en
la dimension tecnologia como muestran los resultados de la prueba de
verosimilitud y la final de Chi cuadrado de 62,536 con un valor p=0.000 <
0.05, lo cual indica que la tecnologia y las ventajas que ofrece en cuanto a

navegabilidad, y herramientas de interaccion y comunicacion, constituye
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factor importante para el desarrollo de las habilidades sociales de las
estudiantes. Asimismo, la variabilidad de Nagelkerke determinada por el
valor pseudo R cuadrado 0.590 explica que la variable habilidades sociales
produce una variacion del 59% en la dimension tecnologia.

De acuerdo con los resultados de la prueba de habilidad social y el
resultado final de chi-cuadrado de 54.136 (valor de p = 0.000 <0.05), se
determina que la variable habilidades sociales afecta significativamente en
la dimension organizacion, lo cual indica que la organizacién de los procesos
administrativos de matricula, orientacién, conformacién de grupos vy
seguimiento de los estudiantes, constituye factor importante para el
desarrollo de las habilidades sociales de las estudiantes. Asimismo, la
variabilidad de Nagelkerke determinada por el valor pseudo R cuadrado
0.539 explica que la variable habilidades sociales produce una variacién del

53.9% en la dimensién organizacion

31



VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo con la informacion recolectada segun la percepcion de las
estudiantes, y debido a la coyuntura actual, pasaron a métodos de aprendizaje
virtual para seguir sus estudios, es asi que se recomienda a los directivos de la
entidad considerar el diagnostico obtenido de la investigacion, a nivel
institucional que se disefien politicas y/o criterios de evaluacion con enfoque
colaborativo en donde los alumnos y docentes conozcan y empleen las
herramientas de evaluacion y controlen simultdneamente sus logros educativos
para contribuir a mejorar el proceso académico en la modalidad virtual y lograr
los objetivos propuestos.

Se recomienda realizar una planificacion y estructuracién de los contenidos que
se desarrollara durante el desarrollo del curso, con la finalidad de implementar
los recursos necesarios para el optimo desarrollo de las actividades en el
entorno virtual de aprendizaje.

Se sugiere a los directivos y docentes del IESTP “Huaycan” formular un modelo
de acompafnamiento virtual para los alumnos que permita detectar posibles
problemas en el desarrollo de habilidades sociales para el aprendizaje en
entornos virtuales, para posteriormente asistir en su entrenamiento o
compensacion.

Se recomienda que los directivos, y administrativos de la entidad educativa
estén familiarizados con los diferentes tipos de consultas e informes que brinda
el aprendizaje en entornos virtual, y realicen de manera continua el proceso que
permita el seguimiento de las actividades académicas para obtener la
informacion necesaria para la gestion administrativa y cuando administrar.
Solicitud de los padres.

Se recomienda a los directivos de la entidad educativa interactuar
constantemente con el entorno virtual, conocer y comprender las herramientas
que les apoyan en su gestion administrativa de los expedientes académicos,

seguimiento permanente a los contenidos generados por el maestro
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 15
Operacionalizacion de la variable habilidades sociales
Definicion Deflnlc!on Dimensiones Indicadores ftems  Escala Nively
conceptual  operacional rango
Las Para medir la Autoconcepto  Cumplimiento de
habilidades variable académico tareas escolares
sociales habilidades
son un sociales, se ha Participacion en
conjunto de descompuesto clases.
conductas  en cinco ) 1, 6,
verbales y dimensiones: Aprecio de los 1,
no Autoconcepto profesores 16,
verbales, académico, Calidad de 21,26
que son autoconcepto .
; estudiante. )
observable social, Ordinal
s. en autocgncepto Percepcion
diferentes emocional, académica del Nunca
contextos autc?c?oncepto estudiante (1) _
de familiar y Bajo
interaccion  autoconcepto Autoconcepto  Sociabilidad Casinunca  [30 - 69]
que tiene fisico; y se gogial 2,7, () _
una utilizara la Amigabilidad 12, Medio
persona escala ordinal, 17, A veces [70 - 109]
con otra policotémica. Conservacionde 22 27 )
(Bustos et Los valores amistades , Alto
al, 2015).  finales Casi [110 -
establecidos Autoconcepto Percepcién de su siempre 150]
fueron: Alto, €emocional estado emocional 3, 8, (4)
. . 13 18, .
medio y bajo Respuesta al 23,28 Siempre
compromiso (5).
Implicacién y 4,9,
Autoconcepto  participacion en el 14,
familiar medio familiar 19,
24,29
Percepcién de su 5,10,
Autoconcepto  fisico y condicion 15,
fisico fisica 20,
25, 30

Fuente: Bustos, Oliver, y Galiana (2015)
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Tabla 16

Operacinalizacion de la variable aprendizaje en entornos virtuales

Definicion Definicién . . . . Nivel y
. Dimensiones Indicadores ltems Escalas
conceptual operacional rango
Para Ruiz y Para la Disefio Objetivos,
Davila (2014) medicién de la  instruccional contenidos y
el aprendizaje  variable recursos para
en entornos aprendizaje en el aprendizaje
virtuales es la entornos
creacion de virtuales es de Tareas/activid
materiales escala ordinal ades
informéticos policotémica, )
de ensefianza/ se ha Material _
descompuesto complementari
aprendizaje en cuatro 0 1-13
basados enun  dimensiones: B
sistema de Disefio Intelrac?mon
comunicacion instruccional, social informal
mediada por la .
tecnolo .'2 rol del Estrategias de
ga. docente,’ evaluacion
tecnologia 'y
organizacion; Construccion M
y se utilizara la social del viay
escala ordinal, aprendizaje def|c1|ente
policotomica. (1)
Los valores Rol del Atencion Deficiente Regular
finales docente oportuna ) [40 - 92]
establecidos
fueron: F\’.('atroallmenta Aceptable Bueno
Regular, cion (3) [93 - 146]
bueno y muy o
bueno Medlacllon. del 14-22 Bueno Muy bueno
aprendizaje [147 - 200]
(4)
Tutorfa Excelente
Clima de (5)
respecto
Tecnologia Navegabilidad
Herramientas
de interaccion 23-33
Herramientas
de
comunicacion
Organizacion Matricula de
alumnos
Orientaciones
34 -40

Publicacion
oportuna de
recursos
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Organizacion
de grupos
colaborativos

Seguimiento
del progreso
del grupo

Fuente: Ruiz y Davila (2014).
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario de Habilidades sociales

Estimad@ estudiante:

Agradeciendo su participacion, a continuacion, se presenta un cuestionario para
conocer el nivel de habilidades sociales adquiridas. Contesta con sinceridad

todos los items, recuerda que no hay respuestas incorrectas.

Marca con una (X) la opcion que mas se parezca a tu forma de ser, de acuerdo

a la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Siempre (5).

NO

items

Dimensién 1. Autoconcepto académico

1

Hago bien los trabajos escolares

6

Los profesores me consideran buen estudiante

11

Trabajo mucho en clase

16 | Mis profesores me estiman

21

Soy un buen estudiante

26 | Mis profesores me consideran inteligente y trabajador

Alalalalalala|l =
NININDNINDNINDNININ|IDN

WWWWwlw w|w

IR R R R

ajlajajajjonjo|a

Dimensién 2. Autoconcepto social

2

Consigo facilmente amigos

7

Soy amigable

12 | Es dificil para mi hacer amigos

17 | Soy una persona alegre

22 | Me cuesta hablar con desconocidos

27 | Tengo muchos amigos

Alalalalala
NININDNININDIN

WWWW|Ww W
B I I I I

gl |o,

Dimensién 3. Autoconcepto emocional

3

Tengo miedo de algunas cosas

8

Muchas cosas me ponen nervioso

13 | Me asusto con facilidad

18 | Cuando mis mayores me dicen algo me pongo nervioso

23 | Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor

28 | Me siento nervioso

Alalalalala
NININDNINDNINDIN

WWWwW|w(w|w
R E R

g,

Dimensién 4. Autoconcepto familiar

4

Soy muy criticado en casa

9

Me siento feliz en casa

14 | Mi familia esta decepcionada de mi

19 | Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de problema

24 | Mis padres me dan confianza

29 | Me siento querido por mis padres

RS G (NI | [ N R ) L ) L N

NINININININ

W WWWwlw|w
BN S I I I

g,

Dimensién 5. Autoconcepto fisico

5

Me cuido fisicamente
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10

Me buscan para realizar actividades deportivas

15

Me considero elegante

20

Me gusto como soy fisicamente

25

Soy bueno haciendo deportes

30

Soy una persona atractiva

Alalalala
NINININDIN

W WW|w|lw

S

g,

Fuente: Tomado de Bustos, Oliver, Galiana (2015)
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Nombre

Autora original
Adaptado de

Ano de publicacion
Pais

Universo de estudio

Administracion
Nivel de confianza
Margen de error
Tamafo muestral
Duracién

Objetivo

Dimensiones

Escala

Niveles/Rangos
Validez estadistica
items

Confiabilidad

Ficha técnica del instrumento
Cuestionario de habilidades sociales.
Velasquez, D.

Bustos, Oliver, Galiana (2015).

2020.

Peru.

Alumnas de la carrera profesional de enfermeria técnica
bajo la modalidad no presencial a causa del aislamiento
social debido al COVID19.

Individual.

95 %

0.05 %

90 alumnas del IESTP, Huaycan, 2020

10 — 15 minutos.

Evaluar el nivel de habilidades sociales de las alumnas.
académico, social,

Autoconcepto autoconcepto

autoconcepto emocional, autoconcepto familiar y

autoconcepto fisico (Bustos, et al., 2015

Cinco opciones de respuesta segun la Escala Likert, las
cuales indican: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),

Casi siempre (4) y Siempre (5).

Bajo [30-69], Bueno [70-109] y Muy bueno [110-150].
Validado por jueces de expertos

30

Alfa de Cronbach de 0.96 (Ver anexo 5)
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Cuestionario de aprendizaje en entornos virtuales

Estimados estudiantes:

Agradeceremos su amabilidad en responder a este cuestionario que tiene el objetivo de
recoger informacion sobre el nivel de aprendizaje en entornos virtuales percibido en el
desarrollo de sus clases remotas. Responda con sinceridad a todas las preguntas,
recuerde que no hay respuestas malas.

Marque con una (X) segun la siguiente escala: Muy deficiente (1), Deficiente (2),
Aceptable (3), Bueno (4) y Excelente (5).

items

Dimension: Diseno instruccional

¢$,Coémo considera ...

Claridad de los objetivos en el silabo

Actualidad del contenido impartido en las clases

Usabilidad de los recursos para el aprendizaje

Relevancia de las actividades

Cantidad de tiempo permitido por unidad

Claridad de las instrucciones

Relevancia de las practicas de edicion

OIN[[O W[N] =

Pertinencia del material didactico de apoyo

9

Validez de las estrategias de evaluacion

10.

Disefno de la interfaz del curso

11.

Opciones para la interaccién social informal

12.

Opciones para la construccion social de aprendizaje

13.

Nivel de exigencia del curso

Dimension: Rol del docente

RS NS G (UL N UK (N N (NI Y VWIS N K Y UK N I (IS N RIS Q) JQUIE N WL N

NININININDINININININDINDINININ

WWWWWWWWWWWW|w|w

R N o e o e I e

(MG REO RIS RO REO RIS REG RS RES RN RN RES NN,

¢ Coémo considera ...

14.

Atencion oportuna del tutor a las necesidades del participante

15.

Retroalimentacién oportuna del tutor

16.

Mediacién cognitiva del docente

17.

Orientacion del tutor sobre problemas de contenido

18.

Atencion a problemas de acceso al aula virtual

19.

Conducta de animacién del tutor hacia el estudiante

20.

Calificacion oportuna de las actividades de evaluacion

21.

Trato cordial y respetuoso hacia los participantes

22.

Apreciacion sobre el desempefio general del tutor

Dimensidén: Tecnologia

JES ) S ) UL N UK ) VUK N (I ) I QY I QY UL ) LN

NININININDINDININDININ

WWWWWWWW W Ww
BN R

ajojojonjfojonjfgrfgfor|om

¢ Coémo considera ...

23.

Navegabilidad del aula virtual

24.

El uso del foro como estrategia de aprendizaje grupal

25.

El uso del chat como estrategia de interaccién

26.

El uso del correo electronico como herramienta de comunicacion

27.

El uso de foros de anuncios para mediaciones didacticas del curso

28.

El uso de grupos para el trabajo colaborativo

29.

El uso de la herramienta de videoconferencia como recurso complementario

30.

Funcionalidad del disefio de la interfaz del curso

31.

El uso de mensajeria interna

RS\ (RN ) (NI W NI U (RIS N EIE Q) U ) NI G (IS N

NININININININININ

WW| W|WWWWWw|w
N

(RN RNOREOENO RIS RN R RNE) ]
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32.

Funcionamiento general de la plataforma Moodle

33.

Accesibilidad a la plataforma Moodle

w

N

Dimensién: Organizacién

¢ Coémo considera ...

34.

Proceso de matriculas en el aula virtual

35.

Orientaciones iniciales sobre el aprendizaje autbnomo

36.

Programa Instruccional/Silabo del Curso

37.

Seguimiento del progreso del grupo

38.

Organizacion de los equipos de trabajo colaborativo

39.

Publicacién oportuna de los recursos didacticos

40.

Tiempo otorgado para la realizacion de las actividades

[ (RIS N K O VUE \ [UEE \) (E Q) LN

NININININININ

WIWWW|W([Ww(w
RIS R R

ajojajonjgnjon|om

Fuente: Tomado de Ruiz y Davila (2014).
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Nombre

Autora original
Adaptado de

Ano de publicacion
Pais

Universo de estudio

Administracion
Nivel de confianza
Margen de error

Tamano muestral

Duracion

Objetivo

Dimensiones

Escala

Niveles/Rangos
Validez estadistica
ftems

Confiabilidad

Ficha técnica del instrumento

Cuestionario de Entornos virtuales de aprendizaje.
Velasquez, D.

Ruiz y Davila (2014).

2020.

Peru.

Alumnas de la carrera profesional de enfermeria técnica
bajo la modalidad no presencial a causa del aislamiento
social debido al COVID19.

Individual.
95 %
0.05 %

90 estudiantes usuarias del aprendizaje en entornos

virtuales y conocedoras de la plataforma Moodle.
10 — 15 minutos.

Evaluar la percepcion del aprendizaje en entornos

virtuales.

Disenio instruccional, Rol del docente, Tecnologia vy

Organizacion (Ruiz y Davila, 2014).

Cinco opciones de respuesta segun la Escala Likert, las
cuales indican: Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De

acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Regular [40-92], Bueno [93-146] y Muy bueno [147-200].
Validado por jueces de expertos

40

Alfa de Cronbach de 0.979 (Ver anexo 5)
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Anexo 3. Validez

1

T jucy

ESCUELA DE POSTGRADG CERTIFICADO-DE-VALIDEZ-DE-CONTENIDO-DEL-INSTRUMENTO-QUE-MIDE-LA-VARIABLE HABILIDADES-SOCIALESY
L DIMEN SI0ONE 5--itemso Fertinencial - [Relevancia: - Claridad - Sugerenciaso
3 DIMENSION-1:-Aufoconcepio-academicoo 5io Noo Sio[ Moo| Sio Noo [
T8 | Hago-bien-los-trabajos-escolaresa Xo fF Xo Xo [F F
o8 | Los-profesores-me-consideran-buen-esfudianfen Xo fF Xo F Xo F F
118] Trabajo-mucho-en-clasen Xo F Xo F Xo F =
168| Wis-profesores - me-esfimans Xo F Xo F Xo F =
218] Soy-un-buen-estudianten Xo F Xo F Xo F =
260| Mis-profesores-me-consideran-inteligente-y-frabajadors Xo F Xo F Xo F =
= DIMENSION-I:-Anfoconcepio-zocials Sio Noo Sio| Moo| Sio Noo F
20 | Consigo-faciimenie-amigosa Xo F Xo F Xo F o
TH | Soy-amigablen Xo Xo F Xo I=
1ZH| Es-dificil-para-mi-hacer-amigosHa Xo fF Xo R Xo [F 3
T7a] Soy-una-persona-alegred Xo fF Xo R Xo [F 3
226 WMe-cuesta-hablar-con-desconocidosa Xo fF Xo R Xo [F 3
27| Tengo-muchos-amigosH xo [F xo [F xo [F 3

DIMERSION-3: -Anfoconcepip-emocionalk: Sio Noo Tio | Moo| 3o Koo
38 | Tengo-miedo-de-algunas-cosasy Xo F Xo F Xo F =
a8 | NMuchas-cosas-me-ponen-nenioson Xo F Xo F Xo F =
T38| We-asusfe-conTacilidads XofF Xo F Xo F F
To8| Cuando-mis-mayores-me-dicen-algo-me-pongo-nenyiosod Xo F Xo F Xo F I=
20| Ne-pongo-nervioso-cuando-me-pregunta-el-profesord Xo Xo F Xo F =
ZoH| WMe-siento-nenioson 3 3 3 3 3
3 DIMENSION-4:-Auntoconceptofamiliars 5io Noo Sio| Moo| Sio Noo [
40 | Soy-muy-criicado-en-casad Xo fF Xo Xo [F F
98 | Me-siento-feliz-en-casad Xo fF Xo Xo F
14H| Wi-familia-esta-decepcionada-de-mis Xo P Xo F Xo F =
19| Wi-familia-me-ayudana-en-cualguieriipo-de-problemas Xo fF Xo F Xo F =
Z40| WMis-padres-me-dan-confianzan Xo [P Xo o 7 =
298] Ne-siento-querido-por-mis-padresa Xo F Xo F Xo F =
DIMEMEIDMN-52-Autoeconce pto-fisicon Xo Ko Eno
a8 | Ne-cudo-fisicamented Xo Xo F Xo I=
10| Me-buscan-para-realizar-actiividades-deportivass Xo Xo F Xo I=
158 WMe-considero-eleganien Xo fF Xo R Xo [F 3
205 Me-gusio-como-soy-fisicamented Xo fF Xo R Xo [F 3
Z25H| Soy-bueno-haciendo-deporiesH Xo fF Xo R Xo [F F
JUH] Soy-una-persona-atraciivad Xo fF Xo F Xo F =
P —————

FICEEEE I EEEEEEE EE EEEEE EEEEEEE EEEEE
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Observaciones-(precisar-si-hay-suficiencia):j
Opinion-de-aplicabilidad: —+ Aplicable-[-X] -+ Aplicable-después-de-corregir-[~-] -+ No-aplicable{-]7.

Apellidos-y-nombres-del-juez-validador.-Dr/ Mg:-...{ ~Dra.-Alza-Salvatierra-Silvia-DelPilar. -+ 1

Especialidad-delvalidador:'

Hay-suficiencia.f

Salto de seccion (Continua)

DNI:- 18110381

Salto de seccidn (Continua) s

—

Metodologia-de-la-investigacion-cientifica.

'Pertinencia:-El-item-comresponde-al-concepin-tedrico formulado.-
Relevancia: El-item-es-apropiado para-representar-al-componente-o-

dimensidn-especifica-del-constructo]

Wlaridad:-5e-entiende sin-dificultad-alguna-el-enunciado-del-item, &5

conciso,-exacto-y-directo]

Nota:-Suficiencia, se-dice suficiencia-cuando-los-items planteados-

son-suficientes-para-medir-a-dimension]]

Salto de seccign (Continua)

~24-1 de—- Octubre +  de|-2020-
--------------- .- Salto de columna -
/
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CERTIFICADO-DE-VALIDEZ-DE-CONTENIDO-DEL-INSTRUMENTO-QUE-MIDE-LA-VARIAELE-APRENDIZAJE-EN-ENTORNOS-VIRTUALESY|

H=o DIMENSIONES--itemso Pertinencia!- |RelevanciaZz= Claridad®- SuUgErenciaso
DIMENSION1:-Disefio-instruccionalo Sio Noo Sio | Nom| Sim Moo |F
1= | Claridad-deTos-objefivos-en-el-silabom Xu [ Xo = Xo | 2
#z | Aclualidad-del-contenido-impartido-enlas clasesx Xu Xo = Xo =
3= | Usabilidad-de Tos Tecursos-para-el-aprendizajss Xo |7 G Xo |7 =
&= | Relevancia-de-Tas-aclividades= Xo |? = = Xz |° 2
5= | Canfidad-de-fiempo-permifido-por-unidad= Xo B = Xz |° 2
6= | Claridad-de Tas-insfrucciones=z Xo |2 o B Xo |2 2
Tz | Relevancia-de-las-praciicas-de-edicions Xu [ Xo = Xo | 2
dz | Perinencia-del-material-didaclico-de-apoyom Xu Xo = Xo =
o | Validez-de-Tas-estrafegias-de-evaluacion Xo |7 G Xo |7 =
10z Disefio-deTa-inferfaz-del-curso= Xo |? = = Xz |° 2
11~ Opciones-paraTa-inferaccion-social-informal= Xo B = Xz |° 2
1Z=| Opciones-para-la-consfruccion-social-de-aprendizajecx Xu [ Xo = Xo | 2
T13= Nivel-de-exigencia-del-cursox Xu Xo = Xo =
DIMENSTON 2: Fol-del-docente:: Sio Noo Sio | Nom| Sim Moo |7
14= | Afencion-oporiuna-del{uior-a Tas-necesidades del-paricipanie=| x= F = = Xz |° 2
15= | Refroalimeniacion-oporfuna-del-fuiors Xo B = Xz |° 2
16= | Mediacion-cognifiva-del-docenisc Xo B o = Xz B =
17= | Orienfacion-deltutor-sobre-problemas-de-confenido=m Xu [ Xo = Xo | =
18= | Alencion-a-problemas-de-acceso-al-aula-virtuals Xu Xo = Xo =
18z | Conducia-de-animacion-del-iutor-hacia-el-estudianiemx x| xo |7 xo [F =
20 Calificacion-oporiuna-de Tas-aclividades-de-evaluacion: Xz |2 Xo = Xz |2 =
21| Trato-cordialy-respefucso-hacia-los-paricipaniess Xo B = Xz |° 2
272 Apreciacion-sobre-el-desempeno-general-delfufor= Xo B o = Xz B =
DINMERSION3: Tecnologias Sio Noo 5ioc | Moz | &Sim Noo
3= | Navegabilidad-del-aula-virftual: Xu [ Xo = Xo | 2
24z | Eluso-delforo-como-esiraiegia-de-aprendizaje grupal= Xu Xo = Xo =
29z | Eluso-del-chal-como-esiralegia-de-inferaccioncs Xo | Xo = Xo =
26 EI-usu-_del-l_:prren-electmnico-cnmo-nerramienta-de- xa [ xa [ xa | =
comunicacions
= | El-uso-de-foros-de-anuncios-para-mediaciones-didacticas-delf] xa [ xa [ xaz [ <
CLrs oo
28z | El'uso-de-grupos-para-el-frabajo-colaborafivos Xo Xo = Xo | 2
20= El-uso-de-la-herramienta-de-videoconferencia-como-recurso- x= [ x= [ %= [ 3
complementari oo
30z Funcionalidad-del-dizeno-de-Ta-inferfaz-del-cursom Xo = Xo |7 Xo = =
3= Eluso-de-mensajeria-infernac Xo |? = = Xz |° 2
2= Funcionamiento-general-de-Ta-plataforma-Moodlex Xo B = Xz |° 2

Fagina siguienie |
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= | Accesibilidad-a Ta-plataforma-Moodle= x2 |7 x| xz B = o

DIMERNSION-A:-Organizaciont Eio Noo Sio | Noo Sio Noo I+
Mz | Froceso-de-matrculas-en-el-aula-viruals Xo |2 Xo Xo |? = o
| 3= | Crientaciones-iniciales-sobre-el-aprendizaje-autonomos Xo |7 Xo |2 Xo 2 = o
| 3= | Programa-InstruccionallSilabo-del Cursoz Xo |2 Xo = Xo B = o
3Tz | Seguimiento-del-progreso-del-grupo= Xo |2 Xo = Xo B = o
3= | Organizacion-de Tos-equipos-de-frabajo-colaborafivos Xo | Xo |2 Xo |2 = o
3= | Publicacion-cporuna-de-Tos recursos-didacticosz Xo |7 Xo |2 Xo 2 = o
| 3= | Tiempo-oforgado-para Ta-realizacion-de Tas-aclividadesz Xo |2 Xo = Xo B = o

Salto de seccian (Continua)

Observaciones-(precisar-si-hay-suficiencia):y Hay-suficiencia.

Opinion-de-aplicabilidad: - Aplicable-[-X] - Aplicable-después-de-corregir-[-] -+ MNo-aplicable-[-]§
Apellidos-y-nombres-deljuez-validador.-Dr/-Mag:-...J ~Dra.-Alza-Salvatierra-Silvia-DelPilar. —+ 1 DNl 18110381 —+ LI

e Alto de secddn (Continua)

Especialidad-delvalidador:d _ Metodologia-de-la-investigacidn-cientifica.q]

Salto de seccion (Continua)

=244 dg- Octubre -+ ' ge|-2020-9

1Pertinencia:-El-item-corresponde-al-concepto-earico-farmulado. -
*Relevancia:-El-item es-apropiado-pars-representar-al-components o

dimension-especifica-del consirecto]
IClaridad:-Se-entiends-sin-dificuliad-alguna-el-enunciado-del item, &3- y
COnci=D, exacto-y-drecto] [ a

Wity o Sl
Mota:-Suficiencia,se-dice-suficiencia-cuando-los-items planteados- S0 8 I gy [ N“f ‘4@%
zon-suficientes-para-medir-la-dimension| - -ENTE EM -'ﬂ*&'j:mm.-,r
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: POSTARADD CERTIFICADO-DE-VALIDEZ-DE-CONTENIDO-DEL-INSTRUMENTO-QUE-MIDE-LA-VARIABLE-HAEILIDADES-SOCIALESY

ESCUELA DE
1
N°o DIMENSIONES-/-items-8 Pertinencia!® [Relevancia?zs| Claridad®= Sugerenciaso
= | DIMENSION:-1:-Autoconcepto-académicox Siz | Noo [ Sim | Neo| Sio | Noo E
1o | Hago-bien-lostrabajos -escolaresz Xz o Xz 8 Xz g | =
6o | Los-profesores-me-consideran-buen-estudiantex Xz o Xz o Xo o | =
11z| Trabajo-mucho-en-clasex Xz - Xo B Xz o | =
16z| Mis-profesores -me-estimanz Xo o X= g o Xo | Como-persona-ocomo-estudiants o
21z| Soy-un-buen-estudiantez Xz o Xo o Xo o o
26u| Mis-profesores-me-consideran-inteligente-y trabajadorz Xz o Xz o Xo o | =
o DIMENSION 2:Autoconcepto-sociak: Simo Noz Siz | Nom| S§io Noz | =
2o | Consigo-facilmente-amigos-o Xo o Xo o Xo o o
7o | Soy-amigablex Xo o Xo = Xo a |z
12o| Es-dificil para-mi-hacer-amigosz Xa o Xo o Xo o o
17o| Soy-una-persona-alegrez Xo o Xo 8 Xz o | =
220 Me-cuesta-hablar-con-desconocidosz Xz o Xz o Xo o | =
27z Tengo-muchos-amigoss xa o xa o xa a o
o DIMENSION -3:-Autoconcepto-emocional:z Siaz Noo §iz | NpzZ | S§i= No@ | &
Ju | Tengo-miedo-de-algunas-cosasc Xo o Xo g Xz o |z
8o | Muchas-cosas-me-ponen-nerviosoz Xz o Xo 8 Xz g | =
13z| Me-asusto-con-facilidad: Xo o Xo o Xo o o
18z| Cuando-mis-mayores-me-dicen-algo-me-pongo-nerviosoz Xz o Xz 8 Xz o | =
23z| Me-pongo-nervioso-cuando-me-pregunta-el-profesors Xo o Xo o Xo o | @
28z Me-siento-nerviosox o o o o o m |z
o DIMENSION 4:-Autoconcepto-familiarz Sia No@ 5i@ | NpzZ| S5io Noz | &
4o | Soy-muy-criticado-en-casac Xz T Xz o Xo o | =
Ju | Me-siento-feliz-en-casaz Xa o Xo o Xo o o
14z| Mi-familia-esta-decepcionada-de-miz Xo o Xz o Xo g |2
19z| Mi-familia-me-ayudaria-en-cualquier-tipo-de-problemaz Xao o Xa o o Xo | Sesuglere:“me-zyuda”enlugarde“me-ayudaria™s
24z| Mis-padres-me-dan-confianzaz Xo o Xo g Xo "E
29z Me siento-querido-por-mis-padres> Xz g Xz o Xo a |z
o DIMENSION-5:-Autoconcepto-fisicos Xo o Xo L] Xo o o
bz | Me-cuido-fisicamentex Xo o Xo o Xao o o
10z| Me-buscan-para-realizar-actividades deportivasz Xo o Xo o Xo o | @
15z| Me-considero-elegantez Xz o Xo o Xo o o
20z| Me-gusto-como-soy fisicamentex Xz o Xz g Xz B |z
250| Soy-bueno-haciendo-deportesz Xz o Xz o Xao o o
30z| Soy-una-persona-atractivas Xo g Xo o Xo o o
]
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1

1

1

Observaciones+(precisar-sihay-suficiencia): —+ La-cantidad-de-items-por-dimension-es-aceptable —» 1]
Opinion-de-aplicabilidad:- -+ Aplicable-[--]--==--------Aplicable-después-de-corregir-[-X:]-*---=---No-aplicable-[--]1

Apellidos--y-nombres-del-juez-validador.-Dr.:-Jorge-Carrillo-Flores-----DNI:065698 7 7| 1
Especialidad-del-validador:-Licenciado-y-Magister-en-Psicologia¥

1

1

o s _ Ate,-02-de-noviembre-de-2020-|
Mota:-Suficiencia, se-dice suficiencia-cuando-los - items -planteados- - g
son-suficientes-para-medirla-dimensian -
IPertinencia: -cl-item-coresponde gl concepto-tednco-formulado .y
IRelevancia:-El-tem-es-apropiado-para representar-sl-componente o
dimension-ezpecifica-del constructo ||
iClaridad:-Se-entiende-zin-dificultad-alguna el enunciado-del-item, -e2-
concizo, exacto-y-directof]

1
T 1
- Firma-del-Experto-Informante.y
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CERTIFICADO-DE-VALIDEZ-DE-CONTENIDO-DEL-INSTRUMENTO-QUE-MIDE-LA-VARIAELE-APRENDIZAJE-EN-ENTORNOS-VIRTUALESY

[§ %]

RS IV A IV VIV I SV A VR S Y A

oo n oo

[§

s

1
M=o DIMEMN SIONE 5-/-items-o Pertinencial® |Relevanciazo Claridads= Sugerenciaso
v | DIMENSION-1: Disefo-instruccional Sio Noo Siz | Noz| Sio Noo H
= Claridad-de-los-objetivos-en-el-silabos= Ko o Xo o Ho o =
2o | Actualidad-del-contenido-impartido-en-las-clases= K= o Xo o Ho o =
3= | Usabilidad-de-los-recursos-para-el-aprendizaje= Ko o X= = oo o =]
e Relevancia-de-las-actividadas= Xo o Xo o Ho o =
5= | Cantidad-de-tiempo-permitido-por-unidad= Xo o e o oo o =)
6= | Clarnidad-de-las-instruccioness= Ko o o o W o o
7o | Relevancia-de-las-practicas-de-edicion= Ko o Ho o Ho o =
8= | Pertinencia-del-maternial-didactico-de-apoyos Ko o o o W o o
9 | Validez-de-las-estrategias-de-evaluacions: Xo o Xo o W o =]
10| Diseno-de-la-interfaz -del-cursom Ko o Xo o Ko o ;Losz-estndiantes-saben-qué-es1ma mierface s
11=| Opciones-para-la-interaccion-social-informal Xo o o o W o 2 Qué-es-la interaccidn -social -informal 72
1Z=| Opciones-para-la-construccion-social-de-aprendizaje= Ko o Xo o ®o o a
13z MNivel-de-exigencia-del-cursoxo Xo o Xo o wo o o
o DIMENSION-2: -Eol-del-docentes Sio Noo Siz | Noz | Sio Moo | =
14= | Atencion-oportuna-del-tutor-a-las-necesidades-del-participante=s | xo o xo o wo o =)
15z | Reftroalimentacion-oportuna-del-tutora Xo o Xo o wo o [
16= | Mediacion-cognitiva-del-docentes Xo o Xo o wo o [
17= | Crientacion-del-tutor-sobre-problemas-de-contenidos Ko o Xo o Ho o =
18= | Atencion-a-problemas-de-acceso-al-aula-virtual= Ko o Xo o Ho o =
13= | Conducta-de-animacion-deltutor-hacia-el-estudiante= xo o o o xo o =
20| Calificacion-oporiuna-de-las-actividades-de-evaluacion= Xo o o o Ho o =)
21=| Trato-cordial-y-respetuoso-hacia-los-paricipantes= Xo o Xo o o ®o | Oes-cordial o-es-respetucso, no-pusden-ir-los-dos=
22| Apreciacion-sobre-el-desempeno-general-del-tutors Xo o xo o Ho o [
= DIMENSION-3: ‘Tecnologian Sio Noo= 5ic | Neoo | Siz= Moz | =2
3z | Mavegabilidad-del-aula-virtualk= Xo o Xo o W o =]
4o | El-uso-del-foro-como-estrategia-de-aprendizaje-grupal= Xo o Xo o W o =]
25z | El-uso-del-chat-como-estrategia-de-interaccions Xo o Xo o W o =]
26= | El'uso-del-correo-electronico-como-herramienta-de- a
. . r Xo o Xo o Xo o
comunicacion=
27= | El-uso-de-foros-de-anuncios-para-mediaciones-didacticas -del- =)
Xo o Ko o o o
CUrsos
28z | El'uso-de-grupos - para-el-trabajo-colaborativos Ko o Ko o Ho o =)
29| Eluso-de-la-herramienta-de-videoconferencia-como-recurso- =)
- Xz o Xo o Ko o
complementarioo
30=| Funcionalidad-del-disefio-de-la-interfaz-del-cursom K= o Xz | o Ho o =
31=| El-uso-de-mensajeria-intermazm Ko o Xo o oo o =
32| Funcionamiento-general-de-la-plataforma-Moodlesx Xo e oo =)

oo
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33= | Accesibilidad-a-la-plataforma-Moodles x0 o x0T o xD R E
= DIMEMNSION-4:-Organizaciona Sic| Moo | Sio| Noo| Sim| Noo | =
H= | Proceso-de-matriculas-en-el-aula-virtual= Xo o Xo o Xo o | =
35= | Orientaciones iniciales-sobre-el-aprendizaje-autonomos Xo o Xo o Xo m [=
3= | Programa-Instruccional/Silabo-del-Curso= Xo o Xo o Xo a | =
37z | Seguimiento-del-progreso-del-grupo= Xa o Xo o Xo a | =
3= | Organizacion-de-los-equipos-de-trabajo-colaborativos Xo o Xo o Ko "E
9= | Publicacion-oportuna-de-los-recursos-didacticosa Xo o o o Xo a | =
4= | Tiempo-otorgado-para-la-realizacion-de-las-actividgdes= Xo o Xo o Xo L
1
1
‘ " r
Observaciones-precisar-si-hay-suficiencia):1La-cantidad-de-items-para-cada-dimension-es-suficiente.j|
Opinién-de-aplicabilidad:- - Aplicable[-]-----Aplicable-después-de-corregir--[-X:]--------No-aplicable-[---]{
Apellidos-y-nombres-del-juez-validador.-Dr.:-Jorge-Carrillo-Floras--------DNI:-0656987 7Y 1
Especialidad-del-validador:-Licenciado-y-Magister-en-Psicologiay
1
1
1 Ate,-02-de-noviembre-de-20209
Pertinencia:-El-item-comresponde-al-concepto-feofco- formulado § 1

*Relevancia:-El-item-es-apropiado-para represeniar-al-components-o-
dimension-especiiica-del-constructa-]

iClaridad: -Se-enfiends-zin dficuliad alguna-el-enunciado-del-item, es-
conciso, -exacto-y-directo |

Mota:-Suficiencia,-se-dice-suficiencia cuando-los-items-plantsados:
son-suficientes para-medir-la-dimension

1’

—

Firma-del-Experto-Informante .y

[ A
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I
ESCLUELA DE POSTGRADO

UsimiRiiaas
Eifian BAsLE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

N® DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Autoconcepto académico Si Mo Si No Si Mo

1 Hago bien los trabajos escolares x X x

[ Los profesores me consideran buen estudiante x X x

11 | Trabajo mucho en clase X X X

16 | Mis profesores me estiman x X x

21 | Soy un buen estudiante X X X

26 | Mis profesores me consideran inteligente vy trabajador X X X
DIMENSION 2: Autoconcepto social Si Mo Si No Si Mo

2 Consigo facilmente amigos X X X

7 Soy amigable x X X

12 | Es dificil para mi hacer amigos X X X

17 | Sovy una persona alegre X X X

22 | Me cuesta hablar con desconocidos X X X

27 | Tengo muchos amigos X X E
DIMENSION 3: Autoconcepto emocional Si Mo Si No Si No

3 Tengo miedo de algunas cosas x X X

B8 Muchas cosas me ponen nenvioso X X X

13 | Me asusto con facilidad X X X

18 | Cuando mis mayores me dicen algo me pongo nerviaso x X x

23 | Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor X X X

28 | Me siento nervioso
DIMENSION 4: Autoconcepto familiar Si Mo Si No Si No

4 Soy muy criticado en casa X X X

) Me siento feliz en casa X X X

14 | Mi familia esta decepcionada de mi X X X

19 | Mi familia me ayudaria en cualguier tipo de problema X X X

24 | Mis padres me dan confianza X X X

29 | Me siento querido por mis padres X X X
DIMENSION 5: Autoconcepto fisico X X X

s Me cuido fisicamente X X X

10 | Me buscan para realizar actividades deportivas X X X

15 | Me considero elegante X X X

20 | Me gusto como soy fisicamente X X X

25 | Soy bueno haciendo deportes X X X

30 | Soy una persona atractiva X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DMI: 40117025
Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia : El item cormesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo.

Mota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son suficientes para medir la dimensidn.

10 de octubre del 2020

7
gfzm&éa

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formulado. Firma del Experto Informante.

*Relevancia: El item s apropiado para representar al componente
o dimension especifica del construcio
*Claridad: S¢ entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del ftem,

©3 conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sulicicntes parn medir la dimensidn

DNI: 40117025
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7 YSY

ESCUELA DE POSTGRAD0

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE APRENMDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES

N7 DIMENSIONES | items Fertinencia’ |Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Disefio instruccional Si No Si Mo Si Mo

1 Claridad de los objetivos en el silabo X X X

2 Actualidad del contenido impartido en las clases X X X

3 Usabilidad de los recursos para el aprendizaje X X X

4 Relevancia de las actividades X X X

5 Cantidad de tiempo permitido por unidad X X X

6 Claridad de las instruccicnes X X X

7 Relevancia de las practicas de edicidn X X X

B Pertinencia del material didactico de apoyo X X X

9 Validez de las estrategias de evaluacidn X X X

10 | Disefio de la interfaz del curso X X X

11 | Opciones para la interaccidn social informsal x X X

12 | Opciones para la construccidn social de aprendizaje X X X

13 | Nivel de exigencia del curso X X X
DIMENSION 2: Rol del docente Si Nao Si Mo Si Mo

14 | Atencidn oporuna del tutor a las necesidades del participante X X X

15 | Retrcalimentacidn oportuna del tutor X X X

16 | Mediacidn cognitiva del docente X X X

17 | Orientacidn del tutor sobre problemas de contenido X X X

18 | Atencidn a problemas de acceso al aula virtual X X X

19 | Conducta de animacidn del tutor hacia el estudiante x X X

20 | Calificacidn oportuna de las actividades de evaluaciin X X X

21 | Trato cordial v respetucso hacia los participantes X X X

22 | Apreciacidén scbre el desempefo general del tutor X X X
DIMEMSION 3: Tecnologia Si Mo Si Mo Si Mo

23 | Navegabilidad del aula virtual X X X

24 | El uso del foro como estrategia de aprendizaje grupal X X X

25 | El uso del chat como estrategia de interaccidn X x X

26 | El uso del comed electronico como hemamienta de X " n
comunicacian

2T | El uso de foros de anuncios para mediaciones didacticas del x ® "
CLrso

28 | El uso de grupos para el trabajo colaborativo X X X

20 | El uso de la herramienta de videoconferencia como recurso x® x X
complementario

30 | Funcionalidad del dizefio de la interfaz del curso X X X

31 | El uso de mensajeria interma X X X

32 | Funcicnamiento general de la plataforma Moodle X X X

33 | Accesibilidad a la plataforma Moodle x X X
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DIMENSION 4: Organizacidn

No

Nao

Proceso de matriculas en el aula virtual

Driantacionas inicialas sobra el aprendizaja autdmomo

Programa Instruccional/Silabo del Curso

Saguimienio del progreso del grupo

Organizacion de Ios equipos de trabajo colaborativo

Publicacidn opartuna de los recursos didacticos

SR

Tiempo atargada para la realizacidn de las actividades

| | ] e 3| 3 ¢ | £

3¢ e | ¢ ¢ 3¢ ¢ | &

5| e | ¢ ¢ e | | 00

Observacionas (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinitin de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apallidos vy nombres del juaz validador. Dr. f Mg.: Sonia Lidia Romeara Veala

Especialidad del validador: Metoddlogo

Aplicable después da corregir [ ]

DMl 40117025

"Pertinencia N El item comasponds al concepto tedrico formulado.

‘Retevancia B

IC Lariciad - Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del tem, es conciso, exacto y directo.
Nota

Mo aplicable [ ]

El item &g apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructio.

- Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir le dimen s,

10 de octubre del 2020

'Pertinencia: El itfem cormesponde al concepto tedrion  formulado
“Rebevancia: El item es apropisdo parm representar al componenic
o dimensaon especifica diel constracto

Wlaridad: Se emtibende sin dificuliad a lpures el enumclado del flem.
€5 conciso, exacto v direcin

“odm: Suficicncia, sc dice suficicncin cuando los iscms planccados
son sulicientes para medir la dimensidn

s

|
o

P =

Firma del Experto Informanie,

DNz 4001T02E
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Anexo 4. Confiabilidad

Confiabilidad del cuestionario habilidades sociales

Variable/Dimension

Alfa de Cronbach

N de elementos

Habilidades sociales 0.962 30
Autoconcepto académico 0.811 6
Autoconcepto social 0.939 6
Autoconcepto emocional 0.943 6
Autoconcepto familiar 0.873 6
Autoconcepto fisico 0.944 6

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

Varianza de escala si el

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

el elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 116.90 534.200 .287 .965
P6 117.00 541.579 191 .966
P11 117.15 530.345 .316 .965
P16 117.15 541.713 184 .966
P21 115.75 511.461 .834 .960
P26 115.75 509.882 778 .960
P2 115.70 511.379 .827 .960
P7 115.50 520.368 .854 .960
P12 115.90 523.042 .745 .961
P17 115.95 515.734 .804 .960
P22 115.70 511.379 .827 .960
P27 115.55 519.208 .886 .960
P3 115.75 525.250 781 .961
P8 115.55 519.208 .886 .960
P13 115.75 521.882 .865 .960
P18 115.55 519.208 .886 .960
P23 116.05 525.208 .646 .961
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P28 115.80 522.800 .862 .960
P4 115.90 524.621 .866 .960
P9 116.00 535.895 486 .962
P14 115.90 525.147 .852 .960
P19 115.55 519.208 .886 .960
P24 116.25 527.461 .593 .962
P29 116.40 529.937 468 .963
P5 115.70 511.379 .827 .960
P10 115.50 520.368 .854 .960
P15 115.85 522.345 .743 .961
P20 115.85 514.239 .803 .960
P25 115.70 511.379 .827 .960
P30 115.50 518.474 .899 .960

Confiabilidad del cuestionario Aprendizaje en entornos virtuales

Estadisticas de fiabilidad

Variable/Dimension

Alfa de Cronbach

N de elementos

Aprendizaje en entornos 0.979 40
virtuales
Dimension: Disefios 0.931 13
instruccional
Dimensién: Rol del 0.923 9
docente
Dimension: Tecnologia 0.920 11
Dimensidén: Organizacion 0.914 7

d

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha
suprimido

Varianza de escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

suprimido
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Q1 168.30 559.063 773 979
Q2 168.30 559.063 773 979
Q3 168.00 549.579 .620 979
Q4 167.70 557.589 .688 979
Q5 167.85 549.187 .803 978
Q6 167.65 562.661 .693 979
Q7 168.30 559.063 773 979
Q8 168.30 559.063 773 979
Q9 168.00 549.579 .620 979
Q10 167.70 557.589 .688 979
Q11 167.85 549.187 .803 .978
Q12 167.65 562.661 .693 979
Q13 168.30 559.063 773 979
Q14 168.00 549.579 .620 979
Q15 167.70 557.589 .688 979
Q16 167.85 549.187 .803 .978
Q17 167.65 562.661 .693 979
Q18 167.80 550.695 .819 .978
Q19 168.05 549.313 .748 979
Q20 167.95 537.313 .896 .978
Q21 167.85 551.924 .794 .978
Q22 167.90 549.674 .867 .978
Q23 167.85 549.187 .803 .978
Q24 167.65 562.661 .693 979
Q25 168.30 559.063 773 979
Q26 168.00 549.579 .620 979
Q27 167.70 557.589 .688 979
Q28 167.85 549.187 .803 .978
Q29 167.65 562.661 .693 979
Q30 167.80 550.695 819 .978
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Q31 168.05 549.313 .748 979
Q32 167.95 537.313 .896 .978
Q33 168.05 562.366 .565 979
Q34 167.65 560.239 779 979
Q35 168.05 552.366 .676 979
Q36 167.80 5562.168 .851 978
Q37 167.85 555.082 .709 979
Q38 167.65 560.239 779 979
Q39 167.60 557.095 .709 979
Q40 167.70 558.747 .728 979
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Anexo 5. Autorizacion

MINISTERIO DE EDUCACION

-
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “HUAYCAN”
LEY 25368-91 ED N°530-98-ED REVALIDADO R.D
3

&> v 3 N°0047-2006-ED
-~ Av. Prolongacién 15 de Julio s/n Zona D -HUAYCAN Teléfono: 3716514

-4

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

MEMORANDO N° 207-2020 -DG-IESTP “HUAYCAN?”

De : Lic. Bethsabell Villagdmez Barddn

Directora General del IEST “Huaycan”
A : Lic. Doris Velasquez Huaman
Docente de Enfermeria Técnica
Asunto : Respuesta al permiso para Trabajo de Investigacion

Fecha : Huaycan, 03 de noviembre del 2020

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente,
esperando que se encuentre bien de salud y a la vez comunicarle que visto el
Expediente N°1066 en la cual solicita permiso para realizar trabajo de
investigacion sobre “Influencia de las habilidades sociales en el aprendizaje en
entornos virtuales de las alumnas del IESTP "Huaycan”.

En este sentido, se da Viabilidad al trabajo de investigacion que
realizara en la institucion remotamente, sin afectar el horario académico de los
alumnos.

Sin mas que mencionar me despido de Ud.

Atentamente,
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Anexo 6. Autorizacion del participante.

€ = € & docsgoogle.comforms/d/11BdrPBue_1TkkIQOdEGFdw)S7DpleWDSIFeaNQ1 Fged/edit L ] ,a :

! Aplicaciones M Gmail @ YouTube Q Maps G imagenes de lapiel.. () Audacity @ | Free, 0. 0 Cisco Webex Mesti., @ Nusva pestafiz ﬂ (émo detectar info... ﬂ Ministerio de Educa... »

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES Y
APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES

Estimad@ estudiante

Agradeciendo su participacion, a continuacion se presenta un cuestionario para conocer el nivel de habilidades
sociales adquiridas y aprendizaje en entornos virtuales, Contesta con sinceridad todos los items, recuerda que
no hay respuestas incorrectas.

Marca con una (X) la opcidn que més se adecua a su percepcidn. de acuerdo a la siguiente escala: del 1al 5

mEa =

Direccion de correo electrénico

Direccidn de correo electronico vélida

Este formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracion

Su participacion es muy valiosa, por favor indique su conformidad

() i, estoy de acuerdo 0

-

il B CHSEIad Q"gfi‘mm”)mnﬁ;ﬂm%

ioc

88 9 Escribe aqui para buscar
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Anexo 7. Resultados de Prueba de bondad de ajuste

Tabla 17
Prueba de bondad de ajuste de las variables con el modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.442 2 0.802
Desvianza 0.774 2 0.679

Se pretende comprobar la incompatibilidad, es decir, si las variables no son

incompatibles con el modelo ajustado.
Ho: el modelo se ajusta adecuadamente a los datos
H1: el modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

La estadistica de chi-cuadrado de Pearson para el modelo y la estadistica de chi-
cuadrado sobre la base de la desviacion tienen por objeto comprobar si los datos
observados son incompatibles con el modelo ajustado. Aceptar Ho significa que “el

modelo se ajusta adecuadamente a los datos”

Debido a que el p-valor de la prueba es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis
nula (se acepta). Por tanto, el significado estadistico que resulta, indica que las
variables no son incompatibles con el modelo ajustado, es decir, el modelo se ajusta

adecuadamente a los datos.

Tabla 18

Prueba de bondad de ajuste de las dimensiones con el modelo

D1. Disefio instruccional Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.407 2 0.816
Desvianza 0.732 2 0.693
D2. Rol del docente Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.451 2 0.798
Desvianza 0.805 2 0.668
D3. Tecnologia Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 4.290 2 0.117
Desvianza 3.570 2 0.168
D4. Organizacion Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.422 2 0.810
Desvianza 0.689 2 0.708
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Los resultados encontrados muestran que, para cada una de las dimensiones, el
modelo se ajusta adecuadamente a los datos. La estadistica de chi-cuadrado de
Pearson para el modelo y la estadistica de chi-cuadrado sobre la base de la
desviacion comprobaron que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos.
Debido a que el p-valor de la prueba es mayor que 0.05, no se rechaza la hipétesis
nula (se acepta). Por tanto, el significado estadistico que resulta, indica que las
variables no son incompatibles con el modelo ajustado, es decir, el modelo se ajusta

adecuadamente a los datos.
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Anexo 8. Base de Datos

Variable Habilidades sociales

P2 |P3 | P4 |P5 |P6

P1
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Variable Aprendizaje en entornos virtuales

4

Q14 | Q15[ Q16 | Q17 | Q18 | Q19 | Q20 | Q21 | Q22 | Q23 | Q24 | Q25 | Q26 | Q27 | Q28 | Q29 | Q30 | Q31 | Q32 Q33I
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Anexo 9. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Influencia de las habilidades sociales en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas del IESTP "Huaycan", 2020
AUTOR: Br. Doris Carmen, Velasquez Huaman.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Variable: Habilidades sociales

¢,Cual es la influencia Determinar la influencia | Existe influencia de las . ] ] - Nivel y

de las habilidades de las habilidades habilidades sociales en el | Dimensiones | Indicadores ltems Escala rango

sociales en el sociales en el aprendizaje en entornos Autoconcepto | Cumplimiento de tareas

aprendizaje en aprendizaje en virtuales de las alumnas académico escolares

entornos virtuales de entornos virtuales de del IESTP, Huaycan, Participacion en clases. 1.6. 11

las alumnas del IESTP, | las alumnas del IESTP, | 2020. Aprecio de los profesores 1é '21 ’

Huaycan, 20207 Huaycan, 2020. Hipdtesis especificas: Calidad de estudiante. 26, ’ Ordinal

Problemas especificos: | Objetivos especificos: Existe influencia de la Percepcion académica del Nunca

¢,Cual es la influencia Determinar la influencia | dimensién autoconcepto estudiante (1) Bajo

de la dimension de la dimensién académico en el Autoconcepto | Sociabilidad 27 12 Casi nunca 30 - 69]

autoconcepto autoconcepto aprendizaje en entornos social Amigabilidad 1'7 ‘22 ’ (2) Medio

académico en el académico en el virtuales de las alumnas Conservacién de amistades 27’ ’ A veces [70 - 109]

aprendizajg en aprendizajg en del IESTP, Huaycan, Autoconcepto Percepcion de su estado 3,8,13 ®) . Alto

entornos virtuales de entornos virtuales de 2020. emocional emocional 18. 23 Casi (110 -

las alumnas del IESTP, | las alumnas del IESTP, | Existe influencia de la Respuesta al compromiso 28, ’ siempre 150]

Huaycan, 2020? Huaycan, 2020. dimensién autoconcepto —— S (4)

¢,Cual es la influencia Determinar la influencia | social en el aprendizaje Autoconcepto Impllcq0|on y partlmpacnon en 4,9, 14, Siempre

de la dimension de la dimension en entornos virtuales de familiar el medio familiar 19, 24, (5).

. . 29

autoconcepto social en | autoconcepto social en | las alumnas del IESTP, P 3 d fisi 5 10 15

el aprendizaje en el aprendizaje en Huaycan, 2020. Autoconcepto ercepcion de sutisicoy , 19, 19,

entornos virtuales de entornos virtuales de Existe influencia de la fisico condicion fisica 20,25,

las alumnas del IESTP, | las alumnas del IESTP, | dimensién autoconcepto . — . 30

Huaycan, 20207 Huaycan, 2020. emocional en el Variable 2: Aprendizaje en entornos virtuales .

¢ Cudl es la influencia Determinar la influencia | aprendizaje en entornos | Dimensiones | Indicadores items Escalas Nivel y

de la dimension de la dimension virtuales de las alumnas _ __ : rango

autoconcepto autoconcepto del IESTP, Huaycan, Disefio Objetivos, contenidosy Muy Regular

emocional en el emocional en el 2020. instruccional recursos para el aprendizaje deficiente [40 - 92]

aprendizaje en aprendizaje en Existe influencia de la Tareas/actividades 1) Bueno

entornos virtuales de entornos virtuales de dimension autoconcepto Material complementario 1-13 Deficiente | [9° - 1461

las alumnas del IESTP, | las alumnas del IESTP, | familiar en el aprendizaje Interaccion social |nforr_n’al @) Muy

Huaycan, 2020? Huaycan, 2020. en entornos virtuales de Estrategias de evaluacion Aceptable bueno
Construccion social del 3) [147 -
aprendizaje 200]
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¢, Cual es la influencia Determinar la influencia | las alumnas del IESTP, Rol del Atencién oportuna Bueno
de la dimension de la dimension Huaycan, 2020 docente Retroalimentacién (4)
autoconcepto familiar autoconcepto familiar Existe influencia de la Mediacion del aprendizaje 14 - 22 Excelente
en el aprendizaje en en el aprendizaje en dimensién autoconcepto Tutoria 5)
entornos virtuales de entornos virtuales de fisico en el aprendizaje Clima de respecto
las alumnas del IESTP, | las alumnas del IESTP, | en entornos virtuales de . —
Huaycan, 20207 Huaycan, 2020 las alumnas del [ESTP, | Tecnologia Navegabilidad y
¢ Cudl es la influencia Determinar la influencia | Huaycan, 2020. Herramientas de interaccion 23-33
de la dimension de la dimension Herramientas de
autoconcepto fisico en | autoconcepto fisico en __ comunicacion
el aprendizaje en el aprendizaje en Organizacion Mqtrlculq de alumnos
entornos virtuales de entornos virtuales de Orientaciones
las alumnas del IESTP, | las alumnas del IESTP, Publicacion oportuna de
Huaycan, 20207 Huaycan, 2020. recursos 34 - 40
Organizacion de grupos
colaborativos
Seguimiento del progreso del
grupo
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y INSTRUMENTOS ESTADISTICA
MUESTRA
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Variable independiente: Habilidades sociales Estadistica descriptiva:

Tipo: Basico.
Disefio: No experimental, transversal,
correlacional causal.

R?

Ox —_—p O)-'

Donde:
Ox: Valor de la variable independiente:
Habilidades sociales
Oy: Valor de la variable dependiente: Aprendizaje
en entornos virtuales
RZ?: Prueba de regresion logistica ordinal

Método: Hipotético-deductivo.

150 estudiantes del II, IV
y Vl ciclo de la carrera de
Enfermeria del |IESTP
Huaycan.

Muestra:

90 estudiantes del Il, IV y
VI ciclo de la carrera de
Enfermeria técnica del
IESTP Huaycan.

Muestreo:
No probabilistico,
intencional por

conveniencia.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Bustos, Oliver, Galiana (2015)
Estructura. 30 items distribuidos en cinco
dimensiones: Autoconcepto académico (6),
Autoconcepto social (6), Autoconcepto
emocional (6), Autoconcepto familiar (6),
Autoconcepto fisico (6).

Variable dependiente: Aprendizaje en entornos
virtuales

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autora: Ruiz, C. y Davila, A. (2014).
Estructura. 40 items distribuidos en cuatro
dimensiones: Disefio instruccional (13), Rol del
docente (9), Tecnologia (11), Organizacion (7).

Los datos se agruparan en niveles
de acuerdo a los rangos
establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de
frecuencias y graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:

Se usara la prueba de regresion
lineal logistica ordinaria para la
comprobacion de las hipotesis.
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