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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar si existe relacion
entre la motivacion y el desempefio laboral en el area operativa de la Empresa RAGS
EIRL, Lince. Las teorias que se utilizo para desarrollar la investigacion fue la jerarquia
de las necesidades de Maslow citadas por el autor Griffin. EI método utilizado es el
Hipotético deductivo ya que se observa el fendmeno a estudiar y se crea hipotesis para
explicar dicho fendmeno. El tipo de investigacion fue aplicada, nivel de investigacion
correlacional y disefio de investigacion no experimental. Se utiliz6 como poblacién a 25
trabajadores de la empresa RAGS EIRL, Lince. La muestra es de tipo no probabilistico,
puesto a que se utilizd a todos los elementos de nuestra poblacion sin distincion alguna.
La validez del instrumento se obtuvo mediante juicio de expertos y la confiabilidad con
el coeficiente Alfa de Cronbach. La recoleccion de datos se obtuvo a través de la
encuesta con 32 preguntas para la variable motivacién y 30 preguntas para la variable
desempefio laboral. El analisis de los datos se hizo utilizando el programa estadistico
SPSS Versién 22.0, llegando a evidenciar que existe relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral en el &rea operativa de la Empresa RAGS EIRL, Lince.

Palabras Clave: motivacion, desempefio laboral, necesidades de maslow.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine if there is a relationship between
motivation and work performance in the operational area of the company RAGS EIRL,
Lince. The theories he uses for the investigation of Maslow's hierarchy of needs cited by
author Griffin. The method used is the hypothetical deductive that observes the
phenomenon under study and is created for the phenomenon. The type of applied
research, the level of correlational research and the design of non-experimental
research. 25 workers from the company RAGS EIRL, Lince, were used as a population.
The sample is of a non-probabilistic type, since all the elements of our population are
without difficulty. The validity of the instrument was obtained through expert judgment
and reliability with Cronbach's Alpha coefficient. The data collection was obtained
through the survey with 32 questions for the motivation variable and 30 questions for
the variable work performance. The analysis of the data was done using the statistical
program SPSS Version 22.0, showing that there is a relationship between motivation

and work performance in the operational area of the company RAGS EIRL, Lince.

Keywords: motivation, work performance, maslow's needs.



