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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion detalla los pasos para implementar una
empresa de lavado de vehiculos mediante el proceso de reutilizacién de agua,
la cual tiene como propésito ofrecer el servicio de lavado de vehiculos, a través
de 3 tipos de servicios de lavado, lavado express, lavado ejecutivo y el de lavado
Premium. Este proyecto de investigacion tiene como valor agregado fomentar la
proteccién del medio ambiente mediante su proceso de reutilizacién de agua.
Asimismo, la empresa busca brindar una experiencia agradable y confortable
para el cliente, brindandole un lugar comodo donde esperar y donde pueda tener

acceso a comprar productos comestibles que puedan acompafar su espera.

En la actualidad, existe un mercado amplio de vehiculos en nuestro pais, solo
hasta el 2018 el parque vehicular corresponde a un total 2,894,327 segun el
MTC. Como se mencion0 solo se atenderan vehiculos livianos los cuales
representan un total de 2,469,553. Es importante mencionar que en lima
metropolitana solo el 16,5% poseen vehiculo, teniendo en cuenta que la zona
seleccionada para el proyecto es la zona 6, especificamente NSE Ay B. Por otro

lado, el presente proyecto pretende atender 5794 vehiculos livianos al afo.

El plan financiero elaborado mostré resultados que indican viabilidad y
rentabilidad para el proyecto dando como resultado un VAN 10,303.45 y un TIR
del 19%.

Palabras claves: Plan de negocio, tipos de servicio, medio ambiente, demanda



ABSTRACT

This research project details the steps to implement a vehicle washing company
through the water reuse process, whose mission is to provide the vehicle washing
service, offering 3 types of washing services, the express washing service , the
executive laundry service and the Premium laundry service. This research project
has the added value of promoting the protection of the environment through its
water reuse process. Likewise, the company seeks to provide a pleasant and
comfortable experience for the client, providing a comfortable place to wait and
where they can have access to buy edible products that can accompany their
wait.

Currently, there is a wide market for vehicles in our country, only until 2018 the
vehicle fleet corresponds to a total 2,894,327 according to the MTC. As
mentioned, only light vehicles will be served, which represent a total of 2,469,553.
It is important to mention that in metropolitan Lima only 16.5% have a vehicle,
taking into account that the area selected for the project is zone 6, specifically
NSE A and B. On the other hand, this project aims to serve 5,794 light vehicles
to the year.

The financial plan prepared showed results that indicate viability and profitability
for the project, resulting in a VAN of 10,303.45 and TIR of 19%.

Keywords: Business plan, environment, demand



1. INTRODUCCION

Hoy en dia se recomienda a todo emprendedor que tenga una idea novedosa
para realizar, disefiar o implementar un plan de negocios, ya que este documento
permitird realizar un analisis de mercado, técnico, legal y organizacional, medio

ambiental y financiero.

Para poder atender la demanda se debe realizar un analisis. Esto permitira
determinar y medir las fuerzas que impactan al mercado con relacién a un bien
0 servicio. Se debe tener en cuenta que existen elementos que determinan la
demanda, estos son: el precio del bien o servicio, renta, preferencias,

expectativas y tamafio de la poblacion.

En el diario LA REPUBLICA (2013) se indica que “existe una empresa dedicada
al lavado de vehiculos de procedencia argentina llamada Prontowash que con
una idea innovadora lograron posicionarse a nivel internacional y establecer 74
sucursales en diferentes continentes entre ellos América, Asia y Europa.” Su
metodologia de trabajo, en un inicio fue realizar el lavado de vehiculos
aprovechando el tiempo que el duefio disponia para hacer sus actividades, lo
cual indica que no afectaba el tiempo del cliente. De tal manera que maximizaban
sus recursos y hacian eficiente el servicio. Ellos no contaban con un lugar fisico,
pero ofrecian el servicio a través de unos “carritos de lavado” que fueron creados

para desplazarse de un lugar a otro.

PRONTOWASH logra captar la demanda de los usuarios a través de 2 factores.
El primero es que cumplieron con las expectativas del cliente, pues
implementaron un proceso ecoldgico, este consistia en que sus equipos tan solo
utilicen un litro de agua con una mezcla de detergentes biodegradables por auto.
Lo segundo es que implementaron un servicio econémico en cuanto a costo.
Esto los diferenciaban de la competencia, ya que desperdiciaban grandes

cantidades de agua y entorpecian el tiempo del cliente.

SEGUN ALADA Y EL FMI CALCULOS ANDEMOS (2017) indican que “Mas de
96,8 millones de vehiculos livianos y comerciales fueron matriculados en el
planeta durante el 2017, un incremento del tres por ciento frente a la cifra

registrada en el 2016” (Ver figura 1). En la tabla se observa que: América Latina



registré un incremento de 6.5% con respecto a la venta de vehiculos nuevos,
debido a la recuperacion de sus principales mercados. Obteniendo Argentina
una variacion porcentual positiva de (+25.6%), Chile (+14.1%) y Brasil (+9.2%).
Esto es algo favorable para el negocio de lavados de autos, ya que al existir mas

vehiculos se obtendran mas clientes.

En el diario PUBLIMETRO (2017) se menciona que “la empresa Wips se anuncia
como una solucién eficiente con un liquido ecolégico (hecho con insumos de
plantas) que brinda tres tipos de servicios de lavados —exterior, exterior e interior
y de salon”. Wips es una empresa peruana que se posiciono en el mercado de
lavado de vehiculos tras traer una idea novedosa, pues utilizan un liquido hecho
de plantas para lavar estos.

Segun la Asociacion Automotriz del Peru (2020) sefiala que “hubo un crecimiento
del 2,4%, el sector automotor peruano cerro el 2019 con el mejor desempefio
dentro de los paises de la Alianza del Pacifico”. Tomando como referencia la
tabla y gréfica, se brindara el servicio a vehiculos livianos (autos y camionetas),
ya que se venden mas de 100,000 unidades cada afio y actualmente presenta
una variacion anual positiva y una variacion positiva en enero del 2020 del 2.2%.
(Ver figura 2 'y 3)

El plan de negocios para la creacion de una empresa de lavado de vehiculos se
identific6 como problema atender la demanda del negocio de lavado de autos,
para ello se han identificado las siguientes causas mediante el uso del diagrama
de Ishikawa: La primera es la competencia ya que, en Lima Metropolitana existen
excesivas empresas formales e informales que ofrecen el servicio de lavado de
vehiculos. Otro punto, es que no se cuenta con estrategias para combatir con

estas empresas.

La comercializacion debido a que, no se cuenta con un plan de marketing que
nos permitan establecer estrategias para el servicio, precio, distribucion y

promocion.

No contar con una cartera de proveedores el cual nos permite realizar la compra

de productos y equipos de limpieza de vehiculos.



No contar con el proceso de reutilizacién del agua, pues se tiene planificado
contar con este proceso como valor agregado en el presente proyecto de
negocios. También se tiene pensado utilizar el local para brindar servicios de

cochera.

Los clientes, debido a que no se cuenta con sistemas y estrategias que ayuden

con la fidelizaciéon de estos.

No contar con personal capacitado para la utilizacion de los equipos, productos

y atencién a los clientes

El medio ambiente, porque existen empresa que utilizan el agua de manera
irracional como también materiales toxicos para el lavado de vehiculos. (Ver

figura



De lo antes expuesto, se formulé la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles son las caracteristicas de viabilidad de un plan de negocio para crear
una empresa de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana 20207?

Asimismo, se presentan los siguientes problemas especificos:

¢Cudles son las caracteristicas de la viabilidad de mercado de un plan de
negocio para crear una empresa de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana
20207

¢ Cudles son las caracteristicas de la viabilidad técnica de un plan de negocio
para crear una empresa de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana 20207

¢ Cudles son las caracteristicas de la viabilidad legal y organizacional de un plan
de negocio para crear una empresa de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana
20207

¢,Cuales son las caracteristicas de la viabilidad social-ecolégica de un plan de
negocio para crear una empresa de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana
20207

¢, Cudles son las caracteristicas de la viabilidad financiera de un plan de negocio

para crear una empresa de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana 2020?



En la investigacion se propusieron las siguientes justificaciones:

Justificacion de mercado: Se definié el tipo de servicio, determiné la demanda y
los factores que influyen en esta; a través del analisis de la oferta, se identificaron
las estrategias y ventajas de los principales competidores. Por ultimo, se decidié
llevar a cabo un analisis de comercializacién utilizando el marketing mix y se

ubicé a los principales proveedores.

Justificacion técnica: Para el plan de negocio se realiz6 diagramas de procesos
u operaciones, descripcion de las etapas del proceso, maquinas y equipos
necesarios para una empresa de lavado de vehiculos. Se localiz6 a la empresa
considerando areas y terrenos. El tamafio debe incluir la capacidad con pleno

uso de magquinarias y distribucion de maquinas y equipos.

Justificacion legal y organizacional: Se establecio el tipo de sociedad, licencias y
permisos, registros de marca y otros documentos necesarios para el
funcionamiento. También se establecidé la vision y mision de la empresa,
estructura organizativa, funciones del personal y cantidad de recurso humano

segun el area.

Justificacion medio ambiental: El agua es un recurso vital, y es un recurso no
renovable. Hoy en dia sus escases puede ser una gran amenaza para todos, tal
es asi que puede llegar a poner en riesgo nuestra subsistencia.

Nuestro plan de negocio permitira ahorrar en el consumo de agua potable a

través del proceso de reutilizacion de agua.

Justificacion financiera: Se determind el flujo financiero de la empresa y verifico

si el proyecto es viable, a través de indicadores de factibilidad (VAN Y TIR).



En el estudio, se propuso el siguiente objetivo general

Determinar la viabilidad de un plan de negocio para crear una empresa de lavado
de vehiculos, Lima Metropolitana 2020.

Asimismo, se propusieron los siguientes objetivos especificos:

Determinar la viabilidad de mercado de un plan de negocio para crear una
empresa de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana 2020.

Determinar la viabilidad técnica de un plan de negocio para crear una empresa

de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana 2020.

Determinar la viabilidad legal y organizacional de un plan de negocio para crear
una empresa de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana 2020.

Determinar la viabilidad social-ecoldgica de un plan de negocio para crear una
empresa de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana 2020.

Determinar la viabilidad financiera de un plan de negocio para crear una empresa

de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana 2020.



2. MARCO TEORICO

GONZALES Y MIRANDA (2018) realizaron un “plan de negocio de una empresa
de lavado de autos enfocada en el medio ambiente mediante la reutilizacion del
agua y la inclusion social como factores diferenciadores”. Cuyo objetivo fue la
recuperacion de su inversion en un tiempo minimo, conocer tanto a sus
principales proveedores como clientes y establecer una correcta localizacion del
local. Para determinar su metodologia utilizaron el modelo canvas. El proyecto
resulto viable, pues obtuvieron un VAN (191,423 mil soles) el cual es mayor a
ceroy un TIR del 39%.

VILCHEZ (2016) en su “plan de negocio lavado de autos Negocios y
Management”. Cuyo objetivo es poder establecer la factibilidad del proyecto de
negocio. Utilizaron la metodologia descriptiva, ya que era necesario analizar e
interpretar la naturaleza del negocio. Se clasifico como una investigacion mixta
porque poseia aspectos cualitativos lo cual conllevo a utilizar un disefio flexible
gue permitiera enfrentar la realidad del negocio y sus aspectos cuantitativos.
Segun el autor esta investigacion conllevo la recoleccion de informacion sobre
los procesos y problemas cotidianos en su contexto natural. Finalmente, el
proyecto presento un TIR del 15.29% y VAN de S/. 11,953.00 con una inversion
de S/ 29,217.82.

SOLIS (2016) en su “plan de negocios de lavado de vehiculos a vapor CAR
WASH AQP” en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero-Arequipa”. El autor
de esta investigacion plantea como principal objetivo determinar la factibilidad
econdmica para una empresa que ofrece el servicio de lavado de vehiculos
mediante el proceso de lavado a vapor. Este mismo logro identificar que existe
una demanda insatisfecha con necesidades que tienen que ser atendidas. Se
concluyd que la implementacion de una lavanderia de vehiculos a vapor es un
plan de negocio econémicamente viable y rentable segun su andlisis financiero
establece que VANF es mayor o igual a cero S/ 51,226.19 y donde el TIRF 53,00
%.

SHERPA (2017) en su proyecto de negocio:” Business plan Green Auto Spa of
University Apllied sciences, Nepal”. Cuyo principal objetivo fue estudiar y

desarrollar la propia idea comercial de iniciar la primera demanda de tienda de



lavado automatico en Katmandu, Nepal.

El autor nos menciona “A good business plan helps entrepreneurs and business
managers reach their goals by allowing them to gain deeper understanding of
their business”. Para determinar su metodologia se utiliz6 el modelo canvas. El
autor menciona que si realizamos un analisis profundo a nuestro negocio y
examinamos a fondo su naturaleza conllevara a tener un negocio ordenado.
Finalmente, en su estudio se menciond que la implementacién del negocio
tendria una buena aceptacion por los clientes, pues este servicio no esta apto en
el mercado. El proyecto resulto factible, debido a que los resultados de los
diferentes tipos de andlisis como son: flujo de caja, punto de equilibrio y analisis

de competencia resultaron positivos.

QUEZADA (2017) en su tesis “desarrollo de un plan de negocios para un car
wash mévil en Santiago de Chile”. Cuyo objetivo fue brindar un servicio de lavado
de autos seguro y de calidad a distintas empresas. Para atraer la atencion de los
clientes el plan de negocio presento una idea novedosa esta es: la de lavar el
carro sin utilizar agua. Metodologicamente se evalué su factibilidad en las
comunas de Chile y se tom6 como referencia distintos sistemas de lavados.
Finalmente, el proyecto resulto factible ya que, obtuvieron un VAN de 2.549 y
una TIR del 145%.

JARAMILLO (2011) en su “plan de negocios para lavado de vehiculos: The Car
Wash Experiencia”. El proyecto de negocio tuvo como objetivo hacer del negocio
una lavadora automatica de vehiculos “con piernas”. Se pretendié captar la
demanda, a través de un factor principal, que es el atractivo femenino el cual
indicaron, que rompera con el esquema actual, pues los clientes miraran unas
hermosas piernas durante el lavado del vehiculo. La metodologia de estudio fue
de nivel mixto. EI modelo de negocio resulto factible, pues se obtuvo un VAN
mayor a cero de $ 774, 186 y un TIR del 32%.



Es importante tener en cuenta la disimilitud entre plan de negocio y modelo de
negocio, para ello se tom6 como referencia la definicion de los siguientes
autores: ALDANA, IBARRA Y LOEWENSTEIN (2011) menciona que un “plan de
negocios evidencia el desarrollo de habilidades gerenciales, ya que es necesario
buscar nuevas herramientas para el aprendizaje del emprendimiento”. Es decir
gue, un plan de negocios va a permitir desarrollar habilidades administrativas,
pero también nos servira como herramienta para ensefiar lo que es el
emprendimiento y para ello es necesario buscar nuevos modelos. Por otro lado,
nos define “Modelo de Negocios como herramienta aporta mas en el desarrollo
de las competencias emprendedoras que se desean fomentar en la ensefianza
del emprendimiento”. Es decir, que esta herramienta permitird emprender y
desarrollar conocimientos, las cuales permitiran adquirir diferentes conceptos de
su propio modelo y le permitira implementar buenas estrategias a través una

buena toma de decisiones.

Sin embargo, el autor menciona no haber encontrado pruebas de la utilizacién
del modelo de negocios en estudiantes que pertenecen a la escuela de

emprendedores universitarios. (Ver figura 5)

CORREA, RAMIREZ Y CATANO (2010) indicaron que, “los planes de negocio
radican en brindar al emprendedor una estructura mas profunda acerca de su
modelo de negocio.” Esto quiere decir, que el proyecto de negocios responde a
las siguientes preguntas basicas: cémo, cuando, donde, por qué. Estas
interrogantes sirven para marcar la pauta del accionar del emprendedor en

relacion con su idea de negocio.

Existen dos estructuras de proyecto de negocios que mas se utilizan en el Pera.
WEIMBERGER (2009) senala que “el empresario debe ser capaz de definir cual
es la mejor estructura, en funcion a la solicitud de cada destinatario, audiencia o
publico demandante”. El autor concluyo que cada empresario o inversionista
debe plantear cual seria la mejor estructura en funcién a la demanda. (Ver figura
6)

La conformacién de la estructura de un plan de negocios para pymes es
importante, es por ello por lo que: Izquierdo, BAQUE Y MENDOZA (2018) indican

que “algunas unidades econdmicas no cuentan ni saben de la existencia o



aplicacion de esta herramienta administrativa y financiera que es de mucha
importancia para el desarrollo de las PYMES”. La estructura de un proyecto de
negocios es una herramienta que sirve para implantar objetivos y estrategias de
esta manera estableceremos la viabilidad técnica, econémica, ambiental y

financiera. (Ver Figura 7)

ORTIZ Y CAPO (2015) el modelo Canvas “es una propuesta de lenguaje
convertido que permite facilmente describir y gestionar modelos de negocio con
el fin de desarrollar nuevas alternativas estratégicas.” En conclusién, el modelo
Canvas es una herramienta que permite gestionar y describir diferentes patrones
de negocios cuyo propadsito es desarrollar diferentes opciones estratégicas. (Ver
figura 8)

Una de las finalidades de un proyecto de negocios es demostrar la viabilidad de
sus componentes. Para CASTRO, MOJICA Y OVIEDO (2015) en su
investigacion definen a la viabilidad de mercado como “la oportunidad que
tenemos, ya que al brindar mejores componentes y suplir la necesidad los
clientes estarian por un buen tiempo con nosotros”. Estos autores llegan a esta
conclusién, ya que gracias al estudio que realizaron pudieron identificar la

necesidad como una oportunidad y la oportunidad como una idea de negocio.

FORERO, MONTENEGRO, ROJAS Y GAONA (2016) refieren que la viabilidad
técnica es la “implementacion de la solucion que se sugiere con base en el
analisis de los resultados de las pruebas piloto, actividad que hace parte de las
etapas tempranas en la metodologia de implementacion de un proyecto”. Es
decir que en esta etapa se realizaran diferentes actividades a través de un

proyecto piloto que nos permita confirmar la viabilidad.

CORREA Y RAMIREZ (2010) manifestaron que “es necesario establecer un
marco legal bien estructurado, que incorpore toda la reglamentacion requerida
para una adecuada implementacion, con el fin de conocer cuales son las normas
que regulan la materia legal”. Todo proyecto de negocio tiene que presentar un
determinado marco legal, pues esto permitird determinar las normas o los
lineamientos que se necesitan para constituir una empresa. También es
importante porque se determinara el tipo de organizacion, asi como la estructura

y funciones del personal.



También, indican que la viabilidad medioambiental “resulta util la identificacion
de cada una de las condiciones actuales y futuras del medio ambiente, dado que
éstas constituyen un factor fundamental para el desarrollo sostenible del
proyecto empresarial”’. Se concluye que demostrar la factibilidad ambiental es
importante, pues se requiere conocer el impacto tanto positivo como negativo
gue puede generar el proyecto y asi poder plantear estrategias o programas que
regularicen estos efectos.

Finalmente, manifiestan que la viabilidad financiera “determina como se va a
obtener el capital necesario para poner en marcha la empresa, como se permitira
el funcionamiento, como va a financiarse el crecimiento y desarrollo de los
negocios y finalmente, qué beneficios va a generar la inversién”. Esto quiere
decir, que la viabilidad financiera nos permitira determinar el flujo de caja, tasa

de descuento e indicadores de rentabilidad.

La demanda para SANCHEZ Y ROMEU (2015) indican que “a lo largo de los
ciclos economicos se observan choques de oferta y demanda que afectan las
actividades de las empresas y que se transmiten a la economia generando
ajustes para alcanzar una asignacion adecuada de recursos”. Por lo tanto, la
demanda busca asignar los recursos de manera eficiente ya que estos son

limitados con respecto a las necesidades que son ilimitadas.

Existen elementos que influyen en la demanda. SACOTO Y DEL RIO (2018)
indican “que los factores que influyen en la demanda generalmente utilizados
son “precio del bien analizado, ingresos, precio de los bienes sustitutos, gustos
y preferencias”. Estos factores hacen posible el incremento o disminucién de la

demanda.

KOTLER (2006) indica que la demanda potencial “es una totalidad de usuarios
gue presentan un nivel de inclinacién suficientemente elevado para poder
adquirir el servicio o producto ofrecido”. Esto nos permitira pronosticar o

determinar cual ser& la demanda para nuestro negocio.

WEHLE (1999) “la demanda efectiva se encuentra paralela a los aumentos de la
productividad y al aumento de la inversion”. Esta investigacion nos menciona que
la productividad y la inversién iban al mismo ritmo beneficiando asi el sistema

econdmico.



GRACIA, ARINO, BLANCO (2011) nos menciona que “la utilidad percibida, la
actitud hacia su uso y el control percibido al utilizar el servicio se revelan como
los principales determinantes de la intencion de uso de dichos servicios”. Los
autores mencionan que para implementar y desarrollar un servicio tenemos que
maximizar nuestras estrategias e identificar las necesidades claves del cliente

para que este pueda adoptar nuestro servicio o producto.



3. Metodologia

3.1. Tipoy disefio de Investigacion

Enfoque de la investigacion

NARANJO Y ANGEL (2014) indican que “en el enfoque cuantitativo se pretende
ser lo méas objetivo posible, en este sentido los andlisis expuestos no estaran
afectados por las creencias, tendencias o deseos de los investigadores”. Por lo
tanto, el plan de negocio fue enfoque cuantitativo porque, permiti6 medir la
factibilidad de mercado, técnica, legal-organizacional, social-ambiental y

financiera.
Tipo de Investigacion:

CORIA, ISIDORO Y TORRES (2013) manifiestan que “la investigacion basica
como la aplicada utilizan el método cientifico para obtener nuevos conocimientos
(datos, hipotesis, teorias). Pero mientras el investigador basico trabaja en los
problemas puramente cognoscitivos, el investigador aplicado estudia solamente
problemas de posible interés social”. Esto indica que el plan de negocios es de
tipo aplicada, ya que se utilizaron teorias, datos estadisticos, articulos y revistas
cientificas relacionadas a la creacion de empresas de lavado de autos, y de esta

forma atender el problema de interés social (atencion de la demanda).
Nivel de investigacion:

GARCIA Y SANCHEZ (2013) Mencionan que un estudio del tipo comparativo -
descriptivo tiene vocacion "Para intentar conocer y comprender las principales
caracteristicas de organizacion, prestacion y coordinacion de estos servicios".
Es decir, este estudio describe y compara los distintos servicios que prestan las
organizaciones. El plan de negocio es de nivel comparativo-descriptivo. El
primero porque, se buscé comparar las causas del problema y su efecto en la
atencion de la demanda para una empresa de lavado de vehiculos y el segundo

porque, se describi6é los componentes del plan de negocio.
Disefio de la investigacion:

KERLINGER Y LEE (2002) nos dicen que la investigacion no experimental “es la

busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo



de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han
ocurrido o0 a que son inherentemente no manipulables”. El plan de negocios es
no experimental, debido a que no se manipularon las variables y los datos tan
solo se recolectaran e interpretardn, mas no se va a intervenir de forma directa

sobre el fenébmeno.

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicién de variables

Variable independiente: Plan de negocios
Se presentaron las siguientes dimensiones:

a) Viabilidad de Mercado: Se realizaron diversos analisis para demostrar la
factibilidad de mercado entre los cuales estan: analisis de demanda, analisis de

oferta, analisis comercial (marketing mix) y el mercado proveedor.

b) Viabilidad técnica: Nos permitié identificar la localizacién de la empresa, asi

como el tamafo y los procesos productivos de la misma.

Foérmula para medir la viabilidad Técnica

c=ZWiXPi

C=calificacién global
Wi=Peso del factor i

Pi= Puntacién del factor i

FUENTE: SCRIBD

c) Viabilidad Legal-Organizacional: Permiti6 determinar las normas o los
lineamientos que se necesitan para constituir una empresa. También es
importante porgue se determinara el tipo de organizacion, asi como la estructura

y funciones del personal.

Férmula para medir la viabilidad Legal-Organizacional

NUMERO DE REQUISITOS E]ECUTADOS)
*

REQUISITOS LEGALES: (
NUMERO DE REQUISIOS PROGRAMADOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA



d) Viabilidad medio ambiental: Permiti6 conocer el impacto tanto positivo como
negativo que puede generar el proyecto y asi poder plantear estrategias o
programas que regularicen estos efectos.

Formula para medir la viabilidad medio ambiental

CANT = Q * Tmi
Q= caudal (expresado en litros por minuto

Tmi=tiempo promedio de lavado

CANTIDAD DE AGUA SE REUTILIZA PARAUN VEHUCULO

REUTILIZACION DEL AGUA (
CANTIDAD DE AGUA QUE SE UTILIZA PARA UN VEHICULO

)*100

FUENTE: ELABORACION PROPIA

e) Viabilidad Financiera: Permitio determinar la factibilidad a través el flujo de
caja, tasa de descuento e indicadores de rentabilidad.

Formula para medir la viabilidad financiera

_vn Ft _ _vn Fn
VAN = Zt:l_(mot 10 TIR = Zt:(,—(m)n =0
FUENTE: LIBRO VIRTUAL DE ECONOMIA Y GESTION
Fn es el flujo de caja en el periodo n. F: son los flujos de dinero en

cada periodo t
| o eslainversion realiza en el momento inicial (t = 0) n es el numero de periodos.

n es el nimero de periodos de tiempo | es el valor de la inversion inicial

000Fo6rmula para medir Intension de asistencia al servicio:



Tabla 1: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items/Parametros Escala/
Operacional Niveles de
medicion
Plan de Negocios Aldana, Ibarra'y Para disefiar un plan Viabilidad de Producto servicio ITEM 2, ITEM3, ITEM 4, ITEM 7 nominal
Loewenstein (2011) de negocios es mercado
menciona que un necesario desarrollar Precio ITEM 5 nominal
“Plan de Negocios no la viabilidad de Plaza ITEM 8 nominal
evidencia el desarrollo mercado, legales, Promocién ITEM 9, ITEM 10 nominal
de las mismas, sino | técnicas, ambientales, | viabilidad de técnica | Método de factores _ Z Wi X Pi Razon
mas bien en un financieras y de esa Ponderados para la €= LA
desarrollo de manera se encontrara localizacion del C=calificacién global
habilidades su viabilidad negocio Wi=Peso del factor i
gerenciales, es Pi= Puntacion del factor i
necesario buscar
nuevas herramientas Viabilidad de legal- Requisitos legales (Numero de requisitos ejecutados/ Numero de requisitos Razo6n
para el aprendizaje del organizacional para formar una programados) *100
emprendimiento”. empresa
Viabilidad medio Cantidad de agua CANT = Q * Tmi Razén
ambiental para el lavado de un | Q= caudal (expresado en litros por minuto
vehiculo Tmi= tiempo promedio de lavado
Cantidad de agua a cantidad de agua utilizada por vehiculo * % reutilizacion Razén
reutilizar(litros)
Viabilidad financiera | VAN VAN = ¥, —_ _ 0. Razoén
(1+K)t
xﬁng E(S)YEIQBLE Ft son los flujos de dinero en cada periodo t
VIABLE lo esla inversion reall;a enel momento inicial (t = 0)
n es el nimero de periodos de tiempo
TIR Razén

n
TIR = Z Fn =0
T4+
t=0
Fn es el flujo de caja en el periodo n.
n es el nimero de periodos. I: valor de inversion inicial

FUENTE: ELABORACION PROPIA







3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
La poblacién de este plan de negocio fueron todos los hogares que cuentan con

autos en la zona 6 de Lima metropolitana, ya que son los distritos que tienen
mayor porcentaje. Segun el Apeim (2019) existen 173,880 hogares en la zona 6

que cuentan con autos.

Tabla N2 2: Poblacion
DEPARTAMENTO

NUMERO DE HOGARES CON AUTO
Maria, Lince, | 173,880

Zona 6 (Jesus

Magdalena, San Miguel)

Fuente: Elaboracion propia en base al APEIM 2019

También se tomaron al nivel socioeconémico A y B debido a que, cuentan con
mayor porcentaje de cantidad de autos con respecto a los demas niveles (C, D
y E). Segun el APEIM sefala que el NSE A representa 86.7% y NSE B 37.1%

con respectos al numero de hogares que cuentan con auto.

Tabla N 3: Nivel socioeconémico de la poblacion.

NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E
Sl 87.8% 35.8% 1.0%
NO 12.2 % 64.2% 99.0 % 100.0 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia en base al APEIM 2019

Inclusién: La poblacion, abarco a todos los hogares de nivel socioecondémico Ay

B que cuenten con autos.

Exclusion: La poblacién, no abarco a los hogares que no cuenten con autos.



3.3.2. Muestra
GARCIA Y MURES (2013) Nos mencionan que para predecir el fracaso de una

empresa es necesario analizar la muestra. La cual la definen como “el principal
objetivo de estos modelos es determinar las variables que mejor discriminan
entre empresas fracasadas y no fracasadas, es necesario incluir ambos grupos
de empresas en la muestra elegida” En lo cual concluyen que se debe tomar
como primera decision analizar las muestras positivas y negativas. Una vez
decidido el modelo se procederd a escoger cual serd nuestra muestra

representativa.

Se tomd como muestra para el proyecto de negocio a los hogares de la zona 6
(Jesus Maria, Lince, Magdalena, San Miguel) de Lima Metropolita que cuenten
con autos después que se utilice el método de factores ponderados para

determinar el distrito adecuado.

Tamafo de la muestra:

Z*xpxq

n= muestra n=——5—
e
p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra 5
) ] _1.96°%0.5%0.5 Se tendra que realizar 97
z= nivel de confianza n = 2
0.1 encuestas.

e=error de la muestra

3.3.3. Muestreo
Muestreo no probabilistico

PIMIENTA (2000) nos menciona “En este tipo de muestreo, denominado también
muestreo de modelos, las muestras no son representativas por el tipo de
seleccidn, son informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre
la distribucidn de las variables en la poblacion” Es decir que el analisis se realiza

en forma casual o porque coinciden con caracteristicas similares.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica
a) Encuesta

AZUMANDO, ORTEGA Y SALDANA (2019) Definen “la encuesta como su
posterior analisis focalizan su aportacién en conseguir datos sobre la percepcion
de satisfaccién, el uso y consumo”. Es decir, esta técnica nos va a facilitar

analizar los resultados y la percepcion de la muestra seleccionada.

3.4.2. Instrumento
b) Cuestionario

TRUJILLO, MARTOS Y GONZALES (2011) nos mencionan que el “cuestionario
mide la autoeficacia y especifica tareas que implican para el sujeto distintos
grados de dificultad, complejidad o estrés, segun el objeto de estudio”. Es decir,
gue esta redactado con items que proporcionara diferentes conductas del

encuestado, sus afinidades, etc.

3.4.3. Validez y confiabilidad
ALARCON, BALDERRAMA Y NAVARRO (2020) indican que “resulta

trascendente la eleccion de los jueces, ya que es importante dilucidar si se
trata de personas conocedoras de la tematica por su formacion académica”.
Para la validez de la informacion del proyecto de negocio se utilizo el juicio de
experto, pues se apoyd en conocimientos académicos y laborales de

profesionales.

VENTURA (2019) nos menciona que el método de alfa de Cronbach “estima la
proporcion de varianza de un instrumento de medida debido al factor comudn

entre los items”. La confiabilidad del se validé mediante Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

El siguiente proyecto de investigacion fue estructurado y desarrollado en 3

etapas:

Primera etapa: Consiste en la estructuracion de toda la informacién necesaria
para la investigacion. La cual se desarroll6 mediante aspectos como la realidad

problematica, formulacién del problema, justificacion, objetivos y marco teérico



(antecedentes nacionales e internacionales). Todo esto bajo el apoyo de

recursos digitales, tesis y revistas cientificas.

Segunda etapa: Estuvo constituida por el desarrollo metodoldgico, aqui se
definié el tipo y disefio que tomard la investigacion. El cual fue acorde a la

finalidad del estudio.

En esta etapa también se midieron las variables y su operacionalizacion. Las
cuales son: variable independiente plan de negocio y sus componentes
(Viabilidad de mercado, viabilidad técnica, viabilidad legal organizacional y
viabilidad socio ambiental) y la variable dependiente demanda con sus
dimensiones (demanda potencial, demanda efectiva y la intencion de asistencia

al servicio).

Se determind la poblacién, muestra y muestreo. Y mediante que técnica se

analizara los datos y el instrumento por el cual seran recaudados.

Tercera etapa: En esta etapa se procesaron los datos recaudados mediante
analisis estadisticos y parametros, los cuales demostraron la viabilidad de los
componentes del plan de negocio. Finalmente se presentaron las conclusiones

de la investigacion y recomendaciones necesarias.

3.5.1. Desarrollo del plan de negocio

VIABILIDAD TECNICA
Localizacion

Para escoger la mejor ubicacion de la empresa se utilizé el Método de Factores
Ponderados, se consideraron factores cuantitativos como cualitativos. HEIZAR
Y RENDER (2004) indican que este método consiste en “asignar un peso de
importancia (ponderacion) a todos los factores en consideracion para tomar una
correcta decision al ubicar la empresa; ello permite sumar las premisas

cualitativas con las cuantitativas”.

Con el uso de este método se buscod determinar el distrito donde se ubicara la

empresa. Es por ello que se analizaron los siguientes factores:



e F&cil acceso de avenidas o calles principales hacia la empresa: Este factor
se refiere a la proximidad del local a las calles o avenidas principales.

e Alta circulacidn vehicular: Este factor se refiere a que el local debe estar
ubicado en avenidas o calles de alto transito vehicular.

e Costos indirectos: Este factor se refiere a los costos de alquiler y servicios
bésicos.

e Proximidad de la competencia directa: Este factor consiste en evaluar la
existencia de negocios similares cercanos.

e Proximidad al mercado objetivo: Este factor consiste en escoger una
ubicaciéon que permita al mercado objetivo su proximidad a la zona del
local.

e Cercania a socios estratégicos: Este factor en orientar en estar proximos
a negocios con diferente actividad comercial, pero con los cuales se
podrian realizar alianzas estratégicas y de esta forma generar mayor
trafico de vehiculos: proveedores de materiales, concesionaria de
automoviles, estacionamientos.

e Area del local: Este factor se refiere al tamafio del local

e Cercania a centros comerciales: Este factor consiste en la proximidad de
la ubicacion de local a los centros comerciales.

e Contar con el proceso de reutilizacion del agua: Se refiere a la disposicion

del proceso de reutilizacion del agua por parte del local.

Los distritos que se consideraron son: Lince, San Miguel, Magdalena, Pueblo
Libre y Jesus Maria. Estos pertenecen a la zona 6 de Lima Metropolitana y se
consideraron como base estadistica del dashboard del APEIM, donde se indica

gue existen 173,880 hogares con autos (Ver figura)
Para el caso de este plan de negocios se realizaron los siguientes pasos:

a) Establecer un valor ponderado para cada factor.

b) Asignar ua calificacién del namero 1 al 10 para poder medir cual de las
ubicaciones seria las mas adecuada. Siendo (1) lo menos conveniente y
(10) lo mas conveniente.

c) Por ultimo, realizar la sumatoria de la multiplicacion del ponderado y la

puntacion.



Tabla N2:10 Tabla local de San Miguel

Local de San Miguel:

Area: 348 m2

Ubicacion: Av. SAN

MIGUEL, a una cdra. De la Universitaria

La Marina -
y a minutos de la Av. Sucre, Plaza San
Miguel.

Precio del alquiler: s/. 7,000.

Fuente: Elaboracién propia 2020




Tabla N&:11 Local de Pueblo Libre

Local de Pueblo Libre
— ——— Area: 160m2
Ubicacion: Av. Del rio

Precio del alquiler: S/.
4000

Fuente: Elaboracién propia 2020




Tabla N&: 12 Local de JesUs Maria

Local de JesUs Maria
Area:197m2

Ubicacion: Av. General
Garzon al 1500, Jesus Maria, Lima

Precio del alquiler:
S/.10000

Fuente: Elaboracién propia 2020




Tabla N&: 13 Local de Lince

Local de Lince
Area; 208m2
Ubicacion: AREQUIPA 1501,

Lince, Lima

Precio: S/. 14000

Fuente: Elaboracién propia 2020




Tabla N&: 14 Resultado Factores

San Miguel

1 Facil acceso hacia avenidas o calles 20% 8 8 7 8
2 Alto transito vehicular 15% 8 7 6 10
3 Costos indirectos 15% 10 4 4 E
4 Proximidad al mercado objetivo 10% 8 8 8 8
5 Cercania a socios estratégicos 10% 4 5 5 4
5] cercania a centros comerciales 10% 4 5] 4 8
7 Acondicimiento del local 10% 3 3 3 9
8 Contar con el proceso de reutilizacion del agua 5% 0 0 0 2
9 Proximidad de la competencia directa 5% = = = B3

=+ TOTAL 100% 6.45 57 515 71

Fuente: Elaboracion propia 2020

Como resultado del método de factores ponderado, se selecciond el local
ubicado en el distrito de San Miguel, pues se obtuvo un resultado de 7.1 ya que

es la mejor zona que cumple con los factores establecidos

Ademas, en la siguiente imagen se muestra que es una zona de alto transito
(lineas rojas), también se tiene cercania con concesionaria de autos,
supermercados, bancos, instituciones educativas, restaurantes y grifos. Cabe
mencionar que es una zona comercial, pues existen restaurantes, bodegas,

hoteles, condominios, boticas, panaderias (linea naranja)

Figura 10: Mapa del distrito seleccionado

0
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Fuente: Elaboracién propia 2020



Tamano:

El local del estudio contara con un area mayor a los 150m2, ya que cumpliria con

la capacidad instalada y los ambientes necesarios para su funcionamiento.

El local sera acondicionado con los siguientes ambientes:

Médulo de recepcién donde la persona encargada realizara el registro de
inventario de entrada y salida de los autos como también el cobro por el
servicio.

Sala de espera que contara con: acceso a Wifi y un pequefio cafetin
donde se venderan distintos productos, los cuales hardn mas agradable
la espera de los clientes. Cabe mencionar que esta sala permitira que los
clientes puedan observar el lavado de sus autos.

Una zona de lavado de vehiculos, esta tendra la capacidad de atender
entre 4 y 5 autos de manera simultanea. El patio central contara con una
zona de lavado, secado y encerado.

Un area administrativa donde se encontraran las oficinas.

Un almacén que se utilizara para guardar los equipos y materiales.

Figura N°:11 Plano local lavanderia de vehiculos
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Capacidad Instalada:

Magquinas necesarias para el lavado de vehiculos

Tabla N215: Maquinas para lavado de vehiculos

NOMBRE DE LA
MAQUINA MARCA MODELO PRECIO
ASPIRADORA EN S/
SECO Y HUMEDO KARCHER NT 35/1 2,000.00
PULIDORA ORBITAL BLACK DECKER 7" 1200 S/ 200.00
S/
HIDROLAVADORA KARCHER HD 6/13 4,000.00
MAQUINA
RECICLADORA DE AQUAVIVA S/
AGUA SYSTEM HT AZUD | 42,000.00
S/
TOTAL 48,200.00

Fuente: Elaboracion propia 2020

Se utilizara la hidro lavadora marca KARCHER, ya que ofrece una gama amplia
de productos de limpieza tanto domesticas como industriales. Para la correcta
eleccion del modelo de hidro lavadora, se busco informacién tanto en su pagina
web como en distintos centros comerciales (PROMART y MAESTRO HOME

CENTER) realizando una comparacion de las diferentes fichas técnicas.

Llegando a la conclusion que se trabajara con el modelo HD 6/13, ya que cuenta
con un motor inducido que trabaja con sistema eléctrico lo cual hace mas largo
la vida util de la hidro lavadora. También es necesario mencionar que tiene mas

rendimiento y menos descanso gracias a su potencia de 2900 watts.

Figura N°:12 Hidro lavadora Karcher NT 35/1

Fuente: Elaboracién propia 2020



Tabla N&: 16 contrastacion de fichas técnicas de hidrolavadoras

POTENCIA CAUDAL (LITROS/ PRESION X PULGADA _
MODELO ABSORVIDA(W) HORA) CUADRADA TIPO DE MOTOR | CR/SR TAMANO | RENDIMIENTO | DESCANSO TIPO
MOTOR sin muy
K1 1200 260 1400 ESCOBILLA ruedas pequefia 5 A 25MIN 10 A20MIN | DOMESTICA
MOTOR con
k2 car 1200 280 1600 ESCOBILLA ruedas pequefia 5 A 25MIN 10 A20 MIN | DOMESTICA
MOTOR con
k2 mx 1400 360 1600 ESCOBILLA ruedas pequefia 5A 25MIN 10A 20 MIN | DOMESTICA
k3 MOTOR con
confort 1600 380 1700 ESCOBILLA ruedas mediana 5 A 25MIN 10 A20 MIN | DOMESTICA
MOTOR con
k4 1800 420 1800 ESCOBILLA ruedas mediana 40 AS50MIN |10 A15MIN| DOMESTICA
MOTOR con
k5 2100 498 1900 INDUCIDO ruedas grande 50-60MIN 10 A 15MIN | PROFESIONAL
MOTOR con
HD 6/13 2900 590 2100 INDUCIDO ruedas grande 1H-1:30H 5 A 10MIN | PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion propia 2020




En el caso de las pulidoras se utilizara la marca Black and Decker modelo
KP12K, ya que tiene un motor 120 watts de potencia y un manubrio circular que
permite un mayor control y comodidad al ser utilizado. Cabe mencionar que tiene

un tiempo de uso de 4 a 5 horas y 3200 oscilaciones por minutos.

Tabla N&: 17 contrastacion de fichas técnicas de maquinas pulidoras

TIEMPO DE
MARCA MODELO USO(H) POTENCIA(WATTS) | VELOCIDAD(OPM) TIPO
BLACK
DECKER KP12K 4A5 120 3200 PROFESIONAL
CE-CB 18/254 LI SEMI
Einhell 18V 3A4 110 2500 PROFESIONAL
SEMI
Einhell CC-PO 90 2A3 90 2300 PROFESIONAL

Fuente: Elaboracién propia 2020

Figura N°:13 Pulidora BLACK DECKER KP12K

Fuente: Elaboracion empresa Karcher



Para el proceso de aspirado se utilizara la aspiradora Karcher NT 30/1. Este

equipo pertenece a la gama profesional ya que, cuenta con un sistema tac que

permite la limpieza automéatica del filtro cada 15 segundos, es resistente a la

humedad y cuenta con un largo periodo de trabajo.

Tabla N&: 18 Contrastacion de fichas técnicas de maquinas aspiradoras Karcher

corriente. Caudal de aire Capacidad del Material del Potencia Peso sin
MODELO (VIHz) (I/s) depdsito(l) contenedor absorbida. (W) accesorios. (kg

NT 220 - 240/ 50

35/1 Tact - 60 74 35 Plastico 1380 11,5
220 - 240/ 50

WD4 - 60 74 20 Acero inoxidable 220 7,5
220 - 240/ 50

WD3 - 60 74 17 Plastico BASICO o5

Fuente: Elaboracion propia 2020

Figura N°:14 Aspiradora Karcher NT 35/1 Tact

Fuente: Elaboracién empresa Karcher



https://www.kaercher.com/pe/professional/aspiradores/aspiradores-en-seco-humedo/gama-ap/nt-65-2-ap-16672910.html

Tabla N2: 19 Insumos anuales necesarios para el servicio lavado de vehiculos

PARIO MICROFIBRA 1 35 5794 166)  §/1500 5/2,483.14
LIMPIADOR DE CUERO ¥ VINIL 1 30 5794 193] /2000 5/3,862.67
LIMPIADOR DE AROS ¥ LLANTAS 1 25 5794 232)  §/17.00 5/3,939.92

PULIDOR 1 40 5794 145) /2990 5/433102
CERAZEN L 1 35 5794 166) §/17.52 5/2,900.31
SHAMPOO PARA LAVADO 1 35 5794 166)  §/27.92 5/462196
CERA PERFONMACE FINISH 1 35 5794 166) /2872 5/475439
SILICONA 1 40 5794 145| §/1989 5/2,881.07
ESPONJA PARA LLANTAS Y AROS 1 30 5794 193] /1789 5/3,455.16
CEPILLO ESPECIAL 1 45 5794 129)  §/1600 5/2,060.09
PARIO MICROFIBRA 1 25 5794 232)  §/1190 5/2,757.94
PULIMENTO PARA METAL 1 25 5794 232)  §/2000 5/4635.20
CHAMPU 2 EN 1 1 30 5794 193] §/2990 5/5,774.69
TOTAL 5/ 48,458

Fuente: Elaboracion propia 2020



Figura 15: Proceso Productivo del lavado express de vehiculos
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Figura 16: Proceso Productivo del lavado ejecutivo de vehiculos
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Figura 17: Proceso Productivo del lavado premium de vehiculos
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VIABILIDAD MEDIO AMBIENTAL

Para el proceso de reutilizacién de agua se selecciond la recicladora HT-AZUD,
la cual cuenta con un sistema AZUD HELIX que permite: la recuperacién de
agua utilizada hasta un 90% sin necesidad de contar con drenaje. Este

dispositivo utiliza filtrantes de larga duracion y alta resistencia.

Tabla N&: 20 Ventajas de la maquina recicladora HT-AZUD

VENTAJAS

Modularidad Versatil y compatible

Exclusivo sistema mariposa Impide la perdida de discos
Ahorro de agua y energia Ahorro de costos

Bajo mantenimiento Piezas de maxima resistencia
Méaxima seguridad Resistencia y calidad de filtracion

Fuente: Elaboracion propia 2020

Fases de filtracion:
1 fase: El agua ingresa al filtro a través de la boca de la maquina recicladora

2 fase: Efecto helicoidal, el agua que se ubica en las aletas deflectoras, las
mismas que origina en el agua un movimiento espiral y de arrastre. La cual
arrastrara todas las particulas mas pesadas conduciéndolas hacia las paredes y
extremo de la tapa del filtro. De tal forma que los elementos solidos se
mantengan alejados del filtro. Estos elementos solidos seran expulsados a través

del retro lavado o a través de la limpieza del filtro.

3 fase: Filtracion en profundidad, en esta fase los elementos solidos se
acumularan en la parte exterior del cartucho, luego el agua se trasladara hacia
el cartucho donde se encuentran ubicados los discos ranurados y este realizara

un filtrado de mayor profundidad.

4 fase: El agua procesada se dirige hacia la boca de salida para ser

posteriormente almacenada



Figura 18: Maquina recicladora HT-AZUD vy sus fases de funcionamiento

Fuente: Elaboracion Empresa AQUA SYSTEMS

Figura 19: Pieza hélice Figura 20: Pieza discos ranurados

Fuente: Fuente: Elaboracién Empresa Fuente: Fuente: Elaboracion Empresa
AQUA SYSTEMS AQUA SYSTEMS



Figura 21: Calculo de cantidad, caudal y tiempo para lavado bésico

LAVADERO 2lavado bisio]
TIPO DE VEHICULO |CANTIDAD CAUDAL{L/min) |TIEMPQ DE LAVADO(min) [CONSUMO (lts) [PRECIOS  (INGRESOS SEMANALES
SEDAN 80 9 10 7200 14000 1120000
IPICK UP 8 9 13 936 15000 120000
CAMIONETA 10 9 1 1170 15000 150000
VANS 5 9 15 675 18000 90000
AMBULANCIA 0 9 0 0 18000 0

Fuente: DISENO DE UNA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS, PARA LAVADO
AUTOMOTOR, PARA LA EMPRESA TRANSLOGAM S.A.S.

Disponible:  https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/6496/1/4121501-
2017-2-IM.pdf

Para calcular el caudal de litros de agua que se gastaran en un proceso de lavado
de vehiculos se utilizé la informacion de la ficha técnica de la hidrolavadora
karchert modelo HD 6/13 la cual indica que esta tiene un caudal de 590 L/H.

Entonces:

= 390 Ly 1H
" H 60min

X=10 L/min

Tabla N&; 21 Calculo de caudal, tiempo y cantidad para servicio de lavado express

TIPO DE VEHICULO | TIEMPO(MIN) | CAUDAL(L/MIN) | CANTIDAD(Q)
AUTOMOVIL-SEDAN 10 10 100L
CAMIONETAS 13 10 130L
PICK UP,
FURGONETAS 13 10 130L
SUV, TODOTERRENOS 15 10 150L

Fuente: Elaboracién propia 2020



Para demostrar la viabilidad medioambiental se utilizé el siguiente parametro:

Cantidad de agua a reutilizar(litros)= cantidad de agua utilizada por tipo de

vehiculo* % reutilizacion

Este pardmetro permiti6 calcular la cantidad de agua a reutilizar para: un

automovil, camioneta, pick up y todo terreno.
Para un automovil:

Cantidad de agua a reutilizar= 100L* 90%= 90L
Para una camioneta:

Cantidad de agua a reutilizar= 130L* 90%=117 L
Para un pick up:

Cantidad de agua a reutilizar= 130L* 90%= 117L
Para un todo terreno

Cantidad de agua a reutilizar= 150L* 90%= 135L



VIABILIDAD DE MERCADO
Andlisis de la demanda

Para realizar el andlisis de segmentacion se realizaron calculos con los cuales
se buscé obtener el porcentaje del mercado total, potencial y objetivo. El
resultado nos indicara el nimero de vehiculos que el proyecto busca atender en
un tiempo determinado. En este caso el proyecto tiene planificado atender en un

horizonte de un afio.

Cabe recalcar que se brindara el servicio de carwash a vehiculos livianos tales
como: automdviles o sedan, station wagon, camioneta pick up, camioneta rural

y camioneta panel.
Mercado Total:

Para conocer la cantidad estimada de los tipos de vehiculos que existen a nivel
nacional se tom6 como referencia a las estadisticas brindadas por el Ministerio
de comunicacion y Transporte. En donde se observa que se estimo un total de
2,894,327 de vehiculos tanto livianos como pesados. Como se menciono

anteriormente tan solo se atenderan vehiculos livianos, estos representan:

Tabla N® 22 Mercado total de autos y camionetas

TOTAL DEL PARQUE AUTOMOTOR | 2,894,327

(100%)
TOTAL DE AUTOMOVILES O ]1.254,803
SEDAN

TOTAL DE STATION WAGON 472,955

TOTAL DE CAMIONETAS PICK UFP | 305,855
TOTAL DE CAMIONETAS RURAL 391,591
TOTAL DE CAMIONETAS PANEL 44 349
MERCADO TOTAL 2,469 553

Fuente: Elaboracidn propia 2020



Figura 22: Parque vehicular 2007-2018

PARQUE VEHICULAR NACIONAL ESTIMADO, SEGUN CLASE DE VEHICULO: 2007-2018

(Unidades vehiculares)

CLASE DE
VEHICULO 2007° 2008 2009 2010 201 2012 013*° 2014 2015 2016 2017 2018
TOTAL 1534303 1640970 1732834 1849690 1979865 2137837 2287875 242369 2544133 2661719 2786101 2894327

Automavil 696897 735314 766742 80997 860366 927698 993705 1036075 1116226 1167041 1220121 1254803
Station Wagon 250979 261441 274566 285300 289649 292840 318022 340009 369554 403193 436923 472955
Camioneta Pick Up 176111 187040 196833 210988 228321 246205 258028 266305 274153 283479 293292 3058%
Camioneta Rural 159829 184328 207067 235889 27259 318484 330472 342645 354858 365316 379895 391591
Camioneta Panel 29684 32498 M 36184 37847 39476 40938 41976 426892 43387 43935 4349
Omnibus 48542 49882 51563 54389 56704 59088 69128 nin 78519 80119 82317 90315
Camion 120661 129295 137407 147293 158939 171407 187970 2037180 208216 2137155 218006 217931
Remolcador 20812 24890 26457 28619 30779 3722 36017 39482 41514 43604 45352 47074
Remolque y Semi-

ermolate 30728 35382 38027 41001 44664 48917 53599 54251 814 62425 66 200 69454

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones

Mercado Potencial

Para medir el mercado potencial se clasifico a los duefios de los vehiculos segun
su NSE teniendo en cuenta que la zona seleccionada para el proyecto sera la 6

especificamente los NSE Ay B.

Para obtener informacion de la cantidad de hogares que tienen autos en Lima
metropolitana por NSE se acudio al APEIM, donde se menciond que existen
2,441,167 hogares con autos, esto Representa el 16.5%. Del total de hogares
del estrato “A” el 86.3% poseen autos y del total de hogares del estrato “B” el

37.9% poseen autos.



Figura 23: Namero de hogares que tienen autos segun NSE
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Fuente: Elaboracion APEIM

Como se menciond anteriormente se trabajara en la zona 6, esta representa un
NSEA (87.8%) y NSEB (35.8%)

Por lo tanto, para obtener la demanda potencial se multiplico el mercado total
con él % del NSEA y B de lima metropolitana y el % del NSE Ay B de la zona 6.

Obteniendo como resultado 2,206,288 vehiculos livianos.

Tabla N&: 23 Mercado Potencial

NSE |MERCADO TOTAL{UNIDAD) |NSE LIMA METROPOLITANA(%) NSEZONAG (%) CANTIDAD{UNIDAD)

A 65196199 B6.30% 87 80% 194001

B 1,348,376 37.90% 35.80% 182950
MERCADO POTENCIAL (TOTAL 676951

Fuente: Elaboracién propia 2020

Mercado Disponible

Para determinar el mercado disponible se realiz6 una encuesta en donde se
estableciod la siguiente pregunta: ¢ Utilizas el servicio de lavado de vehiculos?

De las cuales el 95.1% de los encuestados respondio “SI” y el otro 4.9% “NO”.



[P

Cabe mencionar que el 70% de los encuestados indicaron que “si” tendrian la

intencion de utilizar el servicio de carwash si se llega a concretar.
Por lo tanto:

Tabla N2: 24 Mercado disponible

MERCADO POTENCIAL | RESULTADO DELAPRE 1 DE LAENCUESTA | RESULTADO LE LAPEG 11 DELAENCUESTA|  CANTIDAD
676,951 95.10% 6% 386268

Fuente: Elaboracion propia 2020

Mercado objetivo

Para determinar el mercado objetivo se realiz6 una entrevista a la supervisora
de la empresa Carwash Premium, donde manifesté que de lunes a jueves lavan
un promedio de 15 vehiculos por dia y los viernes, sabados y domingos un

promedio de 25 vehiculos

Se realizo una proyeccion de un afio la cual nos brinda un resultado de 6,750

vehiculos. Este resultado representa casi el 1% del mercado disponible.

segun estas cifras, debemos indicar que el plan de negocios podria iniciarse con
un escenario conservador atendiendo a 5,794 vehiculos al afio. Estos resultados
son referencia de una empresa de lavanderia de vehiculos similar al proyecto

plan de negocio.

Tabla N2:25 Mercado objetivo

MERCADO DISPONIBLE CANTIDAD REPRESENTATIVA (36) CANTIDAD
386,268.28 1.5% 5794

Fuente: Elaboracién propia 2020



Figura24: Perfil de hogar segun tenencia de bienes
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Analisis comercial

e Producto o Servicio:

2. ;Queé tipo de vehiculo tiene?
100&nbsp;respuestas

Zonas de Lima

Zona 6 (Jestis Maria, Lince, Pueblo |~

Nro. de hogares: 173,880

M
s

00%
329%
20%
67.1%
100.0%
20%
0%

@ Sedan- Automovil
@ Camioneta-SUV
@ Furgoneta

@ Pick up

@ Carretilla

@ Hyundai

@ Moto lineal

@ Miniban

(Al <

Como se puede observar en la grafica de 100 encuestados 47% indicaron
vehiculos sedan y 39% camioneta-SUV. Esto quiere decir, que probablemente

asistan mas automoviles y camionetas al carwash.

De los 100 encuestados el 51% manifestaron que lavan su vehiculo
semanalmente y el otro 27.5% indicaron que o hacen quincenalmente. Por lo
tanto, se entiende que los posibles clientes concurren a lavar sus vehiculos

semanal y quincenalmente.



4. ;Qué tipo de servicio de lavado de vehiculos utiliza normalmente?

102&nbsp;respuestas

@ Basico-Express ( lavado exterior,
secado y aspirado, aplicacién de silico...

@ Lavado Ejecutivo( lavado exterior,
secado y aspirado, aplicacion de silico...

@ Lavado Premium (lavado exterior,
lavado interior, secado y aspirado, apli...

@ Basico-Express ( lavado exterior, seca. ..
@ Lavado Premium (lavado exterior, lav...
® Nada

@ ninguno

Como se puede observar en la grafica de 100 encuestados 49% indicaron que
utilizan el lavado express y el 35.3% un tipo de lavado ejecutivo.

7.;iQué otro tipo de servicio le gustaria recibir?
99&nbsp;respuestas

@ Venta de productos de limpieza para
vehiculos

@ Diagnostico electrico

@ Llenado de fluidos( cambio aceite,
refrigerantes y liquidos de freno)

@ Comida

Segun lo observado el 43.4% de los encuestados manifestaron que se debe

ofrecer el servicio de llenado de fluidos y el 41.4% indicaron que se debe de

vender productos de limpieza.



Matriz Ansoff

La Matriz de Ansoff vincula productos y servicios con sectores comerciales,
ordenando el binomio del mercado de productos en funcién de la regla de la

curiosidad o la realidad.

Tabla M2 26 Matriz Ansoff

PRODUCTOS/SERVICIOS

ACTUALES NUEVOS
DESARROLLO DE
ACTUALES PRODUCTOS
MERCADOS
NUEVOS DIVERSIFICACION

Fuente: Elaboracion propia 2020

Penetracion de mercado

-Realizacion de promociones y descuentos para los clientes de la competencia

y los consumidores.

-Captar informacion de los clientes al culminar el servicio de lavado, para
mandarle promociones a sus redes sociales y de tal manera dandoles consejos

del cuidado de autos.

-Aliarse con servicios de mecanica general.

Desarrollo de productos:

-Diferenciacion de servicio: ofrecer un servicio nuevo de lavado dandole un

valor agregado. Como, por ejemplo, un servicio de lavado premium que



contenga el servicio de lavado de autos completo y adicional darle un cupoén de

descuentos de servicio de mecanica.

- Sala de espera comodidad (TV, maquinas exhibidoras para el consumo, wifi
gratis).

Desarrollo de mercados:

-Realizar el marketing digital de servicios de lavado a los clientes actuales y

nuevos.
-Expansion regional con el transcurso de los afos
-Medios de pago de todo tipo.

-Nuevas alianzas con servicios distintas (servicios Tunning)

Diversificacion:

Posicionar el servicio de lavado de autos para los amantes de autos e integrar

nuevos servicios como lubricentro, ademas de actualizarse en el servicio.

e Precio:

5. Segun su respuesta en la pregunta anterior (4); Cuanto estaria dispuesto a pagar por el tipo de
servicio seleccionado?
1018&nbsp;respuestas

@ 15a 20 soles
@ 25 a 30 soles
150 a 180 soles

Sl @ 10

@0
® 10
® 50

Se observé en la gréafica circular que el 52.5% de los encuestados estaria
dispuesto a pagar por el lavado de un vehiculo entre 15 a 20 soles y el otro 35.6%

entre 25 a 30 soles.



Estrategia de penetracion de precios

Es una estrategia de precios que esta relacionado con el establecimiento de un

costo inicial bajo, para lograr una infiltracién rapida y efectiva en el mercado, es

decir, atraer r@pidamente grandes cantidades de compradores y lograr una gran

parte de la industria en general. El alto volumen de acuerdos disminuye los

costos de creacién, lo que permite a la organizacion reducir sus costos

considerablemente. (Thompson 2020)

Tabla N2: 27 Estrategia de penetracion de precios

Servicio de lavado de vehiculos

Lavado express

(Lavado exterior e interior +
Aspiracion + siliconado)

Servicio Competencia Carwash Nosotros
Premium
S/20 S/19.99

(Lavado exterior e interior +
Aspiracion + siliconado +
ambientador colgable)

Lavado ejecutivo

S/30

(Lavado exterior e interior +
Aspiracion + siliconado +
encerado y pulido)

S/29.99
(Lavado exterior e interior +
Aspiracion + siliconado+
encerado y pulido + polo del

logo de la empresa)

Lavado premium

S/120
(Lavado exterior e interior +
lavado de motor + lavado de
salon + Aspiracion +
siliconado + encerado y

pulido)

S/119.99
(Lavado exterior e interior +
lavado de motor + Aspiracion +
siliconado + encerado y pulido
+ lavado de salén + regalo de
kit completo de siliconeado de

autos)

Fuente: Elaboracion propia 2020

En San miguel el principal competidor de servicio de lavado de vehiculos es el

car wash premium y competidores secundarios, sin embargo, se diferencian por

el trato y calidad de servicio que brinda. Por ello, se ha planteado la manera de




entrar al mercado, planteando la estrategia del 99 que juega de manera
psicoldgica en la mente del cliente y adicional dando pequefios obsequios que le
satisfagan.

e Plaza:

8. ¢ En qué distrito preferiria que se encuentre el negocio de lavado de vehiculos?
91&nbsp;respuestas

@ Jesus Maria
@® Lince
//; ® San Miguel
i = Santa Anita W Pusbic Librs
\ ,‘)é 1 (1.1%) ‘ Los olivos

@ San Juan de Lurigancho

9.9% ;
® Puente piedra

@ Otros

14V

Se observo en la gréafica circular que el 30.8% de los encuestados prefieren que
el local se ubique en el distrito de San Miguel, lo cual coincide con el método de
factores que se realizé en la viabilidad técnica. El otro 11% indicaron el distrito

de Lince.

Es el lugar o fundacion que la organizacion acomoda al cliente, ya que es la
distribucién del servicio o producto al beneficiario asegurado. Posteriormente, es
una estrategia que controla el bien o servicio hasta que llega a manos del cliente.
(Tseltsova y Bohnert, 2015)

Figura25: Canal de distribucion
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Fuente: https://franciscotorreblanca.es/niveles-de-los-canales-de-distribucion/

Para el servicio de lavado se usara el canal directo planteando estrategia de
marketing digital, dando a conocer el lugar de establecimiento del local con las
caracteristicas del servicio y también la existencia de la empresa por medio de

paginas y redes sociales.

Figura26: Medios digitales
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e Promocion

9. ; A través de qué medio le gustaria recibir informacion sobre las promociones del servicio?
102&nbsp;respuestas

@ Facebook

@ Whatsapp
Instagram

@ Correo electrénico

@ Agustino

De los 100 encuestados el 51% indico que le gustaria recibir promociones por
medio del WhatsApp, el 29.4% por medio de Facebook y el 17.6% a través del

correo electrénico.



10. ; Qué tipo de promociones le gustaria recibir?
99&nbsp;respuestas

@ Cupones de descuento

@ Obsequios de producto de limpieza para
su vehiculo

Canjes promocionales
@ Informacion

De los 100 encuestados el 59.4% manifestd que le gustaria recibir cupones de
descuento, el 32.3% canjes promocionales y el 27.3% obsequios de producto de

limpieza.

Es ofrecer informacion al cliente de la presencia del servicio o producto, brinda
ventajas al alcance del bolsillo del cliente objetivo, asi mismo busca arreglos y
actividades con el fin de que el producto o servicio sea vendido. (Tseltsova y
Bohnert, 2015)

Se brindara promociones por medio de carteles publicitarios del establecimiento

y también por medios digitales.

Tabla N2:28 Tabla de promociones

Promociones Descripcién
Servicio extremo de lavado de auto +
Aniversario de la empresa obsequios sorpresas por parte de la
empresa.

Cada fin de mes todo servicio de lavado tiene
el descuento de 7% de lavado en todas las

Promocion del mes




categorias (Express: S/14.99. Ejecutivo:
S/29.99, premium: S/119.99)

Cupon de descuento

Tras tener servicio de lavado premium al
cliente se le brindara un cupén de 30% de
descuentos para las alianzas (mecéanica

general y tunning)

Séptimo lavado gratis

Cada lavado de autos se brinda boleta al
cliente, para ello debe juntar las 7 boletas y
obtendr& un servicio de lavado de auto gratis
dependiendo la categoria que ha venido

consumido.

Fuente: Elaboracion propia 2020

Principales Competidores:

Tabla N2 :29 Principal competidor Car Wash Premium




CAR WASH PREMIUM

Ubicacion

Av. José de la Riva Agiiero 2030, Cercado de Lima 15088

Breve descripcion de lo que
ofrecen

Empresa dedicada al lavado de autos y camionetas, asi como en
tratamiento de pintura y lavado convencional.

Diferenciacién

Se especializan en el tipo de lavado salén y en brindar otro tipo de
servicio, como:

Zincado de tubo de escape:

Precios(S/.): auto (120) camioneta XL (150), camioneta XXL (200)

Descontaminado de pintura:
Precios(S/.): auto (150) camioneta XL (200), camioneta XXL (250)

Restauracion profesional de brillo:
Precios(S/.): auto (300) camioneta XL (350), camioneta XXL (400)

Tipos de servicio que ofrecen

Lavado basico: Lavado exterior a presion con shampoo Secado de
filos con aire a presién Acondicionador para neumaticos Interior:
Aspirado de cabina y maletera Limpieza de tableros y puertas
Acondicionador para plasticos interiores Limpieza interior y exterior
de vidrios

Precios(S/.): auto (20) camioneta XL (30), camioneta XXL (40)

Lavado ejecutivo: Lavado exterior a presion con shampoo Secado
de filos con aire a presion Acondicionador para neumaticos
Acondicionador para plasticos exteriores Encerado Interior:
Aspirado de cabina y maletera Limpieza de tableros y puertas
Acondicionador para plasticos interiores Limpieza interior y exterior
de vidrios Menos

Precios(S/.): auto (30) camioneta XL (40), camioneta XXL (50)

Lavado Premium: Interior: Aspirado de cabina y maletera Lavado
y desmanchado de tableros y puertas Acondicionador para plasticos
interiores Limpieza interior y exterior de vidrios -Exterior: Lavado
exterior a presién con shampoo Secado de filos con aire a presion
Acondicionador para neumaticos Acondicionador para plasticos
exteriores Encerado Limpieza especial de aros

Precios(S/.): auto (120) camioneta XL (140), camioneta XXL (160)

Lavado saldn bésico: Precios(S/.): auto (120) camioneta XL

(140), camioneta XXL (160)

Lavado salon Ejecutivo: Precios(S/.): auto (180) camioneta XL

(220), camioneta XXL (250)

Lavado salén Premium: Precios(S/.): auto (250) camioneta XL

(300), camioneta XXL (350)

Fuente: Elaboracién propia 2020




Tabla M® 30 Principal competidor Car Deluxe

CAR DELUXE

Ubicacion

Calle Caros Gonzalez 219 — Urb. Maranga, San Miguel [(Alt.
Metro de Av. La Marina — Ref. Enel)

Breve descripcion de lo gue
ofrecen

Empresa dedicada al lavado de autos v camionetas con
madquinaria y producios de primera calidad.

Diferenciacion

Undercouting
Precioz(S/): auto (120) camioneta XL (150}, camioneta 220 {200)

Tratamiento Protector Ceramico

Tipos de senvicio gque ofrecen

Pack basico: Pack profesional gue incluye lavado de autos v
aspirado, siliconado de interiores o renovader de llantas
aromatizado.

Precio tanto para autos y camionetas(S/ ). 30

Pack Completo: Pack que incluye los mismos senvicios ofrecidos
en €l pack basico, ademas de lavado de chasis y motor y un
encerado simple.

Precio tanto para autos y camionetas(Sd. ). 60

Pack Premium: Un pack para exigentes que ofrece los
servicios incluidos en basico y completo, ademas de un
profesional encerado de color.

Precio tanto para autos y camionetas(Sd.): 70

Pack Deluxe: Un servicio de lavado de auto Premium mas
renovacion de aros protector de pisos e higienizacion del sistema
de venfilacion.

Precio tanto para autos y camionetas(S/. ) 150

Fuente: Elaboracion propia 2020




Figura 27: Tipos de servicios Car Deluxe

Pack BASICO Pack COMPLETO Pack PREMIUM Pack DELUXE
Si Si Si Si

Lavado y aspirado

Siliconado de interiores Si Si Si Si
Renovador de llantas Si Si Si Si
Aromatizado Si Si Si Si
Lavado de chasis y motor No Si Si Si
Encerado No Neutral Color Color vehiculo
Renovador de aros No No No Si
Protector de pisos No No No Si

Higenizacién de ventilacién

Precio] S/.30 § S/60 § S/70 §S/150

Fuente: Elaboracion Car Deluxe

Tabla N&: 31 Principal competidor D.R Panda Car Wash

D.R. PANDA CARWASH

Ubicacion Avenida Rafael Escardo 338-A- SAN MIGUEL

Breve descripcion de lo que Empresa dedicada al lavado de autos y camionetas con
ofrecen magquinaria y productos de primera calidad.
Diferenciacién Realizan el servicio de desinfeccién a vapor.

Precios(SL.):  AUTO (20), SUV (25), CAMIONETA (30)

Tipos de servicio que ofrecen Lavado clasico panda:
Precios(S/.): AUTO (12), SUV (15), CAMIONETA (18)

Lavado SONAX PANDA:
Precios(S/.): AUTO (18), SUV (20), CAMIONETA (24)

Pack extreme PANDA:
Precios(S/.): AUTO (25), SUV (30), CAMIONETA (35)

Fuente: Elaboracién propia 2020



Figura 28: Tipos de servicios D.R Panda

(#) DR Panda

—CARWASH—

SERVICIOS

AUTO SUB CAMIONETR
Lavado Clasico Panda 12 15 18
Lavado SONAX Panda 18 20 24
Lavado Extreme Panda 25 30 35

SERVICIOS ESPECIRLES

Tratamiento de pintura
Lavado de salén
Pulido -

PORQUE TU LO PEDISTE

CONTINUA LA PROMO
ot

N
20! R=Y A
S efenfes”.

SRl <

HORARIO DE ATENCION:
LUNES A SABADC de 8:00 am o 8:0
DOMINGOS de 900 am a 7:00 pm

Figura 29: Nuevo servicios D.R Panda

D.R.PANDA
CARWASH

NUEVO SERVICIO

DESINFECCION

AVAPOR

¢ 4 P —

"':g’ir».»

-

Fuente: Elaboracion D.R Panda



Tabla N Canvas lavanderia de vehiculos

Socios claves Actividades claves Propuesta de Valor Relacion con los clientes: Segmentacion del cliente:
Establecer contrato con La empresa tiene como walor | Se Fidelizars a los dientes: Todas las personas que tengan
provesdores  de  proeductos  de | . Brindar servicio levado de vehiculos | principal =l cuidade del medio | . Afribuyéndoles un codigo de cliente vehiculos livienos tales como
limpieza v maguinas tales como: 3M, | mediants el proceso de reudilizacion ambisnts implementando el | donde s les informara (promociones y [automdviles, camicnetas, ...}
SOMAX v karcher del agua proceso de reufilizacidn de agus a | descuentos) . Clients que busca pertenecer
. Asociarse con negocios gue brinden | . Reserva del servicio mediants trevés de una maguina recicladora. | . Milizando medios de comunicacion & UNa emMpresa gue ==
SEnicio de mecEnica v | VWhatsApp Esto permifird cuidar =l recurso | agiles preccupe por el cuidado del
personalizacion de vehiculos. . Sala de espera amplis ¥ confortsble | agues y minimizar los costos. . Atencion personalizada segin =l tipo medio ambiente
con servicios de cafetin, wifi y de wehiculo . Clients que cuents con tiempo
conexicn para cangar equipos Wentas vips producio de limpieza para | sjustado y reguiers de una
portafiles zw wehiculo atencidn inmediata

. Cliente que necesite de un
espacio de espera con cafetin,
amobiadas v equipadas
mientras se resliza =l servicio.

Recursos Claves Canales

. Local amplic gue cumple con los Fara dar a conocer la propuesta de
parémetros de saguridad negocio s2 utilizaran:

. Ubicacidn accesible . Redes socisles (Facebook, Instagram.,
. Personal especislizado Twitter)

. Equipos y materiales de primers . Reparticion de volantes en eventos
calidad {Warcher y Sonas) automovilisticos o en dubes de autos

. Crear contenido audiovisual gus
permita al cliente conocer nuestros
tipos de servicio vy concientizero en =l
cuidado del medic ambiente.

Estructura de costes Flujo de Inopresos

. Costos Fijos: alguilar del local, costos del susldo del personal v beneficios de | . El negocio obtendrs ingreso a traves de los tipos de lewvado gue se ofrecerén [expreso, ejecutivo v Premium)
la plartila, gastos en publicsdad.

. Costos Wariables: Costos de agua y energia eléctricas, costos de materiales
para =l lswado de wehiculos

Fuente: Elaboracién propia 2020



Tabla N2: 33 Matriz de perfil competitivo

Carwash Premium DR PANDACARWASH |  CARWASH DELUXE MONKEY CARAUTO | TORETO FACTORY Y CARWASH
n* (Factores Ponderacion| Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion Puntaje
1 |Atencion personalizada 0% 2 01 2 01 2 01 3 015 2 01
2 |Publicidad en plataformas virtuales 0% 2 01 ] 015 3 015 3 015 2 0.1
3 |Precios estatéqicos 15% ] 045 ] 045 3 045 2 03 2 03
4 |Ubicacion esfratégica 20% 3 06 2 04 2 04 2 04 1 06
5 |Experiencia en &l rubro 10% ] 03 3 03 4 04 3 03 3 03
6 |Variedad de tipos de senicios 10% 4 04 2 02 3 03 3 03 3 03
7 |Contar con Proceso de reutilizacion de aqua h% 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
8 |Ampliazona espera 15% 2 03 2 03 2 03 2 03 1 0.15
9 |venta de aiculos de limpieza 5% 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 015 2 01
10 |Programas de fidelizacion al cliente 10% 2 02 3 03 3 03 2 02 2 02
TOTAL 1 255 23 25 23 22

Fuente: Elaboracion propia 2020




Proyeccion de Ventas de vehiculos livianos en el Peru

Como se puede observar en la figura para el 2021 se observa una proyeccion de
12.7%, el 2022 (10%) y 2023 (8.5%). Estos datos se tomaron como referencia

para realizar la viabilidad financiera del proyecto.

2020 2021 2022 2023
% Growth YoY -26.7% 12.7% 10.0%%6 8.5%
Vol Deltavs, Pre-Crisis Jan Forecast -45,108 -38,974 -37,802 -38,801

Peru — Covid-19 Impacted Light Vehicle Sales Forecast (V2)
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VIALIDAD LEGAL
Regularizacion de Licencias y politicas

Para implementar el proyecto mencionado en el distrito de San Miguel se
solicitara una licencia de funcionamiento la cual sera para un area comprendida
de mas de 100m? hasta 200 m?. La cual contara con un anuncio publicitario
iluminado.

Se establece que la licencia a solicitar sea la mencionada, ya que el servicio
brindado podria llegar atender en horas de la noche, requiriendo asi de un
letrero luminoso en la puerta del establecimiento.

Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento debemos tener en cuenta
lo siguientes requisitos:

1. Requisitos generales:

e Declaracion jurada segun el formato de solicitud de licencia. En este
caso tratandose de persona natural: nimero de R.U.C, nimero de DNI o
en el caso de ser extranjero Carné de extranjeria, nimero de DNI o
carné de extranjeria del representante legal en el caso actie como
representante.

e Copia vigente del poder representante legal o apoderado consignado el
namero de partida electronica y asiento de inscripcion en SUNARP. En
este caso tratdndose de persona natural se adjunta carta con poder
simple legalizada y firmada por el poderdante.

e Sefalar el numero del comprobante de pago por derecho T.U.P.A

2. Requisitos especiales: Los siguientes requisitos son de indole
exigible.

e Declaracion jurada indicando tener un titulo profesional vigente y
habilitado. En el caso de organizaciones que brindan servicios en el
sector salud.

e Declaracion jurada indicando tener autorizacion sectorial, segun las
actividades que segun ley requiera el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento

e Presentar copia simple de la autorizacién del Ministerio de Cultura segun
ley 28296, excepto el caso en el que el Ministerio de Cultura haya sido
parte de remodelaciones y monitoreos de implementacion de obras
previas a la solicitud de la licencia de funcionamiento.

3. Requisitos para solicitar autorizacion para ubicar anuncios, avisos
o elementos publicitarios.

e Presentar formato solicitud



e Presentar declaracion jurada suscrita por el administrado
e Presentar las siguientes vistas:

v Disefio del anuncio publicitario con todas sus dimensiones

v" Foto en la cual debe apreciarse todo el entorno y ubicacion
del anuncio publicitario

v' Foto en la cual debe apreciarse el anuncio publicitario y su
ubicacion urbanay el bien donde se ubicara

e Declaracion jurada simple del responsable del arte o disefio y
del instalador del anuncio publicitario

e Copia del documento de identidad del solicitante

e Pago del derecho del servicio

Figura 30: Requisitos para solicitar licencia funcionamiento (Municipalidad de
San Miguel)

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LATASAPOR DERECHO Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento serdn exigibles como maximo, Lo siquientes requisitos:
DE TRAMITACION

4. Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de declaracion jurada, en la cual se consignara lo siguiente:

(0STOS Y PLAZ0S * Nimero de RUCy DNI o camé de extranjeria del solicitante, traténdose de personas juridicas o naturales, seqln corresponda.
* DNl 0 camé de extranjeria del representante legal en caso de personas juridicas, u otros entes colectivos, o traténdose de
PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA LICENCIA DE personas naturales que actlien en representacion.
FUNCIONAMIENTO 1.Copia de la vigencia de poder del representante legal, en caso de personas juridicas u otros entes colectivos. Tratandose de
representacion de personas naturales, se requerird carta poder con firma legalizada.
REQUISITOS PARA OBTENER LA LICENCIA DE . ) B ) ) o
FUNCIONAMIENTO 3. Declaracion Jurada de observancia de condiciones de sequridad (hasta 100 m2) 6 ITSE de Detalle o Multidisciplinaria (mas de
500 m2).
TIPOS DE INSPECCIGN DE DEFENSA CIVIL 4.Pago de la tasa de acuerdo a lo especificado en el TUPA.

5. Adicionalmente seran exigibles los siguientes requisitos:

+ (opia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados con la salud.

* Informar sobre el nlmero de estacionamientos de acuerdo a la normativa vigente, en La Declaracion Jurada

+ Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas actividades que conforme a Ley, la requieren de
manera previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento

* (opia simple de autorizacion expedida por el Instituto Nacional de Cultura, conforme a la Ley N° 28296. Ley General de
Patrimonio Cultural de la Nacion.

(") DE ACUERDO A LA LEY N° 28976. LEY MARCO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO, NO ES NECESARIO UN CERTIFICADO DE
ZONIFICACION O COMPATIBILIDAD DE USO, PARA OBTENER LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.

Fuente: Elaborado por la Municipalidad de San Miguel



Figura 31: Costos y plazos para solicitar licencia funcionamiento (Municipalidad
de San Miguel)

LOS COSTOS Y PLAZOS SON LOS SIGUIENTES:
De acuerdo al TUPA aprobado mediante Ordenanza N° 274-2014 y ratificado mediante Acuerdo de Concejo N° 2361/MML.

EX - POST: C0STO PLAZO MAXIMO
Hasta 100 mt2. S./39.50 10 DIAS HABILES
EX - ANTE: C0STO PLAZO MAXIMO
Mas de 100 hasta 500 mt? S/ 242.60 10 DIAS HABILES
MULTIDISCIPLINARIA: COSTO PLAZO MAXIMO
Mayor a 500 mt2 S/ 36.70 10 DIAS HABILES

Fuente: Elaborado por la Municipalidad de San Miguel



VIABILIDAD FINANCIERA

Inversion en activos fijos:

Tabla 34: Inversién en activos fijos

Hidro lavadora karcher 1 | 4000 | 4000
Aspiradora seco/himedo 1 | 2000 | 2000
Recicladora 1 | 42000 | 42000
Pulidora 2 200 400
Televisor 55 pulgadas Panasonic 1| 1600 | 1600
Escritorio 2 149 298
Mampara 1| 1100 1100
Sillas comerciales 8 40 320
Juego de sala 3 | 1200 | 3600
Vitrina 1 300 300

Total 55618

Fuente: Elaboracion Propia 2020

Inversion en capital de trabajo

Tabla 35: Inversion en capital de trabajo para un mes

Gastos administrativos y preoperativo 595
Gtiles de oficina y papeleria 100
telefonia, internet y cable 145
agua 150
luz 200

alquiler 7000

planilla 3000

Insumos 5000

total 15595

Fuente: Elaboracién Propia 2020

Inversion en activos intangible

Tabla 36: Inversion Intangible

Constitucion de la empresa 600
Licencia de funcionamiento 242.6
tasa de inspeccion de defensa civil 147.6
total 990.2

Fuente: Elaboracién Propia 2020



Inversion Total

Costos de Produccion:

Tabla 37: Inversién Total

I. Tangible 55618
Capital de trabajo 15590
I. Intangible 990
TOTAL 72198

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38: Costos de servicios basicos en soles

12.70% 10.00% 8.50% 8.50%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
[Nedeautosatendidos | 5794 6530 7183 7793 8456

zona productiva en soles 11700 12534 13274 13967 14717
energia 7594 7907 8184 8444 8725
magquina recicladora 5132 5132 5132 5132 5132
hidrolavadora 1772 1997 2197 2383 2586
aspiradora 690 778 855 928 1007
Agua 4106 4627 5090 5523 5992
hidrolavadora 4106 4627 5090 5523 5992
Zona adminitrativa en soles 5940 5940 5940 5940 5940
internet/tele/CABLE 1740 1740 1740 1740 1740
agua 1800 1800 1800 1800 1800
luz 2400 2400 2400 2400 2400

Costo por publicidad

Fuente: Elaboracién Propia 2020

Tabla 39: Costos por publicidad

Costo de plantillas

DISENO DE PAG WEB 400
GOOGLE ADS 1500
TOTAL 1900

Fuente: Elaboracién Propia 2020

Tabla 40: Costo de planillas

OPERARIOS 3

1000

Fuente: Elaboraciéon Propia 2020



Costos Laborales total de la plantilla Anuales en soles

Tabla 41: Costos Laborales total de la plantilla Anuales en soles

OPERARIOS(3) 8000 2139 3240 36000 47379

Fuente: Elaboracion Propia 2020

Resumen de costos de produccion

Tabla 42: Resumen de costos de produccién

Costo de servicios basicos 17640 18474 19214 19507 20657
Zona productiva en soles 11700 12534 13274 13967 14717
Energia 7554 7907 8184 8444 8725
Agua 4106 4627 5050 5523 5952
Zona Administrativa 3940 5940 5940 5940 5940
tel/cable/internet 1740 1740 1740 1740 1740
Agua 1800 1800 18300 1800 1800
Luz 2400 2400 2400 2400 2400
Costo de alquiler del local 84000 84000 84000 84000 84000
costo de mano de obra 47379 47379 47379 47379 47379
OPERARIOS(3) 47379 47379 47379 47375 47379
costo de insumo de limpieza 48458 54612 60073 65180 70720

Fuente: Elaboracién Propia 2020



Estado de pedidas y Ganancias

Tabla 43: Estado de ganancias v perdidas

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

12.70% 10% 8.20% 8.50%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESO POR VENTA 197792 | 222012 | 245203 | 266045 | 288659
COSTO DE VENTAS 60158 67146 73347 79147 85437
UTILIDAD BRUTA 137634 | 155766 | 171856 | 186898 | 203222
GASTOS ADMINISTRATIVOS 137319 | 137319 | 137319 | 137319 [ 137319
COSTO MO 47379 47379 47379 47379 47379
ALQUILER DEL LOCAL 84000 84000 84000 84000 84000
SERVICIOS 5040 5040 5040 5040 5040
GASTOS DE VENTAS 1000 1900 1900 1900 1900
PAGINA WEB 400 400 400 400 400
ESTRATEGIA DE FUNCIONAMIENTO 1500 1500 1500 1500 1500
UTILIDAD QPERATIVA -1585 16547 32637 47679 54003
10% -158.5 1635 3264 4768 6400
UTILIDAD NETA -72203 -1426.5 14892 29373 42911 27603

Fuente: Elaboracion Propia 2020

S/ 10,303.45
19%




3.6. Método de analisis de datos

El proyecto de investigacién pertenece al enfoque cuantitativo. Es por ello, que
se utilizé la herramienta de soporte “SPSS”, la cual proceso todos los datos
recaudados de la encuesta. Identificar resultados confiables.

Estadistica descriptiva:

La informacion que se recaudo fue procesada mediante la herramienta SPSS la
cual nos proporcioné datos exactos y organizados, cabe mencionar que fueron
representados a través de tablas e histogramas, como también estos datos
estadisticos nos permitieron tener un analisis completo para una mejor toma de

decisiones.

3.7. Aspectos éticos
El plan de negocio fue redactado mediante las normas y principios de la

universidad, la cual se vera plasmada mediante los siguientes puntos:

e Lainformacion recaudada por los instrumentos no se alteré ni modifico.
e Elinforme de investigacion siguié paso a paso todos los lineamientos del
formato establecido por la universidad.

e Lainformacion de la investigacion fue auténtica, real y verificable.



4. RESULTADOS

1. jUtilizas el servicio de lavado de vehiculos?

103 respuestas

@S
® Mo

Se observo en la gréfica circular que el 95.1% de los encuestados utiliza el servicio
de lavado de vehiculos.

5. Segun su respuesta en la pregunta anterior (4); Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
tipo de servicio seleccionado?

102 respuestas

® 15220 soles
® 25230 soles

O 150 3 180 soles
} ® 60 s0les
] o1

00
010
TR

Se observé en la grafica circular que el 52.5% de los encuestados estaria
dispuesto a pagar por el lavado de un vehiculo entre 15 a 20 soles y el otro 35.6%

entre 25 a 30 soles.



6. Segun su respuesta en la pregunta anterior (4) ; Cuanto tiempo deberia demorar en
realizarse el tipo de lavado seleccionado?

102 respuestas

® 205 25min
@ 30a 45 min

@ 1a2horas
9.3% @ 10
p— |

Se observo en la grafica circular que el 49% de los encuestados indicaron que
un servicio de lavado vehicular debe demorar entre 20 a 25min.



5. CONCLUSIONES:

Segun los resultados financieros se comprueba que existe viabilidad para
implementar la propuesta del proyecto plan de negocio para crear una empresa
de lavado de vehiculos, Lima Metropolitana, 2020. Ya que, se obtuvo un VAN de
S/.10,303.45 y un TIR del 19%.

El total de la inversion seré financiada por los dos accionistas. Es decir, el 100%
sera dividido entre los dos socios. Ambos apuestan por la viabilidad y rentabilidad
del proyecto y por ello estan dispuestos asumir la responsabilidad y el riego de
ejecutar el plan de negocio.

Para definir la viabilidad técnica se utilizé el Método de factores Ponderados se
ubicé al negocio en el distrito de San Miguel, debido a que se obtuvo un valor de
7.1 un resultado mayor en relacion a los otros distritos evaluados de la Zona 6
de Lima Metropolitana. Cabe mencionar que en la encuesta que se realizo el
35.1% de las personas prefieren que el negocio de lavado de vehiculos se ubique

en San Miguel lo que refuerza el uso del método.

Segun la encuesta realizada el 95.1% de las personas utilizan el servicio de
lavado de vehiculos. Ademas, el 50.5% lava su vehiculo semanalmente y el otro

28.2% quincenalmente.

Existe competencia directa, existen empresas que cuentan con experiencia en
el sector, y que brindan una variedad de servicios. Sin embargo, son muy pocas
las lavanderias de vehiculos que han priorizado en prevalecer en el cuidado del
medio ambiente mediante el proceso de reutilizacién de agua. Por otro lado, no
han tomado interés en brindar confort mientras el cliente esta en espera de su

vehiculo.

A pesar de la etapa epidemiolédgica que atraviesa el pais, el parque automotor
en el Perl ha crecido y sigue en aumento, en especial las furgonetas las cuales
estan siendo usadas para realizar servicio delivery. Es por ello que el sector se
mantiene vigente. Asi mismo se pronostica un futuro rentable para estos

negocios y todos los que estén relacionados con este sector.

El presente plan de negocio tiene un enfoque dirigido en el cuidado del medio

ambiente, lo cual genera un impacto positivo ante la sociedad.



6. RECOMENDACIONES:

Primero: Se considera importante analizar la rentabilidad para el presente plan
de negocio, investigando un sistema de reciclaje de agua més econémico. Esto
es necesario ya que esta maquina recicladora simboliza un gasto de mas del

70% de la inversion activos tangibles.

Segundo: Se sugiere analizar los precios respecto al valor agregado (valor medio
ambiental), ver los medios posibles de subir el valor monetario de los precios de
cada servicio. Cabe recalcar que los precios actuales son competitivos al

mercado.

Tercero: Se aconseja no modificar la constitucién de la estructura organizacional
de la empresa, con el fin de maximizar las utilidades. Excepto si se abriera otra

lavanderia de vehiculos.

Cuarto: Se recomienda ampliar la gama de servicios. Ofreciendo al publico

servicios adicionales que complementen al lavado de su vehiculo.

Estos servicios adicionales estaran dirigidos a mejorar la apariencia y seguridad
del vehiculo, estos servicios adicionales se convertiran en una importante fuente

de ingreso economico para la empresa.

Quinto: Se sugiere utilizar la infraestructura del local para brindar servicio de

cochera. Esto seria un ingreso econdémico adicional para la empresa.

Sexto: Se recomienda implementar un area para el servicio Cafetin. Esto sera

confortable para el cliente y nos permitira tener un ingreso adicional.



7. DISCUSIONES

Quezada (2018) realizo un trabajo de tesis para la crear una empresa de lavado
de vehiculos, donde para determinar su viabilidad financiera realizo un estado
de ganancia de perdidas donde obtuvo un obtuvo un VAN de 2,549 pesos
chilenos y un TIR dell45%. En la tabla 43 de la presente tesis se visualiza el
estado de las ganancias y pérdidas donde se obtuvo un VAN DE 10,303.45 soles
y un TIR del 19%, esto quiere decir, que ambos resultados financieros son

viables.

SOLIS (2017) realizo un proyecto de tesis para crear una empresa de lavado de
vehiculos a vapor en el departamento de Arequipa, para poder segmentar su
mercado utilizo la metodologia “canvas” la misma que se utilizoé en la presente

tesis para demostrar una parte de la viabilidad de mercado.

Gonzales (2018) realizo una tesis para crear una empresa de car wash teniendo
como factor diferenciador el cuidado del medio ambiente, mediante el disefio de
una planta de tratamiento de agua, mientras que el presente proyecto tiene como
valor agregado utilizar el proceso de reutilizacion de agua, mediante la inversion

de una maquina recicladora llamada AZUD HELIX.

Quiroga (2015) realizo una tesis para crear una empresa de lavado de vehiculos
en Facativa- Ecuador, utilizo como instrumento una encuesta para determinar su
poblacién potencial. Para determinar parte de la demanda potencial en la

presente tesis se generé una encuesta.
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ANEXOS

Figura 1: Calculo de motorizacién vs PBI per capita

PIB per Capita| Registro Vehiculos VAR % M:tf;:ai?én M:Ttii::a?:.izén N
2017 nuevos 2017| 2017/2016 2016 5017

China S 8.643 28.879.000 3,0% 20,3 20,8 0,5
Europa s 27.327 18.034.879 2,8% 34,4 35,1 0,7
Estados Unidos S 59.501 17.645.478 1,9% 55,5 54,1 -1,5
Latinoamérica S 9.461 5.769.025 6,5% 9,6 9,8 0,3
Japoén ) 38.440 5.234.165 5.3% 39,3 41,5 2,2
Corea S 29.891 1.792.575 -1,8% 36,1 354 -0,8
Brasil S 9.895 2.239.403 9,2% 9,8 9,9 0,1
Mexico s 9.304 1.530.317 -4,6% 12,5 11,7 -0,7
Argentina s 14.467 283.302 25,6% 16,1 20,0 3,9
Chile S 15.070 374.044 14,1% 18,1 20,5 2,4
Colombia S 6.273 238.238 -6,1% 5,2 4,8 -0,4
Peru S 6.762 180.281 6,0% 5,4 5,6 0,3
Ecuador 5 6.008 105.077 65,3% 3,9 6,3 24
Panama s 15.089 56.905 -14,7% 16,7 14,0 2,7
Uruguay s 16.722 54.522 15,7% 13,7 15,8 2,1
Costa Rica s 11.685 45522 -18,9% 11,6 9,3 2,3
Paraguay 5 4.260 30.361 47,0% 3,1 4,5 14
Venezuela s 6.684 3.572 18,8% 0,1 0,1 0,0
Rep. Dom. s 7.375 19.210 -31,4% 2,6 1,8 -0,8
Honduras S 2.766 7.771 -41,4% 1,6 0,9 0,7
MUNDO PRINCIPALES MERCADOS 77.355.122 2,1% 25,6 25,9 0,3
TOTAL LATINOAMERICA - 5.769.025 6,5% 9,6 9,8 0,3
TOTAL MUNDO $ 10.830 96.804.390 3,0% 12,8 13,1 0,2

FUENTE: ALADDA FMI, CALCULOS ANDEMOS (2017)



Figura 2: Venta de vehiculos livianos y pesados- evolucién anual (2012-2020)

TOTAL TOML

M8 AT TR0 16688 19200 16097 16ME 16008 16685 1516 1513
M3 9964 AT MER 18T 1T MABL 16241 14BS3 MBS 16818 15M6  154M
M4 83T e 15309 16364 16320 15961 MO BB 146B1  14B0T 130 1468
W6 1656 14510 1664 14g7 1361 MTIY 12846 15015 061 12748 1361 4101
016 108 1052 Wess 15281 aM1s 13618 2ME f3BM MO a0 M3 15100
A 15668 142 16701 12684 16006 148 134 106 160 WA 15418 16180
LI L B O N T 1/ N (A O 1 O R A/ AR
LRI N R RN N N 1 BB U1V /T 77
m o e

FUENTE: La Asociacion Automotriz del Pert (AAP) 2020. Recuperado de:
https://aap.org.pe/informes-estadisticos/enero-2020/

Figura 3: Venta de vehiculos livianos- enero cada afio (2012-2020)
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FUENTE: La Asociacién Automotriz del Perd (AAP) 2020. Recuperado de:
https://aap.org.pel/informes-estadisticos/e
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Figura 5: Modelos de estructura de planes de negocio

Fuente: Weimberger (2009)



FIGURA 6: Modelo de negocios VS Plan de negocios
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FUENTE: Revista Ciencias estratégicas (2011)



FIGURA 7: Estructura de un plan de negocios para Pymes
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FUENTE: Implementacion del nuevo modelo de negocios como herramienta para el crecimiento de las PYMES del Canton
Quevedo.



Figura 8: Modelo Canvas

Fuente: 10 PASOS PARA DESARROLLAR UN PLAN ESTRATEGICO Y UN BUSINESS MODEL CANVAS. Elaborado por Borj
a Ortiz Rodriguez y Josep Capo Vicedo



Resultado de Turnitin:

Resumen de coincidencias X

22 %

Se estan viendo fuentes estandar

=
22 ‘ Ver fuentes en inglés (Beta) |
=4 Coincidencias
v “I www.scielo.org.co 1% >
] Fuente de Internet
¥ 2 www.sci.unal.edu.co 1 0/ >
- . . . . 6
Fuente de Internet

- 3 www.scribd.com 1 % >

Fuente de Internet

4 Entregado a Universida... 1 % >

Trabajo del estudiante

l; repository.ean.edu.co 1 %

Resolution (LEHZEEEN ) Q @

S




Firmas de Juicio de Expertos

Observaci (precisar si hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Apli: después de gir [ |1 No apli [.1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Flores Zafra David (01 TS 155 1 .
Especialidad del vali Ingenieria y Gestién de proyect

13 de junio del 2020
Partinencia: El item comesponde 3l concepia tedrica fomulads.

*Relevancia: £l item es apropiada para represantar al companente o dimension especifica del constncto
*Claridad: Se erfiende sin dificulizd alguna 2l enunciado del ifem, es corciso, sxaca y directo

Mata: Suficiencia, se dics suficiencia cuands los items planteados son suficientss para medir 2 dimensicn

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Es pertinente
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos, y nombres del juez validador. D/ W@ Lino Rodriguez Alegre DNI: 06535058
Especialidad del validador: Ing. Pesguero Tecndlogo Mag. Administracion

06 de junio del 2020
*Pertinencia: £l indicador comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia; Elindicador ez aprogiado para tepresentar a componenie o dimension especifica de! construct
Claridad: S enfiznds sin dificuttad 2lguna & enunciado de! indicador, &5 canclsa, sxacto y directn.
Mota: Suficiencia, se dice sufitiendia cuando los indicadores planieados son suficientes para medi la dimension,, Ing Lino ROdI’igEZ A

Firma del Experto Informante.



Encuesta:

1.- ¢ Utilizas el servicio de lavado de vehiculos?
a) Si
b) No

¢, Qué tipo de vehiculo tiene?

Sedan- Automovil
Camioneta-SUV
Furgoneta

Pick up

Otros:

——

3. ¢Con qué regularidad utiliza usted el servicio de lavado de vehiculos?

Interdiario
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Otros:

—

4. ¢ Qué tipo de servicio de lavado de vehiculos utiliza normalmente?

Basico-Express (lavado exterior, secado y aspirado, aplicacion de silicona)
Lavado Ejecutivo (lavado exterior, secado y aspirado, aplicacion de silicona,
encerado y pulido)

Lavado Premium (lavado exterior, lavado interior, secado y aspirado,
aplicacién de silicona, encerado y pulido)

Otros:

ouos:

5. Seguln su respuesta en la pregunta anterior (4)¢, Cuanto estaria dispuesto a
pagar por el tipo de servicio seleccionado?

15 a 20 soles
25 a 30 soles
150 a 180 soles
Otros:

onos:

6. Segun su respuesta en la pregunta anterior (4) ¢ Cuanto tiempo deberia
demorar en realizarse el tipo de lavado seleccionado?

20 a 25 min



30 a 45 min
1 a 2 horas
Otros:

——

7¢,Qué otro tipo de servicio le gustaria recibir?

Venta de productos de limpieza para vehiculos

Diagnostico eléctrico

Llenado de fluidos (cambio aceite, refrigerantes y liquidos de freno)
Otros:

——

8. ¢ En qué distrito preferiria que se encuentre el negocio de lavado de
vehiculos?

Jesus Maria
Lince

San Miguel
Pueblo Libre
Otros:

——

9. ¢ A traves de qué medio le gustaria recibir informacion sobre las
promociones del servicio?

Facebook
WhatsApp
Instagram

Correo electrénico
Otros:

——

10. ¢ Qué tipo de promociones le gustaria recibir?

Cupones de descuento

Obsequios de producto de limpieza para su vehiculo
Canjes promocionales

Otros:



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,806 10
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Valido 100 100,0
Excluido? 0 0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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