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Resumen
Este estudio investigativo tiene como objetivo primordial establecer la relacion que existe entre
las acciones de defensa y proteccion de los NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020. De acuerdo
a la metodologia, el estudio es de tipo béasico, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Se
tomd como muestra para el estudio 106 expedientes de los 145 totales, a traves de un muestreo
probabilistico. Los resultados comprueban la hip6tesis general, concluyendo la existencia de
relacion directa entre las acciones de defensa y la proteccién del NNA en la DEMUNA de
Abancay, 2020 en base a la correlacion que observa el estadistico Pearson que es de 0,947. Se
rechaza de esta forma, ademas la hip6tesis nula que negaba la relacion con la significancia de
0,000<0,05. Por otro lado, en las recomendaciones se sugiere que estas acciones sean tomadas
muy en consideracién por parte de los agentes estatales, debido a la directa influencia que ejercen

en la garantia de derechos del NNA.

Palabras claves: acciones de defensa, proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,

DEMUNA.
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Abstract
The main objective of this research study is to establish the relationship between defense actions
and the protection of the rights of girls, boys and adolescents in the DEMUNA of Abancay, 2020.
According to the methodology, the study is of a basic type, quantitative approach and non-
experimental design. 106 records of the 145 totals were taken as a sample for the study, through a
probability sampling. The results verify the general hypothesis, concluding the existence of a direct
relationship between defense actions and the protection of the rights of girls, boys and adolescents
in the DEMUNA of Abancay, 2020 based on the correlation observed by the Pearson statistic,
which is of 0.947. In this way, the null hypothesis that denied the relationship with the significance
of 0.000 <0.05 is also rejected. On the other hand, the recommendations suggest that these actions
be taken into consideration by state agents, due to the direct influence they exert in guaranteeing

the Rights of children and adolescents.

Keywords: defense actions, protection of the rights of girls, boys and adolescents, DEMUNA.



. INTRODUCCION

A nivel global, las nifias, nifios y adolescentes se han vuelto una parte importante
para las ciencias sociales por su participacion dentro de los movimientos sociales y en la sociedad

en su conjunto.

Hace unas décadas, gracias a la Convencion Internacional sobre los Derechos del

Nifio, la proteccion de la nifiez y la juventud entrd en la agenda politica (Magistris, 2013).

Esto hizo que la preocupacion del Estado por la situacion de los Nifios, Nifias y
Adolescentes (en adelante “NNA”), se agudice, no de forma casual, sino como resultado de las

secuelas de un sistema socioeconémico que impacta dentro de las familias.

Los nifios y los adolescentes conforman una poblacidn vulnerable cuyos derechos fueron
producto de los avances en el tiempo, por lo que, resulta importante analizar su desarrollo
constitucional y legal, producto de una dindmica econdmica, politica, cultural y social. Dentro de

los derechos conseguidos se tienen:

El derecho a la vida, a la identidad, a una relacion armoniosa con los padres, a la libertad
de pensamiento, expresion y asociacion en la medida de lo posible. Participar en la toma de
decisiones en aquellos temas que le afecten, proteger contra abusos, circunstancias de desamparo
o conflicto, recibir tratamiento especial cuando la condicion especial del nifio lo requiera, vivienda
y proteccion, nutricion y salud, educacion, recreacion y cultura, encaminadas al desarrollo de la

personalidad y la capacidad mental y fisica del nifio lo mejor que pueda (Peirano, 2019).

Por todo lo expresado anteriormente, los estados otorgaron mayor atencion e importancia
a los nifios y adolescentes, estableciendo politicas publicas, programas nacionales y creando

instituciones que garanticen el respeto de sus derechos.
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El Estado Peruano no ha sido ajeno a estas practicas, ejemplo de ello es la creacion de
instituciones como las Defensorias Municipales de Nifios y adolescentes, los cuales tienen la
funcidn de proteger y promover los derechos de las NNA, a través del servicio gratuito del Sistema

de Atencion Integral.

En ese sentido, cuando se vulnera los derechos de un menor, las defensorias actdan
inmediatamente haciendo prevalecer sus derechos y los principios a favor de este, para ello
establecen disposiciones, acciones de defensa, que correspondan integramente a ejercer a favor de
los NNA (Poder Ejecutivo, 2019). Entre el abanico de acciones que pueden disponer las
DEMUNAS, las cuales son establecidas en particular, con el fin de restablecer los derechos del
menor afectado, se encuentra la asesoria, derivacion para atencién especializada, compromiso,
conciliacion extrajudicial, colaboracion interinstitucional y las gestiones administrativas. Sin
embargo, a pesar de que hoy en dia existe mayor sensibilidad hacia este tema, y pese a los mayores
esfuerzos que viene desplegando el estado a través de sus instituciones, los derechos de los NNA
aun se vulneran en grandes porcentajes. Esta situacién aqueja a todos los ciudadanos en general,
teniendo en cuenta que son los menores quienes definirdn el rumbo en el &mbito politico, social y

cultural, de nuestra nacion.

Para fortalecer las politicas publicas y normativas que buscan proteger derechos de los
menores, se hace necesario el estudio de las acciones de defensa y su relacion con la variable
proteccion de los derechos de los NNA, con la finalidad de ilustrar la eficacia de la normativa en
la institucion estudiada, y que los resultados sirvan para mejorar los procesos administrativos, de
la intervencion en la familia, del restablecimiento de los derechos de los menores y de los
programas en favor de este grupo vulnerable. Por lo antes mencionado se formula el siguiente

problema principal:
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¢ Cudl es la relacion entre las acciones de defensa y la proteccion de los derechos de los

NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020?
A continuacion, se muestran los problemas especificos a los que llega esta investigacion:

PE1: ¢(Cual es la relacidn entre la asesoria y la proteccion de los derechos de los NNA en

la DEMUNA de Abancay, 2020?

PE2: ;Cual es la relacién entre la conciliacién extrajudicial y la proteccion de los derechos

de los NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020?

PE3: ¢ Cual es la relacion entre el compromiso y la proteccién de los derechos de los NNA

en la DEMUNA de Abancay, 2020?

PE4: ¢ Cudl es la relacion entre las gestiones administrativas y la proteccion de los derechos

de los NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020?

PE5: ¢Cual es la relacion entre la colaboracion interinstitucional y la proteccion de los

derechos de los NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020?

La relevancia social demuestra la trascendencia que tiene la investigacion para la
sociedad y quienes se benefician (Hernandez & Mendoza, 2018). Este estudio intenta determinar
la relacion entre las acciones de defensa y la proteccion de los derechos de los NNA en la
DEMUNA de Abancay. En la actualidad, miles de menores peruanos se encuentran realizando
actividades externas a sus obligaciones y deberes. Los resultados ayudan a ejemplificar e ilustrar
la eficacia de las politicas publicas y de toda la normativa a favor de esta poblacion, asi como la
actuacion de la defensoria que es la unidad de nuestro estudio. Es por ello que toda conclusion a
la que llegue el presente estudio, sirve para orientar la mejora de los procesos administrativos, la

mejora de la intervencion en la familia a favor del menor y de los programas y politicas publicas
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de promocion y proteccion de los derechos de los NNA. Resaltando que, los principales
beneficiarios son los menores, quiénes son el interés primordial de este estudio, pretendiendo
aportar data informativa para contribuir con su proteccion. Asimismo, beneficia a entidades

publicas, principalmente DEMUNAS, cuyo interés es custodiar los derechos de los menores.

Respecto a la justificacion préctica, los resultados de la investigacion sirven para decidir,
implementar, efectuar y garantizar el cumplimiento de normas y politicas estatales, destinadas a
promover y proteger los derechos de los NNA. Tomando en cuenta la problematica existente en
los menores peruanos, quienes trabajan para poyar a sus familias con ingresos minimos. Asi
también menores que integran familias violentas, quiénes transgreden sus derechos. Si bien este
trabajo no concluye en la proteccion del menor, sirve como base informativa para que las entidades
pertinentes coadyuven con ese fin, tomando decisiones adecuadas y creando o proponiendo leyes

en favor de NNA.

Muestra también valor tedrico que conduce a emplear los conocimientos legales, técnicos
y cientificos basados en consultas bibliograficas sobre las acciones de defensa y la proteccion de

derechos de los NNA. Este trabajo espera ser precedente para futuras investigaciones.

Sampieri, explica que la utilidad metodoldgica es la importancia de la investigacion en
contribuir a la creacion de implantar nuevos métodos y técnicas, como instrumentos de

recopilacion de data y relacion entre variables, (2018, pag. 45).

En este trabajo, la utilidad metodolodgica se ubica contrastando la hipdtesis que se planted
respecto a la correspondencia entre las variables estudiadas. Asimismo, el presente estudio
contribuye a las disciplinas juridicas, dando a conocer un instrumento que permita determinar la

relacion entre ambas variables, el cual servira de guia para préximos estudios.
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Después de explicar a detalle la justificacion del trabajo, se muestran los objetivos
planteados, en primer lugar, el objetivo general: Determinar la relacion existente entre las acciones

de defensa y la proteccion de los derechos de los NNA en la Demuna de Abancay, 2020.
Los objetivos especificos son:

OEL1: Determinar la relacién existente entre la asesoria y la proteccion de los derechos de

los NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

OEZ2: Determinar la relacion existente entre la conciliacion extrajudicial y la proteccion de

los derechos de los NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

OES3: Determinar la relacion existente entre el compromiso y la proteccién de los derechos

de los NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

OE4: Determinar la relacidn existente entre las gestiones administrativas y la proteccion de

los derechos de los NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

OES5: Determinar la relacion existente entre la colaboracién interinstitucional y la

proteccion de los derechos de los NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

En concordancia con ello, se muestran las hipétesis, inicialmente la general: Existe relacion
significativa entre las acciones de defensa y la proteccion de los derechos de los NNA en la

DEMUNA de Abancay, 2020.
En seguida se muestran las hipdtesis especificas:

HEL: Existe relacion significativa entre la asesoria y la proteccion de los derechos de las

nifias, nifios y adolescentes en la DEMUNA de Abancay, 2020.
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HEZ2: Existe relacion significativa entre la conciliacion extrajudicial y la proteccion de los

derechos de las nifias, nifios y adolescentes en la DEMUNA de Abancay, 2020.

HE3: Existe relacion significativa entre el compromiso y la proteccion de los derechos de

las nifias, nifios y adolescentes en la DEMUNA de Abancay, 2020.

HE4: Existe relacion significativa entre las gestiones administrativas y la proteccion de los

derechos de las nifias, nifios y adolescentes en la DEMUNA de Abancay, 2020.

HES5: Existe relacion significativa entre la colaboracion interinstitucional y la proteccion

de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en la DEMUNA de Abancay, 2020.
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Il. MARCO TEORICO

Existen estudios extranjeros precedentes, asi se menciona Rodriguez A. (2019), con la tesis
“Regulacion del sindrome de alienacion parental como causal para la modificacion de la
tenencia, en proteccion del interés superior del NNA” en la Universidad Regional Auténoma de
los Andes, Ecuador. El cual tiene como objetivo garantizar el principio del interés superior de la
nifiez y la juventud, con el fin de la concrecion de este trabajo se hizo uso de los siguientes métodos
que fueron hipotéticos deductivos e inductivos, como técnica para la recopilacion de la
informacion fueron observacion e indagacion. La muestra la constituyd 375 personas, los
resultados de la encuesta arrojaron que el 57% no considera que la normativa no regula la
proteccion del interés superior del menor. Asimismo, el 68% aplica efectivamente los derechos y
garantias consagrados en la normativa en relacion a la proteccion de los hijos en los casos de
alienacion parental, concluye afirmando que pudo constatar que ya existen paises como Espafia y
Brasil que han regulado el sindrome de alie dentro de las normas de su nacion como un acto de
violencia o maltrato que un padre puede practicar contra el menor, provocando la revocacién o

modificacion de la posesion e incluso la patria potestad.

Vernaza Calcedo (2019), estudia el “Andlisis de los Factores Comunicacionales de Nifios
y Adolescentes de la Isla Trinitaria, sector Nigeria, en situacion de Riesgo y la contribucion de
las “Aldeas Infantiles S.0.S” en el Canton Guayaquil, periodo 2019”. El objetivo fue estudiar los
factores comunicacionales que llegan a influir en la calidad de vida de menores del sector nigeriano
- isla de Trinidad, y el positivo aporte de desarrollo y cambio de Aldeas Infantiles, subraya la
situacion de riesgo y el aporte de “Aldeas Infantiles SOS. ES un estudio mixto no experimental
exploratorio-descriptivo, su muestra estuvo compuesta por 200 personas, se utilizaron
cuestionarios y entrevistas para recopilar datos. Los resultados, mostraron que el 63% de las

personas que se encuestaron respondieron que, en eficacia, las situaciones de riesgo son aquellas
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por la que experimentan de manera constante los bebés y adolescentes dificultan negativamente su
desarrollo vital, mientras que el 23% dijo que, por parte de los valores, hay mucha dependencia en
el sentido que se hayan inculcado en el hogar, influira en el desarrollo de su vida y 14% muestra

que las situaciones de riesgo son experimentadas por los NNA sean un obstaculo para su futuro.

Achig Defas (2019), estudia la “excesiva dilacién en los procesos administrativos y
judiciales de la adopcion de nifias, nifios y adolescentes que se lleva a cabo en el MIES del Distrito
Metropolitano de Quito afio 2017 ”, asumiendo como propdsito, establecer los factores que causan
una excesiva dilatacion en los procesos ya sean administrativos o judiciales, especificamente a
aquellas situaciones de adopcion de NNA. El estudio es cuantitativo, descriptivo. La muestra fue
de 50 personas; se utilizé encuesta y entrevista como técnicas, y el cuestionario como instrumento.
Se concluyo, que el 70% de los encuestados concuerdan que la adopcion es el mecanismo idoneo
para la proteccién integra y el futuro de los menores de edad, ya que, al tener una familia estable,
estardn desarrolldndose en un ambiente digno y decente para estos, el 80% por otro lado,
encuentran de manera incierta el trabajo que realizan los especialistas en cuestiones de adopcion,

de este modo se evidencia lentitud administrativo y procesal.

Rengel Calvopifia (2016), estudia el “Analisis de las politicas publicas de disminucién del
trabajo infantil y estrategias desde un enfoque local”, donde se aplicé un estudio cuantitativo
descriptivo. La muestra estuvo compuesta por los infantes de la provincia de Cotopaxi. Obtuvieron
los siguientes resultados como; los niveles de trabajo infantil tuvieron una disminucion de un
16,96% a 8,4% entre 2006 y 2014. Gracias a estos resultados se aplicaron el modelo Probit, para
poder determinar cuéles son las causas que hacen que persista los porcentajes de trabajo infantil,

las causas son la siguientes: lugar de residencia, etnia, edad y asistencia escolar.
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Igualmente, en el Perd, diversos investigadores realizan estudios similares, por ejemplo,
Alarcon Meza (2019) trabaja “el nivel de promocion y proteccion de los Derechos Humanos de
los NNA en la DEMUNA de Trujillo 2018 en la Universidad Nacional de Trujillo, con el propdsito
es establecer el nivel de promocidn y proteccion de todos los derechos a los cuales son sujetos los
NNA en la DEMUNA, es un estudio tipo béasica, descriptiva correlacional, con muestra de 138
personas, entre personal y usuarios, concluyendo que el nivel de promocion se encuentra en un
nivel medio con un 50% con tendencia abajo, del mismo modo la proteccién de los derechos del
nifio se encuentra en un medio con un 46,7% con tendencia abajo. La hipétesis fue contrastada
mediante el método empirico de la medicion, logrando determinar que el nivel de esta promocion
y proteccion estudiada es de un nivel medio. Por ello, dichos menores ain no se encuentran

protegidos efectivamente.

Asimismo, Palacios Obregon (2016) estudia “los instrumentos de gestién de las
DEMUNAS y la mejora en la proteccion de los Derechos de los NNA en Lima Metropolitana” en
la Universidad Nacional Federico Villarreal, mostrando como objetivo analizar el grado de
efectividad y las capacidades de las DEMUNAS para asegurar la proteccion y promocion de los
derechos en las DEMUNAS de esta poblacion vulnerable, nifias nifios y adolescentes,
investigacion descriptiva correlativa, como muestra de estudios 96 personas. Sus resultados
mostraron que, el 35% esta concorde con las obligaciones de proteccion, el 48% esta de acuerdo
con las obligaciones de garantia, el 54% esta conforme con las obligaciones de apoyo a la nifiez y
la juventud; el 63% esta de acuerdo con la proteccion integral que reciben estos menores, y también
se demostrd una fuerte correlacion positiva con un alto r = 0.97. Se puede decir que las
herramientas y mecanismos gestionados por la DEMUNA muestran una significancia alta en la

mejora en esta funcion estudiada.
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Por su parte, Sumac & Lozano (2018), analiza las “Politicas de proteccion y desempefio
de las Defensorias del NNA, Huamanga 2018 ”, pretende determinar la relacion entre politicas de
salvaguarda en Perl y desempefio de DEMUNAS. El estudio es cuantitativo, disefio no
experimental y descriptivo correlacional. La muestra lo conformaron 96 personas, los cuales
pertenecian a organizaciones, entre ella CCONNA, ARELIT y del INABIF. En los resultados se
evidenciaron que, el 63,5% encuestados coinciden de que esta proteccion es medianamente
favorable, asi también el 64,6% de las encuestas dicen que las personas califican al desempefio de
los responsables de las DEMUNAs como medianamente adecuado. Asimismo, se obtuvo una

correlacion entre las variables de un Tau b=0.274 que es positiva baja.

Hubo también estudios en el mismo ambito local. Medina Yslachin, (2017), en su tesis “En
qué medida la ley 30364 reduce la violencia familiar en el C.P. de Chuparo, Chincheros, 2015 -
2016 ” en la Universidad Tecnoldgica de los Andes. Establecio la influencia de la ley 30364. Tuvo
un enfoque cualitativo y cuantitativo, su nivel es descriptivo no experimental y explicativo-
correlacional. La poblacion viene a ser la cantidad total de habitantes del centro poblado de
Chuparo, quienes vienen a ser 56 familias. La muestra estd conformada por 38 familias y 19
autoridades locales. Las técnicas e instrumentos lo conforman la observacion y la encuesta,
respectivamente. De acuerdo a los datos como resultado se lleg6 a la conclusion de que los indices
de violencia no disminuyeron a pesar de las nuevas normas emitidas, por eso se hace la sugerencia
de disponer en dicho centro poblado un conjunto de recursos de atencién, servicios, proteccion,

asesoramiento Yy asistencia para que la victima de violencia familiar.

Lasteros Frisancho, (2017) estudia “las medidas de proteccién y prevencion de violencia
familiar en el juzgado de familia de Abancay en el 2016 ”, que pretende conocer el rango de

efectividad de las Medidas de Proteccion en el ambito de estudio. Sigue una metodologia de
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alcance descriptivo. Para continuar con el estudio se determina una muestra conformada por 68
individuos victimas de violencia familiar para realizarles una entrevista, cuyos casos obtuvieron
sentencia. Con los datos resultantes se concluye que tales medidas no son eficaces, pues no
cumplen con la proteccion debida a las victimas, es mas, se presentan reincidencias en los casos

de violencia, y el agente agresor, sigue cometiendo faltas o delitos.

Este estudio estd basado en teorias que sustentan la investigacion, inicialmente se muestran
las Politicas de proteccion al nifio y adolescentes que, segln Petrizzo “son instrumentos que guian
la forma de actuar del gobierno con la finalidad de identificar, reducir y/o solucionar los problemas

y desigualdades sociales, politicas y econdmicas, y/o catalizar el proceso politico” (2007).

Segun Lahera (2008), son aquellas politicas creadas e implementadas por el gobierno, que
Ilevan a la emisién de normativas y otros que sirvan para cumplir la finalidad y propdsito de estas,
logrando que se mejore la condicion de vida de este gran grupo. Todo Gobierno tiene el deber de
establecer medidas mediante politicas preventivas para hacer frente a los diversos fenémenos que

aquejan a su nacion, ello con el prop6sito de mejorar la vida de todos los ciudadanos.

En las politicas publicas de proteccion se emplean los medios y adeudos del pais y sus
compromisos bésicas hacia construir un &mbito social, econémico, politico, cultural y ambiental
saludable y adecuado; donde se desarrollaron las capacidades y habilidades de los nifios, nifias y

jévenes como sujetos de derechos. (Save the children, 2013)

El Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia, (en adelante “PNAIA” 2012
—2021), busca el desarrollo integro de los NNA. Es una herramienta poco conocida por las
entidades que se encargan de aplicarlo, entre ellos la DEMUNA, que deberia ser como un guardian

a nivel jurisdiccional.
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En el Peru se han adoptado un conjunto de politicas y normativas con la finalidad de prestar
mayor atencion y amparo a poblaciones vulnerables como nifios y adolescentes. Debido a la
importancia de la politica del estado reconocida por nuestra Constitucion y otros instrumentos
nacionales e internacionales que buscan fortalecer los lazos de las familias, y a la proteccion de
los NNA. En consecuencia, se deduce que las politicas de proteccion son medidas para garantizar
y resguardar el respeto a las nifias, nifios y adolescentes, la defensa de sus derechos y libertades, y
desarrollo de sus diferentes capacidades tales como las cognitivas, capacidades creativas,

comunicativas y/o emocionales (OEA , 2016).
Los principios rectores del PNAIA 2012-2021, son los siguientes:

a) El interés superior del nifio; todo menor es sujeto de derecho propio, los cuales
estrictamente deben ser respetados por toda institucién social como la familia, la sociedad o el
Estado. Este principio debe ser siempre tomado en cuenta. Asimismo, debe prevalecer en toda
resolucion de problemas donde el menor se vea afectado y en toda decision del Estado respecto a
las politicas publicas, repasando en el bienestar del menor.

b) Igualdad de oportunidades; como bien se sabe, toda nifia y nifio nacen en calidad de
iguales y libres, en ese sentido, todos gozan de la mismos derechos y dignidad, los cuales se
mantienen, de acuerdo a las leyes.

C) Los NNA son sujetos de derechos; ya que, les corresponde ejercer de manera plena
todos sus derechos, lo cual ha sido producto de un cambio trascendental en el pensamiento general.

d) Autodeterminacion progresiva, las fases de la infancia y de la adolescencia son
etapas tan importantes como las otras etapas de la vida del ser humano, su valor radica en lo que
son y no, en ser una mera etapa de transicion del hombre, aqui radica la importancia suprema de

dicha etapa en los individuos.
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e) Participacion de NNA; los menores deben ser protagonistas de su ambito social y
personal, es por eso que el ejercicio de su derecho de participacion debe ser ejercido. Se incluye
dentro de este derecho, los derechos a ser escuchado, informado, a expresarse y a organizarse con
el fin de tener influencia en aquellas decisiones que los conciernen o afecten, prevaleciendo
constantemente los principios fundamentales.

f) La institucion de la familia es importante en el desarrollo de los NNA,; es el centro
nuclear donde el menor recibe todas las herramientas para su desarrollo personal, es donde recibe
todas las condiciones necesarias para que en su proxima etapa de su vida se desenvuelva como

ciudadano responsable y productivo.

Los enfoques del PNAIA 2012-2021 tienen como objetivo resguardar a los menores de sus
derechos por medio de diversas medidas implementadas por el Estado, y aquellas instituciones
sociales como la familia y la comunidad respecto al rol y responsabilidad de cada individuo. Cada

uno de ellos se desarrolla a continuacion:

a) Dentro del ciclo de vida; el cual consiste en el aseguramiento del desarrollo integro
de los NNA, tomando en cuenta las cualidades de cada fase del ciclo de vida, haciendo posible
brindar una buena vida para los menores.

b) Del curso de la vida; este tipo de enfoque percibe a la vida y todas sus fases
integrantes bajo una vision longitudinal, los integra. También reconoce los riesgos de futuros
eventos posibles, acorde a los determinantes sociales.

C) Intercultural; este pensamiento fue evolucionando a lo largo de los afios teniendo
en cuenta que las culturas eran validas en cuanto pertenezcan al grupo dominante de la época. Sin
embargo, debido a los movimientos sociales y a los nuevos instrumentos internacionales, hoy en

dia se reconocen y se respetan los derechos fundamentales: a la diversidad y la promocion de la
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interaccion equitativa entre culturas. Hoy en dia, el discurso legal y social reconoce y protege el
desarrollo de toda NNA a partir de su cultura de origen, ya que ninguna cultura se destaca o es
mejor que otro, considerando la igualdad de los individuos sin distincion cultural.

d) De género; permite descubrir desigualdades en la sociedad y relaciones asimétricas
entre ambos sexos en dafio de las mujeres en todas las edades, que se basan en diferencias
bioldgicas en el &mbito sexual. Se sugiere eliminar este tipo de relaciones de jerarquia de poder
debido a las diferencias. Permite la implementacion de politicas encaminadas a lograr una igualdad
entre todos los menores sin ninguna discriminacion de caracter de género, bioldgicos, de origen u
otros.

e) De la equidad; promociona el desarrollo total de los menores que pertenecen a los
grupos menos atendidos y excluidos, ya sea debido a su género, grupo cultural, lugar de residencia,
situacion socioecondmica, idioma o religion. Pretendiendo promover igualdad entre los grupos

mencionados (PNAIA, 2012).

Todo Estado debe cumplir obligaciones frente a los NNA al compromiso asumido por este
a nivel nacional e internacional. Estos instrumentos reconocen el rol del Estado como aquel ente
encargado de trabajar en el pleno ejercicio de sus derechos y libertades para los NNA a través de
politicas, medidas y acciones permanentes que perduren en el tiempo. Ahora, al mismo tiempo que
encontramos un abanico de derechos para la nifiez y la adolescencia, Es conveniente agrupar las

obligaciones del Estado en diferentes niveles.
Asi, se pueden identificar hasta cuatro niveles de obligaciones estatales coherentes:

a) Obligacion de respetar, obligacion del estado de no perturbar, ser obstaculo u que

busque impedir el acceso al disfrute de los derechos de la nifiez y la juventud
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b) Obligacidn, refiere la obligacion del Estado de evitar que terceros vayan en contra
de los derechos de los NNA.

C) Garantia, el Estado peruano no solo debe proteger las violaciones de derechos, sino
que también estd obligado a garantizar su efectivo ejercicio. Dado que los menores se encuentran
eninicio de su desarrollo y tienen calidad de seres dependientes de sus padres. El Estado, la familia
y la comunidad en general, debe garantizar el real ejercicio de los derechos que gozan los NNA.

d) Obligacién de promover; es el deber del Estado de proporcionar mecanismos y
desarrollar condiciones para que los menores tengan acceso a sus derechos. Se trata de acciones
positivas de largo plazo, acciones publicas sectoriales y multisectoriales que pueden hacer

efectivos los derechos de estos.

En consecucidn, se menciona a la entidad, Defensoria del Nifia, Nifio y Adolescente (en
adelante DNA) que, es una institucion creada en virtud de las politicas publicas de reconocer y
garantizar los derechos de los NNA. Esta institucion brinda un servicio gratuito, es un servicio del
Sistema de Atencion Integral, la cual esté instalada en diferentes instituciones claves tanto publicas
como privadas, en los gobiernos locales. La finalidad de las DNA es proteger y promover derechos

y principios fundamentales de NNA.

El servicio de las Defensorias, se desarrolla en base de los principios sefialados en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el Codigo de los NNA y otros, dentro de un cuerpo

normativo nacional e internacionalmente a favor de los menores, tales como:

a) Legalidad; toda defensoria actia bajo los marcos normativos e instrumentos
internacionales como nacionales, y respetando las competencias, facultados y funciones que por
ley le corresponden. Toda institucion tiene el deber de regirse segun las normativas vigentes, para

desempefiarse ya sea dentro de su ambito organico y sustantivo.
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b) Interés superior del nifio; brinda a los NNA su prevalencia en toda decision o
medida en que sus intereses, ya sea de manera directa y/o indirecta se vean afectados, y de esa
forma garantizar la proteccion de sus derechos. Este es uno de los principios fundamentales para
resguardar los derechos de los menores, ya que es el interés del mismo el que debe prevalecer por
sobre todo los demas intereses.

C) Los NNA son sujetos de derecho; los menores son los titulares de sus derechos y
los principales objetivos de la actuacion del Defensor del Pueblo. Toda persona es sujeto de
derecho, en cualquier momento de su vida, porque es el ordenamiento juridico vigente el que le
impone tanto derechos y deberes.

d) Participacion; se respeta los derechos de los menores a ser escuchados, informados,
a expresarse y a organizarse, en cuanto los asuntos que los afecten o los conciernen. Toda
intervencion del menor siempre sera tomada en cuenta. Este principio estuvo mucho tiempo
denegado a los menores, ya que se les consideraba incapaz de discernir en cuanto sus asuntos. Sin
embargo, la préctica nos ensefia la importancia de la expresion del hombre en toda fase de su vida,
incluida en la nifiez y de los adolescentes.

e) Especialidad; los servicios que brinda las defensorias son especializados en favor
del menor, en virtud de la proteccion de sus derechos y de su desarrollo integral.

f) Gratuidad; las defensorias ejercen sus funciones y brindan sus servicios de manera
gratuita. Sera procesado y sancionado si por cual fuese el criterio que exija a los usuarios algun
pago o contraprestacion, preservando el principio gratuidad, en favor del individuo.

Q) Confidencialidad de la informacion; toda informacion recogida del menor y su
familia deben ser almacenados bajo la calidad de confidencialidad. Es funcidon también de la

defensoria, guardar y proteger la privacidad y seguridad de la informacion.
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h) Imparcialidad; todo trato de los defensores respecto a la atencion de los usuarios
debe ser de forma igualitaria, siempre brindando una proteccién especial del menor. Como todo
caso, los magistrados o encargado de resolver los diferentes conflictos de manera igualitaria, y en
este caso aun mayor, pero siempre primando los principios como el interés superior del nifio

1) Impulso de oficio; toda defensoria tiene la obligacion de actuar inmediatamente
ante el conocimiento de cualquier vulneracion de derechos de un NNA, sin tener que recurrir a la
autorizacion o pedido de los usuarios involucrados (Poder Ejecutivo, 2019). Cosa contraria el

ordenamiento impondra sanciones contra la institucion.

Los principios mencionados contribuyen a una actitud general hacia los nifios y sus
derechos. Se basan en la nocion de que los nifios también son iguales como seres humanos. La
afirmacion del derecho al juego enfatiza que la infancia tiene un valor en si misma; estos afios son
simplemente un periodo de formacion para la vida como adulto. Los principios en conjunto forman
una nueva actitud hacia los nifios. Dan una dimension ética e ideoldgica a la convencion (Unicef,

2019).

“Estos principios generales proporcionan un lente a traves de la cual se deben implementar

todos los demas derechos de la convencion” (Brown, 2016).

La DNA se encuentra integrada por un/a o mas Defensores/a responsables, por los
Promotores/as o personal de apoyo. Cada defensoria, para tener mayor alcance en la eficacia de su
funcidn, cuenta con diversos profesionales de diferentes disciplinas, profesionales capacitados y
con reconocida solvencia moral, los cuales van a desempefiar el servicio de la determinada
defensoria. En casos excepcionales, el defensor responsable puede contar con promotores que no
forman parte de alguna disciplina profesional, sino por personas parte de una comunidad,

acreditado y capacitado para la ejecucion de funcion.
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Como tal, tiene funciones especificas, en ese entender son funciones de la Defensoria:

a) Tener conocimiento respecto a la situacion de los menores dentro de instituciones
privadas o publicas.

b) En las situaciones donde los derechos de esta poblacion vulnerable son vulnerados,
amenazadas, es funcion de la defensoria intervenir y preponderar el principio del interés superior.

c) Es funcion de las DNA promocionar el afianzamiento de los lazos familiares, para
el cumplimiento de este objetivo se realizan conciliaciones extrajudiciales respecto a casos que
afecten a los NNA siempre y cuando no exista algun proceso judicial respecto a este.

d) Tener conocimiento de la distribucion familiar.

e) Avivar la afirmacidn potestativa de la filiacion.

f) Organizar diversos eventos y disposiciones que atiendan en gracia y a favor de los
nifios y adolescentes que laboran.

Q) Prevenir las situaciones criticas familiares que afecten a los menores, orientar a la
familia de manera multidisciplinaria siempre y cuando no estén bajo un proceso judicial.

h) Denuncias sobre faltas y delitos cometidos contra los nifios y adolescentes

(Congreso de la Republica, 2016).

A continuacion, se explican las acciones de defensa, las cuales son disposiciones de
la DNA, después a la calificacion del caso, que son determinadas en su totalidad y deban ser
realizadas a favor del NNA (Poder Ejecutivo, 2019). Las acciones de defensa son las siguientes,

que son son consideradas también como dimensiones de la variable “Acciones de defensa”:

a) Asesoria: Su objetivo orientar a las usuarias y usuarios, sobre los temas relacionado

con el caso que se encuentran involucrados.
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b) Conciliacion Extrajudicial: En virtud de la funcion de promocionar el reforzamiento
de vinculos familiares, las defensorias acuerdan la solucién de conflictos por la via conciliatoria
en los casos que agraven directa o indirectamente a los menores 0 NNA siempre que estos casos
no estén siendo llevados en un proceso judicial.

C) Compromiso: Consiste en que se garantice, asegure 0 asuma obligaciones para la
restitucion o proteccion del menor afectado.

d) Gestiones Administrativas: Consiste en las diversas coordinaciones que realiza la
defensoria, ya sea con instituciones u organizaciones publicas o privadas con la finalidad de una
atencion integral para los NNA.

e) Colaboracién Interinstitucional: Tiene que ver con las coordinaciones que efectlia
la defensoria por el encargo de instituciones o terceros en los casos donde se encuentren

involucrados los NNA (Poder Ejecutivo, 2019).

I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion, es de tipo béasico, que van dirigidas a un conocimiento completo,
relacionado a la comprension de diversos aspectos fundamentales de diferentes sucesos, de los

hechos observables o de las relaciones que establecen los entes” (CONCYTEC, 2018).

Esta pesquisa se dirigié al conocimiento de las acciones de defensa, asimismo a la
comprension de la relacion entre las acciones de defensa y proteccion de derechos de los NNA en
la institucion analizada. Fue de enfoque cuantitativo, ya que se recolectd datos de los expedientes
de la DEMUNA. Posteriormente, mediante un analisis estadistico, se establece la correspondencia

entre las variables que se estudian.
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En cuanto al disefio es no experimental, no se realiza intervencion, ni control, ni
manipulacion sobre las variables de estudio, ya que previamente al estudio estas ya existian, debido
a la no intervencion ni maniobra de las variables, y s6lo fueron observados dentro de su ambiente

natural para analizarlos (Sampieri & Torres, 2018).

Esta investigacion presenta un nivel descriptivo-correlacional, puesto que “Las
investigaciones descriptivas, tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de
conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado” (Sampieri & Torres,
2018). En este caso se estudio en esta linea de investigacion ambas variables. Por otro lado, “las
investigaciones correlacionales pretenden conocer el nivel de la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”

(Sampieri & Torres, 2018). En este estudio se conocio6 la relacion entre las variables estudiadas.

3.2  Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Acciones de defensa

Definicion conceptual: Son disposiciones de la Defensoria de la nifia, nifio y adolescente
(DNA) posterior a la calificacion del caso, las cuales son determinadas de manera integra y sean

ejecutadas a favor del NNA (Poder Ejecutivo, 2019).

Definicion operacional: Esta variable, serd medida mediante la frecuencia de la aplicacion

de cada una de las acciones de defensa y el tiempo en que fueron aplicadas cada una.
Variable dependiente: Proteccion de los derechos del NNA

Definicion conceptual: Competencia exclusiva de los gobiernos para resguardar los

derechos humanos, adoptando medidas positivas que aseguren las condiciones en las que toda
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persona pueda disfrutar y ejercer plenamente sus derechos humanos (Unién Interparlamentaria,

2016).

Definicion operacional: La variable, proteccion de los derechos de la nifia, nifio y
adolescente, se midié mediante el nimero de casos concluidos favorablemente y nimero de casos

concluidos sin el cumplimiento de sus objetivos del mismo.
3.3  Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estd formada por los expedientes en la DEMUNA de Abancay del afio 2020,

los cuales constituyen un total de expedientes, siendo 145 expedientes.

Para la realizacion se determina la muestra, esta se obtiene a través de un muestreo
probabilistico, parte de la poblacidn, donde todos los elementos pueden ser elegidos, es decir,
cualquier expediente de la DEMUNA podra ser parte de la muestra para realizar su analisis. La

muestra se obtiene con la siguiente férmula:

N*Zz*p*q
T (N-1)xE?2+Z%pxq

n

Dénde:

n= Tamarfio de la muestra
N = Poblacién accesible
g= Proporcién de fracaso
p = Proporcion de éxito

Z= Valor de confianza
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d = Error de muestra

B 145 * 1.96% * 0.5 * 0.5
~ (145-1) % 0.12 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =106

La muestra esta conformada por un total de 106 expedientes en la DEMUNA de Abancay

del afio 2020.
34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se obtuvieron datos de fuente secundaria, los cuales fueron obtenidos a partir de la revision
documentaria, la cual “permite hacer relaciones entre trabajos; observar las estéticas de los
procedimientos; establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador;
categorizar experiencias; distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas

observacionales; y precisar ambitos no explorados (Valencia Lopez, 2014)”.

El instrumento a utilizar en la presente investigacion va acorde a las técnicas utilizadas, en
este caso se usé la Ficha de trabajo, este es un instrumento que consiste en el registro ordenado de
toda la informacion obtenida respecto a documentos o de campo. En esta ficha la informacién
pertinente puede tener diversos tratamientos. Son necesarias para la organizacién de la informacion

que se formara en el reporte final” (Ortiz, 2008).
3.5 Procedimientos

Se realiz6 la cogida de pesquisa por medio una ficha de trabajo, esta fue elaborada por el
investigador para el recojo de informacién de los expedientes del estudio, los cuales se accede
mediante una solicitud a la DEMUNA de Abancay, con el fin de la facilitacion de expedientes del

afo 2020.
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36 Método de andlisis de datos

Para analizar la informacién recabada, primero se realiz6 la organizacion de datos,
posteriormente, se analizé estadisticamente. Se us6 el SOFTWARE EXCEL y SPSS, eligiendo
éstos por la facilidad en el tratamiento y la pertinencia para su estudio, ya que van de acuerdo al

proposito planteado.
3.7  Aspectos éticos

Esta tesis garantiza la calidad ética de la misma, ya que se aplicaron los principios
investigativos de beneficencia y de justicia. Ademas se prioriz6 la proteccion de datos relevantes

de los expedientes de casos de los menores, garantizando la confiabilidad y su anonimato.

En cada etapa del proceso de investigacion prevalecio el profesionalismo, la autenticidad

del estudio, la objetividad y la veracidad de los resultados.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo de resultados, se muestran dos componentes especificos. En la primera
parte se detallan los resultados descriptivos, mientras que en el segundo se explican los
resultados inferenciales. También se presentaron las caracteristicas principales de los NNA,
como, género y edad, también el tipo de ingreso que registraron, cada uno de ellos mediante una

tabla y figura respectiva, que ilustran los resultados:

Tabla 1
Género de los NNA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Femenino 69 65,1 65,1 65,1
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Masculino 37 34,9 34,9 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Género de los NNA
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Fuente: Elaboracién propia

La tabla y figura 1 referidas al género del menor, expresan gue, del total de casos revisados, 69 de
los menores son de género femenino, quienes representan el 65.1% del total. Por otra parte, 37 de
ellos pertenecen al género masculino, representando el 34,9% de los 106 casos estudiados. De este

modo se evidencia que mayoritariamente ingresan casos de menores que son mujeres.

Tabla 2
Edad de los NNA

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido 0-4 19 17,9 17,9 17,9
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5-8 14 13,2 13,2 31,1
-
29 27,3 27,3 58,4
12
13-16 44 41,6 41,6 100, 0
Tot
| 106 100,0 100,0
a

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia
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La tabla y figura 2 muestran que, de los 106 casos, 19 menores de edad, tienen entre O - 4 afios,

esto equivale a 17,9 % del total, 14 tienen entre 5 - 8 afios, esto presenta el 13,2 %, 29 tienen

edades oscilantes entre 9 - 12 afos, esto equivale a 27,3 %, finalmente 44 menores tienen 13 - 16

afios de edad, esto representa 41,6 % del total. Es decir, de los casos estudiados, el mayor

porcentaje tienen edades entre los 13 a 16 afios, ellos estan en etapa de pubertad y adolescencia.

Respecto al tipo de ingreso, se entiende si el menor ya tuvo un proceso antes o es la primera

vez, de este modo se tienen los resultados a continuacion:

Tabla 3

Tipo de ingreso de los casos de los NNA

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Acumulado
Reincidente 25 23,6 23,6 23,6
Valido Nuevo 81 76,4 76,4 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Tipo de ingreso de los casos de los NNA
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Elaboracion propia

La tabla 3 y la figura 3 muestran que, de los 106 casos revisados, 25 son reincidentes, es decir, su
caso ya tuvo un proceso anterior, quienes representan el 23,6%, mientras que, 81 son casos nuevos,
es decir, que estan siguiendo un proceso por primera vez, estos representan el 76,4 % del total. Se
muestra que existen el triple de casos nuevos que, de reincidentes, ya que, los procesos anteriores

han sido solucionados en su mayoria.

Las Acciones de defensa y el tiempo de su aplicacion, esta seccion explica y
describe inicialmente la aplicacion de cada una de las acciones de defensa en los casos estudiados

en la presente investigacion, posteriormente el tiempo en el que se aplicaron particularmente.

Como primera accién se menciona a la asesoria, a continuacion, se muestra datos de su

aplicacion y tiempo respectivamente.
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Tabla 4

Aplicacion de “Asesoria”

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
No
. 47 44,3 44,3 44,3
aplicado
Valido .
Aplicado 59 55,7 55,7 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Aplicacion de “Asesoria”

= No aplicado

Fuente: Elaboracion propia

= Aplicado
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La tabla 4 y figura 4 expresan que, la accién de defensa "asesoria " presenta que no aplicé a 47

casos, representando el 44,3%. Mientras que, se aplico a 59 casos, esto representa el 55,7 % de los

106 casos estudiados.

Tabla b

Tiempo de aplicacion de “Asesoria”

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
No aplicado 47 44,3 44,3 44,3
Aplicado hasta
22 20,8 20,8 65,1
el 3 mes
Viélido
Aplicado hasta
37 34,9 34,9 100,0
el 6 mes
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5

Tiempo de aplicacion de “Asesoria”

= No aplicado = Aplicado hasta el 3 mes = Aplicado hasta el 6 mes

Fuente: Elaboracion propia

Como lo indican la tabla 5 y la figura 5, respecto al tiempo de aplicacién de la accion de defensa
"asesoria", no se aplico a 47 casos, representando el 44,3%, en 22 casos se aplico hasta los 3 meses
(20,8% de los casos) y en 37 hasta los 6 meses (34,9% de los casos). Esta accion de defensa no se
aplica en todos los casos, ya que se realiza previa evaluacion y segun ello se determina si es

conveniente realizarlo o no.

La segunda accién mencionada en este trabajo es la conciliacion extrajudicial, se

muestra los datos de su aplicacion y tiempo respectivamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
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No

aplicado 41 38,7 38,7 38,7
Valido  ppjicado 65 61,3 61,3 100,0
Total 106 100,0 100,0
Tabla 6

Aplicacion de “Conciliacion extrajudicial ”
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Aplicacion de “Conciliacion extrajudicial”

m No aplicado = Aplicado

Fuente: Elaboracion propia

La tabla y figura 6 muestran la aplicacion de la accion de defensa “conciliacion extrajudicial”, esta
no fue aplicada en 41 casos, representando el 38,7%. Mientras que, se aplicd a 65 casos, esto
representa el 61,3 % de los 106 casos estudiados. En la mayoria de casos se aplica, ya que es

necesario pretende promocionar el reforzamiento de vinculos familiares, por via conciliatoria.
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Tabla 7

Tiempo de aplicacion de “Conciliacion extrajudicial”

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Vélido Acumulado
No
. 41 38,7 38,7 38,7
aplicado
Apli
cado hasta el 34 32,1 32,1 70,8
3 mes
Vélido
Apli
cado hasta el 31 29,2 29,2 100,0
6 mes
Tot
| 106 100,0 100,0
a

Fuente: Elaboracion propia

Figura7

Tiempo de aplicacion de “Conciliacion extrajudicial”

= No aplicado m Aplicado hasta el 3 mes = Aplicado hasta el 6 mes

Fuente: Elaboracion propia



Respecto al tiempo de aplicacion de la accion de defensa "conciliacion extrajudicial”, la

tabla 7 y figura 7 muestran que, no se aplicd a 41 casos, ello representa el 38,7% del total de casos

estudiados, en 34 casos se aplico hasta los 3 meses (32,1% de los casos) y en 31 hasta los 6 meses

(29,2% de los casos).

La tercera accion en este trabajo es el compromiso, a continuacion, se muestra los

datos de su aplicacion y tiempo respectivamente:

Tabla 8

Aplicacion de “Compromiso”

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido
Acumulado
No
42 39,6 39,6 39,6
aplicado
Viélido
Aplicado 64 60,4 60,4 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

43



Figura 8

Aplicacion de “Compromiso™

= No aplicado = Aplicado

Fuente: Elaboracion propia

Segln muestra la tabla 8 y la figura 8, la accion de defensa “compromiso”, fue aplicada en 64
casos del total de los estudiados, ello representa el 60,4%, mientras que, en 42 casos no se aplico
la accion de defensa “compromiso”, representando el 39,6% de los 106 casos estudiados. Cabe
resaltar que esta accion consiste en que se garantice, asegure 0 asuma obligaciones para la
restitucion o proteccion del menor afectado, por esa importancia se aplica en mas del 50% de los

casos.
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Tabla 9

Tiempo de aplicacion de “Compromiso”

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Vélido Acumulado
No
. 42 39,6 39,6 39,6
aplicado
Vélido
Aplicado
29 27,4 27,4 67,0
hasta el 3 mes
Aplicado
35 33,0 33,0 100,0
hasta el 6 mes
Total 106 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 9
Tiempo de aplicacion de “Compromiso”
= No aplicado ® Aplicado hasta el 3 mes = Aplicado hasta el 6 mes
Fuente:

Elaboracion propia
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La tabla 9 y la figura 9 expresan que, respecto al tiempo de aplicacion de la accion de defensa
"compromiso”, no se aplicd a 42 casos, ello representa el 39,6% del total de casos estudiados, en
29 casos se aplicd hasta los 3 meses (27,4% de los casos) y en 35 hasta los 6 meses (33% de los
casos). Esta accion se aplica en su mayoria en los ultimos meses del transcurso del proceso, ya que

se adecUa respecto al caso particular de cada menor.

La cuarta accion en este trabajo son las gestiones administrativas, se muestra los

datos de su aplicacion y tiempo respectivamente, en las tablas y figuras siguientes:

Tabla 10

Aplicacion de “Gestiones administrativas™

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Acumulado
No
38 35,8 35,8 35,8
aplicado
Viélido
Aplicado 68 64,2 64,2 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

46



Figura 10

Aplicacion de “Gestiones administrativas”

= No aplicado = Aplicado

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la tabla y figura 10, la accion de defensa "gestiones administrativas" no fue aplicada
en 38 casos, representando el 35,8%. Mientras que, esta fue aplicada a 68 casos, este ultimo
representa el 64,2% de los 106 casos estudiados. Esta accion refiere a coordinaciones que realiza
la defensoria, ya sea con instituciones u organizaciones publicas o privadas con la finalidad de una

atencion integral para los NNA, por ese motivo se aplica en mas del 60% de los casos.
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Tabla 11

Tiempo de aplicacion de “Gestiones administrativas”

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Viélido Acumulado
No
. 38 35,8 35,8 35,8
aplicado
Aplicado
h | 35 33,0 33,0 68,9
vilido asta el 3 mes
Aplicado
33 31,1 31,1 100,0
hasta el 6 mes
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11

Tiempo de aplicacion de “Gestiones administrativas”

m No aplicado = Aplicado hasta el 3 mes = Aplicado hasta el 6 mes

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del procesamiento de datos en SPSS

48



La tabla 11 y figura 11 muestran que, respecto al tiempo de aplicacion de la accidn de defensa

"gestiones administrativas™ no se aplico a 38 casos, ello representa el 35,8% del total de casos

estudiados, en 35 casos se aplico hasta los 3 meses, ello representa al 33% de los casos y en 33

hasta los 6 meses, lo que representa el 31,1% de los casos. Esta se aplica prioritariamente en los 3

primeros meses.

La quinta accion de defensa es la colaboracion interinstitucional, se muestra los

datos de su aplicacion y tiempo respectivamente, la informacién esta organizada en tablas y

figuras:

Tabla 12

Aplicacion de “Colaboracion interinstitucional”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
No
41 38,7 38,7 38,7
aplicado
Viélido
Aplicado 65 61,3 61,3 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12

Aplicacion de “Colaboracion interinstitucional”

= No aplicado = Aplicado

Fuente: Elaboracion propia

Latabla 12 y figura 12 muestran que, la accion de defensa “colaboracion interinstitucional” no fue
aplicada en 41 casos de los 106 estudiados, representando el 38,7%. Mientras que, esta accion de
defensa si fue aplicada a 65 casos, este Ultimo representa el 61,3% de los 106 casos estudiados. Se
aplica a la mayor parte de casos, porque se relaciona con coordinaciones de la defensoria por el

encargo de instituciones o terceros.
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Tabla 13

Tiempo de aplicacion de “Colaboracion interinstitucional”

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No
. 41 38,7 38,7 38,7
aplicado
Aplicado
h '3 36 34,0 34,0 72,6
valido asta el 3 mes
Aplicado
29 27,4 27,4 100,0
hasta el 6 mes
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13

Tiempo de aplicacion de “Colaboracion interinstitucional”

= No aplicado = Aplicado hasta el 3 mes = Aplicado hasta el 6 mes

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 13 y figura 13 muestran que, respecto al tiempo de aplicacion de la accion de defensa
"colaboracidn interinstitucional™ no se aplicé a 41 casos, ello representa el 38,7% del total de casos
estudiados, en 36 casos se aplico hasta los 3 meses (34% de los casos) y en 29 hasta los 6 meses
(27,4% de los casos), esta accion se aplica en los primeros 3 meses por el nivel de importancia que

muestra.

A continuacion, se muestran los resultados inferenciales. Se determina a traves de la
Prueba de hipotesis, mediante la aplicacion de las acciones de defensa en general y el
cumplimiento de objetivos en la proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay,
2020. Cabe resaltar que se rechaza la hipétesis nula (HO) cuando su significancia es menor a 0,05

y se acepta cuando dicha significancia es mayor a 0,05.

Del mismo modo se evalua la relacion entre cada uno de las acciones de defensa (asesoria,
conciliacion  extrajudicial, compromiso, gestiones administrativas 'y  colaboracion

interinstitucional), todo ello mediante el estadistico de correlacion Pearson.

Segin menciona Hernandez Sampieri (2018), en su libro sobre metodologia, la

clasificacion de los coeficientes de correlacion se da de la siguiente manera:
Los coeficientes pueden variar de -1.00 a 1.00 donde:

-1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y, de manera proporcional. Es decir,
cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante). Esto también

se aplica “a menor X, mayor Y.
-0.90 = correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = correlacion negativa considerable.

-0.50 = correlacion negativa media
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-0.25 = correlacion negativa débil

-0.10 = correlacion negativa muy débil.

0.00 = no existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = correlacion positiva muy débil.
0.25 = correlacion positiva débil

0.50 = correlacion positiva media

0.75 = correlacion positiva considerable

0.90 = correlacion positiva muy fuerte.

1.00 =correlacion positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor Y”, de manera

proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante, igual cuando

X disminuye). (Sampieri & Torres, 2018)

Tabla 14

Prueba de hipotesis 1

Hipétesis Estadistica

Condicion

HO: No existe relacion directa entre las acciones de
defensa y proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA
de Abancay, 2020.

Se acepta cuando: P valor (Sig.) >
0,05

Se rechaza cuando: P valor (Sig.) <
0,05

H1: Existe relacion directa entre las acciones de
defensa y proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA
de Abancay, 2020.

Se acepta cuando: P valor (Sig.) <
0,05

Se rechaza cuando: P valor (Sig.) >
0,05

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15
Correlacion entre las acciones de defensa y proteccién de derechos del NNA en la DEMUNA de

Abancay, 2020.

Proteccién del Acciones de
NNA defensa
Correlacion de .
1 ,947
Pearson
Proteccion del
NNA Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
Correlacion de N
,947 1
Pearson
Acciones de
defensa Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: procesamiento de datos en SPSS
Analisis e interpretacidn respecto a la prueba de hipétesis

En la tabla 14, se evidencia que la significancia es 0,000<0,05, por ello se rechaza HO, de modo
tal que, existe relacion directa entre las acciones de defensa y proteccion de derechos del NNA en

la DEMUNA de Abancay, 2020.
Andlisis e interpretacion respecto al nivel de correlacion

La correlacion que muestra el estadistico Pearson es 0,947, siendo una relacion positiva o
directa muy fuerte, ello quiere decir que con la aplicacion de las acciones de defensa se logra
proteger derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.
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A continuacion, se muestra la prueba de hipotesis 2, con el objetivo de determinar la

existencia de relacion entre la aplicacion de “asesoria” y proteccion de derechos del NNA en la

DEMUNA de Abancay, 2020.

Tabla 16

Prueba de hipotesis 2

Hipotesis estadistica

Condicién

HO: No existe relacion directa entre la
aplicacion de “asesoria” y proteccion de
derechos del NNA en la DEMUNA de

Abancay, 2020.

Se acepta cuando: P valor

(Sig.) > 0,05

Se rechaza cuando: P valor

(Sig.) < 0,05

H1: Existe relacion directa entre la
aplicacion de “asesoria” y proteccion de
derechos del NNA en la DEMUNA de

Abancay, 2020.

Se acepta cuando: P valor

(Sig.) < 0,05

Se rechaza cuando: P valor

(Sig.) > 0,05

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17

Correlacion entre “asesoria” y proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay,

2020.
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Proteccién del

Asesoria
NNA
Correlacion de -
1 ,812
Pearson
Proteccion del
NNA Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
Correlacion de N
,812 1
Pearson
Asesoria i ]
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: procesamiento de datos en SPSS
Analisis e interpretacidn respecto a la prueba de hipétesis

En la tabla 16 se logra verificar que, la significancia es 0,000<0,05, por ende, se rechaza HO, es
decir, existe relacion directa entre la aplicacion de “asesoria” y proteccion de derechos del NNA

en la DEMUNA de Abancay, 2020.

Analisis e interpretacion respecto al nivel de correlacion

La correlacion que muestra el estadistico Pearson es 0,812, lo cual expresa que es una
relacién positiva considerable, ello quiere decir que con la aplicacion de la accion de defensa

“asesoria” se logra la proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

A continuacion, se muestra la prueba de hipdtesis 3, con el objetivo de determinar la
relacion entre la aplicacion de “Conciliacion extrajudicial” y proteccion de derechos del NNA en

la DEMUNA de Abancay, 2020.
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Tabla 18

Prueba de hipotesis 3

Hipotesis estadistica

Condicién

HO: No existe relacion directa entre la
aplicacion de “Conciliacion extrajudicial” y
proteccion de derechos del NNA en la

DEMUNA de Abancay, 2020.

Se acepta cuando: P valor

(Sig.) > 0,05

Se rechaza cuando: P valor

(Sig.) < 0,05

H1: Existe relacion directa entre la
aplicacion de “Conciliacion extrajudicial” y
proteccion de derechos del NNA en la

DEMUNA de Abancay, 2020.

Se acepta cuando: P valor

(Sig.) < 0,05

Se rechaza cuando: P valor

(Sig.) > 0,05

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19

Correlacion entre “Conciliacion extrajudicial” y proteccion de derechos del NNA en la

DEMUNA de Abancay, 2020.

Proteccién del Conciliacién
NNA extrajudicial
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Correlacion de

1 642"
Pearson
Proteccion del
NNA Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
Correlacion de N
,642 1
Pearson
Conciliacién
extrajudicial Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: procesamiento de datos en SPSS
Analisis e interpretacidn respecto a la prueba de hipoétesis

En la tabla 18 se verifica que, la significancia es 0,000<0,05, por ende, se rechaza HO,

expresando asi que, existe relacion directa entre la aplicacion de “conciliacion extrajudicial” y

proteccién de derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.
Analisis e interpretacion respecto al nivel de correlacion

La correlacion que muestra el estadistico Pearson es 0,642, siendo una relacién directa

media, ello quiere decir que con la aplicacion de la accion de defensa “conciliacion extrajudicial”

se logra proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

A continuacion, se muestra la prueba de hipétesis 4, con el objetivo de determinar la
existencia de relacion entre la aplicacion de “Compromiso” y proteccion de derechos del NNA en

la DEMUNA de Abancay, 2020.
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Tabla 20

Prueba de hipotesis 4

Hipotesis estadistica

Condicién

HO: No existe relacion directa entre la
aplicacion de “Compromiso” y proteccion de
derechos del NNA en la DEMUNA de

Abancay, 2020.

Se acepta cuando: P valor

(Sig.) > 0,05

Se rechaza cuando: P valor

(Sig.) < 0,05

H1: Existe relacion directa entre la
aplicacion de “Compromiso” y proteccion de
derechos del NNA en la DEMUNA de

Abancay, 2020.

Se acepta cuando: P valor

(Sig.) < 0,05

Se rechaza cuando: P valor

(Sig.) > 0,05

Fuente: elaboracion propia

Tabla 21

Correlacion entre “Compromiso” y proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA de

Abancay, 2020.

Proteccion del

Compromiso
NNA
Correlacion de "
. 1 ,782
Proteccion del Pearson
NNA
Sig. (bilateral) ,000
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N 106 106

Correlacion de

,782™ 1
Pearson
Compromiso ] ]
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: procesamiento de datos en SPSS
Analisis e interpretacidn respecto a la prueba de hipoétesis

La tabla N°20 explica que, la significancia es 0,000<0,05, por ello se rechaza HO, de modo tal

que, existe relacion directa entre la aplicacion de la accion de defensa “compromiso” y proteccion

de derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.
Analisis e interpretacidn respecto al nivel de correlacion

La correlacion que muestra el estadistico de correlacion Pearson es 0,782, siendo una relacién

directa considerable. Ello refiere que cuando se aplica la accion de defensa “compromiso” se logra

la proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

En la siguiente tabla, se muestra la prueba de hipotesis 5, para determinar la relacién entre
la aplicacion de “Gestiones administrativas” y proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA

de Abancay, 2020.

Tabla 22

Prueba de hipotesis 5

Hipétesis estadistica Condicion
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HO: No existe relacion directa entre la Se acepta cuando: P valor (Sig.)

aplicacion de “Gestiones administrativas” y >0,05
proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA Se rechaza cuando: P valor
de Abancay, 2020. (Sig.) < 0,05
H1: Existe relacion directa entre la Se acepta cuando: P valor (Sig.)
aplicacion de “Gestiones administrativas™” y <0,05
proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA Se rechaza cuando: P valor
de Abancay, 2020. (Sig.) > 0,05

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23
Correlacion entre “Gestiones administrativas” y proteccion de derechos del NNA en la

DEMUNA de Abancay, 2020.

Protec Gestiones
cion del NNA administrativas
Proteccion del NNA Correlacion de 1 ,780™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000

61



N 106 106
Gestiones Correlacion de ,780™ 1
administrativas Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: procesamiento de datos en SPSS

Analisis e interpretacidn respecto a la prueba de hipoétesis

La tabla N°22 revela que, la significancia es 0,000<0,05, rechazando HO, por ello acepta la

relacion directa entre la aplicacion de la accion de defensa “Gestiones administrativas” y la

proteccién de derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

Analisis e interpretacion respecto al nivel de correlacion

La correlacion que revela el estadistico de correlacion Pearson es 0,780, siendo una relacién

directa considerable, ello expresa que cuando se aplica la accion de defensa “Gestiones

administrativas” se alcanza la proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

En la siguiente tabla, se muestra la prueba de hipotesis 6, pretendiendo determinar la

existencia de relacion entre la aplicacion de “Colaboracion interinstitucional” y proteccion de

derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

Tabla 24

Prueba de hipotesis 6

Hipotesis estadistica

Condicién
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HO: No existe relacion directa entre la
aplicacion de “Colaboracion
interinstitucional” y proteccidn de derechos

del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

Se acepta cuando: P valor

(Sig.) > 0,05

Se rechaza cuando: P valor

(Sig.) < 0,05

H1: Existe relacion directa entre la
aplicacion de “Colaboracion
interinstitucional” y proteccion de derechos

del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

Se acepta cuando: P valor

(Sig.) < 0,05

Se rechaza cuando: P valor

(Sig.) > 0,05

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 25
Correlacion entre “Colaboracion interinstitucional” y proteccion de derechos del NNA en la

DEMUNA de Abancay, 2020

Proteccién Colaboracién
del NNA interinstitucional
Correlacion de -
1 722
Pearson
Proteccion del
NNA Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
Correlacion de N
122 1
Pearson
Colaboracién
interinstitucional Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: procesamiento de datos en SPSS
Analisis e interpretacidn respecto a la prueba de hipoétesis

La tabla 24 explica que, la significancia es 0,000<0,05, por ello se rechaza HO, y se
concluye que existe relacion directa entre “Colaboracion interinstitucional” y proteccion de

derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.
Andlisis e interpretacion respecto al nivel de correlacion

La correlacion que muestra el estadistico Pearson es 0,722, siendo una relacion directa
considerable, expresando asi que la aplicacion de la accion de defensa “Colaboracion
interinstitucional” alcanza la proteccion de derechos del NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.
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V. DISCUSION
Este capitulo presenta comparaciones, similitudes, diferencias, a través de un analisis de
resultados alcanzados en este estudio con aquellos a los que llegaron los autores de los
antecedentes tomados en cuenta para la realizacion de este estudio. Cabe resaltar que, en los
resultados se demuestra una relacion directa entre las acciones de defensa y la proteccion del
NNA. Entre estas acciones tenemos la conciliacion extrajudicial, el compromiso, gestiones

administrativas y la colaboracidn interinstitucional.

Segln menciona Rodriguez A. (2019), en su estudio sobre la Regulacién del sindrome de
alienacion parental como causal para la modificacion de la tenencia, en proteccion del interés
superior del NNA, se reconoce el interés superior del nifio como principio importante para la
tenencia de estos. Los resultados expresan que el 57% asume que la normativa no regula la
proteccion mencionada y el 68% aplica efectivamente los derechos obtenidos. En este entender,
se toma a la alienacion como un causante de la desproteccion del menor, sin embargo, la regulacion
del sindrome en mencién coadyuva a que dichos menores puedan estar resguardados al igual que
sus derechos. Este resultado coincide con el estudio realizado por mi persona, respecto al

compromiso de garantizar los derechos de este grupo vulnerable y ponerlos como prioridad.

De igual forma respecto Vernaza Calcedo S. P. (2019) en su trabajo “Anélisis de los
Factores Comunicacionales de Nifios y Adolescentes de la Isla Trinitaria, sector Nigeria, en
situacion de Riesgo y la contribucion de las Aldeas Infantiles S.O.S en el Cantdén Guayaquil,
periodo 2019 explica que el 63% de los encuestados expresa que los factores comunicacionales
muestran relacion con situaciones de riesgo, especialmente en los bebés, ello provoca el
inadecuado desarrollo vital y obstaculo para su futuro. En relacion a lo estudiado en el presente

trabajo de investigacion, se aplica acciones de defensa para lograr la proteccion de NNA, dicha
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afirmacion se verifica con los resultados a los que se Ilegd. En ambos casos, se pretende conocer
factores que se relacionan con la proteccion de los menores, Vernaza explica que existen factores
comunicacionales, para ello, en el presente estudio se aplica acciones de defensa, asegurando la

proteccion de los menores.

En cuanto Achig Defas S. L. (2019) en el trabajo “La excesiva dilacion en los procesos
administrativos y judiciales de la adopcion de nifias, nifios y adolescentes que se lleva a cabo en el
MIES del Distrito Metropolitano de Quito afio 2017” analiza la excesiva lentitud en el desarrollo
de los procesos judiciales y administrativos para adoptar un menor en el distrito de Metropolitano
de Quito. Se puede concluir que, coincide con nuestros resultados respecto a la importancia de las
gestiones administrativas y la colaboracién interinstitucionales para procesos méas rapidos que

coadyuven a la proteccion de los menores.

De acuerdo a lo que menciona Rengel Calvopifia X. A. (2016) en el estudio que analiza las
politicas estatales de reduccion del trabajo infantil, donde los niveles de trabajo infantil tuvieron
una disminucion de un 16,96% a 8,4% entre 2006 y 2014, debido a la aplicacion de politicas
publicas. Sin embargo, alun persiste, dejando sin proteccién completa o total a un porcentaje
considerable de los menores. Segun el trabajo que realizamos sobre las acciones de defensa y la
proteccion de los NNA, el trabajo infantil es una de las principales materias de ingreso a la
DEMUNA de Abancay; pero gracias a la aplicacion de las acciones de defensa se puede lograr la
proteccion de los menores de manera efectiva, ya que ambas variables en mencion muestran una
relacion positiva de alta significancia. Por ello se coincide con Rangel, en el sentido que la
aplicacion de politicas publicas puede aliviar los peligros de desproteccion en los que se encuentran

los menores.
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Alarcon Meza, M. H. (2019) En su trabajo sobre el nivel de promocién y proteccion de los
DDHH de NNA en la DEMUNA de Trujillo 2018, realiza un analisis sobre el tema en mencion
concluyendo que dicho nivel alcanzado es medio, de modo que no se logra la proteccion absoluta
de los menores, dejando a un porcentaje de estos sin amparo por las leyes nacionales. A diferencia
de este resultado, en el estudio realizado sobre las acciones de defensa y la proteccion de los NNA
en a DEMUNA de Abancay, los resultados evidencias que, si se aplica dichas acciones en el tiempo
determinado y de manera oportuna, entonces se conseguira la proteccion de aquellos menores
cuyos casos terminaron en la DEMUNA, dejando notar que, el nivel de proteccion es el propicio

para efectuar los objetivos de la institucion mencionada.

En la tesis titulada “Los instrumentos de gestion de las DEMUNAS y la mejora en la
proteccion integral de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Lima Metropolitana”
realizada por Palacios Obregén J. A. (2019), concluyé que las herramientas y mecanismos
gestionados por la DEMUNA muestran una significancia alta en la mejora de proteccion integral
de derechos del NNA. De este modo, se puede confirmar a través de esta tesis los resultados de
nuestra investigacion respecto a la relacion e influencia, ya que los resultados son concordantes,
en la tesis en mencion se protege a los menores con influjo de los instrumentos de gestion, por
parte del estudio realizado por mi persona, dicha proteccién se alcanza con la aplicacién efectiva
y oportuna de las acciones de defensa, las cuales son evaluadas y analizadas segin cada caso

especifico que llega a la DEMUNA.

Y respecto a lo mencionado por Sumac Navarro A. & Lozano Rojas E. (2018) en su trabajo
“Politicas de proteccion y desempefio de las Defensori|as Municipales del NNA” evaluo la relacion
entre las variables antes mencionadas, concluyendo que, el 63,5% afirma que esta proteccion es

medianamente favorable. Por otra parte, 64,6%manifiesta que el desempefio de los responsables
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de las Demunas es medianamente adecuado. Explicando asi que dicha proteccidon no alcanza la
efectividad esperada para los menores que estan en situacion de vulnerabilidad, igualmente quienes
asumen la responsabilidad de las Demunas, realizan su funcion que no es adecuado completamente
para lograr la proteccion esperada. En contraste a lo mencionado por Sumac, en el estudio realizado
respecto a las acciones de defensa y la proteccion de los NNA, la diligencia acertada de dichas
acciones consigue la proteccion de los menores, en cuanto a las gestiones administrativas que
realizan los responsables de la Demuna de Abancay, estas coadyuvan a lograr los objetivos de

dicha institucion, velando por salvaguardar los derechos del menor.

Respecto a la tesis de Medina Yslachin, J. S. (2017) “En qué medida la norma juridica
vigente ley 30364 disminuye la violencia familiar en el centro poblado de Chuparo, Uripa,
Chincheros, desde noviembre 2015 a diciembre 2016” concluy6 que aplicar la ley 30364 no
disminuy6 los indices de violencia en el centro poblado de Chuparo, dejando en peligro a la
poblacion en mencién, dichos resultados van en contraste con los resultados obtenidos en nuestro
trabajo, puesto que las acciones de defensa que llegan a aplicarse con mayores recursos que en el
caso de la aplicacién de la ley 30364. Ademas, segun los datos analizados, en el caso de las
acciones de defensa estas si muestran derivaciones favorables para los casos que se manejan en la

Demuna de Abancay, consiguiendo salvaguardar al menor.

La tesis sobre “Las medidas de proteccion y prevencion de violencia familiar en el juzgado
de familia de Abancay en el 2016” realizada por Lasteros (2017) obtuvo como resultados que las
medidas aplicadas resultan no ser eficaces para combatir la violencia familiar. Esta investigacion
igualmente viene a diferenciarse de nuestros resultados, ya que, no se viene a contar con los medios

adecuados para aplicarse eficazmente determinada normativa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto a la relacidn entre las acciones de defensa y la proteccién de derechos de
NNA en la DEMUNA de Abancay - 2020, es positiva y significativa, ello en base a la correlacion
gue observa el estadistico Pearson que es de 0,947. Ademas, se rechaza la hip6tesis nula, ya que

la significancia es 0,000<0,05.

2. En cuanto a la relacion entre la asesoria y proteccion de derechos de NNA en la
DEMUNA de Abancay - 2020, esta es positiva considerable, con estadistico de correlacion
Pearson = 0,812. Asimismo, la significancia fue de 0,000<0,05, por ende, se rechaza la hipotesis
nula, confirmando la relacion entre las variables.

3. La relacidn entre conciliacion extrajudicial y proteccion de derechos de NNA en la
DEMUNA de Abancay, 2020, es positiva y considerable, porque el estadistico Pearson es 0,642,
lo que quiere decir que, con la aplicacion de la accion de defensa “conciliacion extrajudicial” se
logra la proteccion de los derechos de NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

4. Respecto a la relacion entre el compromiso y la proteccion de los derechos de NNA
en la DEMUNA de Abancay, 2020 se observa en los resultados que, el estadistico Pearson es
0,782, lo que demuestra la existencia de una relacion directa considerable.

5. En cuanto a la relacion entre las gestiones administrativas y la proteccion de
derechos de NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020, se puede sefialar que existe una relacion
directa significativa de acuerdo a la correlacion obtenida por el estadistico Pearson que fue de
0,780.

6. Por ultimo, la relacidn entre colaboracion interinstitucional y la proteccién de
derechos de los NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020, muestra una correlacién Pearson de
0,722, que demuestra una relacion directa considerable, expresando asi que la aplicacion de la
accion de defensa “Colaboracion interinstitucional” alcanza la proteccion de los derechos de las

nifias, nifios y adolescentes.
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VII. RECOMENDACIONES
Después de realizada la investigacion, se brinda las siguientes recomendaciones:

1. Se exhorta a la DEMUNA de Abancay, que corresponda una mayor atencion hacia
las acciones de defensa, puesto que, estas influyen directamente en la protecciéon de Derechos de

NNA.

2. Se recomienda dar mayor capacitacion a los encargados correspondientes de la
DEMUNA de Abancay para que se pueda lograr una mejor aplicacion de la normativa vigente y
proteccion a los derechos de NNA 'y asi se logre garantizar competentemente los derechos de este
grupo.

3. Debido a que el numero de nifias es mayor a los nifios en casos de riesgo de
desproteccion se sugiere incidir las medidas en este grupo poblacional.

4. Poner mayores esfuerzos en brindar mejores y mayor nimero de asesorias, debido
a que, como se ha visto en resultados esta accion de defensa resulta ser la que mayor incide en
asegurar y garantizar los derechos de NNA en la DEMUNA de Abancay, 2020.

5. Se sugiere a los encargados de la DEMUNA de Abancay, analizar las debilidades
y errores en la aplicacion de las acciones de defensa para lograr una mayor y mas eficaz proteccion

de derechos de NNA en la jurisdiccion de Abancay.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Titulo: Acciones de Defensa y la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la DEMUNA de Abancay, 2020
Autor: Dina Vasquez Pampafiaupa

dependiente:

exclusiva de los

de los derechos del

proteccion de

los Derechos

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Variable Competencia La variable, proteccion Estado de la | Proteccién de | Los Derechos de

la Nifia, el Nifio y

cultura de paz y a la

Proteccion de gobiernos para | NNA, se  medira derechos del | de la Nifia, el | Adolescente no
los derechos resguardar los | mediante el nimero de menor Nifio y | estan
del NNA derechos  humanos, | casos concluidos Dimensién Gnica Adolescente protegidos=0
adoptando  medidas | favorablemente y Los Derechos de
positivas que | nimero  de  casos la Nifa, el Nifio y
garanticen concluidos  sin el Adolescente estan
condiciones en las que | cumplimiento de sus protegidos=1
las personas gocen de | objetivos del mismo.
sus derechos humanos
(United Nations,
2016)
Variable Son disposiciones de | Esta variable, serd | D1 Asesoria: Disposicion que | Aplicacién de | Concluyo Aplicacion
independiente: | la Defensoria de la | medida mediante la | proporciona a los/las usuarios/as | la accion de | favorablemente | Si=1
Acciones de nifia, del nifio vy | frecuencia de la | orientacion sobre temas | defensa. el caso: No=0
defensa adolescente  (DNA) | aplicacion de cada una | generales 0 especificos Si=1 Tiempo de
posterior a la| de las acciones de | relacionados al caso, | Tiempo de | No=0 aplicacion
calificacion del caso, | defensa y el tiempo en | disponiendo acciones vinculadas | aplicacion de (meses)
las cuales son | que fueron aplicadas | a dicha asesoria, segin la | la accion de Hasta3=1
determinadas que en | cada una. experiencia personal y el perfil | defensa. Hasta 6= 2
forma integral profesional de el/la Defensor/a
correspondan ser (Poder Ejecutivo, 2019).
ejecutadas a favor de D2 Conciliacion Extrajudicial: | Aplicacion de | Concluy6 Aplicacion
la nifia, nifio o La Defensoria de la nifia, del | la accion de | favorablemente | Si=1
adolescente  (Poder niio y adolescente (DNA) | defensa. el caso: No=0
Ejecutivo, 2019). celebra conciliaciones sélo en Si=1 Tiempo de
materia de alimentos, tenenciay | Tiempo  de | No=0 aplicacion
régimen de visitas a favor de | aplicacién de (meses)
nifias, nifios y adolescentes, | la acciéon de Hasta3=1
aportando a la edificacion de una | defensa. Hasta 6= 2




repotenciacién de las relaciones
familiares (Poder Ejecutivo,
2019).

D3 Compromiso: El Aplicacion de | Concluyd Aplicacion
compromiso es la accién porla | la accién de | favorablemente | Si=1

cual la Defensoria de la nifia, defensa. el caso: No=0

del nifio y adolescente (DNA) Si=1 Tiempo de
propicia que una o0 mas personas | Tiempo  de | No=0 aplicacion
garanticen 0 asuman aplicacion de (meses)
obligaciones a favor de la la accion de Hasta3=1
restitucion o proteccién de los defensa. Hasta 6= 2
derechos de nifias, nifios y

adolescentes (Poder Ejecutivo,

2019).

D4 Gestiones Administrativas: | Aplicacion de | Concluyo Aplicacion
Las gestiones administrativas | la accién de | favorablemente | Si=1
constituyen las diversas | defensa. el caso: No=0
coordinaciones que realiza la Si=1 Tiempo de
Defensoria de la nifia, del nifioy | Tiempo  de | No=0 aplicacion
adolescente (DNA) ante diversas | aplicacion de (meses)
instituciones u organizaciones | la accion de Hasta3=1
publicas o privadas y respecto a | defensa. Hasta 6= 2
la comunidad, que pueda

procurar una atencién integra en

los casos (Poder Ejecutivo,

2019).

D5 Colaboracion | Aplicacion de | Concluyo Aplicacion
Interinstitucional: Las acciones | la accion de | favorablemente | Si=1

por encargo de otros servicios o | defensa. el caso: No=0
instituciones  son  aquellas Si=1 Tiempo de
intervenciones que realiza la | Tiempo de | No=0 aplicacion
Defensoria de la nifia, del nifio y | aplicacion de (meses)
adolescente (DNA) a pedido de | la accion de Hasta3=1
otras instituciones o servicios | defensa. Hasta 6= 2

sobre aquellos casos en los que
sehan atendido y que involucran
a nifias, nifios y adolescentes
(Poder Ejecutivo, 2019)




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

N° de expediente:

Fecha de ingreso:

Materia:

Iniciales del menor:

Edad del menor:

N° DIMENSIONES / items Aplicacion | Tiempo de aplicacién (meses)
1 | DIMENSION 1: Si No | Hastalos 3 Hasta los 6
meses meses
Asesoria
2 | DIMENSION 2: Si No | Hastalos 3 Hasta los 6
meses meses
Conciliacion Extrajudicial
3 | DIMENSION 3: Si No | Hastalos 3 Hasta los 6
meses meses
Compromiso
4 | DIMENSION 4: Si No | Hastalos 3 Hasta los 6
meses meses
Gestiones Administrativas
5 | DIMENSION 5: Si No | Hastalos 3 Hasta los 6
meses meses
Colaboracién Interinstitucional
6 | DIMENSION 9: Concluyo favorablemente el caso

Situacion de riesgo de
desprotecciéon familiar

Si

Marcar los espacios correspondientes a los datos del expediente estudiado, segln corresponda

*El tiempo de aplicacion se refiere al periodo en que se aplica cada una de las medidas en mencion.

Estas varian desde el primer mes hasta los 6 meses, es decir hasta la culminacion del caso
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Anexo 3. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Dependiente:

Protectin de los Derachos de la Nia. el Nifio y Adolescente ' .
WW«mQMpnwmlaamhmmmmwmee
qmmmluwewmmsmm&fmfdomd«mmms (Unita
Intarpariamentaria, 2016)

Variable Independiente

Accanes de delensa _
smspmemlamummwmymmu(W)mapwmwmmm
son determinadas que en forma inlegral coespordan ser ejecutadas a favor de 1@ e, nifo 0 adolescente (Podes

Ejecutivo, 2018).
Dimensiones de la variable independiente:

Dimensitn 1

Asesoria
mmWamummmmmmduomrdmﬂmal Cas0,
dispaniendo acciongs vinculedes a dicha asesoria, ugﬂnhupuimdapcmmlydpuﬁlpmwceeﬂsbohmh
(Poder Ejecutivo, 2019).

Dimensidn 2

Concliacion Extrapdicial ‘
LaDefmodadehti\a.dulri\oyaddamlﬂo{wbmmndlmwowmmaummmy
rtgmmdomawdonmas.ninmymm,mmmmmwmaeumwmamyd
fortalecimiento de las relacicnes familiares (Poder Ejecutvo, 2019)

uma

Compromiso
EleomomoeslaweibnpulaulIadeladmuiﬂa.ddﬁﬁoyodomtDNA)pmpichmumpmts
mgmﬂwomobligﬂusahmde%amﬁmmopfm«mdum(ionm, nifias y
adolescentes (Poder Ejecutivo, 2019).

Dimension 4
Gestanes Administratvas
mmmm:mlasﬁmmwa&mqwdnhdewiodnlatiMddni\oy
adolesoente (DNA) ante dversas insSituciones u organizaciones piblicas o privadas y ante la comunidad, para procurer
la atencidn integral de un caso (Poder Ejecutivo, 2019).

Dimansitn 5

Cofaboracn internstucional
Lummnpamdemmd«ohsﬁmwmmMmmumemhuemmah
nifia, dal nifka y adalescente (ONA) a pedido de olras insituciones o servicios sobre cascs que éstos hen atendido y que
involucran a nifias, nifios y adalascentes {Poder Ejecutivo, 2019).
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MATRZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
' v:mommwamluo«mahmmumm
™ Dimensiones Indicadores ftems Niveles 0 an
de os -Mahwubmmbhﬂudﬂhy
Derechos do la Nifia, polwostn e | Derechos o In Nika of | Adsoscent 0o stin prekegdos=D
o Nino y Adolescante derachos del menor | Nifo y Adolescents Los Dereches de lo Nita o Nfo y
Adolescents estin protagros=1
« Variable Independiente: Acciones de defensa
Dimensiones indicadores ltems Niveles 0 rangot
Asasorfa « Agllcacitn de s acoie Corcuyt favorablaments ¢ | Apacacon
(e delensa. case Sk 1
. Tiempo de aplicacion Si=1 Noz 0
de o acobn de | Mozl Tiempa do sgficacion (meses)
dekorsa. Hasta 3= 1
Hasha 612
Conciiscidn - Aplicacte de la accén Cenowyd faverabiemerte ¢ Aglicanin
Edraucical do delensa [ Sei
« Tiampo de aplicanén | S 1 Nos 0
de s sccion de | Ne=0 Tiempo de aphoacn (meses)
defense Hasta 3 =1
Hasta b= )
Compromso - Aplicacion de la acotn Concuyd favoratiemente o | Agikacn
e delrsa o S
- Tiempo de splicacte | 5=1 Nes 0
de 8 aooon g | Ne=0 Tiempe de apicadie (meses)
delansa Hasta 3=
Hast 6o 2
~ Aplcacn de '8 ouitn | Concluyd favorablement ¢ | Aplcacon
Gestiones de delensa. cos Se 1
Admeisiativas. . Tiempo de apicatn | 5= 1 No=0
g B acoln de | Ne=l Tiompo de aplicacin (meses)
defensa Masta 3 =1
e Hasta 6= 2
aberacdn - Apicacon de 18 scaon | Canduyd favorablemente &l
Inbarngtitucionsl (e defensa. G50, g?m
. Lmdlm 's:iu Noz 0
o woln de | Nos Timpo da apicacion (meses)
defersa Hasta 3 = 1
Hasta B4 2

Fuente: Elaboracén propia
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1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: Ficha documental
E| instrumento ulilizado para recabar la informacion necesaria para cumplir con los objetivos
de la investigacion es la ficha de rabajo, este permite registrar informacion documental 0 de
¢campo para organizar la informacién.

Guia de la aplicacion del instrumento:
o Laaplicacion se evalia para determinar si las medidas se aplicaron 0 no.

+ Eltiempo de aplicacion se refiere al periodo en que se aplica cada una de las
medidas en mencion. Estds varian desde el primer mes hasta los 12 meses,

65 decir hasta la culminacion del caso.

a. Ficha documental
Marcar los espacios correspondientes a los datos del expediente estudiado, segin

corresponda

N* de expedionte:
Facha de ingreso:
Materia:
 Iniciales del menor:
Edad del menor:
LA Agicacon | Tempo de apiacion (meses)|
1 1! Sl No | Hastalosd Hastalos 6
meses meses
Asesora
7| DINENSIONZ 5 No |Hastalosd | Hastalos6
Conciiacion Extrajudc. = T
] nﬂ%ﬂ ) No |Hastalos3 | Hastalosé
Compromiso mesws
4 | DMEMBON & S No | Wastalosd | Mastalos6
Gestiotes Adminstratvos e meses
§ | DMENSION& S| No |Hastalosd | Hatalosh
meses meses
§ _Wt —
Situacion e riesgo de dasproteccion fmiae SM————Q———. """':o




. e

2. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
21. FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefor.  Dr. Aurelio VARGAS GIBAJA

Bresente
Asunto: Valicacidn de instrumentos a través do juicio de expeno

NosumgmoomMcmumMummeMywnimo.ma
wmwmmmmwmmmammmmwbmmwwa
la Universidad César Vallejo, en la sede Abancay, promocion........ aula ..., requiero validar el
instrumento con el wmmwulmmmwmpowaummmuma

investigacién.

azmmnwmmmumu:-mdom«mummma
mmauum,umuymmdnhDWNAdow.M‘ysmdo
Mmmhawmndomnwadmunpowmm
nwmmmmmwmmmmm.um. ante su
wmmmmwommmmm

El expediente de validacién, que le hago llegar conbiens:
cma_o.pmmm

Definiciones conceptuales de las variables y dmensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables,

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente. '

Atentamente

Firma
Nombre completo: Dina VASQUEZ PAMPANAUPA
DNI: 41157858
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ESCUELA DE POSGRADO

L L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

”lDE’""I.I.'..I.‘.‘l.ll".....llll ...... TR L LR L LA Cllll.l.'tﬂ
W1 DIMENSIONES | ftems Aplicacion | Tiempo de aplicacide Sugerencias
T | DMENGIEN |- S T No | HastalosJ | Hastalos 6
s
Aseseea
2 S| No | Hastalos) | Hastales 6
meses meses
atn
) HWF!“U ST No |Hastalos3 | Mastalost
meses meses
m
1 | DVENSION & S| Mo | Hasalosd | Hastalos6
meses | meses
90%3: S | No | Hastalos3 | Mastalosb
ﬂ
§ 9. favora ¢ caso
Situsciie o gy o4 deaproteccin 5i No
famiine

Mmlw.dmmmh:Enmmahmwmwmmmammaam.m
cumpia con ks categorias adecuadas en s Alarnativas de wmnmm«hhmodmm'bnmmon.u
m-hhvedoadarM.M*.umdmwoﬂimmmmuwmolmm
"maoum,urmommmmmm.mymnumdmomma
Abancay, 2020"

Opinion de aplicabllidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | | Noaplicable|[ |

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr. Aurelo VARGAS GIBAJA
DNL: 23938021

Especialldad de valldador: Metodologia de |3 investigacion

"Partisancia £l llar comesponde ol coreapt ledrico foridado ““m“mn
Relevancia: £/ hem es spropiaco para represeriar o compnesie ¢
Gnarst 8pncfica d corainclo

Clarkdad: S¢ erinade an dliculind aigira of sruncedo éel e =
conceo, exsclo y drecto

Nota Sefoenca, so don sulomnca cvando 05 llems
A0 /AGH0M Ak made |y diraniin T
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg, Giovanni VARGAS PALOMINO

Presente
Asunto:  Validacion de Instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa académico de Maestria en Gestion Publica de

la Universidad César Valiejo, en la sede Abancay, promocién......., 8ula ..., requiero valicar el
instrumento con 8l cual recogeré ka informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de

investigacion,

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: “Acclones de Defensa y |a Proteccion de
los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la DEMUNA de Abancay, 2020" y siendo
inmmhdlﬂemnmwnhaprobodéndemmsespecﬂxwoepmpod«wlurm
instrumentos en mencion, he considerado convenienta recurrir a usted, ante Su connotada
experiencia en temas educativos yio investigacion educativa.

£l expedients de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerie por 1a atencidn que dispense a ia presente.

Atentamente

Nombre completo: Dina VASQUEZ PAMPANAUPA
DNI: 41157858
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ESCUELA D€ POSGRAGO

ot L A el

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

M'Dﬁuonuonun«nuuu -------------- PERARARR R RRRRRT RS LTI
W1 DMENGIONES Thema | Aplicaoén | Tiewpo de aplicackin Sugerencies
‘L-%en_
1 [} S 1 No | Hastalosd | Hastalost
[ - meses
Asesorla
[WENSION S| No | Pastadosd | Hastalod &
meses meses
[ Conchisckio Extriudcll
| TSN S| Ne | Hastalasd | Hastalosh
meert meses
i
[} [ S| No | lastadosd | Hastalesé
m moses
Agnn
5 5 W | No | Mastalosd | Hastaloso
_tges
‘ | Concluyo {avorablemente € cieo
Shuacitn g riesgo t desprotecchsn ] No
familiw

MmmtlmmmrdwmmeoliamdondolnAcﬁmudo
m,mmauo«maumm.muymemmowumaw. €5 sLAciante,
nuuwmmwm-mmﬂmm,dmmmnamspwm.
andiess. Por #10 se concuys e ¢ instrumento es aplcable.

Opinion do aplicabilidad:  Aplieable [ X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Apellidos y nombres dol Jusz valldador, Mg. Giovanni VARGAS PALOMINO
DNI: 23663030

Especialidad dol valldador: Melodalogis dé la invastigacicn

Rebvancie £ hem s apropindo para rimeries i conponenls &
dinversain especiicn oo consirvcks

1Claridad: So eniiendo sr dfculnd 34und ¢ enurcado 0 e, &
N0, M) y drecke

Nota Subconcia, se dee seboencia um s ke s
500 S/5000n parh g1 % Cimersite
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W ESCUSLA D€ FUSGMA0
CARTA DE PRESENTACION

Sefor:  Dr. Romén Hugo Medina Tapia

Presente
Asunto:  Validacin de instrumentos a través de juicio de experto

Nos s muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa acadérmico de Maestria en Gestion Publica de
la Universidad César Valiejo, en la sede Abancay, promocion....... aula ..., requiero valicar el
instrumento con el cual recogeré 1 informacion necesaria para poder desarrollar mi irabajo de

investigacion.

| titulo nombre del proyecto de investigacin es: “Acciones de Defensa y la Protoccion de
los DlrechosdolurIMl,NlbosyMolummdehDEWNAdoAMnay,2020"ysiendo
imprescindible contar con 1a aprobacion de docentes gspecializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir @ usted, ante Su
experiencia en temas educativos y/o investigacdn educativa,

El expediente de vaidacion, que le hago llagar contiene:
- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las vanables.

Expresandole mis sentimientos de respelo y consideracion me desps i
agradeceris por la atencion que dispense a la presente, PSR

Atentamente

Firma !

Nombre completo: Dina VASQU
DI : 41157858 EZPAVPAUPA
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ESCUELA DE POSORARO

) (ad Ve

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

ulDElllullln.uoulluuouuuuunnuuulununoulu"CNNNIln
W | DIMENSIONES [ ftems Aplicacion | Tiempe de aplicackén Sugerencias
1 {: S | Ne mﬁlﬁgﬁmo
L[ —
Asmecria
H 2 st | No | Hustalos3 | Mastalos6
meses e
o
] % S | No | Hastabex3 | Hostalow 6
meses meses
S Ne | Hostalosd | Hastalox6
meses meses
Mmithirdias
Si No | Hastalos3 | Hastalesé
me
Colsborcan eterirsftus cral
§ | CNENSONY. Condhuyo favorablemente ¢l G150 _
Stuackin de resge de desprotics bt S No
faniiar

Observaciones (precisar si hay suficiencia: ravisado el prasente instrumanto de recolecodn de ¢a10s, se cordiye
mmvam&abmwmbmnmm dnlouxpedbnm.dammra.mnipaidondo
metoddlogo, apredo que se garaniza una xiloed recoleccion de datos sacundarias, En viud & 10 |0 expresado
prmm.oommqwdm\mmommuwmwwmmwwo‘mdemm
Protecsién da los Derechos de 188 Nitas, Nifcs y Adalescantes de fa DEMUNA de Abancay, 20207

Opinion de apficabiidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ]
Apelidos y nombras del juez validador. Dr. ;
o Juez Dr. Roman Hugo Medina Tapis

Especislidad del validador: Metodologia de la investigacion

05 de octubre del 2020

Partnencia L] e coreaponse & Cercapts ieeco e wdo

Redwvanch: E| bom o5 aproplado para iepreseni o componesk:
Mmﬂuummm Y

larided: Ge erfends tin dio lad sigure of enusoed o3 len, o
C09e. sacdn y deeck

Nota Suhorrca w dor s/fomc o o T parieadcs
501 sicienles para madt I drmermde
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22, CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Resumen de procesamiento de casos
&kl N % P
Casos Vélido 15 1000
Excluido® 0 0
Tot 1 1000

a. Lo eliminacion po sta 66 basa en todas las variables de! procedimiento.

Estadisticas de fiabllidad

Alfa da Cronbach | N de elementos

El valor minimo aceptable para el coeficiente aifa de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor
la consistencia intema de la escala utiizada es baja, como S0 puede observar en el Alla de
Cronbach sale 0,845, ello quiere decir que el inslrumento usado para la recoleccion de datos

gs confiable.
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Anexo 4. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema principal:

¢Cual es la relacion entre las
acciones de defensa y la
proteccién de los derechos de
las nifias, nifias y adolescentes
en la DEMUNA de Abancay,

20207

Problemas secundarios:

1. ;Cuél es la relacion entre la
asesoria y la proteccién de los
derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en la DEMUNA

de Abancay, 2020?

2. ¢(Cual es la relacion entre la

conciliacion extrajudicial y la

Objetivo general:
Determinar la relacién
existente entre las acciones de
defensa y la proteccion de los
derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en la DEMUNA

de Abancay, 2020.
Objetivos especificos:
Determinar la relacion
existente entre la asesoria y la
proteccion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes
en la DEMUNA de Abancay,
2020.

relacion

Determinar la

existente entre la conciliacién

Hipotesis general:

Existe relacion significativa
entre las acciones de defensa y
la proteccion de los derechos
de las nifias, nifios vy
adolescentes en la DEMUNA

de Abancay, 2020.

Hipotesis especificas:

Existe relaciéon significativa
entre la asesoria y la
proteccién de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes

en la DEMUNA de Abancay,

2020.

Existe relacién significativa

entre la conciliacion
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proteccion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes
en la DEMUNA de Abancay,

2020?

3. ¢(Cudl es la relacion entre el
compromiso y la proteccion
de los derechos de las nifias,
niflos y adolescentes en la
DEMUNA de Abancay,

20207

4. ;Cual es la relacién entre
las gestiones administrativas y
la proteccion de los derechos
de las nifias, nifios vy
adolescentes en la DEMUNA

de Abancay, 2020?

5. ¢Cual es la relacién entre la
colaboracion

interinstitucional y la

extrajudicial y la proteccion de
los derechos de las nifas,
nifos y adolescentes en la
DEMUNA de Abancay, 2020.
Determinar la relacion
existente entre el compromiso
y la proteccion de los derechos
de las nifias, niflos y
adolescentes en la DEMUNA
de Abancay, 2020.
Determinar la relacion
existente entre las gestiones
administrativas y la proteccion
de los derechos de las nifas,

nifos y adolescentes en la

DEMUNA de Abancay, 2020.

Determinar la relaciéon
existente entre la colaboracién

interinstitucional y la

extrajudicial y la proteccion
de los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes en la

DEMUNA de Abancay, 2020.

Existe relacién significativa
entre el compromiso y la
proteccion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes
en la DEMUNA de Abancay,

2020.

Existe relacion significativa

entre las gestiones
administrativas y la
proteccion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes
en la DEMUNA de Abancay,

2020.

Existe relacion significativa
entre la colaboracion

interinstitucional y la
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proteccion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes
en la DEMUNA de Abancay,

2020?

proteccion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes
en la DEMUNA de Abancay,

2020.

proteccion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes
en la DEMUNA de Abancay,

2020.
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Anexo 5. Procedimiento de Atencién en la DEMUNA

Accién
Preliminar

Ejecucion de
Acciones
Dispuestas

Recepcidn
de Casos

Calificacion Verificacion

Ministerio de la Mujer y aciones Vuinerables

Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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