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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo es: “Aplicacion del mantenimiento
preventivo para mejorar la productividad en las unidades de transporte
freightliner en la empresa Resiter Peri SAC, Lima 2019”, tuvo por objetivo:
Determinar como la aplicacion del mantenimiento preventivo mejora la
productividad en las unidades de transporte Freightliner en la empresa Resiter
Perd SAC,Lima 2019. EIl problema de la investigacion planteado fue ¢ Como la
aplicacion del mantenimiento preventivo mejora la productividad en las unidades
de transporte Freightliner en la empresa Resiter Peri SAC,Lima 20197?.

El tipo de investigacibn fue aplicada y el disefio de investigacion pre
experimental, con enfoque cuantitativo, la poblacién esta conformada por los
mantenimientos preventivos efectuados las unidades de transporte
FREIGHTLINER, durante 16 semanas. La técnica empleada fue la observacion;
el instrumento fue la ficha de recoleccion de datos; la validez se obtuvo mediante
el juicio de expertos. El analisis de los datos se hizo utilizando el programa
estadistico SPSS version 24.0.

Los resultados obtenidos antes de la aplicacion del mantenimiento preventivo,
se tenia una productividad 51.47% y después de la aplicacion se obtuvo un
promedio de 79.77%, lo cual nos indica que se incrementd en 28.30%, en
referencia a la eficiencia antes fue de 78.41 % y después de la aplicaciéon resultd
92.39 %, lo cual nos indica que se aument6 en 13.98% y respecto a la eficacia
antes de la aplicacion fue de 65.67 % y después de la aplicacion se obtuvo 86.25
%, lo cual nos indica que se aumenté en 20.58%.

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present investigation whose title is: "Application of preventive maintenance
to improve productivity in freightliner transport units in the company Resiter Peru
SAC, Lima 2019", aimed to: Determine how the application of preventive
maintenance improves productivity in the units of Freightliner transport in the
company Resiter Peru SAC, Lima 2019. The research problem posed was how
the application of preventive maintenance improves productivity in Freightliner

transport units in the company Resiter Peru SAC, Lima 20197

The type of research was applied and the pre-experimental research design, with
a quantitative approach, the population is made up of preventive maintenance
carried out by FREIGHTLINER transport units, for 16 weeks. The technique used
was observation; the instrument was the data collection card; validity was
obtained through expert judgment. The analysis of the data was done using the
statistical program SPSS version 24.0.

The results obtained before the application of preventive maintenance, had a
productivity of 51.47% and after the application an average of 79.77% was
obtained, which indicates that it increased by 28.30%, in reference to the
efficiency before it was 78.41 % and after the application it was 92.39%, which
indicates that it increased by 13.98% and with respect to the efficacy before the
application it was 65.67% and after the application it obtained 86.25%, which

indicates that it increased at 20.58%.

Keywords: Preventive maintenance, productivity, efficiency, effectiveness.
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