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Resumen

En el presente estudio se tuvo como objetivo determinar la relacion del redisefio
de la identidad corporativa de Artcon y la percepcion de clientes que visitan las
redes sociales Carabayllo, Lima - 2020. Fue un estudio de enfoque cuantitativo,
tipo aplicado, transversal y correlacional. Tuvo como técnica la encuesta y de
instrumento de recoleccién de datos al cuestionario de 17 preguntas en escala
de Likert de 5 categorias, la cual fue validada a través del Juicio de Expertos de
tres especialistas y con una fiabilidad excelente de 0,951 segun la prueba de Alfa
de Cronbach. La muestra estuvo conformada por 109 personas que visitan las
redes sociales de la empresa Artcon. Los resultados tras aplicar el método de la
chi-cuadrado de Pearson permitieron la aceptacion de la hipotesis de
investigacién con un nivel de significancia de 0,000 que es menor a 0,05,
confirmando una relacion existente entre la variable redisefio de la identidad
corporativa y la percepcion de clientes que visitan las redes sociales Carabayllo,
Lima - 2020. Se concluy6 que el redisefio de la identidad de la empresa Artcon
ha sido percibido de una manera positiva por las personas a través de las redes

sociales.

Palabras claves: Redisefo, Identidad corporativa, Percepcion, Redes sociales.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the
redesign of Artcon's corporate identity and the perception of customers who visit
its social networks Carabayllo, Lima - 2020. It was a study with a quantitative,
applied, cross-sectional and correlational approach. The technique was the
survey and data collection instrument to the questionnaire of 17 questions on a
Likert scale of 5 categories, which was validated through the Expert Judgment of
three specialists and with an excellent reliability of 0.951 according to the Alpha
test of Cronbach. The sample was made up of 109 people who visit the social
networks of the Artcon Company. The results after applying Pearson's chi-square
method allowed the acceptance of the alternative hypothesis with a significance
level of 0.000 that is less than 0.05, confirming an existing relationship between
the variable redesign of corporate identity and perception of customers who visit
their social networks Carabayllo, Lima - 2020. It was concluded that the redesign
of the identity of the Artcon Company has been perceived in a positive way by
people through social networks.

Keywords: Redesign, Corporate identity, Perception, Social networks



