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RESUMEN

El presente estudio indic6 como objetivo determinar la influencia de un sistema
web en el control de asistencia docente en las instituciones educativas publicas
de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL N° 03. La metodologia de
investigacion fue de tipo aplicada, disefio experimental del tipo pre—experimental y
fue de enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo compuesta por 5596 docentes, la
muestra por 360 y el muestreo fue probabilistico estratificado. Se establecio como
técnica de recoleccién el uso de la observacion y de instrumento la ficha de

registro.

La investigacién tuvo como primer resultado especifico, que un sistema web
disminuye el indice de ausentismo en el control de asistencia docente de 10,92%
a un 4,6%, lo que demuestra una disminucién de 57,87%, ademas tuvo como
segundo resultado especifico que un sistema web disminuye el indice de rotacién
en el control de asistencia docente de 5,24% a un 2,51%, lo que demuestra una
disminucién de 52.09%. Se concluye que con un sistema web se mejoré el control

de asistencia docente en la UGEL N° 03.

Palabras claves: Administracion de la educacién, Docente, Absentismo,

Movilidad del docente, Sistema informatico.
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ABSTRACT

The present study indicated as an objective to determine the influence of a web
system in the control of teaching attendance in the public educational institutions
of the Local Educational Management Unit - UGEL N ° 03. The research
methodology was of an applied type, experimental design of the pre-experimental
type and had a quantitative approach. The population consisted of 5,596 teachers,
the sample of 360 and the sampling was stratified probabilistic. The use of
observation and the registration form was established as a collection technique.

The research had as the first specific result, that a web system reduces the rate of
absenteeism in the teaching attendance control from 10,92% to 4,6%, which
shows a decrease of 57,87%, and also had the second specific result that a web
system reduces the turnover rate in the teaching attendance control from 5,24% to
2,51%, which shows a decrease of 52,09%. It is concluded that with a web system
the control of teaching attendance at UGEL N ° 03 was improved.

Keywords: Educational administrators, Teachers, Absenteeism, Teacher mobility,

Computer systems.
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l. INTRODUCCION:

El control de asistencia docente es un proceso base en el sector educativo
de cualquier pais, ya que se debe asegurar la puntualidad del profesional que se
encargue de impartir conocimiento en sus alumnos y de esta manera cumplir con
el cronograma académico planificando, lamentablemente este control ha tenido
diferentes impases. En el ambito internacional, (Jourdaan, 2019) indic6 que
Sudafrica presenta un incremente del 8% al 10% de numeros de maestros que
faltan a las escuelas diariamente segun el monitoreo escolar. Este indice es
sumamente preocupante ya que se pierde tiempo valioso para la ensefianza, ante
esta situacién precisan que se debe profundizar en las estadisticas para
comprender esta falta de control de asistencia. En Ameérica Latina, (Dillon, 2015)
afirma en base al ultimo informe de PISA que el 59% de directores consideran
que la ausencia de los docentes repercute directamente en el aprendizaje del
alumnado y que un 23% de ellos que la tardanza influye en estos conocimientos.
En el escenario nacional en un articulo (Guerrero, et al., 2015) se manifiesta que
los estudiantes que se encuentran a cargo de docentes con bajas inasistencias
poseen un mayor rendimiento a comparacion de sus colegas con faltas
recurrentes, por lo cual en base a este estudio podemos ver una significancia

entren el rendimiento de los estudiantes y ausentismo docente.

El estudio fue desarrollado en la Unidad de Gestion Local N° 03 — UGEL N°
03, la cual es la encargada de velar por 186 instituciones publicas de gestion
directa de educacion basica regular adscritas a los 9 distritos que corresponde su
jurisdiccién, en las cuales se dirige y evalta la implementacion de las normativas
y leyes nacionales en relacion a la educacion emitidas por el Ministerio de
Educacion, una de ellas es la Ley N° 29944, la cual en su articulo 40 precisa los
deberes de los docentes, siendo uno de ellos la asistencia y puntualidad para que
asi se pueda cumplir con el calendario escolar y los estudiantes pueden recibir
una buena educacion, pero desafortunadamente se ha evidenciado ciertas
dificultades en este control, una de ellas y la mas recurrente es la entrega del
reporte de la asistencia de cada mes, ya que segun la RSM N° 326-2017-

MINEDU articulo 6.2.1, la cual indica que el director debe enviar de forma



mensual a las unidades de gestion local su(s) consolidados de asistencia
docentes, en un plazo no mayor a los tres primeros dias laborables del siguiente
mes; este punto muchas veces no es acatado por los directores, entregando los
consolidados fuera de tiempo, lo que genera que el area de ASGESE, Area de
Supervisién y Gestion del Servicio Educativo y APP, Area de Planificacion y
Presupuesto no consigan tener la informacion en la fecha indicada por lo que no
se puede obtener el indice de ausentismo real, el cual en el periodo de marzo a
setiembre del afio 2019 se promedi6é en un 9,86% como indica el Anexo N° 05, a
raiz de ello el area de COPROA, Comisibn permanente de procesos
administrativos, y Recursos Humanos, no puede hacer cumplir la Ley N° 29944, la
cual en su articulo 49 indica que ante el incumplimiento reiterativo de la asistencia
se procede a la destitucion, lo que causa que no se cuenta con un indice de
rotacion actualizado, el cual en el periodo de Marzo a Setiembre del afio 2019 se

encontré en un promedio de 5,30% como indica el Anexo N° 06.

Ante esta situacidbn nacié una interrogante: Si estas problematicas
contintan, ¢qué aconteceria en la UGEL N° 03? La respuesta fue bastante
evidente ya que, si no se optimizaba el control de asistencia, la UGEL N° 03 no
contara con informacién del indice de ausentismo y rotacion docente de manera
concisa, real y oportuna, lo cual perjudica a los especialistas de la unidad ya que
no podran hacer los monitoreos o destituciones respectivas en pro de una buena
educacion y a los alumnos ya que se desconocera si pierden valioso tiempo de
aprendizaje. Es por ello que se buscé distintas herramientas que puedan mejorar
este control, y se escogid un sistema web por tener este un mejor alcance con
una menor inversién. Con este panorama se consider6 que la UGEL N° 03
presentaba la siguiente problematica general: ¢, Como un sistema web influye en el
control de asistencia docente en las instituciones educativas publicas de la UGEL
N° 03? Y las siguientes probleméaticas especificas, la primera es ¢COmo un
sistema web influye en el indice de ausentismo en el control de asistencia docente
en las instituciones educativas publicas de la UGEL N° 03? Y la segunda es
¢, Como un sistema web influye en el indice de rotacion en el control de asistencia
docente en las instituciones educativas publicas de la UGEL N° 03? Esta

investigacion se justific6 mediante la relevancia social, ya que un adecuado



control de asistencia docente por parte de la UGEL N° 03 asegura que los
estudiantes no pierdan valiosas horas de aprendizaje que influyen en la educacion
que el estado proyecta brindarles, ya que los docentes serdn méas responsables
porque pueden ser destituidos por incumplimiento de deber. Ademas, se justificd
a través de implicaciones practicas porque este proyecto busca la obtencién de la
data de asistencia en un tiempo real, para un contacto directo entre los directores
y los especialistas. La justificacion de valor tedrico se basé en una resolucion y
una ley del estado peruano tituladas: R.S.D. N° 326 — 2017 — MINEDU y la Ley N°
29944, bajo las cuales se basaran los requisitos funcionales y el alcance de este
sistema. Por ultimo, su utilidad metodologica compete a la nueva tecnologia
utilizada para recolectar la informacion de la asistencia de los profesores, lo cual
beneficia a la poblacién educativa, ya que se tiene una descripcién detallada y

organizada del control de asistencia.

Ante lo investigado se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia de un sistema web en el control de asistencia docente en las
instituciones educativas publicas de la UGEL N° 03. Y los siguientes objetivos
especificos, el primero es: Determinar la influencia de un sistema web en el indice
de ausentismo en el control de asistencia docente en las instituciones educativas
publicas de la UGEL N° 03. Y el segundo es: Determinar la influencia de un
sistema web en el indice de rotacion en el control de asistencia docente en las
instituciones educativas publicas de la UGEL N° 03. Estos objetivos permiten
plasmar la siguiente hipGtesis general: Un sistema web mejora el control de
asistencia docente en las instituciones educativas publicas de la UGEL N° 03. Y
las siguientes hipoétesis especificas, la primera es: Un sistema web disminuye el
indice de ausentismo en el control de asistencia docente en las instituciones
educativas publicas de la UGEL N° 03. Y la segunda es: Un sistema web
disminuye el indice de rotacion en el control de asistencia docente en las

instituciones educativas publicas de la UGEL N° 03.



Il. MARCO TEORICO:

Para un adecuado respaldo al estudio presentado se hizo la busqueda de
diferentes antecedentes, tanto internacionales como nacionales, los que se detalla

a continuacion:

(Tusa, 2015), manifiesta como conclusion que tener un sistema
automatizado en la instituciébn educativa que controle la asistencia docente,
beneficia al prestigio de la institucion a través de la toma de decisiones Optimas.
Del presente informe, se tuvo en cuenta la conceptualizacion de la variable
dependiente control de asistencia, por ser esta importante para la investigacion.
(Ramirez, 2016), concluye que un sistema web brinda apoya positivamente en el
control de asistencia, ya que reduce el tiempo en la generacién de reportes y
promueve la cultura de cumplimiento de horarios. De la presente investigacion, se
referencié conceptos generales de sistema web y control de asistencia, ya que
estas son de gran relevancia para el presente estudio. (More, 2018), desarrolla un
sistema web con la metodologia Scrum, cuya conclusién es que este entorno web
optimiza el proceso de permuta y reasignacion del personal nombrado de la
institucion UGEL N° 04. De este estudio, se tuvo en cuenta el concepto, fases y
desarrollo de un sistema con metodologia SCRUM. (Balladares, 2018), concluye
que un sistema web desarrollado con metodologia Scrum tiene un efecto
favorable en la administracién de incidencias en Businessoft S.R.L. De este
estudio, se consiguié definiciones para la metodologia de desarrollo de software,

al ser importante en la presente investigacion.

(Ponte, 2018), llega a la conclusion de que esta web influye en la
administracion del personal de la Marina del Peru, puesto que disminuye su indice
de ausentismo e incrementa el grado de satisfaccion del personal. De esta
investigacion, se tuvo en consideracién definiciones del indicador indice de
ausentismo. (Martell, et al., 2016), indica como conclusion de su tesis que luego
de implementar un sistema web y realizar el respectivo analisis al indicador
ausencia se ve una disminucién significativa de faltas lo que mejora la gestion de
recursos humanos. De la presente tesis se tuvo conceptuado el indice de

ausentismo. (Huamani, 2018), concluye que un sistema biométrico influye en la



administracion de RR.HH., ya que produce una disminucion del promedio de
indice de ausentismo y una disminucion del promedio de indice de rotacion
gracias al sistema. De la presente tesis se obtuvo informacion util con respecto a
los indicadores indice de ausentismo y rotacion. (Mendoza, 2018), manifiesta
como conclusion que una web disminuye el indice de rotacion del personal en
el proceso de contrato de personal. Esta investigacion se uso las definiciones
del indice de rotacién. (Bustos, 2017), después de una exhaustiva evaluacion
llegd a concluir que la implementacion de un sistema logra disminuir la tasa de
rotacion de personal, lo cual genera un mayor ingreso y permite el desarrollo
de potencial de los trabajadores. Del presente estudio se obtiene conceptos

del indicador indice de rotacion.

Para un adecuado respaldo de nuestra investigacion se ha tomado
referencias tedricas sobre nuestro tema, una de ellas es el sistema web, el cual es
definido por (Letouze, et al., 2016) como aplicaciones gque tienen recursos para
procesos de negocio y se usan para acceder a servidores web, estds pueden ser
por medio del internet o una intranet a través de un browser. (Elbabhri, et al.,
2019), manifiesta que los sistemas web sirven como un medio de ayuda en la
recoleccion de informacion, a través de su interfaz que con sus textos y ficheros
abarcan distintos protocolos. Por otro lado, (Kuleska, et al., 2020) indica que un
sistema web compete a las aplicaciones que se constituyen en base a paginas
web y que estas son ficheros de texto que se encuentran en formato estandar, los
cuales son almacenados en servidores web a los que se puede acceder a través
de protocolos de internet como HTTP. Segun (Osada, et al., 2020) los sistemas
web no son necesariamente creados o instalados en sistemas operativos, sino
gue son alojados en un servidor web o una intranet y si bien luce parecido a una
pagina web posee funcionalidades mas potentes al estar disefiada

especificamente para un proceso o problema.

Otro término a usar es SCRUM el cual es definido por (More, 2018) como
una metodologia de desarrollo que garantiza una posible solucion de éxito del
equipo de desarrollo a través de la satisfaccion del cliente, se encuentra basada
en el empirismo para su mejora continua. Ademas, resuelve problemas y los

convierte en soluciones creativas con un gran valor, debido a sus caracteristicas



que lo convierten en una metodologia ligera, comprensible y dominable. Cabe
afiadir que es incremental y repetitivo para tener un control en la previsién de los
riesgos que pueda acontecer a través del tiempo. Segun (Srivastava, et al., 2017)
esta metodologia esta constituida por tres roles: Product Owner, Scrum Master y
Equipo de Desarrollo. El primero es definido por (Dhir, et al.,, 2019) como el
encargado de que el producto sea exitoso para el usuario. Su rol principal es
definir la vision del proyecto, recolectando los requerimientos necesarios y
expectativas de usuarios para dirigir correctamente al equipo de desarrollo y asi
puedan definir fechas de entrega, revisiones de iteraciones y realizar las
retroalimentaciones necesarias. El segundo es conceptuado por (Shanawar, et al.,
2019) como el coach del equipo encargado de alcanzar la mayor productividad,
en otras palabras, es un facilitador de responsabilidades al vigilar el correcto
desarrollo de esta metodologia en el proyecto. Su rol es concretar la
comunicacién en el equipo y asegurar un desarrollo eficiente en los tiempos
indicados. Y por ultimo el equipo de desarrollo es definido por (Al-Zewairi, et al.,
2017) como el personal necesario para la elaboracion del proyecto, su
responsabilidad es brindar un servicio de calidad. Este equipo se auto gestiona,
es decir que no hay un jefe definido que confiera tareas, sino que es el mismo
equipo quienes determinaran la forma de trabajo y solucionaron problematicas

gue se puedan presentar, ellos buscan crear un proyecto funcional y potente.

En nuestra investigacion también mencionaremos el término patron MVC o
modelo — vista — controlador, el cual es definido por (Aniche, et al., 2016) como la
arquitectura de software que se usa para un adecuado desarrollo de sistemas
web, la cual permite separar los datos de las vistas y el modelo, mientras que el
controlador cumple la funcion de su comunicador. EI modelo es definido por
(Santosa, et al., 2018) como la agrupacion de clases que son representadas como
objetos del sistema a tratar, este modelo no conoce la presencia de la vista y el
controlador, la vista segun (Singh, et al., 2016) es una representacion visual del
modelo en determinado contexto y su funcion es mostrar datos al usuario que son
provenientes del modelo y el controlador se conceptia por (Lee, et al.,, 2019)

como la encargada de la constante comunicacion entre el controlador y la vista,



ademas es el encargado de procesar cuando el usuario interactua con el

aplicativo e indicarle al modelo que accion se deba efectuar.

Otro término a utilizar es lenguaje de programacion, para (Felleisen, et al.,
2018) este es un conjunto de cédigos cuya funcion es orientar la programacion al
desarrollo web o movil, hay una gran variedad de lenguajes informéticos, pero
entre los mas utilizados destacan php y java. PHP es definido por (Backes, et al.,
2017) manifiesta que el PHP, es un popular lenguaje de programacion de cédigo
abierto que funciona dinamicamente con el servidor, lo que permite realizar una o
varias modificaciones en la web para luego enviarlo al cliente. Un término mas
gue se usara en esta investigacion es gestor de base de datos, que es definida
por (Van, et al., 2017) como la agrupacién de programas que permiten el acopio y
completa gestion de una base de datos. Para este proyecto se usara el sistema
MySQL debido a sus diversas virtudes de facil almacenamiento y estructura, esta
es definida por (Stanescu, et al., 2016) como un disefio para usar lenguaje
estandar, ser multiplataforma y multiusuarios. Teniendo una de las mejores
organizaciones dentro de los DBMS, por lo cual es uno de los gestores mas

usados y por ende de mayor repositorio.

Otra teoria relacionada es el control de asistencia, la cual para (Redan, et
al., 2019) es un requerimiento de toda institucion de éxito, ya que la correcta
aplicacion de este proceso garantiza la productividad y la disciplina laboral. Es
decir que el cumplimiento de estos lineamientos institucionales y politicos son
imprescindibles para una buena gestién del personal y el crecimiento de la
empresa. Por otro lado, (Cilliers, et al., 2018) indica que para un buen control de
las asistencias se debe dejar las normas y objetivos completamente claros y
concisos, para que el personal no se permita libertades al momento de laborar,

sino que por el contrario cumplan excepcionalmente su labor.

Como mencionan los autores anteriores el control de asistencia es una
parte sumamente relevante en todas las instituciones y este debe ser
debidamente normado en cada una de ellas para el 6ptimo desarrollo de los
objetivos institucionales, es por ello que en el ambito educativo el control de

asistencia de los docentes esta regido por la RSG N° 326-2017-MINEDU, la cual



detalla las indicaciones del correcto control y listado de la presencia de los
profesores, verificando su asistencia y puntualidad para el cumplimiento del
calendario escolar y horario laboral, la cual se detalla en el Anexo N° 07; esta
resolucién a su vez incluye algunos articulos de la Ley N° 29944, la cual contiene
algunos articulos directamente relacionados con el control de asistencia, los
cuales se precisan en el Anexo N° 08. Todos estos articulos apoyan la
consistencia de un correcto control de asistencia, a través del detalle de factores
que afecten su normal desarrollo, es decir que previene ciertas casuisticas que

puedan acontecer.

Segun (Mifiope, 2018) el control de asistencia es definido como un proceso
fijo y organizado en normativas que una institucion planifica con antelacion para
una buena gestion del personal, este debe estar referenciado por objetivos
estratégicos y politicos que permitan su Optimo desarrollo en la empresa. Este
autor indica que el control de asistencia contempla dos factores importantes: El
plan de organizacion y el control administrativo. El primero es definido como una
estructura organica en la cual se indican las autoridades y responsabilidades de
los trabajadores, ademas indican distintos procedimientos previamente
coordinados para una mayor productividad y menores incidencias laborales. Por
otro lado, el segundo es una funcion encargada de regularizar el comportamiento
del personal, a través del cumplimiento de las politicas establecidas, sus

indicadores son el indice de ausentismo y el indice de rotacién.

Segun (Ponte, 2018), define el indicador indice de ausentismo como las
horas no laboradas por los trabajadores, a causa de distintas situaciones que
pueden ser justificadas o injustificadas, pero que vienen a ser una pérdida para la
empresa. Mientras que (Huamani, 2018), define el indice de rotacién como la
cantidad de variacion de los trabajadores de una empresa, es decir las personas
que se alejan de la institucion por distintos motivos. Ambos valores pueden
obtenerse a través de formulas matematicas, como se puede observar en el
Anexo N° 09.



Il METODOLOGIA:

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Este proyecto es de investigacion aplicada, la cual se define por (Schubert,
et al., 2017), como la investigacion que nace desde la practica social y genera
resultados que se pueden aplicar, pero estos no necesariamente acaban en
produccion, usualmente debido a los costos. Este estudio presenta un disefio
experimental del tipo pre - experimental, el cual se detalla en el Anexo N° 10, para
(Marquis, et al., 2015), el disefio pre - experimental es en el cual se diagndstica la
situacion actual a través del pre test y luego verificarla con los resultados del post
test que se generan gracias a la implementacion nueva, la finalidad de este
disefio es la contrastacion de la hipotesis y objetivos.

El nivel de la investigacion es explicativo, la cual (Cornelissen, 2017) define
como una investigacion de procedencia social profunda y es de utilidad para
corroborar la hipoétesis, porque su fin es explicar la causa y efecto de un
determinado suceso en base a las teorias cientificas. El enfoque de la
investigacion es cuantitativa, definida por (Taxer, et al., 2015), como un estudio en
base a estadisticas que es aplicado para medir relaciones numéricas entres las

variables y cuyo fin es la medicion de causa y efecto.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables con las que cuenta la presente investigacion son: Sistema Web,
variable independiente cuantitativa y Control de asistencia, variable dependiente
cuantitativa. La variable dependiente contiene 2 dimensiones Plan de
Organizacion y Control Administrativo, la cual posee dos indicadores que son
indice de ausentismo e indice de rotacion. La operacionalizacion a detalle de

estas variables se encuentra en el Anexo N° 02.



3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Esta investigacion se tomo6 298 reportes y 5596 docentes como poblacion,
la cual es definido por (Boddy, 2016) como la agrupacién de objetos o personas
para recabar ciertos datos que sirvan en una investigacion. Presenta un criterio de
inclusion no especifico puesto que toma por unidad de analisis el conjunto global
de los docentes de las instituciones educativa publicas de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 03 — UGEL N° 03 sin ninguna exclusién. Y se obtendra 21
reportes y 360 docentes como muestra, a raiz del calculo de la misma que se
muestra en el Anexo N° 11, esta es conceptuada por (Balakrishnan, et al., 2017)
como cierto sector de la poblacion que cumple con ciertos criterios para la
recoleccion de datos por parte de los investigadores. Se muestra un resumen de

nuestros datos en la Tabla N° 01.

TABLA N° 01: Poblaciéon y muestra

INDICADOR POBLACION MUESTRA UNIDAD
indice de ausentismo 298 5596 21 360 | Reportes | Docentes
indice de rotacion 298 5596 21 360 | Reportes | Docentes

Fuente: Unidad de Estadistica Educativa - ESCALE
Elaboracion: Propia

La investigacion es de muestreo probabilistico, este es definido por (Etikan,
et al., 2015) como la posibilidad sin restriccion de ser escogido en una muestra. Y
este a su vez es de tipo muestreo probabilistico estratificado, el cual es definido
por (Liu, et al., 2016) como la técnica usada en la estadistica la cual busca partir o
agrupar a la poblacion en diferentes estratos. Este muestreo cuenta con mayor
precision, ya esta delimitado en tamafio, y la suma por estrato es la suma total. El

fin de este muestreo es obtener resultados no sesgados.

Para ambos indicadores, indice de ausentismo e indice de rotaciéon, el

tamafo de muestra es de 21 reportes estratificados por los dias habiles del mes.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se establecié usar la observacion como de técnica de
recoleccion de datos y la ficha de registro como instrumento. Esta técnica es
definida por (Sutton, et al., 2015) como una herramienta que recolecta y reldne
datos de investigacion de diversas fuentes que posean 0 no una relacién con el
estudio. Y este instrumento es conceptuado como el medio de medicién de

informacion de indicadores cuantitativos en determinado tiempo.

En el Anexo N° 12, 13, 14 y 15 se mostrard las fichas de registro de esta
investigacion, las cuales fueron evaluadas a través de la validez por juicio de
experto, que es definido por (Maravé, et al., 2017) como un método de validacién
del instrumento de observacién, el cual es realizado por un experto en el tema
que puede brindar un juicio de la calidad, discernimiento e importancia a cada
indicador correspondiente, en esta tesis la validez estuvo a cargo de tres expertos
que evaluaron el instrumento de cada uno de nuestros indicadores obteniendo

ambos una validez de 77.5%, como se muestra en los Anexos N° 16, 17 y 18.

Por otro lado, esta investigacion no solo es valida, sino también debe ser
confiable, lo que es conceptuada por (Casafi, 2017) como un instrumento de
medicion que precisa el analisis de la estadistica y brinda una medida exacta que
es capaz de brindar los mismos datos asi se repita el instrumento. Para esta
confiabilidad se aplicara una medicién de tipo test — retest, definido por (Jason, et
al., 2015) como un grupo de pasos que miden la recoleccién de informacion,
realizandose en dos o mas periodos distintos, donde si el resultado de la

correlacion en diferentes periodos es bastante amplio se considera confiable.

Ademas, la técnica que se usara para la obtencion de la escala sera el
coeficiente de correlacion de Pearson, definido por (Winter, et al., 2016) como la
relacion estadistica de dos variables al azar que sean cuantitativas, la cual
indicara su aproximacion a una representaciéon lineal. La investigacion muestra
gue la confiabilidad para ambos indicadores es elevada, tal como se muestra en
el Anexo N° 20.
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3.5. Procedimientos

En esta investigacion la recoleccion de informacion se planificé de forma
organizada con las &reas correspondientes, ya que previamente ya se habia
realizado el planteamiento de la propuesta de solucion en un entorno web ante la
problematica de falta de control y obtencion de datos de los indices de
ausentismo y rotacion de los docentes que esta a cargo de las areas de ASGESE,
Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo, y COPROA, Comision
permanente de procesos administrativos, por lo que ambas é&reas estaban

comprometidas con el desarrollo del sistema.

Para contar con un histérico de estos datos y mapear las casuisticas
comunes en el registro del mismo, se procedié a solicitar los informes de control
de asistencia de los docentes, a lo cual el &rea de ASGESE nos indicé que el area
de estadistica ya lo tenia procesado por meses en Excel para el envio a planillas,
lo cual agilizo en cierta parte nuestro trabajo para plantear el alcance que tendria
el sistema, por otro lado para esta investigacion se tomo los Excel base de julio,
agosto y noviembre del afio 2019 y el mes de marzo del 2020 y se procedié a
escoger por fecha hébil a 216 docentes, de los cuales se obtenia la sumatoria
cantidad de horas por jornada diaria que tenia y la sumatoria de las horas

pérdidas en el caso que hubiese faltado.

Por otro lado, se solicitd al &rea de COPROA los informes del personal que
fueron separados de la UGEL N° 03 en los meses de julio, agosto y noviembre del
afo 2019 y el mes de marzo del 2020, los cuales fueron brindados y procesados

en fichas de registro para su posterior pase al software SPSS 25.

3.6. Método de andlisis de datos

Para el andlisis de la presente investigacion se utiliz6 el programa
estadistico SPSS 25, el cual segun (Green, et al.,, 2016) es un programa
desarrollado por la IBM disefiado para la estadistica en diversas empresas de
investigacion en el mundo, que cuenta con una intuitiva interfaz y gran capacidad

de base de datos. Este estudio realizé un analisis descriptivo de las variables, en
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el cual el sistema web (V. Independiente) determinara la influencia del indice de
ausentismo y el indice de rotacion en el control de asistencia (V. Dependiente);
para lo cual se desarrollard un pre — test que pueda reflejar el contexto anterior de
los indicadores y luego se realizara un post - test con la nueva data que

obtuvieron los indicadores a través de la implementacion del sistema.

También se realiz6 un analisis inferencial en base a la prueba de
normalidad a los indicadores indice de ausentismo e indice de rotacion, ello se
realizara con el método Shapiro — Wilk, el cual es definido por (Gonzales, et al.,
2019) como un test que logra el contraste de un grupo de datos de una poblacion

y se usa cuando la muestra es menor a 50.

Dependiendo de este se determinard si la distribucion es normal o no
normal, en el caso de ser no normal, se usara la prueba no paramétrica Wilcoxon,
la cual es definida por (Lane, et al., 2017) como una prueba no paramétrica que
realiza una comparacion de medias entre dos muestra y verifica su diferencia 'y en
el caso de ser normal se usara la prueba paramétrica t — Student conceptuada
como una prueba estadistica para muestras menores de 30 de distribucion
normal, en donde se comprara las medias y desviaciones estandar, y considera
cierta la hipotesis nula si es + 1,729 dependiendo de la hipétesis que determina la

region de aceptacion.

Ademas, se aplicara una prueba de hipétesis, para la cual necesitaremos
usar variables para ciertas definiciones: laAs, que significara indice de ausentismo
antes de usar el sistema web y laDs, que significard indice de ausentismo
después de usar el sistema web, IrAs, que significara indice de rotacion antes de
usar el sistema web, IrDs, que significara indice de rotaciéon después de usar el

sistema web, a continuacion, se describira las hipétesis estadisticas.

HE1l: El sistema web disminuye el indice de ausentismo en el control de

asistencia docente en las instituciones educativas publicas de la UGEL N° 03.

Hipo6tesis Nula HO: El sistema web no disminuye el indice de ausentismo
en el control de asistencia docente en las instituciones educativas publicas
de la UGEL N° 03.
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[ Ho : [aAs < IaDs 1

Hipdtesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el indice de
ausentismo en el control de asistencia docente en las instituciones
educativas publicas de la UGEL N° 03.

[ Ha : [aAs > IaDs 1

HE2: El sistema web disminuye el indice de rotacion en el control de asistencia
docente en las instituciones educativas publicas de la UGEL N° 03.

Hipdtesis Nula HO: El sistema web no disminuye el indice de rotacion en
el control de asistencia docente en las instituciones educativas publicas de
la UGEL N° 03.

[ Ho : IrAs < IrDs 1

Hipdtesis Alternativa Ha: El sistema web disminuye el indice de rotacion
en el control de asistencia docente en las instituciones educativas publicas
de la UGEL N° 03.

[ Ha : IrAs > IrDs 1

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se encuentra comprometida con lo que dicte la
ética del investigador, amparandose en las normativas que actualmente rijan a
nivel mundial estos lineamientos, se busca respetar toda propiedad intelectual que
se pueda citar en este estudio, haciendo una correcta referencia a los diversos
autores. Todo esto garantiza que el proyecto sea de gran calidad y que su
informacion sea auténtica y veraz, para los futuros investigadores que puedan leer

esta investigacion.
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V. RESULTADOS:

En esta seccion se muestra los resultados del andlisis descriptivo,
inferencial y prueba de hipoétesis, comenzando con la evaluacion del indice de
ausentismo en el control de asistencia; al cual se aplico un Pre Test cuyo objetivo
fue mostrar el estado inicial de este indicador y luego se desarroll6 un nuevo
registro del indice de ausentismo con el sistema web ya implementado. Se
mostraran los resultados descriptivos del indice de ausentismo de estos registros
en la Tabla N° 02.

TABLA N° 02: Medidas descriptivas del indice de ausentismo

N Minimo Méximo Media Desviacion

indice de Ausentismo

21 9,32 11,91 10,9227 ,58672
- PreTest

indice de Ausentismo

21 3,18 5,59 4,6038 ,58536
- PostTest

N valido (por lista) 21

Elaboracion: SPSS 25

En este caso el indice de ausentismo en el control de asistencia y
permanencia, en el pre test se obtuvo un valor de 10,92%, mientras que en el post
test fue de 4,6%; esto indica una disimilitud antes y después de la implementacion
de un sistema web. Ademas, el indice de ausentismo minimo es de 9,32 antes, y
de 3,18 después de la implementacién del sistema web. Por otro lado, la
separacion del indice de ausentismo, en el pre test sostuvo una variabilidad de

0,586%, mientras que en el post test fue de 0,585%.
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Luego se desarrolla el andlisis inferencial, este comienza con la prueba de
normalidad para el indicador de indice de ausentismo en el control de asistencia,
a causa que el tamafio de la muestra es de 21 registros se utilizara el Shapiro —
Wilk, cuyo método es para muestras menores a 50. La prueba se realizd por
medio de la introduccion de datos de cada indicador en el software estadistico
SPSS v25.0, para un nivel de confiabilidad del 99%, donde si es mayor o igual a

0.05 adoptara una distribucion normal.

Los resultados para el indice de ausentismo se realizaron buscando
seleccionar el tipo de prueba de hipétesis; los datos fueron sujeto a la validacion
de su distribucion, sobre todo si la cantidad de andlisis contaban con distribucion

normal como se observa en la Tabla N° 03.

TABLA N° 03: Prueba de normalidad de indice de ausentismo antes y después de
implementado el sistema web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Indice de Ausentismo - 936 21 184
PreTest
Indice de Ausentismo - 947 21 304

PostTest

Elaboracion: SPSS 25

En la Tabla N° 03 podemos observar los resultados de la prueba, estos
reflejan que el Sig. del indice de Ausentismo en el Pre — Test fue de 0,184, este
resultado al ser mayor a 0,05 nos demuestra que el indice de Ausentismo en el
Pre - Test se distribuye normalmente. Mientras que los resultados del Post Test
fueron de 0,304, que al ser superior a 0,05 demuestra que el Indice de
Ausentismo en el Post — Test también se distribuye normalmente. Esto confirma la

distribucion normal de ambos datos de la muestra.
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Por ultimo, se realizé la prueba de hipotesis, donde se determiné si acepta
o rechaza la hipotesis nula del indicador de ausentismo, para ello se aplicé la
Prueba t-Student, ya que los datos obtenidos en el pre test y post test se
distribuyen normalmente, ademas que la muestra es menor a 30, estos se pueden

ver reflejados en la Gréafica N° 01.

FIGURA N° 01: Prueba t — Student de indice de ausentismo

Region de
rechazo

Regign de
aceptacion

tc =9@,715

t=1,729

Elaboracion: Propia

El SPSS 25 determina que el valor de t es de 96,715, y al ser este mayor
que 1,729 rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 99% de
confianza. Ademas, como se muestra en el FIGURA N° 01 el valor t obtenido se
ubica en la region de rechazo. Por conclusion, un sistema web disminuye el indice
de ausentismo en el control de asistencia docente en las instituciones educativas
publicas de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 03 - UGEL N° 03.
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Una vez culminado los resultados del indice de ausentismo, se pasa a
detallar la evaluacion del indice de rotacion en el control de asistencia; al cual se
aplicé un Pre Test cuyo objetivo fue mostrar el estado inicial de este indicador y
luego se desarrollé un nuevo registro del indice de rotacion con el sistema web ya
implementado. Se mostraran los resultados descriptivos del indice de rotacion de

estos registros en la Tabla N° 04.

TABLA N° 04: Medidas descriptivas del indice de rotacion

N Minimo Méaximo Media Desviacion

indice de Rotacion -

21 1,67 8,06 5,2381 1,74644
PreTest

indice de Rotacion -

PostTest 21 ,28 556  2,5132 1,62084

N valido (por lista) 21
Elaboracion: SPSS 25

En el presente caso el indice de rotacion en el control de asistencia y
permanencia, en el pre test se obtuvo un valor de 5,24%, mientras que en el post
test fue de 2,51%; esto indica una disimilitud antes y después de la
implementacion de un sistema web, Ademas, el indice de rotacibn minimo es de
1,67 antes, y de 0,28 después de la implementacién del sistema web. Por otro
lado, la separacion del indice de rotacion, en el pre test sostuvo una variabilidad

de 1,746%, mientras que en el post test fue de 1,621%.
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Luego se desarrolla el andlisis inferencial, este comienza con la prueba de
normalidad para el indicador de indice de rotacion en el control de asistencia, a
causa que el tamafio de la muestra es de 21 registros se utilizara el Shapiro —
Wilk, cuyo método es para muestras menores a 50. La prueba se realizd por
medio de la introduccion de datos de cada indicador en el software estadistico
SPSS v25.0, para un nivel de confiabilidad del 99%, donde si es mayor o igual a

0.05 adoptara una distribucion normal.

Los resultados para el indice de rotacidbn se realizaron buscando
seleccionar el tipo de prueba de hipétesis; los datos fueron sujeto a la validacion
de su distribucion, sobre todo si la cantidad de andlisis contaban con distribucion

normal como se observa en la Tabla N° 05.

TABLA N° 05: Prueba de normalidad de indice de rotacion antes y después de
implementado el sistema web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
indice de Rotacion - PreTest .969 21 708
indice de Rotacion - PostTest  ,932 21 152

Elaboracion: SPSS 25

En la Tabla N° 05 podemos observar los resultados de la prueba, estos
reflejan que el Sig. del indice de Rotacion en el Pre — Test fue de 0,708, este
resultado al ser mayor a 0,05 nos demuestra que el indice de Rotacién en el Pre -
Test se distribuye normalmente. Mientras que los resultados del Post Test fueron
de 0,152, que al ser superior a 0,05 demuestra que el indice de Rotacion en el
Post — Test también se distribuye normalmente. Esto confirma la distribuciéon

normal de ambos datos de la muestra.
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Por ultimo, se realizé la prueba de hipotesis, donde se determiné si acepta
o rechaza la hipotesis nula del indicador de rotacién, para ello se aplicé la Prueba
t-Student, ya que los datos obtenidos en el pre test y post test se distribuyen
normalmente, ademas que la muestra es menor a 30, estos se pueden ver

reflejados en la Grafica N° 02.

FIGURA N° 02: Prueba t — Student de indice de rotacion

Region de
Regidon de rechazo

aceptacion

tc = 13,577

t=1,729

Elaboracion: Propia

El SPSS 25 determina que el valor de t es de 13,577, y al ser este mayor
que 1,729 rechaza la hipoétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 99% de
confianza. Ademas, se muestra en el FIGURA N° 02 que el valor t obtenido se
ubica en la region de rechazo. Por conclusion, un sistema web disminuye el indice
de rotacion en el control de asistencia docente en las instituciones educativas
publicas de la UGEL N° 03.
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V. DISCUSION:

La presente investigacion determiné con el andlisis de sus resultados
estadisticos basados en la data obtenida de la Unidad de Gestion Educativa Local
N° 03 — UGEL N° 03, con respecto a los parametros que intervienen en la
obtencion de los indicadores indice de ausentismo e indice de rotacion, que hay
una notable mejora en el proceso de control de asistencia docente debido a la
implementacion de un sistema web, al igual que esta investigacion llega a este
resultado tenemos otros estudios con la misma conclusion lo que refuerza nuestro
andlisis.

Como (Tusa, 2015), en su informe final de titulacién, indicé que el
realizar el analisis de incidencia de automatizacién del proceso de control de
asistencia docente en una institucion educativa es su objetivo general,
proponiendo una poblaciéon y muestra de 50 personas. Con respecto a sus
resultados precisa que se encontré una incidencia en el control de asistencia
docente y la automatizacion de procesos. Y su conclusion general es que el
tener un software actualizado en las unidades educativas que logre el control
de la asistencia y otros procesos del personal, si mejora el control de
asistencia, es mas ayuda a la toma de mejores decisiones que lleven a las

distintas instituciones a un nivel de prestigio.

También tenemos a (Ramirez, 2016), en su trabajo de titulacién,
denomino de objetivo central la implementacion de una web en el Consejo
Nacional Electoral utilizando softwares gratuitos y tecnologia biométrica, para
el control de asistencia del personal. Cuyo analisis y resultados le permiten
llegar a la conclusion que implementar una web contribuye positivamente a

una mejor cultura de responsabilidad con los horarios.

Con respecto al indice de ausentismo, la investigacion obtiene como
resultado que un sistema web disminuye el indice de ausentismo en el control de
asistencia docente de un 10,92% a un 4,6%, indicando una disminucién general
promedio de 57,87%, lo cual indica la gran mejora que brinda a este indice la

implementacion de un sistema web.
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De igual forma que indica (Ponte, 2018), en su tesis de titulacion, donde
uno de los objetivos especificos fue definir la influencia de la web en el indice de
ausentismo para la administracion del personal, para ello se obtuvo como
poblacion para el indicador indice de ausentismo 115 papeletas y como muestra
89 papeletas estratificadas en 20 dias. Este estudio obtuvo como resultado que el
indice de ausentismo antes de implementar un sistema es de 0.527 y después de
implementarlo es de 0.384, por lo que llega a la conclusion de que una web
reduce el indice de ausentismo en un 0.143, lo cual asevera que el indice de
ausentismo en la administracion de personal se decrementa con un sistema web

en la Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Peru.

Por otro lado, (Huamani, 2018), en su investigacion de titulacion. Indicé
como objetivo definir la influencia de un sistema en el indice de ausentismo de la
administracion de RR.HH. Para ello, obtuvo como poblacion y muestra 11
personas para este indicador. Los resultados de esta tesis fueron que sin el
sistema el indice de ausentismo se encontraba en 4,39% y luego de la
implementacion fue de 0,90%. Ademas, la investigacion concluye que este
sistema influye directamente en la disminucion del indice de ausentismo en la
administracion de Recursos Humanos de la empresa Delaware Consultoria Peru
S.A.C.

Ademas, tenemos a (Martell, et al., 2016), quién en su tesis indic6 como
uno de sus objetivos reducir el indicador de ausencia en el control de personal y
planillas, obteniendo para este indicador una poblacion y muestra de 20 fichas de
asistencia, con el analisis de estos documentos se evidencio una problemética ya
gue no habia un control de los permisos otorgados al personal lo que causaba un
incremento del ausentismo laboral. Como solucion se brindé un sistema web con
el cual se llego a los siguientes resultados, el indicador de ausencia sin sistemas
fue de 42%, mientras que con él fue de 29%. Por lo que se llega a la conclusion
gue el sistema web reduce el indice de ausencia en mas de un 50% en el control
de personal y planillas del area de la Sub - Gerencia de RRHH de la

Municipalidad de Bagua Grande.

Por otra parte, con respecto al indice de rotacion, la investigacion obtiene

como resultado que un sistema web disminuye el indice de rotacién en el control
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de asistencia docente de un 5,24% a un 2,51%, indicando una disminucion
general promedio de 52,09%, lo cual muestra un cambio positivo en este indice

con la implementacion de un sistema web.

De igual manera, (Mendoza, 2018) en su tesis de titulacion manifiesta que
uno de sus objetivos es definir la influencia en el indice de rotacion con un
sistema web. Para lo cual obtiene una muestra de 169 plazas conformados en 12
fichas de registro, luego llega a los resultados de la investigacion donde determina
que el indice de rotacion del proceso de contratacion de personal sin sistema es
de 25,5%, mientras que implementando una web es de 11,28%. Por lo que
concluyen que el sistema web disminuye el indice de rotacion en la contratacion

docente de las instituciones educativas de la UGEL N° 04.

Por otra parte (Bustos, 2017), en su investigacion indica como uno de sus
objetivos mejorar el indice de rotacion del personal de la empresa Successful Call
Center S.R.L. Como muestra para lograr la investigacién toma 30 trabajadores de
una poblacién de 90. Llegando al resultado que antes de disefiar e implementar el
sistema se tenia un indice de rotacién de 11,26% y una vez implementado el
indice es de 6,32%, lo que define una conclusién donde el sistema disminuye en

un 43,87% el indice de rotacion del personal.

Ademas, (Huamani, 2018), en su investigacion para la licenciatura de
ingenieria de sistemas. Indicé como objetivo definir la influencia de un sistema en
el indice de ausentismo de la administracion de RR.HH. Para ello, obtuvo como
poblacién y muestra 11 personas para este indicador. Los resultados de esta tesis
fueron que sin el sistema el indice de rotacion se encontraba en 15,38% y luego
de la implementacion fue de 0,00%. Ademas, la investigacion concluye que este
sistema influye directamente en la disminucion el indice de rotacion en la
administracion de Recursos Humanos de la empresa Delaware Consultoria Peru
S.A.C.

También debemos tomar en cuenta que el éxito del sistema es debido a la
metodologia con la que se desarrolld el software, en este caso se utilizo la
metodologia SCRUM, que también ha causado un impacto positivo en otros

estudios.
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Como (Balladares, 2018), en su tesis para la obtencion de la licenciatura de
ingenieria de sistemas, tuvo como objetivo principal determinar la influencia de un
aplicativo web en la gestion de incidencias en la empresa Businessoft S.R.L.
Desarrollando un estudio pre — experimental y un desarrollo de sistema basado en
la metodologia SCRUM por ser esta mejor estructurada para su equipo y forma de
trabajo, concluye que la implementacion de un sistema web basado en Scrum

influye favorablemente en la gestion de incidencias de la empresa en estudio.

Por otro lado, tenemos a (More, 2018), en su tesis de titulacién, manifiesta
como objetivo general indicar la influencia del sistema web en el proceso de
reasignacion y permuta de personal nombrado en la UGEL N° 04. Para lo cual
después de un analisis ve por conveniente usar la metodologia Scrum para el
desarrollo de esta web. Al final de este proyecto indica como conclusion que el
sistema web desarrollado con SCRUM mejora el proceso de permuta y

reasignacion.

En general, el estudio obtiene como resultado que un sistema web para el
control de asistencia y permanencia docente disminuye el indice de ausentismo
en un 47.56% y disminuye el indice de rotacion en un 71.59%, de ambos
resultados se puede concluir que un sistema web mejora el control de asistencia

docente en la Unidad de Gestién Educativa Local N° 03.
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VI.

1.

CONCLUSIONES:

En base al planteamiento de los objetivos de esta investigacion:

En el presente estudio se concluye que un sistema web mejora el control
de asistencia docente en las instituciones educativas publicas de la UGEL
N° 03, ya que logra disminuir el indice de ausentismo y de rotacion,

logrando que la investigacién logre sus objetivos.

El indice de ausentismo en el control de asistencia docente de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 03 sin un sistema web fue de 10,92%, mientras
que el mismo indice luego de implementar un sistema web se encontrd en
un 4,6%, ante ello se concluye que el indice de ausentismo disminuyé en
un 57,87%, por lo que el sistema web disminuye el indice de ausentismo
en el control de asistencia docente en las instituciones educativas publicas
de la UGEL N° 03.

El indice de rotacién en el control de asistencia docente de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 03 sin un sistema web fue de 5,24%, mientras
que el mismo indice luego de implementar un sistema web se encontré en
un 2,51%, ante ello se concluye que el indice de rotacion disminuyé en un
52,09%, por lo que el sistema web disminuye el indice de rotacién en el
control de asistencia docente en las instituciones educativas publicas de la
UGEL N° 03.

25



Vil.  RECOMENDACIONES:

Se recomienda en relaciébn a los objetivos planteados y la aplicabilidad del

sistema lo siguiente:

e Para diversas instituciones se sugiere implementar una web para la mejora
del control de asistencia, ya que como se ha visto en el presente estudio se
obtiene resultados beneficiosos a la empresa al disminuir las ausencias y
rotacion del personal, lo que apoya a la empresa de manera directa en un
optimo desarrollo de su personal al contar con mayor experiencia y tiempo
en la organizacion y permite que los directivos institucionales tomen

mejores decisiones al contar con un mapeo de la aptitud de su personal.

e Para investigadores que tengan estudios con similitud a este tema se les
recomienda tomar como indicadores para su estudio los indices de
ausentismo y rotacién, ya que estos determinan una influencia directa en el
control de asistencia, y podemos observar una notable mejora. Ademas, el
analisis de estos indices esta al alcance del investigador, ya que son datos

con los que cuenta cualquier empresa sea publica o privada.

e Para desarrolladores se recomienda adquirir un certificado de seguridad
Secure Sockets Layer, también llamado certificado SSL, ya que, el uso de
los mismos permite que el intercambio de la informacion por parte del
sistema y el usuario se realiza de forma cifrada y con mucha seguridad.
Los elementos visuales que brindan confianza a los usuarios son faciles de
reconocer como el candado que se ubica en la barra del navegador vy el

famoso “https”.

e Para desarrolladores se recomienda cifrar toda la informaciéon sensible, ya
que todo ello debe ser confidencial. Ademas de guardar los contactos entre
el sistema y usuario, mapeando IP’s y navegador para posteriores

auditorias a la institucion.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipétesis Variable Dimensiones | Indicadores Metodologia
. Variable Independiente:
. O. G.: Determinar la . .
P.G.: ¢Cémo un . . H.G.: Un sistema web Sistema Web
. . influencia de un )
sistema web influye . mejora el control de
sistema web en el . . .
en el control de . . asistencia docente en (Ponte, 2018 pag. 23)
. . control de asistencia N . .
asistencia docente las instituciones define un sistema web
o docente en las . . u
en las instituciones instituciones educativas educativas publicas como “un recurso
educativas publicas Gblicas de la UGEL N° de la UGEL N° 03. obtenido por internet a Tipo de
dela UGELN°03? | P 03 través de protocolos de Investigacion:
: red” Aplicada
Plan de Organizacion
P.E. 1: ;C6émo un (Mifiope, 2018 péag. 35) define el plan Disefio de
) ) O. E. 1: Determinar la . . organizacional como un conjunto de Investigacion:
S|stema,we_b influye influencia de un HE. l'. Un.5|stema procedimientos que obtienen productividad. .g )
en el indice de . web disminuye el — Experimental;
: sistema web en el indice d . 1. indice de
ausentismo en el indice de ausentismo Indice de ausentismo : : ausentismo Pre —
control de asistencia en el control de asisigrféigogct)z:ﬂrig en Variable Depgndleflte. experimental
docente en las asistencia docente en Control de asistencia y IA = ((Total de

instituciones
educativas publicas
de la UGEL N° 03?

las instituciones
educativas publicas de
la UGEL N° 03.

las instituciones
educativas publicas
de la UGEL N° 03.

P.E. 2: ;Cémo un
sistema web influye
en el indice de
rotacion en el control
de asistencia
docente en las
instituciones
educativas publicas
de la UGEL N° 03?

O. E. 2: Determinar la
influencia de un
sistema web en el
indice de rotacion en el
control de asistencia
docente en las
instituciones educativas
publicas de la UGEL N°
03.

H.E. 2: Un sistema
web disminuye el
indice de rotacion en
el control de
asistencia docente en
las instituciones
educativas publicas
de la UGEL N° 03.

permanencia

(Mifiope, 2018 péag. 27)
define el control de
asistencia como “proceso
importante para la
disciplina laboral y la
productividad”.

Control Administrativo

(Mifiope, 2018 péag. 35) define el control
administrativo como el analisis del
cumplimiento de labores y puntualidad.

personas / Horas
totales) / (Total de
personas / Horas
perdidas)) *100
(Huamani, 2018 pag.
70)

2. indice de rotacion

IR = (Numero de
empleados
separados / Promedio
efectivo de la
organizacion) *100
(Huamani, 2018 pag.
70)

Nivel de
Investigacion:
Explicativo

Enfoque de
Investigacion:

Cuantitativa




ANEXO N° 02: Matriz de Operacionalizacion de la Variables

Variables de
estudio

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Escala de
Medicién

Independiente:

Sistema web

(Ponte, 2018 pag. 23)
define un sistema web
como “un recurso obtenido
por internet a través de
protocolos de red”.

El sistema web mejora el
control de asistencia de
la UGEL N° 03 ya que a
través de este se
optimizara los tiempos y
recursos del empleador.

Dependiente:

Control de
asistencia

(Mifiope, 2018 pag. 27)
define el control de
asistencia como “proceso
importante para la
disciplina laboral y la
rotacion de personal”.

El control de asistencia
de la UGEL N° 03
mediante un sistema web
que disminuye las faltas y
la rotacion de personal.

D1 Plan de Organizacién
(Mifiope, 2018) define el plan
organizacional como un conjunto
de procedimientos que obtienen
productividad.

D2 Control Administrativo

(Mifiope, 2018) define el control

administrativo como el analisis

del cumplimiento de labores y
puntualidad.

D2.11: indice de
ausentismo

IA = ((Total de personas /
Horas totales) / (Total de
personas / Horas
perdidas)) *100
(Huamani, 2018 pag. 70)

D2.12: indice de
rotacion
IR = (Ndmero de
empleados separados /
Promedio efectivo de la
organizacion) *100
(Huamani, 2018 péag. 70)

Ficha de
Registro

De Raz6n




ANEXO N° 03: Entrevistas y requerimientos

Correo

o @ B iminor W v Limpiar Moverav Categorias v
Bandeja de entrada A Solicito requerimiento de elaboracién de software de asistencia y permanencia del docente A
Robert Rojas Santos 9 Responder a todos | v

Bandeja de entr 62 ‘

Estimad: de Tecnologia de la Inf solicito de elaboracién de software de asistencia y permanencia del docente.

Saludos,

@ Busque o escriba un comando

Y @ 25" Unirse a un equipo o crear uno

Equipos

SUS equipos

PH @ UR

UGELO3 - REUNIONES

PROYECTO HORAS
FUT VIRTUAL Proyectos ETI VARIOS

TEm EFECTIVAS - SAMURAIE

CONTRATI

S -/ DOCENTI PD

PROYECTO DE ASISTENCIA
SICODOC Contato Docente Y PERMANENCIA




ANEXO N° 04: Consentimiento informado

Oireccin Regional 5 , mdm
de Edycactn Unidad de Gestion Area de Planificacion e
de Lima Metropoiitanz Educativa Local A° 03 ¥ Presupuesto WMCI

“Ano de la Universalizacién de la Salud me}o’%

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres paum

CARTA N° 015- 2020 MINEDU/UGEL.03/APP-ETI

A : Dra. LILY DORIS SALAZAR CHAVEZ
Directora de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad César Vallejo
DE : Ing. EDGAR AGUILAR LEON
Coordinador del Equipo de Tecnologias de la Informacion
Asunto : Conformidad de desarrollo del sistema
Fecha Y Lima, 02 de noviembre 2020

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente en nombre del Equipo de Tecnologia de la
Informacion de la UGEL 03, y a la vez, hacer de su conocimiento que la sefiorita Alisson
Lucia Guzman Mendoza, estudiante de la experiencia curricular de Desarrollo del Proyecto
de Investigacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas de vuestra casa de estudios,
participo en el desarrollé del médulo de asistencia en el proyecto “SAMURAIE, Sistema de
Atencion y Mejora de la UGEL para la Rapida Atencion en las Instituciones Educativas”; el
cual fue instalado en esta dependencia para las pruebas respectivas de su funcionamiento
y ya se encuentra implementado y ejecutado por esta unidad educativa.

En ese sentido, hago de su conocimiento que la sefiorita Alisson Lucia Guzman Mendoza,
se encuentra desarrollando satisfatoriamente su locacion de servicio en esta institucion. Por
lo que se otorga la conformidad de su participacion en el desarrollo del sistema de acuerdo
al compromiso definido.

Atentamente,

E00AR CESAR AGUILAR LEG
Cotrdinucor 0e! EQuipo de Tecavlogla
d b iNGrBCION-APE UGEL N 0

Con la conformidad del funcionario que suscribe, remitase el presente informe para
conocimiento y tramite correspondiente en la instancia respectiva.




ANEXO N° 05: indice de ausentismo periodo Mar — Set 2019

indice de Ausentismo

4 11,28%

12,00% -

10,00% -

8,00% -

6,00% -

4,00% -

2,00% -

0,00%

Fuente: UGEL N° 03 (2019)

El indice de ausentismo en el periodo oficial (los tres primeros dias habiles
posteriores al fin de mes) de marzo a setiembre del afio 2019 se encontré en un
promedio de 9,86%.




ANEXO N° 06: indice de rotacién periodo Mar — Set 2019

8,00%
7,00%
6,00%

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Fuente: UGEL N° 03 (2019)

5,00% -

indice de Rotacién

A1bLA
i 6,15% 6,15%
| 5,34%
4,39% 4,29%
1 | 3,17%
O N O O O O g
SR R S A
¢
S

El indice de rotacion en el periodo oficial (los tres primeros dias habiles

posteriores al fin de mes) de marzo a setiembre del afio 2019 se encontré en un
promedio de 5,30%.




ANEXO N° 07: Resumen de RSG N° 326-2017-MINEDU

En el &mbito educativo el control de asistencia de los docentes esta regido
por la Resolucién de Secretaria General N° 326 — 2017 — MINEDU titulada
“Normas para el registro y control de asistencia y su aplicacion en la Planilla Unica
de Pagos de los profesores y auxiliares de educacion, en el marco de la Ley de la
Reforma Magisterial y su Reglamento”, la cual detalla las indicaciones del
correcto control y listado de la presencia de los profesores, verificando su
asistencia y puntualidad para el cumplimiento del calendario escolar y horario

laboral; la presente resolucion contiene disposiciones importantes, como lo son:

Disposicion 5.2.1: La jornada de trabajo son las horas establecidas para el
docente, segun su cargo y area a desempefiar dentro de la Carrera Publica
Magisterial.

Disposicién 6.1.1: El registro de asistencia es una accion importante ya que
a través de esta se dejara constancia de sus horas de ingreso y salida de

sus centros de labores.

Disposicion 6.2.1: Es el director quien envia al mes los consolidados de
asistencia de los maestros a la UGEL, esto se debe realizar en los primeros

tres dias habiles del siguiente mes.

Disposicion 6.5.1: Es responsabilidad del director controlar la asistencia de

sus profesores y de indicarles su cronograma laboral del plantel.



ANEXO N° 08: Resumen de Ley N° 29944

La Ley N° 29944 denominada “Ley de Reforma Magisterial” contiene
algunos articulos directamente relacionados con el control de asistencia, los

cuales paso a precisar:

Articulo 40: El cual indica que es un deber de los profesores cumplir con la

asistencia en la hora indicada, tal y cual lo demande el calendario escolar.

Articulo 49: El cual indica que el incurrir reiterativas veces en inasistencias
injustificadas al centro de labores, ya sea de tres a mas dias seguidos o
cinco dias no consecutivos en un lapso de dos meses, son causales de la

destitucién de un docente.

Articulo 65: El cual indica la jornada de trabajo pedagdgico, las cuales son
de 45 minutos y estan distribuidas por veinticuatro, treinta o cuarenta horas

semanales, esto depende del nivel y modalidad que se brinde.

Articulo 88: La cual indica que la tardanza o inasistencia injustificada sin el
perjuicio de descuento remunerativo que corresponda es una causa para la
apertura de una investigacion de denuncia al director de la institucién

educativa.

Articulo 145.2: El cual indica que se consideran inasistencias cuando no se
presenta el personal al centro laboral, al no cumplir con sus deberes a
pesar de haber acudido a laborar, al retiro injustificado previo a la hora de

salida y al no registrar su ingreso o salida injustificadamente.



ANEXO N° 09: Formulas de indicadores

Para (Huamani, 2018 péag. 70) tanto para el indicador de indice de
ausentismo, como el de rotacion se pueden obtener a través de férmulas

matematicas, las cuales a paso a precisar.

(TP/HT)

indice de Ausentismo =
naice ae TP/HP

0

Donde:
TP = Total de personas
HP = Horas perdidas

HT = Horas totales

o ., NES
Indice de rotacion =
PEO

%

Donde:
NEO = Numero de empleados separados

PEO = Promedio efectivo de la organizacion



ANEXO N° 10: Disefio experimental del tipo pre - experimental

Este estudio presenta un disefio experimental del tipo pre - experimental, el

cual enfoca el método del pre y post test.

02

01 x
G- =) =
Pre-Test Post-Test

Implementacion

Donde:
G = Grupo Experimental.

O1 = Registro de usuarios que no usan el sistema web para el control de
asistencia.

X = Sistema web para el control de asistencia.

02 = Registro de usuarios que usan el sistema web para el control de asistencia.



ANEXO N° 11: Calculo del tamafio de la muestra

Para el célculo de la muestra se puede utilizar diversas férmulas, pero para
esta investigacion se ha usado una formula referida por (Balakrishnan, et al.,
2017).

n= (Z272)*px(1-p)

Dénde:

Z = Nivel de confianza.

p = Puntuacién Z.

e = Margen de error (Error maximo admisible en términos de proporcion).
N = Tamafio de la poblacién

n = Tamafno de la muestra.

Dénde para Reporte: Dénde para Docente:
Z=81% Z =95%

p =1.266 p =1.96

e=14% e=5%

N =298 N = 5596

n=21 n =360



ANEXO N° 12: Ficha de registro del indice de ausentismo — Test y Retest

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Test

Empresa lnvestigada

Unidad de Gestidén Educativa Local N° 03

Motivo de Investigacidn

Engagement

Investigador(es) Guzman Mendoza, Alisson Lucia
Fecha de Inicio 1/07/2019 | Fecha Final | 31/07/2019
Variable Indicador Medida Férmula
constgepncn | RS perman | (T reras] b o],
ftem Fecha Horas Perdidas | HorasTotales | o 9° | indice de ausentismo
personas

1 1/07/2019 210 2195 360 9,550%
2 2/07/2019 241 2199 360 10,960%
3 3/07/2019 232 2199 360 10,550%
4 4/07/2019 226 2199 360 10,277%
5 5/07/2019 230 2195 360 10,459%
& 8/07/2019 228 2199 360 10,368%
7 9/07/2019 232 2199 360 10,550%
2 10/07/2019 246 21959 360 11,187%
9 11/07/2019 210 2195 360 9,550%
10 12/07/2019 228 2195 360 10,368%
11 15/07/2019 234 21959 360 10,641%
12 16/07/2019 195 2199 360 B, B62%
13 17/07/2019 246 2199 360 11,187%
14 18/07/2019 222 2195 360 10,095%
15 19/07/2019 210 2195 360 9,550%
16 22/07/2019 229 2199 360 10,414%
17 23/07/2019 224 2199 360 10,186%
18 24/07/2019 226 2199 360 10,277%
19 25/07/2019 239 2195 360 10,869%
20 26/07/2019 233 2195 360 10,596%
21 31/07/2019 237 2199 360 10,778%

PROMEDIO 10,347%

4 7




Ficha de Registro

Tipo de Prueba Re Test
Empresa Investigada Unidad de Gestidn Educativa Local N* 03
Motivo de Investigacion Engagement
Investigador(es) Guzman Mendoza, Alisson Lucia
Fecha de Inicio 1/08/2019 Fecha Final | 29/08/2019
Variable Indicador Medida Farmula
Contldesostnci | ISR | dein | ey
Total de
ftem Fecha Horas Perdidas | Horas Totales S indice de ausentismo
b 1/08/2019 202 2199 360 9,186%
2 2/08/2019 228 2199 360 10,368%
3 5/08/2019 215 2199 360 9.777%
4 6/08/2019 213 2199 360 0.686%
5 7/08/2019 199 2199 360 0,050%
[ 8/08/2019 214 2199 360 9,732%
7 9/08/2019 230 2199 360 10,455%
B 12/08/2015 221 2199 360 10,050%
g 13/08/2015 199 2199 360 09,0508
10 14/08/2019 215 2199 360 0.777%
11 15/08/2019 223 2199 360 10,141%
12 16/08/2015 150 2199 360 8.640%
13 15/08/2015 225 2199 360 10,232%
14 20/08/2019 208 2199 360 0,459%
15 21/08/20159 195 2199 360 8.868%
16 22/08/2019 214 2199 360 9.732%
17 23/08/2015 218 2199 360 9.914%
18 26/08/2015 216 2199 360 0.823%
19 27/08/2019 230 2199 360 10,450%
20 28/08/20159 225 2199 360 10,277%
21 25/08/2015 222 2199 360 10,095%
PROMEDIO 9,751%




ANEXO N° 13: Ficha de registro del indice de ausentismo — Pretest y

iy

Posttest
Ficha de Registro

Tipo de Prueba Pre Test

Empresa Investigada Unidad de Gestidn Educativa Local N* 03
Motivo de Investigacion Engagement
Investigador(es) Guzman Mendoza, Alisson Lucia
Fecha de Inicio 1/11/2019 | Fecha Final 29/11/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Controlde ssistencia | ORI | erantn | o e ores perdigoa %
item Fecha Horas Perdidas | Horas Totales | 0 9® | [ndice de ausentismo
personas
1 1/11/2019 227 2199 360 10,323%
2 4/11/2019 251 2199 360 11,414%
3 5/11/2019 247 2199 360 11,232%
4 6/11/2019 236 2199 360 10,732%
5 7/11/2019 240 2199 360 10,914%
B 8f11/2019 242 2199 360 11,005%
7 11/11/2019 242 2199 360 11,005%
8 12/11/2019 262 2199 360 11,915%
9 13/11/2019 220 2199 360 10,005%
10 14/11/2019 238 2199 360 10,823%
i1 15/11/2019 244 2199 360 11,096%
12 18/11/2019 205 2199 360 9,322%
13 19/11/2019 256 2199 360 11,642%
14 20/11/2019 237 2199 360 10,778%
15 21/11/2019 227 2199 360 10,323%
16 22/11/2019 239 2199 360 10,869%
17 25/11/2019 235 2199 360 10,869%
18 26/11/2019 241 2199 360 10,960%
15 27/11/2019 254 2199 360 11,551%
20 28/11/2019 243 2199 360 11,050%
21 29/11/2019 254 2199 360 11,551%
PROMEDIO 10,923%
v
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Ficha de Registro

Tipo de Prueba Pro Test
Empresa Investigada Unidad de Gestidn Educativa Local N° 03
Motivo de Investigacion Engagement
Investigador(es) Guzman Mendoza, Alisson Lucia
Fecha de Inicio 2/03/2020 Fecha Final | 31/03/2020
Variable Indicador Medida Formula
Controlde psstencia | 1OERTe | perzon | oo e ey
Total de
item Fecha Horas Perdidas | Horas Totales e indice de ausentismo

1 2/03/2020 93 2199 360 4,229%
2 3/03/2020 114 2199 360 5.184%
3 4/03/2020 107 2199 360 4 B66%
4 5/03/2020 105 2199 360 4.775%
5 6/03/2020 85 2199 360 3,.865%
B 9/03/2020 100 2199 360 4. 548%
7 10/03/2020 106 2199 360 4 B20%
g 11/03/2020 113 2199 360 5.139%
g 12/03/2020 85 2199 360 3,865%
10 13/03/2020 101 2199 360 4.593%
11 17/0372020 109 2199 360 4.957%
12 18/03/2020 70 2199 360 3,183%
13 19/03/2020 111 2199 360 5,048%
14 20/03/2020 54 2199 360 4.275%
15 23f03/2020 81 2199 360 3,683%
16 24f03/2020 100 2199 360 4 548%
17 25/03,/2020 113 2199 360 5.139%
18 26/03,/2020 102 2199 360 4,638%
19 27/03/2020 123 2199 360 5.5893%
20 30/03,2020 101 2199 360 4,503%
21 31/03/2020 113 2199 360 5.139%

PROMEDIO 4,604%

-
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ANEXO N° 14: Ficha de registro del indice de rotacion — Test y Retest

Ficha de Registro

Tipo de Prueba Test

Empresa Investigada Unidad de Gestidn Educativa Local N® 03
Motivo de Investigacidn Engagement
Investigador(es) Guzman Mendoza, Alisson Lucia
Fecha de Inicio 1/08/2019 Fecha Final | 29/08/2019
Variable Indicador Medida Farmula
((Nimero de empleados separados) /
Control de Asistencia indice de rotacidn De razdn (Promedio efectivo de la organizacidn))
%
item Fecha #!:'::*T % Efectivo de la organizacién indice de rotacién
i 1/08/2019 | 360 2.50%
2 2/08/2019 20 360 5.56%
3 5/08/2019 2 360 0,56%
q 6/08/2019 15 360 5,.28%
5 7/08/2019 13 360 3,61%
[ 8/08/2019 20 360 5, 56%
7 9,/08/2019 5 360 1,39%
B 12/08/2019 10 360 2, 78%
9 13/08/2015 a4 360 1,11%
10 14/08/2015 7 360 1,94%
11 15/08/2019 g 360 2,22%
12 16/08/2019 14 360 3,89%
13 19/08/2019 18 360 5,00%
14 20/08/2015 3 360 0.83%
15 21/08/2015 17 360 4.72%
16 22/08/2019 g 360 2,22%
17 23/08/2019 10 360 2. 78%
18 26/08/2019 15 360 5.28%
19 27/08/2015 & 360 2,22%
20 28/08/2015 15 360 4.17%
21 29/08/2019 11 360 3,06%
PROMEDIO 3,175%
~ 7]y
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Ficha de Registro

Tipo de Prueba Re Test

Empresa Investigada Unidad de Gestidén Educativa Local N® 03
Motivo de Investigacion Engagement
Investigador(es) Guzman Mendoza, Alisson Lucia
Fecha de Inicio 2/09/2019 Fecha Final | 30/09/2019
Variable Indicador Medida Farmula
[Nimero de empleados separados) /
Control de Asistencia indice de rotacion | De razén | (Promedio efectivo de la organizacidn))
%0
fteem Facha # Empleados K:f:ﬂmdull indice de rotacé
1 2/09/2019 13 360 3,61%
2 3/09/2019 32 361 8,86%
3 4,/09/2019 12 362 3,31%
4 5/03/2019 32 363 B B2%
5 6,/03/2019 25 364 6.87%
[ 0/09/2019 26 365 7,12%
7 10/09/2019 21 366 5. 74%
B 11/09/2019 24 367 6,54%
g 12/09/2019 15 368 4,08%
10 13/09/2019 18 369 4, 88%
11 16/09/2019 20 370 5.41%
12 17/09/2019 32 371 B 63%
13 18/09/2019 23 372 6,18%
14 19/09/2019 15 373 4.02%
15 20/09/2019 25 374 6,68%
16 23/09/2019 18 375 4 80%
17 24/09/2019 22 376 5.85%
18 25/09/2019 31 377 B,22%
19 26/09/2019 24 i78 6,35%
20 27/09/2019 29 379 7.65%
21 30/09/2019 21 380 5.53%
PROMEDIO 6,150%
."I |




ANEXO N° 15: Ficha de registro del indice de rotacion — Pretest y Posttest

Ficha de Registro
Tipo de Prueba Pre Test
Empresa Investigada Unidad de Gestidn Educativa Local N° 03
Motivo de Investigacidn Engagement
Investigador|es) Guzman Mendoza, Alisson Lucia
Fecha de Inicio 1/11/2019 Fecha Final | 29/11/2019
Variable Indicador Medida Farmula
((Mimero de empleados separados) /
Control de Asistencia indice de rotacién De razdn (Promedio efectivo de la organizacidn))
%
item Fecha # Empleados % Efectivo de la organizacién | indice de rotacién
separados
1 1/11/2019 12 360 3,33%
2 4f11/2019 11 360 3.06%
3 5/11/2019 B 360 1,67%
4 6/11/2019 29 360 8.06%
5 7/11/2019 22 360 6,11%
B 8/11/2019 23 360 6,39%
7 111172015 18 360 5,00%
& 121172015 21 360 5.83%
g 13/11/2019 12 360 3.33%
10 14/11/2019 15 360 417%
11 151172019 17 360 4,72%
12 18/11/2015 29 360 & .06%
13 15/11/2015 20 360 5.56%
14 20/11/2019 12 360 3.33%
15 2111172019 22 360 6,11%
16 221172019 15 360 4,17%
17 25/11/2015 15 360 5.28%
18 26/11/2015 28 360 7.78%
19 2771172019 21 360 5.83%
20 28/11/2019 26 360 7.22%
21 28/11/2019 18 360 5,00%
PROMEDIO 5,238%
)
_______ .



Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Re Test

Em

presa Investigada

Unidad de Gestidn Educativa Local N® 03

Moti

vo de Investigacidn

Engagement

nvestigador(es)

Guzman Mendoza, Alisson Lucia

Fecha de Inicio

2/03/2020

Fecha Final

31/03/2020

Variable

Indicador

Medida

Formula

Control de Asistencia

indice de rotacidn

[(Nimero de empleados separados) /

De razdn | (Promedio efectivo de la organizacidn))

%
ftem . # Empleados !c::ﬂmdula ndlice de -
1 2/03/2020 360 2,22%
2 3/03/2020 360 0,56%
3 4/03/2020 360 0,28%
4 5/03/2020 20 360 5,56%
5 £/03/2020 13 360 3,61%
6 9/03/2020 16 360 4,44%
7 10/03/2020 3 360 0,83%
8 11/03/2020 12 360 3,33%
9 12/03/2020 2 360 0,56%
10 13/03/2020 4 360 1,11%
11 17/03/2020 3 360 1,67%
12 18/03/2020 12 360 3,33%
13 19/03/2020 13 360 3,61%
14 20/03/2020 3 360 0,83%
15 23/03/2020 15 360 4.17%
16 24/03/2020 5 360 1,39%
17 25/03/2020 10 360 2,78%
18 26/03/2020 17 360 4,72%
19 27/03/2020 4 360 1,11%
20 30/03/2020 16 360 4,44%
27 31,/03/2020 ) 360 2,23%
PROMEDIO 2,513%
II'-I +
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ANEXO N° 16: Validez de los instrumentos de recoleccidon de datos — ler

experto

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: Pérez Farfan Ivan Martin

Titulo yfo grade: Mgtr. Ingenieria de Sistema

Fecha: 19/06/2020

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro — indice de Ausentismo

Autor: Guzman Mendoza, Alisson Lucia

Titulo de la investigacion:

Sistema Web para el Control de Asistencia docente en las Instituciones Educativas Publicas de

la UGEL N° 03
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelent
0-20% M50% | 51- | Bueno e -
0% | 71-80% | 100%
1. Claridad Esta formulada con el lenguaje apropiada. 60%
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. 60%
3. Actualidad Es adecuado al avance de |3 ciencia. 60%
4. Qroanizacion | Existe una organizacion logica. 60%
b, Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y 0%
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del 60%
sistema metodologico v cientifico.
7. Consistencia | Estd basado en  aspectos  tedricos, 60%
cientificos acordes a la  tecnologia
educativa.
8. Coherencia Enfre  los indices, indicadores, 60%
dimensiones.
0. Metodologia Responde al proposito del trabajo bajo los 60%
obietivos a lograr.
10. Perinencia El instrumento es adecuado al tipo de 60%
investigacion.
Promedio de Validacion 60%

1.
Iv.

Promedic de Valoracion: 60%
QObservaciones:

Los Olivos, Junio 2020

Firma del Experto




DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: Pérez Farfan Ivan Martin

Titulo yio grado: Mgtr. Ingenieria de Sistema

Fecha: 19/06/2020

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro - indice de Rotacion

Autor: Guzman Mendoza, Alisson Lucia

Titulo de la investigacion:

Sistema Web para el Control de Asistencia docente en las Instituciones Educativas Piblicas de

la UGEL N* 03
IL. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelent
0-20% 21-50% | 51- | Bueno e -
0% | 7T1-80% | 100%
11. Claridad Esta formulada con el lenguaje apropiado. fil%
12. Objetividad Esta expresado en conducta observable. %
13. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 0%
14. Organizacidn | Existe una organizacion 1agica. 60%
15. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad v 60%
calidad.
16. Intencionalidad | Adecuado para wvalorar aspectos  del 0%
sistema metodoldgico v cientifico.
17. Consistencia | Estd basado en aspeclos  tedricos, 60%
cientificos acordes a la  tecnologia
educativa.
18. Coherencia Enfre o3 indices, indicadoras, 60%
dimensiones.
19. Metodologia Responde al propdsito del trabajo bajo los 60%
obijetivos a lograr,
20. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de 0%
investigacion.
Promedio de Validacion 60%

V.
Vi

Promedic de Valoracion: 60%
QObservaciones:

Los Olivos, Junio 2024

Firma del Experto




ANEXO N° 17: Validez de los instrumentos de recoleccién de datos — 2do

experto

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Experto: Pérez Rojas Even Deyser

Cargo: Docente Tiempo Completo

Titulo yio Grado: Magister en Gestion de Tecnologias de la Informacion

Fecha: 23 106 /2020

Nombre del Instrumento motivo de evaluacidn: Ficha de registro — Indice de
Ausentismo

Autor: Guzman Mendoza, Alisson Lucia

Titulo de la investigacion:

Sistema Web para el Control de Asistencia docente en las Instituciones Educativas Plblicas de la
UGEL N° 03

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERID S Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelent.
0-20% 2-50% | 51- Bueno ed1-
T0% | 71-80% 100%

1. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiada. an

2. Dbjetividad Esta expresado en conducta chservable. a0

3. Actualidad E= adecuado al avance de |a ciencia. a1

4. Organizacion Existe una organizacion logica. a1

3. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y B9
calidad.

6. Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos  del 89
gigtema metodoldgico v cientifico.

7. Consistencia Esta basado en aspectos fedricos, a0
cientificos acordes a la  tecnolonia
educativa.

8. Coherencia Entre los indices, indicadores, a0
dimensiones.

9. Metodologia Responde al propasito del frabajo bajo los an
objetivos a lograr.

10. Pertinencia El instrumento es adecuadoe al fipo de a0
investigacion.

Promedio de Validacion a0

liL. Promedio de Valoracion: 90%
V. Observaciones:

Los Olivos, Junio 2020

Fi E Experto




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GEMERALES:

Apellidos y Nombres del Experto: Pérez Rojas Eyen Deyser

Cargo: Docente Tiempo Completo

Titulo yio Grado: Magister en Gestidn de Tecnologias de la Informacion

Fecha: 23 /06 12020

Nombre del Instrumento motivo de evaluacidn: Ficha de registro - Indice de Rotacion

Autor: Guzman Mendoza, Alisson Lucia

Titulo de la investigacion:

Sistema Web para el Confrol de Asistencia docente en las Instituciones Educativas Piblicas de la
UGEL N 03

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelent
0-20% 21-60% | 51- Bueno ed1-
T0% 71-80% 100%
11. Clandad Esta formulado con el lenguaje apropiado. a0
12. Objetvidad Esta expresado en conducta cbservable. a0
13. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. i
14. Organizacion Existe una organizacion logica. 90
15. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y 90
calidad.
16. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del 90
sigtema metedelogico v cientifico.
17. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos, 90
cientificos acordes a la  tecnologia
educativa.
18. Coherencia Entre  los  indices,  indicadores, 30
dimensiones.
19. Metodologia Responde al propdsito del frabajo bajo los 90
obijetivos a lograr.
20, Perfinencia El instrumento es adecuado al fipo de a0
investigacion.
Promedio de Validacion 90
M. Promedio de Valoracion: 90%
Iv. Observaciones:
Los Olivos, Junio 2020
Firma de (4]




ANEXO N° 18: Validez de los instrumentos de recoleccién de datos — 3er

experto

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Experto: More Valencia Rubén Alexander

Titulo y/o grado: Ingeniero Informatico - Mg, Administracion de la Educacion

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo

Fecha:23 de junio 2020

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro - indice de Ausentismo
Autor: Guzman Mendoza, Alisson Lucia

Titulo de la investigacion:

Sistema Web para el Control de Asistencia docente en las Instituciones Educativas Piblicas de la

UGEL N° 03.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51- | Bueno | B81-100%
70% 71-
20%
1. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. 83%
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. 80 %
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. B3%
4. Qroganizacion Eviste una organizacion logica. 80 %
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y §3%
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del 80%;
sistemna metodoldgico v cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos, 83%
cientificos acordes a la tecnologia
educativa.
4. Coherencia Enfre  los  indices, indicadores, 83%
dimensiones.
9. Metodologia Responde al proposito del frabajo bajo los 80%
objetivos a lograr.
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion.
Promedio de Validacion 80% 85%

Il Promedio de Valoracion: $2.5%

V. Observaciones:

alDE=
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Experto: More Valencia Rubén Alexander

Titulo y/o grado: Ingeniero Informatico - Mg. Administracion de la Educacidn
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo

Fecha:23 de junio 2020

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro — indice de Rotacion

Autor: Guzman Mendoza, Alisson Lucia
Titulo de la investigacidn:

Sistema Web para el Control de Asistencia docente en las Instituciones Educativas Publicas de la

UGEL N° 03.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular|Bueno| Muy |Excelente
0-20% M- | 51- | Bueno 81-
50% | 70% 71- 100%
80%
1. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado. 83%
2. Ohjetividad Esta expresado en conducta observable. B0 %
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. Bi%
4. Organizacion | Existe una organizacion logica. B0 %
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y B3 %
calidad.
8. Intencionalidad| Adecuado para valorar aspectos del sistema 80 %
metodoldgico v cientifico.
7. Consistencia | Estd basado en aspectos tedricos, 83 %
cientificos acordes a l1a  tecnologia
educativa.
8. Coherencia Enfre  los  indices, indicadores, 8%
dimensiones.
0. Metodologia | Responde al proposito del frabajo bajo los 80 %
objetivos a lograr.
10. Pertinencia | Elinstrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion.
Promedio de Validacion 80% 85%

. Promedio de Valoracion: 2.5 %
Iv. Observaciones:

25 junio 2020 m —
rd

— o

AUBEN A NORE
o

[T

Firma del Experto




Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO N° 19: Resumen de la Validez de los instrumentos de recoleccion de

datos

Esta validez se hizo a través de la presentacion virtual de las fichas de

registro a tres expertos para que puedan validar la ficha del indicador indice de

ausentismo, cuyo resumen se encuentra en la primera tabla, y el indice de

rotacion, cuyo resumen se encuentra en la segunda tabla, ambos obtuvieron un

ponderando de 77.5%, lo que demuestra que el nivel de confianza del instrumento

es muy bueno para recolectar los datos.

INDICE DE AUSENTISMO

GRADO .
N° EXPERTO 3 PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
1 | Pérez Farfan, lvan Martin Magister 60% Bueno
2 | Pérez Rojas, Even Deyser Magister 90% Excelente
3 | More Valencia, Rubén Alexander Magister 82.5% Excelente
PROMEDIO 77.5% Muy bueno

INDICE DE ROTACION

GRADO .
N° EXPERTO 3 PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
1 | Pérez Farfan, lvan Martin Magister 60% Bueno
2 | Pérez Rojas, Even Deyser Magister 90% Excelente
3 | More Valencia, Rubén Alexander Magister 82.5% Excelente
PROMEDIO 77.5% Muy bueno




ANEXO N° 20: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

La investigacién también debe poseer confiabilidad, ya que esta medicion
precisa el analisis de la estadistica y brinda una medida exacta que es capaz de
brindar los mismos datos asi se repita el instrumento, lo que genera confianza en
los resultados que se obtengan, este nivel de confiabilidad se vera reflejado en la

siguiente escala.

Escala Nivel
% 0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
© 0.20 < sig. < 0.40 Bajo
§ 0.40 < sig. <0.60 Regular
g 060 < sip <080 Acepiable
§ 0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Para esta confiabilidad se aplicara una medicién de tipo test — retest y la
técnica que se usara para la obtencion de la escala sera el coeficiente de

correlacion de Pearson, el cual posee la siguiente formula:

i T
Poblacion: ﬂxy — =V
T # Ty
Muestra: 15 — h—-"
' B S #5,

Py = Coeficiente de cormrelacion de Pearson de la Poblacion

Iy = Coeficiente de comrelacion de Pearson de la Muestra

Fuente: Winter Joost

Oyy = Sx}, = Covarianza dex ey

0, = S, = Desviacién tipica de la variable x

g, = 5, = Desviacién tipica de la variable v




La confiabilidad para el instrumento de indice de ausentismo, segun el
coeficiente de Pearson en el SPSS 25 es de 0,867, que significa que la viabilidad

es elevada, por tanto, el instrumento es confiable.

Correlaciones
.g TEST | RETEST
g_ TEST  Correlacion de 1 ,854"
p= Pearson
f§ Sig. (bilateral) ,000
S N 21 21
® |RETES Correlacion de ,854" 1
YT Pearson
2 Sig. (bilateral) 000
3 N 21 21
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

La confiabilidad para el instrumento de indice de rotacion, segun el
coeficiente de Pearson en el SPSS 25 es de 0,834, que significa que la viabilidad

es elevada, por tanto, el instrumento es confiable.

Correlaciones

% TEST | RETEST

5 |TEST Correlacion de 1 ,837"

5 Pearson

e Sig. (bilateral) ,000

5 N 21 21

‘3 |RETEST Correlacion de 837" 1

w Pearson

Q Sig. (bilateral) ,000

o N 21 21

T [**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).




ANEXO N° 21: Turnitin
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ANEXO N° 22: Desarrollo del sistema

El presente proyecto se realizara bajo la metodologia SCRUM, definido en
el marco tedrico, ya que estd metodologia agil fomenta el trabajo en equipo, es
facil de manejar y es de gran adaptacion a la institucion presentada, ademas que

ayuda en el ahorro de dinero y sobre todo tiempo.

Estudio de Factibilidad:

Factibilidad Técnica:

Este proyecto es factible técnicamente, ya que se tiene la disponibilidad y
accesibilidad a la informacion para el desarrollo del aplicativo web. A
continuacion, detallamos los aspectos técnicos a evaluar para el desarrollo del
proyecto, los aspectos de software seran nombrados en la Tabla N° 01 y los

aspectos de hardware se mostraran en la Tabla N° 02.

TABLA N° 01: Software

Q.

o

[a

5 SPSS 25 MySQL Server 8.0
&8

S .

© Sublime Text 3 Microsoft Office 365
LLl

TABLA N° 02: Hardware

Servidores Computadoras

Laptops Impresoras

Elaboracion: Propia




Factibilidad Operativa:

Este proyecto es factible operativamente, porque se tiene el conocimiento del
proceso de control de asistencia docente, y también los conocimientos
necesarios para el desarrollo y la puesta en practica del aplicativo web que

seran mostrados durante el desarrollo del informe.

La necesidad de una obtencidon en un 6ptimo tiempo de la informacion de
asistencia docente, expresadas por el jefe del area de ASGESE, llevé al
desarrollo del aplicativo web que, de manera sencilla y amigable, cubrira todos
los requerimientos y expectativas, ademas de proporcionar la informacién en
forma oportuna y confiable. Basandose en las conversaciones sostenidas con
el personal involucrado se demostr6 que estos no representan ninguna

oposicion al cambio, por lo que es factible operacionalmente.

Los recursos humanos necesarios para el desarrollo e implementacion de la

solucién informatica son los que se muestran a continuacién en la Tabla N° 03.

TABLA N° 03: Recursos Humanos

Jefe de Area

Coordinador de Equipo

Analista programador

Administrador de BD

Locador de Servicio

Elaboracién: Propia
ol A W N

Factibilidad Econémica:

Este proyecto es factible econémicamente, debido a que la UGEL N° 03 esta
dispuesta a realizar la inversion en el desarrollo del aplicativo web para la
automatizacion del proceso. Se determiné recursos para desarrollar,

implementar, implantar y mantener en operacion el sistema programado.



A continuacion, se indica el detalle econémico del software en la Tabla N° 04,

hardware en la Tabla N° 05 y recurso humano en la Tabla N° 06.

Elaboracion: Propia

Elaboracién: Propia

TABLA N° 04: Detalle Econdmico de Software

1 MySQL Server 8.0 S/ 3,260.83
2 Sublime Text 3 GRATIS
3 | Microsoft Office 365 Business Premium (solo de
. . S/ 330.81
los 5 integrantes del equipo)
S/ 3,591.64

TABLA N° 05: Detalle Econémico de Hardware

1 | Servidor HPE ProLiant ML110 Gen10 2 S/ 7,585.30
2 Computadoras HP Prodesk 600 G4 4 S/ 15,322
3 Laptop HP ProBook 440 G6 1 S/ 4,700.40
4 Impresora Multifuncional Epson 1 S/1,105.30
EcoTank ET-M2170
S/ 28,713

TABLA N° 06: Detalle de Recursos Humanos

i 3 meses
1 Jefe de Area S/ 8000 S/ 28,800
con 18 dias
2 | Coordinador de S/ 6000 3 meses S/ 21,600




Elaboracién: Propia

Equipo con 18 dias

Analista 3 meses
o 3 1 S/ 4000 i S/ 14,400
g programador con 18 dias
‘_I_ Administrador 3 meses
S| 4 1 S/ 4500 i S/ 16,200
2 de BD con 18 dias
@
S Locador de 3 meses
gl 5 o 1 S/ 1500 i S/'5,400
] servicio con 18 dias

TOTAL: S/ 86,400

Roles del proyecto:

Los roles en el proyecto son basados en la metodologia escogida la cual es

SCRUM, estos se pasan a detallar en la Tabla N° 07.

TABLA N° 07: Recursos Humanos

1 | Product Owner Jefe de Area Luis Rafael Hoyle Ganoza

2 Scrum Master Coordinador de Equipo Edgar César Aguilar Ledn

3 Equipo de Analista programador Alex Rolando Pefia Barrios
Desarrollo -

S Locador de Servicio Alisson Lucia Guzman Mendoza




Analisis de requerimiento del sistema:

Requerimientos funcionales del aplicativo web para usuario:

Moédulo de Login:

TABLA N° 08: Requerimientos Funcionales Login

©
o
g REQO01 El sistema tendré un login amigable y colorido para el usuario.
:S REQO002 El sistema brindara informacion de asistencia técnica.
(@]
g REQO003 El sistema contara con un manual de usuario.
Q
ﬁ REQO004 El sistema contara con video tutorial.
Modulo de Entrada:
TABLA N° 09: Requerimientos Funcionales Entrada
o
S
o
< I
;S REQOO05 | El sistema permitira visualizar los médulos con los que cuenta el tipo
(&)
cU .
_é de usuario.
u_ﬂj REQOO06 | El sistema indicaréa el area encargada de cada uno de estos modulos.
Modulo de Asistencia:
TABLA N° 10: Requerimientos Funcionales Asistencia
8
S El sistema permitira registrar, editar, eliminar e imprimir el registro de
a | REQOO07 _ _
. asistencia.
c
9
§ REQOO08 | El sistema permitira exportar a Excel la asistencia registrada.
3
w | REQOQ9 | El sistema listara los registros indicando el periodo.




Modulo de Niveles:

TABLA N° 11: Requerimientos Funcionales Niveles

2
Q.
Dc% El sistema permitira registrar, editar, eliminar e imprimir el registro de
—. | REQO10 |
S niveles.
8
5 | REQO11 | El sistema listara los registros de nivel indicando su creacion.
=
w
Mdédulo de Grado:
TABLA N° 12: Requerimientos Funcionales Grado
&
= El sistema permitira registrar, editar, eliminar e imprimir el registro de
2| REQO12 _
S grados y secciones.
© El sistema listara los registros de grados y secciones indicando su
S| REQO13 _
© turno y nivel.
w
Modulo de Personal:
TABLA N° 13: Requerimientos Funcionales Personal

oo
)
i El sistema permitira registrar, editar, eliminar e imprimir el registro del
. | REQO14
:5 personal.
© El sistema listara los registros del personal indicando sus dias de
9| REQO15 .
[ trabajo.
w

El sistema permitird pedir permiso o licencia para su personal

REQO16
docente.




Modulo de Licencias:

TABLA N° 14: Requerimientos Funcionales Licencias

E
Q.

E El sistema permitira editar, eliminar e imprimir el registro de licencias

.| REQO17 _

:5 Yy permisos.

© El sistema listard los registros de licencias y permisos indicando

9| REQO18 _

[ motivo.

w

Requerimientos funcionales del aplicativo para administrador:

Mddulo de Reportes:

TABLA N° 15: Requerimientos Funcionales Aprobacion

El sistema listara a las instituciones educativas que subieron la
REQO019

asistencia de los docentes.

REQO020 | El sistema permitira mostrar reportes en PDF por institucion y mes.

Elaboracion: Propia

Requerimientos no funcionales del aplicativo web:

TABLA N° 16: Requerimientos No Funcionales

REQO021 | El sistema debera tener el nombre de la instituciéon en cada vista.

El sistema de usuario y administrador deben tener una interfaz

REQ022 | — ,
intuitiva con una paleta de colores azul, blanco y rosa en su mayoria.

Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente

REQO023 o
por el administrador de acceso a datos.

Elaboracién: Propia

REQO024 | Los datos del sistema deben respaldarse cada 24 horas y




REQ025

REQ026

almacenarse en una localidad segura.

El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados
adecuadamente.
El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean

informativos y orientados a usuario final.

Historias de usuario:

Las Historias de Usuario permiten describir las tareas que aportan valor
al usuario o al negocio, se realizan en reunién y coordinacién con el
Product Owner, para identificar las tareas a realizar, determinar su

prioridad y definir si se llegaran a realizar.

Prioridades en el Negocio: Se medira en funcion al rango de: Alta,
Media y Baja, las cuales, seran asignadas por el Product Owner.

Importancia del Desarrollo: Se asignard en un rango ponderado
del 1 al 100 entre el Product Owner y los miembros del equipo

Scrum.

Tiempo Estimado: Se asignara con ponderaciones del 1 al 20 entre

el Product Owner y los miembros del equipo Scrum.

A continuacién, se detalla las Historias de Usuario documentadas

durante el proyecto:



Elaboracién: Propia

Elaboracién: Propia

TABLA N° 17: Historia de Usuario 01

ID: HUO1 Usuario: Coordinador del equipo de Tecnologia de Informacién

Nombre historia: Creacion de base de datos

Prioridad en el negocio: Alta

Importancia del desarrollo: 100

Tiempo estimado: 4

Mdédulo Asighado: Base de Datos

Personal responsable: Juan Urquia Mesia

Descripcion:

e Crear el esquema de la base de datos.
e Validar y cargar la informacion.
¢ Realizar copias de seguridad.

Observaciones:

Las tablas contienen nomenclatura manejada por la institucion.

TABLA N° 18: Historia de Usuario 02

ID: HUO2 Usuario: Todo usuario que tiene acceso al Sistema

Nombre historia: Login

Prioridad en el negocio: Alta

Importancia del desarrollo: 90

Tiempo estimado: 3

Moédulo Asignado: Modulo de Login

Personal responsable: Alisson Lucia Guzman Mendoza

Descripcioén:

¢ Ingreso al sistema.
e Validaciones generales.

Observaciones:

Se autentifica al usuario con su nimero de cédigo modular.




Elaboracién: Propia

Elaboracién: Propia

TABLA N° 29: Historia de Usuario 03

ID: HUO3 Usuario: Todo usuario que tiene acceso al Sistema

Nombre historia: Entrada

Prioridad en el negocio: Media

Importancia del desarrollo: 70

Tiempo estimado: 3

Modulo Asighado: Mdodulo de Entrada

Personal responsable: Alisson Lucia Guzman Mendoza

Descripcion:

e Despliega cada uno de los médulos con los que cuenta el sistema.

e Indicara la dependencia de cada modulo.

Observaciones:

Interactiva al usuario.

TABLA N° 20: Historia de Usuario 04

ID: HUO4 Usuario: Todo usuario que tiene acceso al Sistema

Nombre historia: Asistencia Docente

Prioridad en el negocio: Alta

Importancia del desarrollo: 97

Tiempo estimado: 6

Médulo Asignado: Médulo de Asistencia

Personal responsable: Alisson Lucia Guzman Mendoza

Descripcion:

e Visualizacion fecha de registro de asistencia.
e Visualizar el periodo en el que fue grabado.

e Indicar el personal que asistié y que falto.

Observaciones:

Se podra editar el mismo dia.




Elaboracién: Propia

Elaboracién: Propia

TABLA N° 21: Historia de Usuario 05

ID: HUOS Usuario: Todo usuario que tiene acceso al Sistema

Nombre historia: Niveles.

Prioridad en el negocio: Alta

Importancia del desarrollo: 95

Tiempo estimado: 5

Modulo Asighado: Modulo de Niveles

Personal responsable: Alisson Lucia Guzman Mendoza

Descripcion:

e Visualizacion de los niveles registrados.
e Se podra imprimir en PDF.

Observaciones:

Se podra eliminar un nivel.

TABLA N° 22: Historia de Usuario 06

ID: HUO6 Usuario: Todo usuario que tiene acceso al Sistema

Nombre historia: Grado.

Prioridad en el negocio: Alta

Importancia del desarrollo: 95

Tiempo estimado: 5

Médulo Asignado: Modulo de Grado.

Personal responsable: Alisson Lucia Guzman Mendoza

Descripcioén:

e Visualizacion de grado y seccion.
e Visualizacion de nivel y turno.

Observaciones:

Se podra eliminar un grado.




Elaboracién: Propia

Elaboracién: Propia

TABLA N° 23: Historia de Usuario 07

ID: HUO7 Usuario: Todo usuario que tiene acceso al Sistema

Nombre historia: Personal.

Prioridad en el negocio: Alta

Importancia del desarrollo: 99

Tiempo estimado: 6

Modulo Asighado: Modulo de Personal

Personal responsable: Alisson Lucia Guzman Mendoza

Descripcion:

Registro del personal nuevo.
Ingreso de sus horarios.

Ingreso de sus secciones a cargo.
Registro de una licencia.

Observaciones:

El sistema puede descargar el reporte de la revision en Excel.

TABLA N° 24: Historia de Usuario 08

ID: HUO8 Usuario: Todo usuario que tiene acceso al Sistema

Nombre historia; Licencias.

Prioridad en el negocio: Alta

Importancia del desarrollo: 92

Tiempo estimado: 4

Médulo Asignado: Médulo de Licencias

Personal responsable: Alisson Lucia Guzman Mendoza

Descripcion:

e Visualizacion de la informacién de todas las licencias.

e Edicion de las licencias.

Observaciones:

El sistema puede descargar las licencias en PDF.




TABLA N° 25: Historia de Usuario 10

ID: HUO9 Usuario: Administrador de Estadistica

Nombre historia: Reportes.

Prioridad en el negocio: Alta Importancia del desarrollo: 99

Tiempo estimado: 7 Modulo Asighado: Modulo de Reportes

Personal responsable: Alex Rolando Pefia Barrios / Alisson Lucia Guzman Mendoza

Descripcion:

Elaboracién: Propia

e Se lista las instituciones educativas que grabaron asistencia.
e Se muestra los reportes por mes de la institucién educativa.
Observaciones:

El sistema puede descargar el reporte den PDF.

Lista de historias de usuario (BACKLOG):

TABLA N° 26: Backlog

BD Creacion de | Alta 100 4
Base de Datos
) Alta 90 3
© MLO Login
5
T ME | Entrada Media 70 3
[
©
S MA Asistencia Alta 97 6
o
2 MN | Niveles Alta 95 5
W
MG Grado Alta 95 5
MP Personal Alta 99 6
ML Licencias Alta 92 4
MR Reportes Alta 99 7




Elaboracién: Propia

Alex Pefna

Barrios

Definicion de los Sprints:

Se analizard la velocidad del desarrollo por sprint en base a la

relevancia de las historias de usuario, la dedicacion y el tiempo que

dispone el equipo de desarrollo Scrum para el proyecto. El tiempo

fijo para trabajadores son las jornadas laborales de 48 horas

semanales y para locadores son 30 horas semanales.

8 horas

TABLA N° 27: Trabajo dedicado por Sprint

5 horas

40 horas

2 semanas

80 horas

10 dias

Alisson
Guzman

Mendoza

6 horas

6 horas

30 horas

4 semanas

120 horas

24 dias

Juan
Urquia

Mesia

8 horas

5 horas

20 horas

1 semana

25 horas

4 dias

Total de dias disponibles para proyecto por mes:

24 dias

Como en todo proyecto puede que surja algun impase que afecte el

tiempo de completa dedicacion que le daré al proyecto, por ello es

que el Product Owner ha brindado una estimacion de desempefio de

95%, en base a esta se determinara un aproximado de la velocidad

de cada sprint.




Elaboracién: Propia

Velocidad

Dias disponibles Porcentaje de -
~ estimada por
para el proyecto desempefio = -
X sprint
por mes
” X 95% 22.8

Segun la velocidad estimada por sprint y el nivel de importancia
previamente definido por historia de usuario, se les agrupara para

obtener la cantidad de sprints:

TABLA N° 28: Estimacion del Sprint 1

Creacion de Juan Urquia i
BD _ Alta 100 4 dias
Base de Datos Mesia
Alisson
MLO Login Guzman Alta 90 3 dias
Mendoza
Alisson
ME Entrada Guzman Media 70 3 dias
Mendoza
_ _ Alisson
Asistencia ,
MA Guzman Alta 97 6 dias
Docente
Mendoza
Alisson
MN Niveles Guzman Alta 95 5 dias
Mendoza
Total de dias del Sprint: 21 dias




Elaboracién: Propia

MG

TABLA N° 29: Estimacion del Sprint 2

Grado

Alisson

Guzman

Mendoza

Alta

95

5 dias

MP

Personal

Alisson
Guzman

Mendoza

Alta

99

6 dias

ML

Licencias

Alisson
Guzman
Mendoza /
Alex Pefa

Barrios

Alta

92

4 dias

MR

Reportes

Alisson
Guzman
Mendoza /
Alex Pefa

Barrios

Media

99

7 dias

Total de dias del Sprint:

22 dias

Se concluye que segun la velocidad estimada por sprint y el nivel de

importancia el desarrollo del aplicativo web se ejecutara en 2 sprints.

Planificacion de los Sprints:

Para el desarrollo exitoso del proyecto se debe verificar la adecuada

construccién de cada uno de los sprints, por lo que se pautan

revisiones y fechas para entregables, lo que nos ayudara a poder




realizar una retroalimentacion en el caso de ser necesario. Para
cada sprint se realizard un Task Board en el cual se pondra las
actividades en desarrollo, pendientes y finalizadas por historia de
usuario, también se incluira el Burn Down para visualizar la
velocidad del trabajo y verificar variaciones en las historias de

usuarios o cambios de recursos.

TABLA N° 30: Planificacién del Sprint 1

Fecha de Inicio 23/09/2019
3 Fecha de Fin 21/10/2019
o
Q Las fechas de revision seran las siguientes:
S Revision de los avances * 30/09/2019
S e 11/10/2019
) e 21/10/2019
Q
°
- e Creacion de Base de Datos
e Login
Tareas a Desatrrollar e Entrada
e Asistencia Docente
e Niveles
TABLA N° 31: Planificacion del Sprint 2
Fecha de Inicio 22/10/2019
8
& Fecha de Fin 20/11/2019
o
g Las fechas de revision seran las siguientes:
e Revision de los avances * 31/10/2019
S e 08/11/2019
9 e 20/11/2019
w
e Grado
Tareas a Desarrollar * P.ersorllal
e Licencias
e Reportes




Elaboracion: Propia

Task Board inicial y Burn Down Chart inicial:

Se procede a detallar el Task Board y el Burn Down de desarrollo inicial

del proyecto con todas las historias y el estado inicial de cada Sprint.

TABLA N° 32: Planificacion del Sprint 1y 2

Fecha de Inicio 23/09/2019 Nombre:
Desarrollo del
Fecha de Fin 20/11/2019 Sistema
Historias de Usuarios Pendiente | En curso Hecho
Creacioén de Base de Datos X
Login X
Sprint
Entrada X
N° 1
Asistencia Docente X
Niveles X
Grado X
Sprint Personal X
N® 2 Licencias X
Reportes X

En la Figura N° 01 se visualizara el Burn Down Chart inicial del

proyecto y una estimacion de la velocidad del desarrollo del proyecto.



Elaboracion: Propia

FIGURA N° 01: Burn Down Chart inicial
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Elaboracién: Propia

Desarrollo del sistema:

e Fecha: 30/09/2019
e Sprint(s): 1
e Historia(s) de Usuario(s): Creacion de Base de Datos

En la Tabla N° 33 se detalla el Task Board, en la cual encontramos la
historia de usuario Creacion de base de Datos en curso, y en la Figura

N° 01 se muestra el Burn Down a la fecha 30/09/2019.

TABLA N° 33: TaskBoard 30/09/2019

Fecha de Inicio 23/09/2019 Nombre:
Desarrollo del
30/09 Fecha de Fin 20/11/2019 Sistema
Historias de Usuarios Pendiente | En curso Hecho
Creacion de Base de Datos X
Login X
Sprint
Entrada X
N° 1
Asistencia Docente X
Niveles X
Grado X
Sprint Personal X
N° 2 Licencias X
Reportes X




FIGURA N° 01: Burn Down Chart 30/09
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e Fecha: 11/10/2019

e Sprint(s): 1

e Historia(s) de Usuario(s): Creacion de Base de Datos, Login,
Entrada.

En la Tabla N° 34 se detalla el Task Board, en la cual encontramos la
historia de usuario Creacion de base de Datos, Login y Entrada
realizados y Asistencia Docente en curso, y en la Figura N° 02 se
muestra el Burn Down a la fecha 11/10/2019.

TABLA N° 34: TaskBoard 11/10/2019

11/10

Fecha de Inicio 23/09/2019 Nombre:
Desarrollo del
Fecha de Fin 20/11/2019 Sistema




Historias de Usuarios

Pendiente | En curso

Hecho

Elaboracion: Propia

Elaboracién: Propia

Creacion de Base de Datos X
Login X
Sprint
Entrada X
N° 1
Asistencia Docente
Niveles X
Grado X
Sprint Personal X
N° 2 Licencias X
Reportes X

FIGURA N° 02: Burn Down Chart 11/10
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Elaboracién: Propia

e Fecha: 21/10/2019
e Sprint(s): 1
e Historia(s) de Usuario(s): Creacion de Base de Datos, Login,

Entrada, Asistencia.

En la Tabla N° 35 se detalla el Task Board, en la cual encontramos la
historia de usuario Creacion de base de Datos, Login, Entrada y
Asistencia realizados y Niveles en curso, y en la Figura N° 03 se

muestra el Burn Down a la fecha 21/10/2019.

TABLA N° 35: TaskBoard 21/10/2019

Fecha de Inicio 23/09/2019 Nombre:
Desarrollo del
21710 Fecha de Fin 20/11/2019 Sistema
Historias de Usuarios Pendiente | En curso Hecho
Creacion de Base de Datos X
Login X
Sprint
Entrada X
N° 1
Asistencia Docente X
Niveles X
Grado X
Sprint Personal X
N° 2 Licencias X
Reportes X




Elaboracién: Propia

FIGURA N° 03: Burn Down Chart 21/10
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e Fecha: 31/10/2019

e Sprint(s): 1y 2

e Historia(s) de Usuario(s): Creacion de Base de Datos, Login,
Entrada, Asistencia, Nivel, Grado.

En la Tabla N° 36 se detalla el Task Board, en la cual encontramos la
historia de usuario Creacion de base de Datos, Login, Entrada,
Asistencia, Nivel y Grado realizados y Postulante en curso, y en la
Figura N° 04 se muestra el Burn Down a la fecha 31/10/2019.

TABLA N° 36: TaskBoard 31/10/2019

31/10

Fecha de Inicio 23/09/2019 Nombre:
Desarrollo del
Fecha de Fin 20/11/2019 Sistema




Historias de Usuarios

Pendiente | En curso

Hecho

Elaboracion: Propia

Elaboracién: Propia

Creacion de Base de Datos X
Login X
Sprint
Entrada X
N° 1
Asistencia Docente X
Niveles X
Grado X
Sprint Personal
N° 2 Licencias X
Reportes X

FIGURA N° 04: Burn Down Chart 31/10
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Elaboracién: Propia

e Fecha: 08/11/2019
e Sprint(s): 1y 2
e Historia(s) de Usuario(s): Creacion de Base de Datos, Login,

Entrada, Asistencia, Nivel, Grado, Postulante.

En la Tabla N° 37 se detalla el Task Board, en la cual encontramos la
historia de usuario Creacion de base de Datos, Login, Entrada,
Asistencia, Nivel, Grado y Postulante realizados y Licencia en curso, y
en la Figura N° 05 se muestra el Burn Down a la fecha 08/11/2019.

TABLA N° 37: TaskBoard 08/11/2019

Fecha de Inicio 23/09/2019 Nombre:
Desarrollo del
08/11 Fecha de Fin 20/11/2019 Sistema
Historias de Usuarios Pendiente | En curso Hecho
Creacion de Base de Datos X
Login X
Sprint
Entrada X
N° 1
Asistencia Docente X
Niveles X
Grado X
Sprint Personal X
N° 2 Licencias X
Reportes X




FIGURA N° 05: Burn Down Chart 08/11
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e Fecha: 20/11/2019
e Sprint(s):1y2
e Historia(s) de Usuario(s): Creacion de Base de Datos, Login,

Entrada, Asistencia, Nivel, Grado, Postulante, Licencia, Reporte.

En la Tabla N° 38 se detalla el Task Board, en la cual encontramos
todas las historias de usuario realizados, y en la Figura N° 06 se
muestra el Burn Down a la fecha 20/11/2019.

TABLA N° 38: TaskBoard 20/11/2019

Fecha de Inicio 23/09/2019 Nombre:
20/11 Desarrollo del

Fecha de Fin 20/11/2019 Sistema




Elaboracion: Propia

Elaboracién: Propia

Historias de Usuarios Pendiente | En curso Hecho

Creacion de Base de Datos X
Login X

Sprint
Entrada X

N° 1
Asistencia Docente X
Niveles X
Grado X
Sprint Personal X
N° 2 Licencias X
Reportes X

FIGURA N° 06: Burn Down Chart 20/11
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ANEXO N° 23: Pantallazos del Cadigo
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ANEXO N° 24: Pantallazos del sistema

© D 25 localhost:31/AsistenciaDocente/login/
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ANEXO N° 25: Estructura de codigo

Este equipo * Windows (C) * xampp * htdocs ?»

~

AsistenciaDocente

Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
¢ adminlog 10/10/2020 19:57 Carpeta de archivos
app 10/10/2020 19:57 Carpeta de archivos
u excel 10/10/2020 19:57 Carpeta de archivos
ol FPDF 10/10/2020 19:57 Carpeta de archivos
pdf 10/10/2020 19:57 Carpeta de archivos
resource 10/10/2020 19:58 Carpeta de archivos
system 10/10/2020 19:58 Carpeta de archivos
user_guide 10/10/2020 19:58 Carpeta de archivos
| -editorconfig 9/01/2017 09:32 Archivo EDITORCO... 1KB
D .gitignore 9/01/2017 09:32 Documento de tex... 1KB
) htaccess 30/03/2016 09:37 Archivo HTACCESS 1KB
-—/] composer.json 9/01/2017 09:32 Archivo JSON 1KB
-—/] contributing.md 9/01/2017 09:32 Archivao MD 7KB
D error_log 7/02/2018 00:19 Archivo 16 KB
. index.php 6/03/2018 10:23 Archivo PHP 11 KB
D license.txt 9/01/2017 09:32 Documento de tex.. 2 KB
D readme.rst 9/01/2017 09:32 Archivo RST 3KB
. simple_htm|_dom.php 31/12/2019 11:11 Archivo PHP 52 KB
te equipo > Windows (C) » xampp > htdocs > AsistenciaDocente > app
Nombre - Fecha de modificacion Tipo Tamano
adminlog 10/10/2020 19:57 Carpeta de archivos
cache 10/10/2020 19:57 Carpeta de archivos
config 10/10/2020 1957 Carpeta de archivos
controllers 30/11/2020 21:03 Carpeta de archivos
core 10/10/2020 1957 Carpeta de archivos
helpers 10/10/2020 19:57 Carpeta de archivos
hooks 10/10/2020 1957 Carpeta de archivos
language 10/10/2020 1957 Carpeta de archivos
libraries 10/10/2020 19:57 Carpeta de archivos
logs 30/11/2020 21:46 Carpeta de archivos
logs-system 30/11/2020 1812 Carpeta de archivos
models 10/10/2020 1957 Carpeta de archivos
SIC 10/10/2020 19:57 Carpeta de archivos
third_party 10/10/2020 1957 Carpeta de archivos
views 10/10/2020 1957 Carpeta de archivos
) htaccess 9/01/2017 09:32 Archivo HTACCESS 1KB
. autoload.php 9/03/2017 08:04 Archivo PHP 1KB
2| index.html 9/01/2017 09:32 Documento HTML 1KB




