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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel que presenta la Promocion
Turistica en el espacio estudiado. Se estudié una variable la cual fue Promocién
Turistica, esta consta de 4 dimensiones. Para esto se mencionan diversas teorias y
modelos relacionados al tema. Tiene un disefio no experimental descriptivo de enfoque
cuantitativo, donde se emple6é como técnica de recoleccion de datos la encuesta y en
esta se tuvo como instrumento un cuestionario el cual consto de 29 items establecidos
bajo la escala de Likert. La muestra estuvo conformada por 384 personas. El trabajo
cuenta con diversos capitulos, en el primero se abarca la introduccién en la cual se
menciona la realidad problematica y los objetivos que se tienen en esta investigacion
y por ultimo los resultados obtenidos. Finalmente, por medio del estudio de los
resultados mediante el analisis de Baremo se logro obtener los préximos resultados:
el 58.3% de los visitantes considera que la Promocion Turistica se presenta en un nivel
bajo, a través de este se logré contrastar la hipotesis, dando como resultado la
hipo6tesis nula la cual indica que la Promocion Turistica en el espacio estudiado se

presenta en un nivel bajo.

Palabras claves: Promocion, turismo, marketing.
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Abstract

The objective of this research was to determine the level of the Tourism Promotion in
the Historic Center of Rimac, Lima - Peru, 2019. The Tourism Promotion variable was
studied which consists of 4 dimensions: Advertising, Sales Promotions, Public
Relations and Marketing direct and online for this various theories and models related
to the subject are mentioned. It has a non-experimental descriptive design with a
quantitative approach, where it is a technique for collecting the information from the
survey and it has a questionnaire instrument which consists of 29 articles established
under the Likert scale. The sample consisted of 384 people. The work has various
chapters, the first includes the introduction in which the problematic reality and the
objectives of this research are mentioned and finally the corresponding results. Finally,
in the middle of the study, in the middle, in the analysis, in the bar, you can obtain the
following results: 58.3% of the visitors consider that the Tourist Promotion is presented
at a low level, through this compares the hypothesis, giving as a result the null
hypothesis which indicates that the Tourist Promotion in the Historical Center of the

Rimac is presented at a low level.

Keywords: Promotion, tourism, marketing.
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