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Resumen

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general determinar la relacion
entre estrés laboral y bienestar psicolégico en efectivos policiales de la division de
laboratorio de la DIRCRI PNP, Surquillo, 2020. El estudio fue de tipo basica, el
disefio de estudio fue no experimental de tipo transaccional y descriptivo -
correlacional. En la investigacion participaron 228 efectivos policiales de la DIRCRI
del distrito de Surquillo. Asimismo, los instrumentos utilizados para recolectar los
datos fue el Cuestionario para valorar la percepcion sobre potenciales generadores
de estrés laboral - CUVEO de Diego Quirés (2019) y la Escala de Bienestar
Psicolégico para Adulto, BIEPS -A de Casullo (2002). Como resultado principal se
encontrd que existe relacidn significativa e inversa entre las variables estrés laboral
y bienestar psicoloégico (Rho=-,431; P=,000), también se hall6 el tamafio del efecto
de la correlacion y mostré como un efecto mediano (r2 =,185). Asimismo, se
evidencid que el nivel de estrés laboral en los participantes es mediano, al igual que

el bienestar psicolégico.

Palabras claves: efectivos policiales, estrés laboral, bienestar psicolégico.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between work
stress and psychological well-being in police officers of the laboratory division of
DIRCRI PNP, Surquillo, 2020. The study was of a basic type, the study design was
non-experimental of transactional and correlational type. 228 police officers from the
DIRCRI of the district of Surquillo participated in the investigation. Likewise, the
instruments used to collect the data were the Questionnaire to assess the perception
of potential generators of work stress - CUVEO by Diego Quirds (2019)and the Scale
of Psychological Well-being for Adults, BIEPS -A by Casullo (2002). As the main
result, it was found that there is a significant and inverse relationship between the
variables work stress and psychological well-being (Rho = -, 431; P =,000), the size
of the correlation effect was also found and it was shown as a mediumeffect (r2 =,
185). Likewise, it was evidenced that the level of work stress in the participants is

medium, as is the psychological well-being.

Keywords: police officers, work stress, psychological well-being.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) expres6 que el trabajo trae
beneficios para el bienestar psicologico, pero que trabajar en un ambientenegativo
puede afectar la salud fisica y mental. Ademas, que el dafio generado en la persona
impacta de manera significativa en su productividad y economia,y si, no se trata

puede generar enfermedades o trastornos que afectaria su trabajo y produccion.

Para que los trabajadores o colaboradores de una empresa o institucion percibanque
el ambiente laboral es saludable y beneficio para ellos, se debe implementar un
sistema politico, normativo y estratégico que proteja la salud, seguridad y bienestar
psicoldgico. De modo tal, que en materia del bienestar psicoldgico la OMS (2020)
elaboré el Plan de accidn sobre la salud mental 2013 — 2020, siendodentro de sus
principios y enfoques, responder de manera coordinada entre el sector privado y

publico de salud mental, esto a favor del bienestar psicoldgico de los colaboradores.

Por otro lado, en el Peru existe un mecanismo que protege y garantiza todos los
beneficios que por ley corresponde a los trabajadores, nos referimos al Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales; el Alto Comisionado
para los Derechos Humanos (2020), sefaldé que los paises deberan validar el
derecho a que los trabajadores trabajen con medidas que no arriesguen su
integridad fisica y psicologica, también deberan garantizar el desarrollo de su
economia y al desenvolvimiento en la sociedad. Asimismo, que la condicién del
empleo sea favorable para una vida digna. Por ultimo, en el ejercicio de su derecho
pueda disfrutar del mayor nivel de salud fisica y mental, empleando medidas que
asegure su asistencia y servicio de salud, si en un futuro presentase alguna

enfermedad.

El Instituto Nacional de Salud Mental (2013), realiz6é un estudio en el Callao y Lima
Metropolitana para conocer como afecta el trabajo en las personas, esta

investigacion dio a conocer que el 46,9% manifesté que el trabajo es un elemento



estresor que afecta de manera significativa en sus vidas, siendo esta cifra muy

elevada dado que un 63,7% de la muestra se hallaba ejerciendo un empleo.

Los peruanos también han padecido en algun momento estrés laboral por diversos
factores asociados a su oficio, siendo una sefal de alerta para la salud y bienestar
psicoldgico, siendo contraproducente en el ejercicio de su derecho laboral, de salud
y el sentido de crecer a nivel personal. La Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(PUCP, 2019) realizdé un estudio donde hall6 que un 80% de los peruanos ha
presentado estrés, siendo en Lima Metropolitana con porcentajes mayores a
diferencia de provincia, también que las mujeres sufren mayor estrés a diferencia

de los hombres, por condiciones de género y masculinidades.

En la Institucion de la Policia Nacional del Peru por su formacién profesional es
castrense, de manera que es una labor exigente de manera fisica y mental,
asimismo, el fuero militar policial se orienta a principios, norma y derecho en la
Constitucion Politica y Codigo Penal Militar Policial, por lo cual el personal efectivo
esta sujeto a la jerarquia, no deliberante, disciplina, subordinacién y cumplimiento

del poder constitucional y ley peruana.

Respecto a los problemas que puede afectar directa o indirectamente el bienestar
psicoldgico en los trabajadores, estudios sefialan que el estrés laboral ha producido
fuertes evidencias donde se relaciona el estilo de trabajo y los problemas crénicos

y clinicos de salud fisico y mental (Karasek y Theorell, 1990).

Cooper y Quick (1999) aseveraron que mientras el mundo se va desarrollando de
manera acelerada en el campo laboral también se incremente los niveles de estrés
en los colaboradores, los autores afirmaron que el estrés esta relacionado
directamente con cuatro afecciones lesiones, enfermedades cardiacas, accidentes
cerebrovasculares y el suicidio, y de forma indirectamente con otras tres afecciones

problemas respiratorios, enfermedad crénica con el higado y el cancer.

Al describir de la realidad problematica, surge la siguiente pregunta deinvestigacion,
¢existe relacion entre estrés laboral y bienestar psicolédgico en



efectivos policiales del distrito de Surquillo, 20207

Esta investigacion es conveniente, ya que el tema propuesto en el presente estudio
en un tema que en el ambito laboral demanda atencién inmediata, esto debido a las
altas cifras que se presentan en nuestra realidad. De esta manera, los resultados
serviran para contribuir mejorar las condiciones de trabajo en la dependencia
policial investigada en beneficio del personal efectivo, sus familiares y la

comunidad.

A nivel de relevancia social, el presente estudio pretende promover buenas
practicas para el bienestar psicoldégico de la familia policial; a través de los
resultados que evidenciaran a favor del derecho laboral y bienestar integral, con la
finalidad de brindar un servicio a la sociedad de calidad y productiva. Ademas, para
qgue en investigaciones e intervenciones futuras se pueda implementar un programa

de soporte en esta problematica para beneficio de la poblacién.

Por ultimo, la investigacion es relevante por ser practica, y por aportar valor e
importancia en el desarrollo de nuevas estrategias como programas preventivos
promocionales destinado a contrarrestar el agotamiento laboral y mejorar el
bienestar integral de los efectivos policiales dentro de su centro de trabajo, con

técnicas para potencializar sus fortalezas personales y profesionales.

De igual forma, se propone el objetivo general en determinar la relacion entre estrés
laboral y bienestar psicolégico. En los objetivos especificos se propone; determinar
la relacion entre el estrés laboral y la dimensidn aceptacion/control de situaciones,
determinar la relacion entre el estrés laboral y la dimension autonomia, determinar
la relacion entre el estrés laboral y la dimension vinculos sociales, determinar la
relacion entre el estrés laboral y la dimension proyecto, describir el nivel de estrés

laboral, describir el nivel de bienestar psicologo.

En esa medida, se plantea las siguientes hipotesis de estudio. En lo referente a la
hipo6tesis general; existe relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y el
bienestar psicologico en efectivos policiales del Distrito de Surquillo, 2020.



Referente a las hipotesis especificas; existe relacidon significativa e inversa entre el
estrés laboral y la dimensidén aceptacidén/control de situacion en efectivos policiales
del Distrito de Surquillo, 2020, existe relacidn significativa e inversa entre el estrés
laboral y la dimensién autonomia en efectivos policiales del Distrito de Surquillo,
2020, existe relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y vinculossociales
en efectivos policiales del Distrito de Surquillo, 2020, existe relacion significativa e
inversa entre el estrés laboral y la dimension proyecto en efectivos policiales del
Distrito de Surquillo, 2020.



. MARCO TEORICO

En el punto numero dos de la presente investigacion se dara un repaso a la revision
de antecedentes nacionales, antecedentes internacionales, definicidon conceptual y

teorias de las variables de estudio.

Como primer punto detallaremos cinco investigaciones nacionales que buscaron

relacionar las variables estrés laboral y bienestar psicologico.

Dioses (2019) plante6 determinar la relacion entre bienestar psicoldgico y estrés
laboral en los colaboradores de una organizacion de la ciudad de Trujillo dedicados
al rubro de seguridad al ciudadano. La muestra estuvo constituida por 218
colaboradores en edades de 18 a 65. Para la recoleccion de informacion se usaron
dos instrumentos la Escala de Bienestar Psicolégico y la Escala de Apreciaciéon del
Estrés (EAE) General (G). Como resultado principal se halld que existe relacidon

significativa e inversa entre las variables de estudio (p=0,00; r = - 0,141).

Gallardo (2019) propuso investigar la relacion entre los estilos de afrontamiento al
estrés y el bienestar psicolédgico. Trabajé con 210 efectivos policiales de ambos
sexos, que sus edades se encuentren entre los 35 a 55 afios, y que aun estén en
actividad. El estudio emple6 dos instrumentos, el primero el Escala de afrontamiento
al estrés de Chorot y Sandin (2012) y el segundo Escala de bienestarpsicolégico de
Ryff (1995). Como principal resultado, se evidencié una relacién significativa y

directa (p =,000; r=613) entre las variables de estudio.

Uzuriaga (2019) se propuso determinar la relacidon entre el estrés laboral y el
bienestar psicolégico en el personal docente y administrativo de la Universidad
Nacional del Centro del Peru, 2019. Para esta investigaciéon se conté con 258
docente y 213 personal administrativo. Para recolectar la informacion se aplicaron
dos instrumentos Escala de Bienestar Psicoldégico BIEPS-A y Escala de Estrés
Laboral OIT-OMS. La investigacion obtuvo como resultado principal que existe
relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y el bienestar psicoldgico en la
muestra aplicada (r=-0.206 en el grupo de personal docente y r=-0.266 en el



grupo de personal administrativo). Comprobandose, que a mayor bienestar
psicologico menor sera los niveles de estrés laboral en el personal docente y

administrativo.

Vasquez (2018) planted comprobar la relacion entre satisfaccion y estrés laborales
en policias de la Direccion de Investigacion Criminal de Lima. Para el estudio conto
con la participacién de 157 policial de la DIRINCRI del departamento anti-robos. Se
usaron instrumentos como la Escala de satisfaccion laboral SL-SPC de Sonia Palma
(1995) y la Escala de estrés laboral de la OIT- OMS, adaptado por Suarez (2013).
Entre los principales resultados tenemos que el nivel de estrés laboral para la
muestra es medio alto con un 23,3% y alto con un 17,2%. Por otro lado, no se
evidencia relacion significativa entre el nivel general de satisfaccion laboral y las

dimensiones del estrés laboral.

Ortega y Quispe (2016) quienes se plantearon como objetivo general buscar la
relacion entre estrés laboral satisfaccion laboral y bienestar psicologico en personal
de salud. Para el estudio participaron 114 trabajadores de una Microred de Salud,
los instrumentos para recolectar informacion fueron el cuestionario de Estrés laboral
de Cooper, Cuestionario de Satisfaccion Laboral y el Cuestionario de Bienestar
Psicoldgico (BIEPS-A). y como principal resultado se encontro relacion significativa
y directa entre bienestar psicoldgico con los niveles de estrés laboral se presentan

con una significancia moderada alta con r= 0.581 y p=0.00.

Como segundo punto se describidé aquellos antecedentes internacionales que daran

respaldo a la presente investigacion.

Saldana, et al. (2019) se plantearon como objetivo analizar la relacién entre
bienestar, estrés y factores de riesgo, en una institucion gubernamental de Ciudad
Guzman, Jalisco. Respecto a la muestra que colabord con la investigacion
corresponde a 61 hombres y 77 mujeres. Por otro lado, se usaron 3 instrumentos
para la recoleccion de datos, la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff, Escala de
estrés laboral - organizacional (ETS) de Medina, Preciado y Pando, y la Escala de
Factores de Riesgo Psicosociales (FRPS) de Campa.



Respecto a los resultados se evidencid que el bienestar psicologico se relaciona de
manera inversa (r= -0,260; p=0,01). No se encontro relacion entre estrés y bienestar
psicologico (r= -0,132; p=0,05), los autores explicaron que este resultado puede

deberse que la muestra arrojo niveles bajo de estrés laboral.

Milldn, et al. (2017) en su investigacion se planted identificar el efecto de la
dependencia universitaria (oficial o privada), sobre la percepcion de las fuentes de
estrés laboral, la valoracién de las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico.
Se aplicaron 3 instrumentos para la recolecciéon de informacién el primero fue la
Escala de Bienestar Psicologico (Sanchez-Canovas, 2007), el segundo el
Cuestionario de Condiciones de Trabajo (Blanch et al.,, 2010) y el tercero el
Inventario de Percepcién de Estresores en Docentes Universitario (Alvarez et al.,
2011). Participaron 903 de 32 instituciones universitarias de Venezuela. Como
resultado se evidencidé una asociacién del bienestar psicolégico general con la
percepcion de estrés (r=-0.208), interpretdndose entonces que, a medida que
aumenta la percepcion de estrés a partir de la disciplina de los estudiantes,

disminuye de forma suficiente el grado de bienestar psicologico.

Sunday, et al. (2017) quienes se propusieron investigar la influencia del conflicto
trabajo-familia y el estrés laboral en el bienestar psicolégico de los agentes de
policia en la metropolis de Makurdi. Para esta investigacion encuestaron a 346
agentes policiales (hombres, 202; mujeres,143) en edades de 18 a 64 afnos. ara la
recopilacion de datos se utilizaron la Escala de conflicto entre el trabajo y la familia
(WFCS), la Escala de estrés en el lugar de trabajo (WSS) y la Escala de bienestar
psicologico de Ryff (RPWS). Los resultados de las hipétesis indicaron que los
agentes de conflictos entre el trabajo y la familia influyeron significativamente en el
bienestar psicoldgico de la policia de la metrépolis de Makurdi. El estrés laboral
influyd significativamente en el bienestar psicolégico de los agentes de policia de la
metropolis de Makurdi (r=-0.252, p=0.00).

Adegoke (2015) se propuso investigar los efectos del estrés ocupacional en
bienestar psicologico de los empleados de la policia de Nigeria. El estudio adopt6



la encuesta descriptiva, utilizando 250 empleados de la policia de cinco locales
areas gubernamentales de la metropoli de Ibadan, Nigeria. Se empleo la encuesta
de experiencias de vida (MENOS), Escala de estrés percibido (PSS) y Escala de
molestias diarias (DHS). Los resultados obtenidos de este estudio mostraron que
hubo efectos significativos del estrés laboral, la frustracidn y la depresion en
bienestar psicoldgico de los empleados de la policia en la metrépoli de Ibadan.

Asimismo, se encontrd que existe asociacion entre las variables.

Cabrera (2015) quien se propuso investigar la relacion entre el estrés y desempefio
laborales en los miembros del Servicio de los UPC zona Sur De la Policia Nacional
Tungurahua. Se aplicé los instrumentos a 80 efectivos policiales (hombres y
mujeres). El instrumento que se utilizo fue el Cuestionario de desempefio laboral y
el Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS. Como principales resultados
tenemos que segun el nivel de estrés laboral para los miembros de la UPC zona Sur
de la Policia Nacional de Tungurahua es de 6% presentando nivel alto de estrés,

por otro lado, hay relacion entre las variables de manera significativa e inversa.

Como tercer punto, se describira los conceptos de estrés laboral y bienestar

psicoldgico, asi como las teorias en relacion con la variable de estudio.

Estrés laboral

En relacion con las definiciones del estrés laboral, tenemos a Selye (1976), quien
indica que el estrés no es un estimulo causante sino mas bien es parte de una
respuesta, conceptualizandolo como una respuesta no definida del organismo,

siendo producto del desequilibrio corporal, ocasionado por un elemento estresor.

Ivancevich y Matteson (1987), plantearon que la regulacion del estrés laboral se da
por la percepcidon cognitiva del trabajador. Ademas, adicionaron al estrés como una
variable dependiente, pues ante situaciones tensas da respuestas adaptativas.

Gil-Monte (2011) lo defini6 como un proceso dinamico que esta en constante

interaccion entre la capacidad de respuesta del individuo y las demandas del



entorno, donde el sujeto evalua constantemente su equilibrio con el entorno.

El estrés laboral segun Suarez (2013) es cuando un individuo pasa por diferentes
situaciones estresantes que tengan relacion con su trabajo, este puede presentar
diferentes sintomas como preocupacion, ansiedad, desgano, apatia, poco control
de impulsos, entre otros, puede llegar a generar un desgasto fisico y emocional en
el desenvolvimiento de su trabajo. Asimismo, propuso dos factores en conformacion
del estrés laboral: el primer factor se denomin6 como las condiciones
organizacionales, el espacio fisico, la cooperacidbn entre compaferos, la
pertenencia a un grupo de trabajo y al segundo factor compre los procesos
administrativos, el cual se dirigen a los gestiones y encargos administrativos del

centro de trabajo.

La OIT (2016) sefiald que el estrés en el trabajo es resultado de una manifestacién
fisica y emocional a consecuencia de un desbalance de las exigencias, capacidades
y recursos de una persona frente a situaciones que le genere exigencias. Asimismo,
explica que el estrés esta vinculado con el trabajo y en cuanto a las exigencias de
los requerimientos del trabajo no excedan las necesidades del trabajador, recursos

y capacidades, esto con el fin de llevar un equilibrio fisico y mental.

Respecto a las teorias 0 modelos relacionadas al estrés, tenemos al Modelo
Esfuerzo - Recompensa propuesto por Siegrist (1996) explico que el estrés laboral
trae consecuencias perjudicales en que provoca un desequilibrio mental vy fisico, y
que guardan relacion en las posibilidades o recompensas a largo plazo,
entendiéndose que el desequilibrio del esfuerzo y recompensa puede producir
estrés y como consecuencia problemas cardiovasculares, musculares vy
estomacales. En este modelo, el refuerzo se aborda desde el punto de vista
extrinseco e intrinseco: el primero indica en el rendimiento en los deberes dentro del
trabajo y la autorregulacién de las mismas (terminar las labores a tiempo), y el
segundo se expresa en la falta de desprendimiento fisico y mental de sus
responsabilidades en el trabajo. Por otro lado, las recompensas se expresan en el

reconocimiento de la buena funcién y desempeno (aumentando su autoestima), ya



sea econdmicamente o facilitando un ascenso. Podemos decir, que este modelo
responde al principio de la reciprocidad, esperando una compensacion equivalente

al esfuerzo que da.

También, esta el Modelo de interacciones entre demandas y control de Karasek
(1979) explicd que el estrés laboral es producto de las altas demandas y escaso
control del trabajador sobre el estrés. Si una persona en su trabajo le dan sobre
carga laboral y posee buen control, podra decidir como seran sus resultados y podra
aprender de los mismos, favoreciendo su crecimiento personal y profesional. Por
otro lado, cuando no se exige demasiado al trabajador y este posee autocontrol, el
desenvolvimiento de su trabajo se dara sin complicaciones, con tranquilidad y con
ausencia de estrés. A diferencia de, el trabajador percibe poca exigencia en su
trabajo y no presenta control, lo que ocasionaria es desinterés laboral. Caso
contrario si existen altas demandas y poco control de su trabajo se produce altos

niveles de estrés, provocando malestares fisicos y enfermedades.

Igualmente, Dawis y Lofquist (1984) en la teoria del ajuste laboral, establece las
caracteristicas del trabajador responde al ambiente del trabajo y viceversa. Esta
teoria explica que el ajuste al trabajo es un proceso dinamico y que se establece
sobre todo al comienzo de la relacion. La estabilidad en el trabajo genera en el
nuevo trabajador ejercer mejor su trabajo y compromiso con la empresa. De esta
teoria, se diferencia dos tipos de correspondencia: la primera es la habilidad para
realizar las tareas (desde la empresa) y la segunda son las necesidades y valores

(desde el nuevo trabajador).

Respecto a las dimensiones de estrés laboral, Quirds (2020) lo describe de la

siguiente manera.

Liderazgo: en esta dimension esta relacionada con la confianza que brinda el lider
a sus seguidores. Aqui se valora la comunicacion de las jefaturas, el respeto en
cuanto a relaciones de trabajo, orientacion, el sentimiento de preocupacion por el
bienestar que los colaboradores perciben del nivel superior y la confianza por el

trabajo realizado.
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Estructura organizacional: se entiende como la manera de agrupar y coordinar de
manera equitativa las funciones del trabajo, tomando en cuenta ciertos elementos
como: la organizacion de trabajo, las normas y reglas de gestion, la responsabilidad,
la comunicacion, procesos de decision.

Demandas del rol: se entiende por las demandas que se ejerce sobre el colaborador
para cumplir con las metas o tareas dentro de su centro de trabajo. También,
contempla a la ambigledad de sus funciones, y sobre las expectativas del

colaborador sobre el puesto de trabajo no son claras y genera en las inseguridades.

Desarrollo laboral: es el desenvolvimiento del trabajador en su centro laboral, asi
como el cambio de puesto, los ascensos, lineas de carrera y capacitaciones que

pueda ofrecer la empresa u organizacion.

Demandas interpersonales: son las exigencias que se produce entre los
trabajadores, asi como la percepcidn de falta de colaboracidn entre sus colegas, la

incompetencia profesional y la escaza relaciones entre los companeros de trabajo.
Demandas de las tareas: se comprende como aquellos factores que van con
relacion a las actividades dentro de su centro de trabajo como la sobre carga de

trabajo, toma de decisiones, el trabajo complejo y la presion laboral.

Condiciones de trabajo: se expresa en el ambiente en donde laboran las personas,

teniendo en consideracion el espacio fisico, la iluminacion y el ruido.

Bienestar psicologico

Respecto a los conceptos del bienestar psicolégico, tenemos a Ryff (1989) quien
establecié que es un concepto multidimensional y asevera la importancia de este
pues facilitara entablar relaciones verdaderas y positivas con los demas y en estas

interacciones debe de existir confianza, empatia y capacidad de amar.

Casullo (2002) manifestd que es la capacidad para entablar vinculos positivos y
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para tener una vision a futuro y auto aceptacion de si mismo, lo cual se manifiesta
en los diferentes estados emocionales, ya sean buenos o malos, que se adjudica al

significado del desarrollo personal.

Segun Diener (2002) se entiende como la forma en que la persona valora o califica
su vida, y que parte de esto deben existir elementos que ayuden a estar bien como
establecer vinculos, estar satisfecho, tener experiencias positivas y presentar

depresion.

Castro (2009) explicd que el bienestar psicolégico es un conjunto de caracteristicas
tanto internas como externas, donde los afectos estan bajo el criterio de cada
persona ya sean positivas o negativas, siendo influenciado fuertemente por el

ambiente externo.

Respecto a las teorias de bienestar psicologico, Ryff (1989) mencioné que es
importante poder identificar los factores positivos que mejoran de manera positiva
la salud mental o si se desea tener una mejor calidad de vida, para tener un

adecuado funcionamiento laboral o personal.

Asimismo, Ryff (1989) plante6 seis dimensiones en el bienestar psicologico:

La autoaceptacion

Se entiende como la cualidad positiva que se tiene sobre si mismo, pesé a las
dificultades o restricciones personales, y de cobmo se debe trabajar para descubrir
de forma apropiada nuestras motivaciones y emociones.

Las relaciones positivas
Refiere a la capacidad de poder entablar relaciones equilibradas con su entorno,
teniendo como base amor y confianza. Ademas, de poder mantener la capacidad

de amar y establecer amistades duraderas.

Autonomia

Se comprende como la habilidad de poder decidir y no ceder a la presion de grupo,
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teniendo el control sobre si mismo.

Dominio del entorno

Es la estrategia para manejar o controlar su entorno, teniendo el poder para
influenciar en los demas y amoldarlo a sus necesidades. Considerando también el
poder de reconocer y manejar situaciones complicadas que se puedan producir

dentro de su centro de trabajo.

Propésito de la vida
En esta dimension refiere que el sentido de la vida se da en los proyectos y que

estos sean concretos y reales.

Crecimiento personal
Se describe a la postura en continuar estrategias de fortificar las capacidades

personales que impulsen a la madurez y crecimiento personal.

Por otro lado, Casullo (2002), en una investigacion busco realizar un instrumento
breve que pueda medir el bienestar psicolégico, y su postulado parte de la teoria
planteada por Riff y de las dimensiones que el propuso, lo sintetiz6 en 4

dimensiones, que describiremos a continuacion.

La autoaceptacion:
Se entiende como la cualidad positiva que se tiene sobre si mismo, pesé a las
dificultades o restricciones personales, y de como se debe trabajar para descubrir

de forma apropiada nuestras motivaciones y emociones.

Autonomia:
Se refiere al manejo de la persona sobre sus propias decisiones, teniendo control

sobre si mismo y no cediendo a la influencia del grupo.
Vinculos sociales:

Esta dimension indica la habilidad del individuo para controlar y manejar su medio

o el espacio donde se desenvuelve, teniendo el poder para influenciar en los demas
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y amoldarlo a sus necesidades. También, destaca la destreza para reconocer y

controlar escenarios complicados a través de la autogestion.

Proyecto de vida:
En esta dimension refiere que el sentido de la vida se da en los proyectos y que

estos sean concretos y reales.

Maslow y Murray (1962) proponen un modelo tedrico diferente en cuanto a las
perspectivas psicoanalistas y conductivas, pues su psicologia humanista
presentaba a la persona como el eje principal de su estudio. EI modelo humanista
que proponian ambos teoricos resaltaba que la teoria tiene como base la jerarquia
de las necesidades, desde esta perspectiva los autores exponen las carencias de

las personas y como estan buscan satisfacer para lograr el bienestar personal.

Por otra parte, en la teoria de la discrepancia propuesta por Michalos (1986) indica
el modo en como la persona coteja su situacidén actual (positiva o negativa) y los
recursos que pueda tener para afrontarlo, en una investigacion que realiz6 el autor
registré que un 90% de sus resultados son efectivas, pues estan en relacion para

uno mismo con la sociedad.

Finalmente, el modelo de bienestar psicolégico de Casullo (2002) es una
continuacién del modelo psicologico de Ryff, valido una Escala de bienestar
psicoldgico en Argentina en una poblacién adulta, su instrumento esta conformado
por cuatro factores; proyectos, autonomia, vinculos y control de situaciones, el cual

se ha configurado con el mismo factor de aceptacién de si mismo.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio deinvestigacion

El tipo de investigacidon fue basica, pues el estudio pretende aumentar la
informacioén de los conocimientos que ya existen, comparandolo y recabando mas

informacion del estudio en su contexto actual (Cegarra, 2004).

El diseno para este estudio fue no experimental transaccional descriptivo -
correlacional, debido a que solo se analizaran y observaran las variables o eventos,
sin ser sometidos a manipulacion, correlacionandolas buscando la causa - efecto
(Hernandez, et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable estrés laboral

Definicidn conceptual
La OIT (2016) mencion6 que el estrés laboral es producto de una respuesta
emocional y fisica a consecuencia de un desbalance de las exigencias, capacidades

y recursos de una persona frente a situaciones que le genere exigencias.

Definicién operacional

La variable estrés laboral se mide a través del Cuestionario para valorar la
percepcion sobre potenciales generadores de estrés laboral - CUVEO (Quirds,
2020)

Dimensiones
Liderazgo, estructura organizacional, demandas del rol, desarrollo laboral,

demandas interpersonales, demandas de la tarea y condiciones de trabajo.
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Escala de medicién
De tipo ordinal, el cual consta de cinco respuestas: nunca, casi nunca, algunas

veces, casi siempre y siempre.

Variable bienestar psicolégico

Definicion conceptual

Casullo (2002), manifestd que es la capacidad para entablar vinculos positivos y
para tener una visién a futuro y auto aceptacion de si mismo, lo cual se manifiestaen
los diferentes estados emocionales, ya sean buenos o malos, que se adjudica al

significado del desarrollo personal.

Definicion operacional
La variable bienestar psicologico se mide a través de la Escala de Bienestar

Psicolégico para Adulto, BIEPS -A (Casullo, 2002) adaptado por Dominguez, 2014.

Dimensiones

Aceptacién/control de situaciones, autonomia, vinculos sociales y proyectos

Escala de medicién
De tipo ordinal, el cual consta de tres respuestas: de acuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo y en desacuerdo

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Se entiende que la poblacion es una agrupacion de datos que presentan
caracteristicas en comun (Alarcéon, 2008). Para esta investigacion la poblacién
estuvo conformada por efectivos policiales de la division de laboratorio de la DIRCRI
PNP del distrito de Surquillo.

La division de laboratorio de la DIRCRI PNP del distrito de Surquillo cuenta con una

poblacién de 528 efectivos que laboran en diferentes departamentos de acuerdo a

su especialidad.
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Por otro lado, la muestra es una parte de la poblacion, donde se consigue datos
valiosos para el desarrollo y ejecucion del estudio (Alarcon, 2008; Bologna, 2011;
Otzen y Manterola, 2017). Para delimitar el tamano de la muestra se empleo el
criterio de Comrey y Lee (1992), quienes indicaron que una muestra adecuada para
investigar es de 300 unidades. En ese sentido, la muestra para esta investigacion
sera de 320 efectivos policiales de la division de laboratorio de la DIRCRI PNP del

distrito de Surquillo.

Se denomina muestreo al proceso o técnica que se realiza para obtener un
subconjunto con el fin llegar a conocer ciertos rasgos de la poblacién que se quieren
estudiar (Alarcon, 2008; Bologna, 2011; Otzen y Manterola, 2017). Para esta
investigacion la técnica usada fue no probabilistico por conveniencia, puesto se
solicité a los sujetos que participen voluntariamente, estando la decisién de formar
parte de la muestra en la persona invitada (Bologna, 2011). Asimismo, Arroyo y
Sadaba (2012) mencionan que este tipo de muestreo es el utilizado en el caso de

encuestas virtuales.

Criterios deinclusion
Pertenecer a la division de laboratorio de la DIRCRI PNP del distrito de Surquillo.
Aceptar voluntariamente participar en el estudio.

Completar los cuestionarios de evaluacion.Grupo etario entre 18 a 59 afos.

Criterios de exclusion

La persona que no aceptan firmar el asentimiento informado.

La persona que no llena correctamente el cuestionario.

La persona que no logre un puntaje suficiente en la escala de consistenciay

veracidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Se uso la técnica cuantitativa de la encuesta bajo la modalidad de cuestionario

escrito auto administrado. La encuesta pretende conseguir informaciéon de una

muestra de sujetos en relacion a un tema en particular. También, el cuestionario
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escrito contiene una serie de interrogantes que son respondidas por la persona

encuestada (Arias, 2012).

A continuacidn, se pasa a describir los instrumentos aplicarse en el estudio.

Instrumento 1: Cuestionario para valorar la percepcion sobre potenciales

generadores de estrés laboral

Ficha técnica

Nombre Original

Autor
Procedencia

Ano

N° de items
Administracion
Duracién

Area de aplicacién
Finalidad

Cuestionario para valorar la percepcion sobre
potenciales generadores de estrés laboral -
CUVEO

Diego José Quirds Morales

Costa Rica

2019

42

Individual o colectiva

20 minutos

Clinica y organizacional

Valorar la percepcién de los trabajadores sobre
algunas variables organizacionales como

potenciales generadores de estrés laboral

El instrumento que mide estrés laboral consta de 42 items y se evalua en formato

Likert (0= nunca, 1=casi nunca, 2= algunas veces, 3= casi siempre y 4= siempre).

Asimismo, cuenta con 7 dimensiones. La duracion para poder resolver la prueba

oscila entre 10 a15 minutos aproximadamente.

Propiedades psicométricas original y en espanol

En relacion sus propiedades psicométricas, el nivel confiabilidad por consistencia

interna Alfa de Cronbach alcanzado por el CUVEO fue =10,96. De los 53 items
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propuestos inicialmente al aplicarse el analisis de factores se redujo a 42 items,
siendo esta la conformacion del instrumento. Se realizé el analisis factorial
exploratorio donde los resultados salieron apropiados (KMO = 0,95) y no se
encontraban intecorrelacionadas (Bartlett = x2 (861) = 25328,10; p<0,0001), donde

los siete primeros factores explicaban al 62,41% de la varianza acumulada.
Propiedades psicométricas de la prueba piloto

Para la presente investigacion se aplicd un piloto a 51 sujetos, del cual se obtuvo
que, de acuerdo al analisis de items, los 42. Y finalmente, se hall6é un valor de 0,974

en el coeficiente de omega y de 0,973 en el coeficiente de alfa (ver anexo).

Por otro lado, se elabor6 criterios diagndsticos para clasificar el nivel de estrés

laboral de los participantes (ver anexo).

Instrumento 2: Escala de Bienestar Psicoldgico para Adulto, BIEPS -A

Ficha técnica

Nombre Original : Escala de Bienestar Psicologico para Adulto,
BIEPS -A

Autor : Maria Cosullo

Procedencia : Argentina

AfRo ; 2002

N° de items : 13

Administracion : Individual o colectiva

Duracién : 10 minutos

Area de aplicacion : Clinica y organizacional

Finalidad : Medir el bienestar psicologico en

personas adultas
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El instrumento cuenta con 13 items y sigue un formato tipo Likert de 3 opciones para
marcar (1 = de acuerdo, 2 = ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3 = en desacuerdo).
Ademas, cuenta con 4 dimensiones. El resolver esta prueba puede tomar unos 5

minutos aproximadamente.

Propiedades psicométricas versidn original

Respecto a las propiedades psicométricas de la version original se obtuvieron
valores de confiabilidad por consistencia interna de 0,78, siendo este resultado
adecuado y el instrumento es confiable. Asimismo, la validez de instrumento se
realizd a través del analisis factorial confirmatorio con rotacion de Varimax de las
cinco dimensiones, solo se quedo con 4 dimensiones con 13 items seleccionados
(Casullo, 2002).

Propiedades psicométricas estudios peruanos

Por otro lado, de la version adaptada por Dominguez (2014), respecto a la fiabilidad
se obtuvo un valor alto tanto de manera general como es las dimensiones (a > .80),y
la validez se realiz6 a través del analisis factorial confirmatorio realizado revela que
los datos se ajustan a la estructura de cuatro dimensiones. Asimismo, se realizoel
analisis donde se obtuvieron valores de chi cuadrado (x2=169,19), grados de
libertad (gl= 59), el promedio de los residuales(RMR = 0,32), el promedio de los
residuales estandarizados (RMSEA = 0,0919),el indice de bondad de ajuste (GFI =
0,8957) y el indice de ajuste comparativo (CFl = 0,9613) ante estos resultados hace

referencia a un buen ajuste.

Propiedades psicométricas del piloto

En el presente estudio se aplicé un piloto de 51 sujetos, del cual se obtuvo que, de
acuerdo al analisis de items, 6 items cumplen criterios psicométricos para ser
considerados aceptables, mientras que 7 no los cumplen. También se realizd la
validez por criterio de jueces, donde 5 jurados indicaron que el instrumento cumple

con todos los criterios y valores adecuados en pertinencia, relevancia y claridad
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para ser considerados validos, pues el valor de V de Aiken con una puntuacién de
1 (ver anexos). Y finalmente, se hallo un valor de 0,867 en el coeficiente de omega

y de 0,839 en el coeficiente de alfa (ver anexo).

Por otro lado, se elaboré criterios diagnosticos para el instrumento de bienestar

psicoldgico, con el fin de obtener el nivel de la variable para la muestra de estudio.

3.5. Procedimientos

La manera de cdmo se desarrolld6 esta investigacion fue como primer paso se
solicité a la escuela de psicologia una carta de presentacion, luego envié una carta
solicitando la aplicacién de los instrumentos al comisario de la dependenciapolicial
de la division de laboratorio DIRCRI de Surquillo. Posteriormente a su respuesta
donde dio su conformidad para la ejecucidn y aplicacion de los instrumentos, se
procedid a redactar un formulario para recolectar toda la informacion. Luego, de
haber terminado la elaboracién del formulario se procedié a enviar un correo
electrénico al jefe de la dependencia policial para la difusion a través del grupo oficial
de su personal. Para el llenado del formulario, se indicbmediante un mensaje a los
participantes que su participacién es andnima y voluntario, por lo que, se solicitd
completar el asentimiento informado dando conformidad a su participacién.Una vez
finalizada el recojo de informacion se procedié con la depuracion de los protocolos,

el llenado en la base de datos y finalmente con los analisis estadisticos.

3.6. Métodos de analisis de datos

Respecto a este punto se usé el programa del SPSS (programa estadistico para
ciencias sociales) en su version 26. También en el analisis descriptivo se empled
tablas de porcentaje y frecuencia. Para determinar si las variables se distribuyende
acuerdo a la normalidad estadistica se utilizé la prueba de Kolmogorov — Smirnov.
En cuanto a la correlacion de dos variables se utilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman estableciéndose un valor de significancia de 0,05. Finalmente, se

establecioé la potencia estadistica de en 0,8 (Cohen, 1992).
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion los métodos, normas y técnicas de la American
Psychological Association [APA] (2020), para asegurar y certificar la exactitud de
esta investigacién no se alter6 o falseo los datos obtenidos en el transcurso de la
elaboracién de la investigacion. Para proteger todos los derechos y credibilidadde los
colaboradores, en la investigacion se les comunico y pregunté sobre el
consentimiento informado para su libre participacion, indicandoles que los
resultados obtenidos fueron confidenciales, y se mantuvo en reserva sus

respuestas.

Finalmente, para salvaguardar los derechos de autor, se emple6é las normas
internacionales vigentes en cuanto al empleo de informacion bibliografica: tesis,
libros, articulos cientificos, revistas, folletos, dipticos, u otros y fuentes virtuales:
paginas de internet, revistas arbitradas en base de datos, entre otros. De igual
forma, en cuanto a la presentacién de tablas y figuras se presentaron las fuentesde
donde se obtuvieron citando a los autores y textos de acuerdo al estilo de redaccion
de la APA (2020).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de estrés laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 66 28,9
Medio 114 50,0
Alto 48 21,1
Total 228 100,0

En la tabla 1 se muestran los niveles de estrés laboral. En ese sentido, la mayoriade
los evaluados se ubica en el nivel medio, siendo el 50%, le siguen quienes estan en
el nivel de bajo con un 28,9%, finalmente la menor proporcién se ubicaen el nivelalto

de estrés laboral, representando el 21,1%.

Tabla 2
Niveles de bienestar psicologico
Frecuencia Porcentaje
Bajo 63 27,6
Medio 118 51,8
Alto 47 20,6
Total 228 100,0

En la tabla 2 se muestran los niveles de bienestar psicolégico. En ese sentido, la
mayoria de los evaluados se ubica en el nivel, siendo el 51,8%, le siguen quienes
estan en el nivel bajo con un 27,6% y el de menor proporcién el nivel alto con un

20,6%.
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4.2. Pruebadenormalidad

Tabla 3
Prueba de normalidad para las variables estudiadas mediante la prueba de

Kolmogorov Smirnov

KS N P
Estrés laboral ,148 228 ,000
Liderazgo , 176 228 ,000
Estructura organizacional ,079 228 ,002
Demandas del rol ,121 228 ,000
Desarrollo laboral , 138 228 ,000
Demandas interpersonales , 125 228 ,000
Demandas de la tarea 117 228 ,000
Condiciones de trabajo ,124 228 ,000
Bienestar psicologico , 173 228 ,000
Aceptacion/control de situaciones ,193 228 ,000
Autonomia ,182 228 ,000
Vinculos sociales ,186 228 ,000
Proyectos ,228 228 ,000

Nota: KS = Kolmogorov Smirnov; N =muestra; P = valor de probabilidad

Antes de entablar las correlaciones se realizé el analisis la normalidad para las
variables estrés laboral y bienestar psicolégico, asi como sus dimensiones. Se
observa en la tabla 3 que las variables y dimensiones presentan valores P menora
0,05, lo cual muestra que no se ajusta a una distribucién normal, siendo estas no
paramétrica. Por lo tanto, se deduce que la prueba de hipoétesis, en la cual serealizd
las correlaciones fue el estadistico Rho de Spearman, puesto que, ambasvariables

a ser correlacionadas no se ajustan a la vez a la distribuciéon normal.
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4.3. Estableciendo correlaciones

Tabla 4
Correlacion entre estrés laboral y bienestar psicolégico

Bienestar psicologico

Estrés laboral r -,431
r2 ,185
P ,000
N 228

Nota: r=Rho de Spearman; r2= coeficiente de determinacién; P= valor de probabilidad; N=muestra

En la tabla 4 se muestra la correlacion hallada entre el estrés laboral y el bienestar
psicologico. Cabe mencionar que una correlacién estadisticamente significativa es
la que muestra un valor p<0,05. De lo anterior se puede afirmar que existe una
correlacion estadisticamente significativa e inversa (negativa) entre el estrés laboral
y el bienestar psicolégico. Asi, los evaluados que presentan mayor estrés laboral,
tienden a presentar menor bienestar psicolégico.También se hall6 el tamafo del
efecto mediante el coeficiente de determinacion(r?), arrojando un valor de 0,185, el
cual indica efecto mediano (Ellis, 2010). En ese sentido, existe una correlacion

estadisticamente significativa, siendo la magnitud de esta correlacion mediana.

Tabla 5
Correlacion entre estrés laboral y dimensiones del bienestar psicoldgico

Aceptacion/controlde situaciones Vinculos
Autonomia ) Proyectos
sociales
I _ -,386 -,216 -,309 -, 487
laboral '
,148 ,046 ,095 ,237
P ,000 ,000 ,000 ,000
N 228 228 228 228

Nota: r=Rho de Spearman; r2= coeficiente de determinacion; P= valor de probabilidad; N=muestra

En la tabla 5 se muestra la correlaciéon hallada entre estrés laboral y las
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dimensiones de bienestar psicologico. En ese sentido, cabe mencionar que una
correlacidon estadisticamente significativa es la que muestra un valor p<0.05. De lo
anterior, se puede afirmar que existe una correlacion estadisticamente significativa
y negativa (inversa) entre la variable estrés laboral y las dimensiones del bienestar
psicoldgico. También, se hallé el tamafno del efecto mediante el coeficiente de
determinacion (r?), el cual indica que en la dimension proyectos elvalor es de 0,237,
el cual nos indica un efecto es mediano, asimismo, en la dimension
aceptacién/control de situaciones el valor del r2es de 0,148 indicando que el efecto
es mediano, a diferencia de las dimensiones autonomia y vinculossociales que el
valor es de 0,46 y 0,95 respectivamente indicando que el efecto es pequeno (Ellis,
2010). En ese sentido, existe correlacion estadisticamente significativa, siendo la
maghnitud de estas correlaciones grande para la dimension proyecto, mediana para
la dimension aceptacion/control de situaciones y pequeio en las dimensiones

autonomia y vinculos sociales.
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V. DISCUSION

La presente tesis fue dirigida a determinar la relacion entre estrés laboral y bienestar
psicoldgico en efectivos policiales de la division de laboratorio de la DIRCRI PNP,
Surquillo, 2020; como resultado se obtuvo que existe una correlacidon
estadisticamente significativa e inversa (negativa) entre el estrés laboral y el
bienestar psicologico. También en la investigacion se estudio la correlacidn entre
estrés laboral y las dimensiones de bienestar psicoldgico, la cual se encontré una
correlacién estadisticamente significativa y negativa (inversa) entre la variable
estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicolégico como la dimension

proyecto, aceptacion/control de situaciones, autonomia y vinculos sociales.

En cuanto a lo anterior se afirma en la tabla 6, en el cual se evidencia la relacién
entre la variable estrés laboral y bienestar psicoldgico con un valor de significancia
(p= 0,000), grado de correlacion (r= -0,431), y coeficiente de determinacion (r?=
0,185); estos resultados indican que existe una correlacidon estadisticamente
significativa de modo negativa o también denominada inversa,es decir, a mayores
niveles de estrés laboral menores niveles de bienestar psicologico, y de acuerdo al
tamafo del efecto mediante el coeficiente de determinacion sefiala un efecto

mediano.

En la correlacion hallada entre estrés laboral y las dimensiones de bienestar
psicologico, se obtuvieron los siguientes valores para la dimension
aceptacion/control de situaciones (p= 0,000) (r= -0,386) (r’>= 0,148), dimension
autonomia (p= 0,000) (r=-0,216) (r’>= 0,046), dimension vinculos sociales (p= 0,000)
(r=-0,309) (r>= 0,095) y dimension proyectos (p= 0,000) (r=-0,487) (r>= 0,237); estos
ultimos resultados indican que existe una correlacion estadisticamente significativa
de modo negativa o también denominada inversa,esdecir, a mayores niveles de
estrés laboral menores niveles de las dimensionesde bienestar psicologico, y de
acuerdo al tamafo del efecto mediante el coeficiente de determinacion, siendo la
magnitud de estas correlaciones grande para la dimensidnproyecto, mediana para
la dimension aceptacion/control de situaciones y pequefio en las dimensiones

autonomia y vinculos sociales.
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Los resultados encontrados concuerdan con lo planteado por Dioses (2019) quien
en colaboradores de una organizacion de la Ciudad de Trujillo al rubro de seguridad
al ciudadano conformada por 218 colaboradores en edades de 18 a 65 anos
demostrd relacion entre el Bienestar Psicologico y Estrés Laboral con un valor
significativo (p= 0,000) (r=-0,141), lo cual indica una relacién significativa inversa,
es decir, a mayor los niveles de Bienestar Psicoldgico, menores los niveles de
Estrés Laboral. Del mismo modo coincide con lo formulado por Gallardo (2019) en
su investigacidon se encontrd relacion significativa inversa entre los estilos de

afrontamiento al estrés.

Asi mismo, concuerda con lo expuesto por Uzuriaga (2019) quien en personal
docente y administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Peru conformada
por 258 docentes y 213 personal administrativo evidencié relacidén significativa
inversa entre el estrés laboral y el bienestar psicolédgico, interpretandose que, a
mayores niveles de bienestar psicolégico, menores los niveles de estrés laboral en

docentes y personal administrativo.

En cuanto lo propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo (2016)
menciono6 que el estrés en el ambito laboral es un producto de una manifestacion
fisica y emocional por un desequilibrio frente a las actividades y situaciones queson
exigentes para sus capacidades y recursos personales. Aportando Casullo (2002),
que el bienestar psicolégico manifiesta la capacidad de entablar vinculospositivos
con vision a futuro y autoaceptacion de si mismo, en distintos estados emocionales,
que se adhiere al desarrollo personal. Del mismo modo, el Modelo Esfuerzo -
Recompensa propuesto por Siegrist (1996) refirié que el estrés laboral tiene
consecuencias que van a perjudicar su estado de salud fisica pero también mental,
y estas estan funcién o dirigida hacia una recompensa que van a obtener, sin
embargo, esta recompensa genera un desequilibrio que puede producir estrés.
También, el Modelo de interacciones entre demandas y control de Karasek (1979)
refirié el estrés laboral resulta de una alta demanda de trabajo y poco control del
estrés, esto implica que una persona en su ambito laboral le recarguen de trabajo,

dependera de sus caracteristicas y fortalezas para poseerun control del
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estrés, de lo contrario puede provocar, desinterés por el trabajo por la exigencia de
esta, enfermedades y malestares. Todo lo mencionado se relaciona con lo
propuesto por Diener (2002) quien refiere que el bienestar psicolégico como la forma
en que la persona valora o califica su vida, y que partede esta deben existir
elementos que ayuden a estar bien como establecer vinculos, estar satisfecho, tener
experiencias positivas y presentar depresion. Castro (2009) explica que el bienestar
psicoldgico forma parte de un conjunto de caracteristicas internar yexternas, donde
el afecto se encuentra a criterio personal de forma positiva o negativa, influenciado

por lo social.

Los resultados de las investigaciones anteriores que coinciden con la tesis
presentada, al igual que el marco tedrico expuesto nos da una apreciacion sobrelos
resultados que fueron obtenidos en los efectivos policiales de la division de
laboratorio de la DIRCRI PNP, Surquillo, 2020 que los participantes reflejen un
estrés laboral alto representado por el 21,1% y bienestar psicolégico bajo
representado por el 27,6%; esto puede deberse a la situacién actual que vive el pais
y por ser autoridades de primera linea frente a la enfermedad mundial del COVID-
19, sin embargo, ante la coyuntura, es necesario mencionar que la labor que
cumplen las y los efectivos policiales muestran una necesidad en los recursos
humanos y de materiales de la institucion para atender la demanda de las y los
ciudadanos. Cabe precisar que esta encuesta fue de modo virtual, la cual para la
muestra también influencio en los resultados la adaptacion de los aparatos
tecnoldgicos y herramientas virtuales para la comunicacion y conectividad debidoa
la poca o nula habitualidad de utilizar estos medios de comunicacion con el fin de
participar en estos estudios. Por ultimo, la formacion e instruccion castrense
incorpora una serie de comportamientos y normas rigidas que contribuye a la
maxima exigencia fisica y mental, lo cual, haciendo una interpretaciéon, puede

aportar al estrés laboral y disminuir al bienestarpsicoldgico.

Por el contrario, Vasquez (2018) en policias de la Direccion de Investigacion
Criminal de Lima conformada por 157 efectivos policiales encontré en su tesis que
no existe relacion significativa entre el nivel general de satisfaccion laboral y las

dimensiones del estrés laboral, a pesar de haber obtenido un nivel alto de 17,2% y
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nivel medio alto de 23,3%. Si bien es cierto, que solo se cuenta con unavariable que
representa a la tesis realizada, sin embargo, puede tomarse en cuenta debido a que
en el Marco Teodrico del Estrés Laboral antes mencionada sefialaban que afectaria
en su salud fisico y mental, pudiéndose considerar comola satisfaccion laboral,
ademas de tener la misma caracteriza de la poblacion quees en efectivos policiales.
También la discrepancia con la investigacion presentada puede deberseante las
diferentes funciones que cumplen a pesar de pertenecer una misma institucion,
ademas de la actualidad que vive en el paispuede ser un factor que influya en los

resultados y las diferencias.

Del mismo modo, Saldana, Polo, Gutiérrez (2019) plantearon en personal de una
institucion gubernamental de Ciudad Guzman, Jalisco conformada por 138
participantes encontraron en su tesis que no existe relacién significativa entre estrés
laboral y bienestar psicoldgico (p= 0,050) (r= 0,132), los autores mencionaron que
puede deberse a los bajos niveles de estrés laboral. Si bien escierto, que cuenta con
las variables de estudio, también presenta la variable factores riesgo, sin embargo,
puede tomarse en cuenta debido a que en los resultados se relacion las variables
de estudio, la discrepancia con los resultadosde la investigacion presentada puede
deberse antes las diferencias de las caracteristicas de la muestra, aparentemente
sin una educacién castrense ni funcion de autoridad en la comunidad, ademas que
esta investigacion fue realizada antes de la enfermedad del COVID-19, lo cual
puede influenciar en losresultados, cabe la posibilidad que los anadir una tercera
variable también puedeinfluenciar en sus respuestas debido a los estimulos que

haya presentadoevaluar la variable de factores de riesgo.

Finalmente, después de analizar tanto los resultados como las limitaciones es que
se concluye que la tesis realizada demuestra un aporte al campo de estudiode
organizacional y especificamente en el tema de estrés laboral y bienestar
psicologico, debido que, a raiz de lo hallado se contribuye con la teoria de la
Organizaciéon Internacional de Trabajo (2016) sobre su postulado en que los
efectivos policiales se exige en su trabajo, a pesar de encontrar expuestos ante la
enfermedad y muchos casos han sido infectados por la enfermedad del COVID- 19,

tienen miedo de contagiar a sus seres queridos y compaferos de trabajo, de
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recaer nuevamente a la enfermedad y de las secuelas que puedan generar. En la
teoria de Casullo (2002) sobre su postulado en que los efectivos policiales se
mostraron de acuerdo a los resultados una cualidad positiva que tiene sobre si
mismo, el manejo de sus decisiones, una habilidad para controlar y manejar su
espacio donde se desenvuelven, y también el sentido de vida en su proyecto de
vida. Aporta a investigar a mayor amplitud sobre el estrés laboraly el bienestar
psicologico, ademas de ayudar en generar nuevas investigaciones que precisen

profundizar mas en los aspectos del estrés laboral y bienestar psicoldgico.
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VI.  CONCLUSIONES

Se encontro que existe relacion inversa entre estrés laboral y bienestar psicolégico
en efectivos policiales de la divisidon de laboratorio de la DIRCRI PNP,Surquillo, 2020,
lo cual indica que los evaluados que presentan mayor estrés laboral, tienden a

presentar menor bienestar psicoldgico.

Los efectivos policiales presentan un nivel medio de estrés laboral. Es decir, a nivel
general presentan un moderado nivel en cuanto a una manifestacion fisica y
emocional producto de un desequilibrio de las exigencias frente a situaciones que

le generen.

Los efectivos policiales presentan un nivel medio de bienestar psicélogo. Es decir,
los efectivos policiales a nivel general presentan un moderado nivel en cuanto
establecer vinculos positivos para tener una proyeccion y auto aceptacién de si

mismo.

Se encontré6 que existe relacion inversa entre estrés laboral y la dimension
aceptacion/ control de situaciones del bienestar psicologico en efectivos policiales,
lo cual indica que los evaluados que presentan mayor estrés laboral, tienden a

presentar menor aceptacién/control de situaciones.

Se encontr6 que existe relacion inversa entre estrés laboral y la dimension
autonomia del bienestar psicolégico en efectivos policiales, lo cual indica que los
evaluados que presentan mayor estrés laboral, tienden a presentar menor

autonomia.

Se encontrd que existe relacion inversa entre estrés laboral y la dimensién vinculos
sociales del bienestar psicologico en efectivos policiales, lo cual indica que los
evaluados que presentan mayor estrés laboral, tienden a presentar menor vinculo

social.
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Se encontré que existe relacion inversa entre estrés laboral y la dimension proyecto
del bienestar psicologico en efectivos policiales, lo cual indica que los evaluados que

presentan mayor estrés laboral, tienden a presentar menor proyecto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda estudiar la variable del estrés laboral y el bienestar psicoldégicosen

personal civil, para poder realizar una comparacion entre los resultados.

El presente estudio se pueda aplicar en tiempo posterior en la misma muestra de

estudio, para asi poder comparar los resultados.

Se recomienda realizar esta investigacion con otras variables de estudios, estilosde

afrontamiento al estrés, calidad de vida y depresion

Se recomienda que haya flexibilidad para completar los formularios sin limitar la
investigacion debido a que no todos cuentan con un correo electrénico, aparato

tecnoldgico o acceso a internet.
Se recomienda realizar esta investigacion poblacion en adolescentes que estan
iniciandose en su primer trabajo formal o informal, los niveles de estrés y bienestar

psicoldgico.

Se propone realizar un estudio comparativo entre personal con similares

caracteristicas como serenos, seguridad privada entre otras.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS
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Indicadores ftems Escala
— Auto-aceptacién 1,7,13,19,25,31
m)
Relaciones positivas 2,8,14,20,26,32
Autonomia 3,4,9,10, 15,
o 21,27,33
m)
N 5,11,16,22, | Ordinal
Dominio de entorno 28.39
Crecimiento personal 24, 30, 34, 35,
36,37,38
(a2)
A . , 6, 12,17, 18,
Propdsito en la vida 23.29
Variables de estudio
Edad Ordina
Sexo Nomina
Tiempo de Servicio Nominal




H5: Existe relacién
entre el estrés laboral y
crecimiento personal

del bienestar
psicoldgico en
efectivos policiales de
la division de
laboratorio de la
DIRCRI PNP del

distrito de Surquillo,
2020.

H6: Existe relacion
entre el estrés laboral y
proposito de vida del
bienestar psicolégico
en efectivos policiales
de la divisibn de
laboratorio de la
DIRCRI PNP del
distrito de Surquillo,
2020.




Anexo 2
Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Deflnl_(:lon Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional
Liderazgo Comunic_aci()n delas 8,17,23,30,32,34,
jefaturas. 35,38,39
La OIT (2016),
define al estrés Estructura 4,5,7,14,16,20,22,
laboral como organizacional Normas. 27,28,36,37,40,42
una respuesta La variable
fisicay estrés laboral El cuestionario es
emocional a se mide a Demand?;del Sobrﬁgab;%jg de 13,25,26,31,33,41 de escala tipo
consecuencia través del ' likert, como una
de un Cuestionario o unidad de
Estrés desequilibrio  para valorar la Delsat\)rrolllo CrefC|m.|ent|o 9,18,24 medicion
laboral entre las percepcion abora profesional.
exigencias sobre 1=nunca
percibidas y los potenciales Demandas Incompetencia de los 3121929 2=casi nunca
recursos y generadores de interpersonales profesionales S 3=algunas veces
capacidades  estrés laboral - 4=casi siempre
percibidas de CUVEO Demandas de la S5=siempre
una persona  (Quirds, 2020) tarea Sobre cargas del rol. 1,2,10,11
para hacer
frente a esas
CHIgGENEIas. Condiciones de  iente de trabajo 6,15,21

trabajo




Bienestar
psicologic
o]

Casullo (2002),
manifestd que
es la capacidad
para entablar
vinculos
positivos y para
tener una vision
a futuro y auto
aceptacion de si
mismo, lo cual
se manifiesta en
los diferentes
estados
emocionales, ya
sean buenos o
malos, que se
adjudica al
significado del

desarrollo
personal.

La
variable
bienestar

psicoldgico se
mide a través
de la Escala de
Bienestar
Psicoldgico
para Adulto,
BIEPS -A
(Casullo, 2002)
adaptado por
Dominguez,
2014

Aceptacion/contr
ol de situaciones

Autonomia

Vinculos
sociales

Proyectos

Autocompetencias

Toma de decisiones.

Empatia.

Proyecto de vida

2,11,13

Puntuaciones
inferiores al
percentil 25 = Bajo
nivel de Bienestar
Psicolégico
4,9,12
Puntuaciones
mayores al
percentil 50
=sujeto satisfecho
con distintos
aspectos de su
5,7,8 vida
Puntuaciones al
percentil 95 alto
nivel de bienestar
psicoldgico
1,3,6,10




Anexo 3
Instrumento de la variable estrés laboral
https://docs.google.com/forms/d/1cZiKBm3D5cCxrXGk8cuUgk3NeOPC6sgbdMS8J-U841Y/edit

9. empre empre

=

1. Tomar decisiones para resolver las tareas que tengo a cargo. * =
0 1 2 3 4

Nunca Siempre

2. La presion que ejercen los supervisores de mi trabajo.
0 1 2 3 4

Nunca Siempre

3. La falta de apoyo personal recibido por parte de mis compafieros de departamento, *
0 1 2 3 4

Nunca Siempre

4.No contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad. *
0 1 2 3 4

Nunca - Siempre


https://docs.google.com/forms/d/1cZiKBm3D5cCxrXGk8cuUgk3NeOPC6sgbdMS8J-U841Y/edit

Instrumento de la variable bienestar psicologico

https://docs.google.com/forms/d/1cZiKBm3D5cCxrXGk8cuUgk3NeOPC6sgbdMS8J-U841Y/edit

E Estrés laboral y bienestar psicolc X +

C @ docs.google.com/forms/d/1cZiKBm3D5cCxrXGk8cuUgk3NeOPC6sgbdMS8J-U841Y/edit

* Aplicaciones M Gmail @ YouTube 9 Maps (M Google Meet €+ Aula virtual del Cen... m Area personal @ WhatsApp o Videoconferencias,...

E Estrés laboral y bienestar psicologico en efectivos policiales de la division [ ¥¢

Preguntss  Respuestas @D

INSTRUMENTO 2

Le pedimos que lea con atencién las siguientes frases. Marque su respuesta en cada una de ellas sobre la base de lo que pensé

y sintié durante el Gimo mes. Donde:

1=Deacuerdo  2=Nide acuerdo ni en desacuerdo  3=En desacuerdo

1. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida. *

1 2 3

De acuerdo

2. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo. *

1 2 3

De acuerdo

3. Me importa pensar qué haré en el futuro. *
1 2 3

De acuerdo

4. Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas. *
1 2 3

De acuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

ol Correo: Manuel Vill...

[ G N )

@ Centro de Educacio...

Q W) = ==

oo o MO "


https://docs.google.com/forms/d/1cZiKBm3D5cCxrXGk8cuUgk3NeOPC6sgbdMS8J-U841Y/edit

Anexo 4

Carta de presentacion de la escuela firmada por la coordinadora de la escuela

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la universalizacién de la salud”

CARTA INV. N°1274 - 2020/EP/PSI.UCV.LIMA.NORTE-LN

Los Olivos, 20 de setiembre del 2020
Sk
Coronel PNP Ivan Yupanqui Solis

Jefe de la Divisidn de Laboratorio DIRCRI PNP
Av. Aramburu N° 150 Urb. Surquillo - Lima

Presente. -

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
solicitar autorizacion para la Srta. MARILIA TESSY ESPINOZA MORA, con DNI N°
46174215, estudiante del Gltimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de
estudios; Con cddigo de matricula N° 6700278028. Quien desea realizar su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia. Titulada “ESTRES LABORAL
Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA DIVISION DE
LABORATORIO DE LA DRIRCRI PNP, SURQUILLO 2020”, realizando una aplicacion de
prueba psicoldgica, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso
proporcionando una carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para

los fines académicos y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasiéon para renovarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 5

Carta de autorizacion firmada por la autoridad del centro donde se ejecuto lainvestigacion.

o N Sub Direcciénde
; ilbalsel ol - Criminalistica
General :

*ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD

Surquillo, 21 de setiembre del 2020

OFICIO N° 60 -2020-DIRCRI-PNP/DIVLACRI-JEF

Sefiora . Dra. Roxana CARDENAS VILA
Coordinadora de la Escuela de Psicologia — Campus Lima Norte

Asunto : Autorizacién a estudiante para realizar trabajo de investigacion
Ref. . Carta N° 1274-2020/EP/PSI.UCV.LIMA.NORTE.LN del 20SET20

Es grato dirigirme a Ud., y de conformidad al documento de la
referencia, hago de su conocimiento que se ha autorizado a la Srta. Marilia Tessy
ESPINOZA MORA con DNI. N° 46174215, para que realice su trabajo de
investigacion titulado "ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
EFECTIVOS POLICIALES DE LA DIVISION DE LABORATORIO DE LA DIRCRI
PNP, SURQUILLO 2020”, en esta divisién de laboratorio de la Direccién de
Criminalistica de la PNP; a fin de optar & fituic de licenciada en psicologia.

Es propicia la oportunidad para =xpresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y deferente estirna.

Dios guafde & Ud.

IEYS/nov

/[ ]ds)

A-205475
Ivan Enrique YUPANQUI'SOLIS
CORONEL PNP
JEFE DE LA DIVISION DE LABORATORIO CR]MINALISTICO
DIRCRI PNP

DIRECCION DE CRIMINALISTICA - DIVISION DE LABORATORIO CRIMINALISTICO
SECCION ARCHIVO: Av. Andrés Aramburu N2 550 - 3er piso - SURQUILLO



Anexo 6
Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento remitido por la escuelade

psicologia.

Er' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la universalizacién de la salud”

CARTA N° 1485 - 2020/EP/PSI.UCV.LIMA.NORTE-LN

Los Olivos, 10 de setiembre del 2020
Autores:

Sergio Alexis Dominguez Lara

Presente. -
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. MARILIA TESSY ESPINOZA MORA, con DNI N° 46174215,
estudiante del ultimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con
cédigo de matricula N° 6700278028, quien realizara un trabajo de investigacion para
optar el titulo de licenciada en Psicologia titulada “ESTRES LABORAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA DIVISION DE LABORATORIO DE LA
DRIRCRI PNP, SURQUILLO 2020”, este trabajo de investigacion tiene fines académicos,
sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion a través de la validez, la
confiablidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso
proporcionando una carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para
solo fines académicos y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasiéon para renovarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacion de la salud”

CARTA N° 1289 - 2020/EP/PSI.UCV.LIMA.NORTE-LN

Los Olivos, 10 de Setiembre del 2020
Autor:
Diego Quirés Morales

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. MARILIA TESSY ESPINOZA MORA, con DNI N° 46174215,
estudiante del ultimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con
cddigo de matricula N° 6700278028, quien realizara un trabajo de investigacion para
optar el titulo de licenciada en Psicologia titulada “ESTRES LABORAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA DIVISION DE LABORATORIO DE LA
DRIRCRI PNP, SURQUILLO 2020”, este trabajo de investigacion tiene fines académicos,
sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion a través de la validez, la
confiablidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso
proporcionando una carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para
solo fines académicos y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los

sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 7
Autorizacién de uso del instrumento por parte del autor original, variable estrés

laboral.

e il ® m ) 10:12

> B

O Re: SOLICITA AUTORIZACION PARA [:E
USO DE LA ADAPTACION DE LA
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE
LA OIT-OMS POR MOTIVO QUE SE
INDICA

13 de mayo de 2020 11:09 a. m.

De: (%)) Diego J. Quirés DETALLES

Buenos dias Marilia,

Un gusto saludarla,

Me alegra que la herramienta sea una opcion
para su persona y proyecto, le deseo la mejor de
las suertes y por su puesto que para los fines
indicados puede ser utilizada,

Solo le agradeceria dos elementos base para su
uso

1. Respetar mi autoria e indicarla dentro del
proyecto,

2. Si le fuese posible facilitarme la base de
datos que resulte de la aplicacion. Esto por que
me encuentro compilando datos de diferentes
paises y me seria sumamente Util. Si no es
posible lo entenderia igual proceda, pero lo
consulto para fines de generar una nueva
publicacion,

Sin mas, quedo atento por si requiriera
cualquier adicional,

Pura vida!

Diego J. Quirés
+506 8327-7318




Autorizacién de uso del instrumento por parte del autor original, variable bienestar
psicolégico.

i) 10:11

O Re: Solicita autorizacion para el N
uso de la ESCALA DE BIENESTAR
PSICOLOGICO

11 de mayo de 2020 1:57 p. m.

De: A Alejandro C...tro Solano DETALLES

La escala no tiene copyright. No es necesaria la
autorizacion.

Saludos,

Alejandro Castro

El 11/5/2020 a las 2:13 p. m., MaRiLia Espinoza
Mora escribio:

Lima, 11 de mayo del 2020
Dr. ALEJANDRO CASTRO SOLANO

Tengo el agrado d dirigirme a Ud., con la
finalidad de saludarlo y a la vez de hacer
de su conocimiento que la recurrente
Marilia Tessy Espinoza Mora, identificada
con DNI N° 46174215, actualmente cu-
rsando el 10° semestre académico de
Psicologia en la Universidad Cesar Vallejo -
Lima; realizara un trabajo de licenciado en
psicologia el mismo que sera denominado
"Estrés laboral y bienestar psicolégico en
efectivos policiales de la division de
laboratorio de la Direccién de Cristalina de
la PNP, Surquillo"; siendo su unico fi
nivel académico, sin fines de lucro
donde se buscara determinar cual
relacion del estrés laboral y el bienes

matanallalian A Afnntiiimn maliaialaan Al da




Anexo 08

Asentimiento informado del formulario virtual

Estimado(a) participante:

Quisiera contar con su valiosa participacion en esta investigacion. El proceso consiste
en responder una serie de preguntas, con el fin de lograr el objetivo de investigacion
ya mencionado lineas arriba. Para su participacion se requiere su conformidad. Es
importante mencionarle que los datos recogidos seran tratados confidencialmente, no
se comunicaran a terceras personas,

no tienen fines diagndsticos y se utilizaran unicamente para propdésitos de este estudio
cientifico. De aceptar participar, debe marcar “Si ACEPTO” en la casilla inferior y

colocar el nimero de su DNI.

En caso tenga alguna duda en relacion a la investigacion, debe comunicarse con el
supervisor responsable, Mg. Escudero Nolasco Juan Carlos, a través del siguiente

correo electrénico institucional: jcescuderoe@ucvvirtual.edu.pe

Si ACEPTO NO
ACEPTO

DNI:



mailto:jcescuderoe@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 09

Resultados del Piloto

Anédlisis de items

Variable estrés laboral

Tabla 6

Andlisis de items de la dimension liderazgo

ftems FR M DE g1 g2 IHC  h2 id Aceptable
0 1 2 3 4

8 17.6 21.6 216 33.3 59 188 1.227 -0.173 -1.135 0.622 0.480 0,000 Si
17 29.4 13.7 31.4 216 3.9 157 1237 0034 -1.184 0.796 0.714 0,000 Si
23 176 255 314 196 59 1.71 1.154 0.123 -0.764 0.577 0.421 0,000 Si
30 157 235 216 27.511.8 1.96 1.280 -0.043 -1.101 0.833 0.770 0,000 Si
32 176 17.6 235 31.4 98 198 1.273 -0.204 -1.063 0.805 0.736 0,000 Si
34 216 17.6 275 255 7.8 1.80 1.265 -0.047 -1.078 0.780 0.706 0,000 Si
35 13.7 29.4 333 19.6 3.9 171 1.064 0.108 -0.608 0.686 0.570 0,000 Si
38 17.6 13.7 235 27.517.6 214 1.357 -0.259 -1.088 0.798 0.725 0,000 Si
39 11.8 17.6 37.3 23.5 9.8 202 1.140 -0.124 -0.551 0.707 0.593 0,000 Si

Tabla 7

Andlisis de items de la dimension estructura organizacional

FR
items M DE gl g2 IHC h2 id  Aceptable
0 1 2 3 4

4 98 157 33.3 29.411.8 218 1.144 -0.277 -0.543 0.646 0.521 0,000 Si
5 157 19.6 29.4 235118 196 1.248 -0.052 -0.918 0.650 0.762 0,000 Si
7 98 216 353 21.611.8 2.04 1.148 0.003 -0.628 0.551 0.653 0,001 Si
14 13.7 29.4 17.6 314 7.8 190 1.221 -0.012 -1.135 0.769 0.733 0,000 Si
16 17.6 31.4 21.6 19.6 9.8 1.73 1250 0.292 -0.932 0.701 0.570 0,000 Si
20 11.8 19.6 33.3 294 59 1.98 1.104 -0.238 -0.647 0.733 0.678 0,000 Si
22 176 294 314 176 39 1.61 1.097 0.187 -0.667 0.641 0.766 0,000 Si
27 157 235 255 314 39 1.84 1.155 -0.167 -1.033 0.870 0.811 0,000 Si
28 11.8 17.6 37.3 255 7.8 2.00 1.114 -0.181 -0.519 0.767 0.657 0,000 Si
36 157 19.6 29.4 29.4 59 190 1.171 -0.192 -0.892 0.811 0.742 0,000 Si
37 11.8 235 353 19.6 9.8 1.92 1.146 0.076 -0.611 0.816 0.729 0,000 Si
40 9.8 137 39.2 294 7.8 212 1.070 -0.345 -0.256 0.754 0.662 0,000 Si
42 137 176 37.3 255 59 1.92 1.111 -0.204 -0.589 0.665 0.628 0,000 Si




Tabla 8

Anédlisis de items de la dimensién demandas del rol

FR
items 0 1—2 3 4 M DE g1 g2 IHC h2 id Aceptable
13 353235 235 9.8 7.8 1.31 1273 0.648 -0.566 0.606 0.537 0,000 Si
25 235235 314 196 2.0 153 1.120 0.057 -1.018 0.707 0.672 0,000 Si
26 216353 255 11.8 59 145 1.137 0551 -0.329 0.688 0.640 0,000 Si
31 137275 235 216 13.7 1.94 1271 0.114 -1.031 0.574 0.485 0,000 Si
33 294216 294 176 2.0 141 1.152 0.183 -1.091 0.698 0.668 0,000 Si
41 157255 294 216 7.8 1.80 1.184 0.095 -0.825 0.575 0.491 0,000 Si

Tabla 9

Andlisis de items de la dimensién desarrollo laboral

FR _
items M DE gl g2 IHC h2 id  Aceptable
0 1 2 3 4

9 11.8 15.7 37.3 235 11.8 2.08 1.163 -0.158 -0.565 0.420 0.482 0,000 Si
18 19.6 21.6 255 21.6 11.8 1.84 1.302 0.076 -1.065 0.714 0.820 0,000 Si
24 157216 294 255 7.8 1.88 1.194 -0.058 -0.884 0.522 0.635 0,000 Si

Tabla 10

Andlisis de items de la dimension demandad interpersonales

items 0 1 2 3 4 M DE gl g2 IHC h2 id Aceptable
3 176216 392 13.7 7.8 173 1.150 0.158 -0.503 0.308 0.914 0,002 Si
12 157 235 294 275 3.9 1.80 1.132 -0.114 -0.922 0.672 0.746 0,000 Si
19 235 17.6 33.3 216 3.9 165 1.180 -0.025 -1.000 0.670 0.920 0,000 Si
29 157 196 37.3 216 59 1.82 1.126 -0.075 -0.644 0.646 0.840 0,000 Si

Tabla 11

Andlisis de items de la dimensidn demandas de las tareas

it FR M DE 1 2 IHC h2 id Aceptabl

items 0 ] 2 3 y g g i ceptable
1 13.7 17.6 235 157 294 229 1.418 -0.197 -1.248 0.544 0.575 0,000 Si
2 11.813.7 27.5 275 196 229 1.270 -0.340 -0.809 0.767 0.809 0,000 Si
10 216294 353 13.7 0.0 1.41 0.983 -0.006 -0.999 0.437 0.437 0,001 Si
11 9.8275 294 216 11.8 1.98 1.175 0.116 -0.801 0.490 0.504 0,000 Si




Tabla 12

Andlisis de items de la dimensién condiciones de trabajo

FR
items M DE gl g2 IHC h2 id Aceptable
0 1 2 3 4
6 11.8 255 314 216 98 1.921.163 0.079  -0.735 0.494 0.596 0,000 Si
15 19.6 29.4 275 13.7 9.8 1.651.230 0.384  -0.695 0.505 0.609 0,000 Si
21 275 235275 157 59 1.491.223 0.331 -0.855 0.565 0.680 0,000 Si
Variable bienestar psicolédgico
Tabla 13
Andlisis de items de la dimensidn aceptacion/control de situaciones
FR _
items " 5 - DE gl g2 IHC h2 id Aceptable
2 824 843745 1.22 0.503 2.348 4.948 0.675 0.737 0,000 Si
11 13.7 11.819.6 1.20 0.491 2561  6.049 0.705 0.766 0,000 Si
13 3.9 3.9 59 1.31 0.583 1.730 2.060 0.665 0.724 0,000 Si
Tabla 14
Andlisis de items de la dimensién autonomia
) FR .
items " 2 - M DE g1 g2 IHC h2 id Aceptable
74.5 19.6 59 1.31 0.583 0.730 0.060 0.193 0.657 0,000 No
g 431 373196 1.76 0.764 0.432 -1.1451.016 0.993 0,000 No
12 62.7 25.511.8 1.49 0.703 1.112 -0.067 0.209 0.653 0,000 No
Tabla 15
Analisis de items de la dimensién vinculos sociales
) FR .
items 1 2 - M DE g1 g2 IHC h2 id Aceptable
5 725 235 3.9 1.31 0.547 0565 0.633 0.511 0.618 0,000 Si
7 74.5 19.6 5.9 1.31 0583 0.730 0.060 0.491 0.587 0,000 Si
8 80.4 15.7 3.9 1.24 0513 0.160 0.039 0.602 0.713 0,000 Si




Tabla 16

Andlisis de items de la dimensién proyectos

FR
items 1 5 3 M DE gl g2 IHC h2 id Aceptable
1 96.1 3900 1.04 0.196 4.893 22.834 (0.454 0.475 0,023 No
3 76.5 13.7 9.8 1.33 0.653 1.776 1.821 0.500 0.551 0,000 No
6 88.2 7.839 1.16 0464 3.081 9.082 0.538 0.590 0,000 No
10 76.5 11.811.8 1.350.688 1.710 1430 0.514 0.558 0,000 No




Confiabilidad por omegay alfa

Tabla 17

Andlisis de fiabilidad por el coeficiente de omega y alfa

Variable Omega (Q) Alfa (a) N° de elementos
Estrés laboral 0,974 0,973 42
Bienestar psicologico 0,867 0,839 13

Percentiles

Tabla 18

Puntuacion Cuestionario para valorar la percepcion sobre potenciales generadoresde

estrés laboral en efectivos policiales del Distrito de Surquillo, 2020.

Niveles
Bajo Medio  Alto
Liderazgo 0-14 15-25 26 - +
Estructura 0-15 16-29  30-+
organizacional
Demandas del rol 0-7 8-12 13-+
Niveles Desarrollo laboral 0-4 5-8 9-+
. Demandas 0-4 5.8 9.+
interpersonales
Demandas de la tarea 0-5 6-11 12-+
Condiciones de trabajo 0-3 4-7 8-+
Puntaje ]
general Estrés laboral 0-63 64-92 92-+
Cuartiles 1-25 26-74 75-+

Fuente: elaboracion propia.



De la tabla 18 se presenta los puntajes directos de manera general y por dimensiones

del Cuestionario para valorar la percepcidon sobre potenciales generadores de estrés
laboral.

Tabla 19

Puntuacion de la Escala de Bienestar Psicoldgico para Adulto en efectivos policialesdel
Distrito de Surquillo, 2020.

Aceptacién/

Dimensiones control de Autonomia Vinculos Proyectos Puntaje Cuartiles
situaciones sociales general
Puntajes directos
Alto 7-9 7-9 7-9 9-12 29-39 76 - +
Niveles Medio 4-6 4-6 4-6 5-8 16 - 28 26-7¢
Bajo 3 3 3 4 13-15 1-25

Fuente: elaboracién propia.

De la tabla 19 se presenta los puntajes directos de manera general y por

dimensiones de la Escala de Bienestar Psicoldgico para Adulto.



Validez por criterio de jueces

Variable estrés laboral

V de
Aiken
total

Jueces

Claridad

Relevancia

Pertinencia

item

V de
Aiken

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Aiken

1 2 3 4 5 Aiken

i1
i2
i3
i4
i5
i6
i7
i8
i9
i10

0.9

0.8

11 0 1 1

1

i1l

i12

11 11
11 11
11 11
11 11
11 11
11 11
11 11
11 11
11 11
11 11
1 011

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

i13

i14

i15

i16

i17

i18

i19

i20

i21

i22

0.9

0.8

i23

11 11
1111
1111
11 11
1111
1111
1111
11 11
11 11
11 11
11 11
11 11
11 11
1111
1 011

i24

i25

i26

i27

i28

i29

i30

i31

i32

i33

i34

i35

i36

i37

0.9

0.8

i38

1111
11 11

i39

i40
i41

i42




Variable bienestar psicologico

Vde
Aiken

Jueces

total

Claridad

Relevancia

Pertinencia

ite

Vde

J

J

J

Vde JJ
Aiken

J

J

J Vde J
Aiken

J

J

1
1
1
1
1
1
1
1

11
11
11
11
11
11
11
11

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1 111 1
1 111 1
1 111 1
1 111 1
1 111 1
1 111 1
1 111 1
1 111 1
1 111 1
1 111 1
1 111 1
1 111 1

1 1111
1 1111
1 1111
1 1111
1 1111
1 1111
1 1111
1 1111

i2
i3
i4
i5
i6
i7
i8

i9
il0 1 1 11 1

1
1
1
1
1

11
11
11
11
11

i1 1 1 1 1 1

i12 1 1 11 1

i13 1 1 11 1




Anexo 10

Criterio de jueces

| J—

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA VALORAR LA PERCEPCION SOBRE POTENCIALES
GENERADORES DE ESTRES LABORAL - CUVEO

Observaciones: Ninguna

Opini6n de aplicabilidad: Apli

Anlicable d.

és de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:Estrada Alomia Erika Roxana

DNI:09904133
Formacion démica del validador: iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 2009 -2010
UNMSM Ps. Clinica y de la Salud
Experiencia profe | del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemtica de in i6m)
| Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 | Coordinadora Zonal : Coord y eval de di
SENATI Lima Callao Independencia 2014 becaios Boca 18
02 ‘ ucv Docente tiempo LiwOlivos 2014-2020 Dictado de diversas experiencias curriculares de
| pl formacién general y area clinica.
Charlas preventivas, atencion a estudiantes,
03 MINEDU-UGEL 02 Tutora Los Olivos-SMP 2009-2012 consejeria y orientacion padres de familia,
evaluacmnes para SANNEE,
‘ p entre otras.
‘Pcninmch El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Elitemes iado para al odi del
'Chndnd Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 30 de septiembre de 2020
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension )

ﬁ [S———

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTO, BIEPS -A
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Estrada Alomia Erika Roxana
DNI1:09904133

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de in igacién)

- - 1
Institucion Especialidad Periodo formativo |
| o1 2009 -2010
L UNMSM Ps. Clinica y de la Salud
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Coordinadora Zonal ¢ Coordinaci y eval de d becarios beca
SENATI Lima Callao Independencia 2014 18,
02 ucv Docente tiempo completo | Los Olivos 2014-2020 Pisidade d“’""‘;m s g8 ‘
|
| Charlas p atencién a
03 | MINEDU-UGEL 02 Tutora Los Olivos-SMP 2009-2012 orientacién padres de familia, evaluaciones para S. N\’EE
capacitaciones docentes, entre otras.

*Pertinencia: El item corresponde al concepto lecnco formulado.
ZReleval El item es apropiado para i ifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emmmado del ltem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

son para medir la

30 de septiembre de 2020




W [

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA VALORAR LA PERCEPCION SOBRE POTENCIALES
GENERADORES DE ESTRES LABORAL - CUVEO
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable | |

Aplicable después de corregir [X |

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Victor Hugo Espino Sedano

DNI: 07198999

No aplicable [ |

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y pr de investigacién)
| | Institucién Especialidad Periodo formativo
o1 | Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1983 - 1988
| 2 Universidad César Vallejo Maestria 2013 -2015
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Elaborar propuestas de intervencion familiar y
01 INABIF psicélogo Pueblo libre 1992 - 2020 fortalecimiento del equipo de educadores de
calle
02
03
1 Pertinencia: El item coresponde al oonceplo leénco formulado. )
ia: El itemes i 6 ifica del y
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunuado del Item s conciso, exacto y directo i / . o A
7 /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl d para medir la di /
VICTOR HUGO ESPINO SEDANO 30 de septiembre de 2020
PSICOLOGO
CPsP A4

- —

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTO, BIEPS -A

Obser

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ |

Aplicable después de corregir [X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Victor Hugo Espino Sedano

DNI: 07198999

No aplicable [ |

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigaci6n)

Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1983 - 1988
02 Universidad César Vallejo Maestria 2013 -2015
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Elabom propuestas de intervencién famxhzr y
01 INABIF psicologo Pueblo libre 1992 - 2020 fi iento del equipo de educad
calle
02
03
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para al di ion especifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo / / /
/
' = ot/
Nota: ia, se dice ia cuando los ftems son para medir la dimensié /',///);
30 de septiembre de 2020

VICTOR HUGO ESPINO SEDANO

PSICOLOGO
CPsP 4914




" ——

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA VALORAR LA PERCEPCION SOBRE POTENCIALES
GENERADORES DE ESTRES LABORAL - CUVEO
Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador ~ Dra. Chero Ballén de Alcéntara. Elizabeth Sonia.

DNI: 25657516.

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

| Institucién Especialidad Periodo formativo
01 ‘ Universidad Nacional Mayor de San Marcos Psicologia Clinica y de la Salud 2018-2019
| 02 Universidad Particular San Martin de Porras Diplomado en asesoria de tesis 2016
Experiencia profesional del validador: iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Hospital Nacional Daniel Psicélog Depar de 1992 hasta la Evaluacién, di ico, tr i y
Alcides Carrién especialista Psicologia actualidad rehabilitacién
02
03
|

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
ia: El item es ap para al o dif i6 del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son para medir la

04 de octubre de 2020

ﬁ i i Vs

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTO, BIEPS -A

Obser

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dra. Chero Ballén de Alcdntara. Elizabeth Sonia

DNI: 25657516.

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo |
01 Universidad Nacional Mayor de San Marcos Psicologia Clinica y de la Salud 2018-2019 I
02 Universidad Particular San Martin de Porras Diplomado en asesoria de tesis 2016 l

encia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién]

Experi

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones I
01 | Hospital Nacional Daniel Psicolog: Depar de 1992 hasta la Evaluacién, diagndstico, i y r
Alcides Carrién peciali Psicologia lidad rehabilitacion
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para al di ion especifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son suficig para medir la dimensi6

04 de octubre de 2020




R oo s ve

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA VALORAR LA PERCEPCION SOBRE POTENCIALES
GENERADORES DE ESTRES LABORAL - CUVEO

Observ

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Mg, Escudero Nolasco Juan Carlos

DNI: 41432984
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucién Especialidad Periodo formativo
o1 UNMSM Maestria en Psicologia Clinica y 2015-2016
de la Salud ped
2da Especialidad en Investigacio

02 P 8 2013-2
‘ UNFV y Estadistica 2013-2014
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
[ Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

i | Policlition Berma PeieSloy Jesiis Maria 2009 - 2019 Consulta externa
| Japonés Clinico

02 UPN Docente SIL 2019 - 2020 Docente

03 ucv Docente Lima Norte 2019 - 2020 Docente
! Pomnmcla El item corresponde al concepto teérico formulado. A
2 El item es apropiado para al i del
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 7’44_

Juan Carlos Escudero Nolasco
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son suficif para medir la di b H5EE
04 de octubre de 2020

| [—

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTO, BIEPS -A
Obser

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y del juez vali Mg Nolasco Juan Carlos

DNI: 41432984

acién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién
| Institucion Especialidad Periodo formativo
[ o1 Maestria en Psicologia Clinica y
| UNMSM de la Salud 2015-2016
02 UNFV 2da Especialidad en Investigacién 2013-2014
y Estadisti
|
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
'} Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
I Policlinico P Psicol
01 'oliclinico Feruano sicologo . ’ »
Jionés Clinico Jesus Maria 2009 - 2019 Consulta externa
2. UPN Docente SIL 2019 - 2020 Docente
03 { ucv Docente Lima Norte 2019 - 2020 Docente
' Pertinencia: El item corresponde al concepto tea\m formulado. 7
2Relevancia: E| tem es apropiado para dimensién ffica del constructo
*Claridad: Se entende s difcultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo é a5

Juan Carlos Escudero Nolasco

C.P5.P. 12965
04 de octubre de 2020

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Obser

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ANDRE ALBERTO ARIAS LUJAN

No aplicable [ |

DNI: 45129097
Formacion démica del validad iado a su calidad de experto en la variable y p 4 dei i6m)
Institucién [ Especialidad Periodo formativo
[o1 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO | PSICOLOGIA 2005-2010
L
| 02 | UNTVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA | TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA 2012-2014
Experiencia profi | del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de i )
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
[ o1 [PoLICIA s M-UEL | | asefiiont LIMA 2016- ACTUALIDAD PSICOLOGO ASISTENCIAL
‘ 02 INABIF-MIMP PSICOLOGO LIMA 2015-2016 PSICOLOGO ASISTENCIAL
[ 03 ESSALUD PSICOLOGO LIMA 2013-2015 PSICOLOGO ASISTENCIAL
' Pertinencia: E| tem comesponde al concepto tebnco formulado.
ia: El item es iado para odi del
2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunnado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son para medir a di
10 de del 2020
7 - A+
ANDRE ARIAS LUJAN
IC. PNP
C. T DNI 45129097
DPTO. #SICOLOGIA CHPNP LNS
ﬁ UrasD o Vn
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTO, BIEPS -A
Observaci
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Juan José Kaneko Aguilar.
DNI: 10624918
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNFV Maestria en Psic. Organizacional 2001-2003
02 UNFV Doc. En Administracion 2003-2005
Experiencia profesional del validad iado a su calidad de experto en la variable v probl dei ig
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 upC Docente Chorrillos 2018 a la fecha Docente en area organizacional
02 Consultora Selekto Seleccion Miraflores 2019 a la fecha Encargado de seleccion
03 ADPH Group Capacitacion Surquillo 2016 a la fecha Capacitacion Inhouse
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para al o dimension especifica del
constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
[y &}uﬁo A
:‘xns i;ﬁaenda. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la Chr o 30 de septiembre de 2020




| J——

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA VALORAR LA PERCEPCION SOBRE POTENCIALES
GENERADORES DE ESTRES LABORAL - CUVEO
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Juan José Kaneko Aguilar

DNI: 10624918
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo

01 UNFV Maestria en Psic. Organizacional 2001-2003
02 UNFV Doc. En Administracion 2003-2005
Experiencia profesional del 3 iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de i igacio

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 upC Docente Chorrillos 2018 a la fecha Docente en drea organizacional
02 Consultora Selekto Seleccion Miraflores 2019 a la fecha Encargado de seleccion
03 ADPH Group Capacitacion Surquillo 2016 a la fecha Capacitacion Inhouse

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2

El item es iado para rep al o dimensién especifica del
constructo 7\
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ot e ko A
CA e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la 30 de septiembre de 2020
dimension

| —

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA VALORAR LA PERCEPCION SOBRE POTENCIALES
GENERADORES DE ESTRES LABORAL - CUVEO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Luis Alberto Barboza Zelada

DNI: 07068974

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucid Especialidad Periodo formativo

r : LICENCIADO/MAGISTER EN |
l 01 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES PSICOLOGIA 1981-1987/ 2000 - 2003 |
| 02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTOR EN PSICOLOG{A 2013-2017 |

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

Insti Cargo Lugar Periodo laboral Funci |
PSICOLOGO ESCOLAR — .
01 PNP - DIRBIE PNP EDUCATIVG LIMA 1987-2018 | PSICOLOGO — ASESOR PSICOEDUCTIVO
DOCENTE ASESOR INTERNDO - DOCENTE |
02 uSMP UNIVERSITARIO EIMA, 19982003 UNIVERSITARIO \
DOCENTE DOCENTE UNIVERSITARIO — ASESOR
[ ey UNIVERSITARIO il Ui METODOLOGICO
[ DOCENTE DOCENTE UNIVERSITARIO - ASESOR
2 Ly UNIVERSITARIO LIMA 20192020 METODOLOGICO
‘Pertinencia: El item comesponde al concepto teérico formulado, 12 de octubre 2020
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es conciso, exacto
ydi"!db lus RS S S
Nota: i se dice sufi cuando los ftems son para ~ Docton en Psicokogh,

medir la dimension CPsP 3516



| [—

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTO, BIEPS -A
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Luis Alberto Barboza Zelada

DNI: 07068974

No aplicable [ ]

Formacién dé del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucio Especialidad Periodo formativo
LICENCIADO/MAGISTER EN
01 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES PSICOLOGIA 1981-1987 / 2000 - 2003
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTOR EN PSICOLOGIA 2013-2017
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral F
o1 | pNP-DRBIEPNP | PSICOLOGOESCOLAR- | yiMa 1987-2018 | PSICOLOGO — ASESOR PSICOEDUCTIVO
DOCENTE ASESOR INTERNDO - DOCENTE |
i UsMe UNIVERSITARIO LI 199852003 UNIVERSITARIO -
DOCENTE DOCENTE UNIVERSITARIO - ASESOR
03 vev UNIVERSITARIO LIMA 20102020 METODOLOGICO
| DOCENTE DOCENTE UNIVERSITARIO - ASESOR
] Gl UNIVERSITARIO il 20132000 METODOLOGICO
“Pertinencia: E! item comesponde al concepto tedrico formulado. 12 de octubre 2020
Rel ia: El item es apropiado para rep al P o di
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para —
medir la dimension

ﬁ Vet o Vs

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA VALORAR LA PERCEPCION SOBRE POTENCIALES
GENERADORES DE ESTRES LABORAL - CUVEO

Obser

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Mg: VALLE GONZALES BETZABETH ROSELLA

DNI: 41440344

Formaci6n académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 MAESTRIA EN PSICOLOGIA
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO EDUCATIVA 2014- 2016

02|
l

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable

Institucién Cargo

Lugar

Periodo laboral

roblemitica de investigacion
Funciones

f
[ o1

UNIVERSIDAD CESAR

VALLEJO Do

LIMA

2017- ACTUALIDAD

DOCENTE DE ESCUELA

| 02

[T03

* Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
d a

Elftemes
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

o dimension

pecifica del constructo

€S conciso, exacto y directo

medirla di 6

U \

FIRMA
VALLE GONZALES BETZABETH ROSELLA

CPSP:15344

20 de octubre de 2020




ﬁ [

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTO, BIEPS -A

Obser

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Mg: VALLE GONZALES BETZABETH ROSELLA

DNI: 41440344
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de i ig: )
Institucién Especialidad Periodo formativo |
i 1
01 MAESTRIA EN PSICOLOGIA |
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO EDUCATIVA 2014-2016 |
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de i i6n)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 | UNIVERSIDADCESAR | pocente LIMA 2017- ACTUALIDAD DOCENTE DE ESCUELA
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
7Relevancia: El ftem es apropiado para al odi ion esp
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son sufici para medir la di
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Anexo 11

Resultados adicionales

Diagrama de puntos
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