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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como titulo proponer un Plan de
seguridad y salud laboral para la mejora del desemperio de los colaboradores de la
empresa Catherine servicie S.A.C. Como principal objetivo se planted Proponer un
Plan de Seguridad y Salud laboral para la mejora el Desempefio Laboral de los
colaboradores de la empresa Catherine Servicie S.A.C, Chiclayo 2020, para ello se
utilizé una metodologia con un enfoque mixto de tipo aplicada con disefio no
experimental -transaccional con una muestra de 10 colaboradores como
instrumentos se utilizé6 un cuestionario y una guia de entrevista obteniendo como
principales resultados que el 30% de los encuestados presento un bajo desempefio
laboral, el 20 % manifesté un medio desempefio laboral y el 50 % respondié que
existe un alto desempeno laboral. obteniendo como conclusiones que, Se propuso
un plan de seguridad y salud con tal propdsito de poder mejorar el desempefio de
los colaboradores de la organizacion. Dado que segun el autor Lépez al
implementar esta propuesta de un plan de seguridad y salud pudo reducir
notoriamente los incidentes laborales, asimismo influye en el incremento del

desempenio laboral.
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ABSTRACT

This research work aims to propose an occupational health and safety Plan to
improve the performance of company employees Catherine servicie SAC The main
objective was to propose a Lubural Health and Safety Plan to improve Labural
Performance of the collaborators of the company Catherine Servicie SA.C, Chiclayo
2020 for this a methodology was used with a mixed approach of type applied with a
non-experimental-transactional design on a sample of 10 coluburators as
Instruments. A questionnaire and a guideline of the interview obtained as the main
results that 30% of those surveyed presented a low two-year work period, 20%
maintained an average late-hour performance and 50% responded that there is high
work performance. obtaining as conclusions that, A health and safety plan was
proposed in order to improve the performance of the organization's employees.
Given that, according to the author Lépez, by implementing this proposal for a health
and safety plan, he was able to significantly reduce work incidents, it also

influences the increase in work performance.

Keywords: performance, safety, health.
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I. INTRODUCCION

Es importante recalcar que las variables estudiadas son con el unico
propdésito de dar a conocer que el desempenio laboral en el Peru es muy importante
para que los colaboradores se sientan mas motivos y por ende las empresas
puedan tener mejores resultados de produccion cabe recalcar que segun
estadisticas el 76% de peruanos no es feliz en su centro de trabajo, esto conlleva
a que no estan dando su 100% a momento de realizar sus labores dentro de la
organizacion, segun el Diario El Peruano, Las evaluaciones del DL. Tuvo como
objetivo de investigacion detallar y explicar los resultados obtenidos por el
trabajador, reconocer las fortalezas o brindar las oportunidades de mejora, y
permitir que los trabajadores se expresen, resuelvan sus dudas y entiendan. Los
resultados principales fueron que el (D.L) puede transportar al colaborador a tomar
ciertas soluciones. Si es que tienen un resultado positivo (dentro o sobre lo
esperado), puede ser factible que le puedan otorgar aumentos en sus pagos,
motivandolos realizando grados o promociones, o asignando nuevos desafios y
compromisos. Se concluyd que es significativo acordarse que la insuficiencia del
colaborador es medida en concordancia con su volumen caracteristico y con el
rendimiento promedio de otros colaboradores que ejecutan tareas similares en
idénticas circunstancias; ademas, que la medida de destitucién debe ajustarse y

emplearse segun cada proceso y de manera aceptada y simétrica (2020).

Cabe destacar que la importancia que tiene el desempefio laboral dentro de
una organizacion es a consecuencia de como evalua el departamento de recursos
humanos para que mediante ello se pueda conocer las distintas habilidades como por
ejemplo la comunicacidon que obtuvo un 51.8% del total de los colaboradores
encuestados y asi de esa manera poder establecer nuevas oportunidades dentro de
la organizacién, Por su parte Calle, Ponte & Alza, en su articulo cientifico de
investigacion titulado DL y CS del consumidor familiar en una comparia de
transportes. Su finalidad fue Establecer la relacion entre DLy la CS del cliente
interno. Fue un articulo de paradigma descriptivo-correlacional no experimental, la
muestra fue de11 colaboradores; los instrumentos empleados fueron una encuesta.
Los resultados obtenidos, Se determiné que el grado de percepcion del (D.L) en la

compania de transportes fue malo puesto que alcanzé un 54.6 %, mientras que la



calidad de servicio interno obtuvo un grado de percepcion de 54,5% de un nivel
regular. Se llegd a la conclusién que preexiste analogia entre el D.L y la eficacia de

servicio al usuario interno en una organizacion de transportes (2019).

La seguridad es algo que el empresario debe brindarles como una medida de
proteccion hacia su salud, con el unico fin de que ellos se puedan sentirse seguros en
el ambiente que estan laborando asimismo puede ocasionar que el colaborador tenga
un mejor desempefio y poder reducir significativamente su ausencia al trabajo y asi
evitar gastos extras en motivacién o para contratar nuevo personal, segun el articulo
cientifico de investigacion titulado Evaluation of safety and health performance in a
printing 2ambaye. Tuvo como objetivo de investigacion analizar el impacto que tienen
los sistemas de gestion de seguridad y salud en la accidentalidad laboral. Fue
descriptiva con enfoque cuantitativo y cualitativo, la poblacion de estudio fue una
organizacion ubicada en Lambayeque la cual se encarga de elaborar material de
publicidad, empaques y embalajes, con una muestra de ochenta trabajadores,
teniendo como resultados qué una hubo una baja en el muestrario de insistencia de
los sucesos entre los afios 2014 al 2018, y a su vez se aumento la lista de peligro
entre el periodo 2014 — 2015. Se concluyé que al analizar el desempenfio del sistema
permite conocer las piezas primordiales del SG en cada una de los encargos:
funcionaria, Técnica, para definir y complementar las estrategias que estan en

mejoramiento Obando, Otorongo & villa (2019)

Ante los constantes accidente que se han venido suscitando hace bastantes
afos atras y con empresas que no toman las medidas necesarias ni respetan las leyes
que brindan las entidades publicas encargadas de hacerlas cumplir, cabe destacar
que hoy en dia en el siglo XXI muchas empresas sobre todo de rubro de grifos
cuentan con un plan de SST pero muchas de ellas también no cuentan con estas
medidas necesarias, que son de suma importancia para poder salvaguardar la salud
de cada uno de los colaboradores dentro de la organizacion, segun la revista
fortalecimiento del sistema de gestion y salud en el trabajo en el ambito psicosocial la
cual tuvo como objetivo de investigacion evaluar los componentes psicosociales
intralaborales, extralaborales y estrés en los empleados de las IPS, por lo cual dicha
investigacion fue de estudio tipo descriptivo, cuya poblacion fueron los funcionarios
de las IPS Colombia; teniendo como principales resultados que la organizacion tiene



acreditado el SGSST, pero no especificamente evalua con prioridad las conductas
humanas, a su vez concluyo que de acuerdo con el diagnéstico inicial realizado en el
decreto 1072 del afio 2015 y la resolucion de 2646 del afio 2008, se evidencio que la
IPS cuenta con un SGSST debidamente documentado , pero no se prioriza el riesgo

psicosocial. Publicado por la revista espacios (2018).

En la actualidad las empresas estan sometidas a cambios inesperados que
les permite a estas mantener un nivel competitivo mayor, es por ello que el
desempefio esta relacionado directamente, puesto que depende de los
comportamientos que presenten los colaboradores si es que son sobresalientes para
poder alcanzar los objetivos propuestos a medida que si se tiene un seguimiento y se
alcanza un buen desempefio puede ser una mayor virtud para la organizacion, es por
ello que el articulo cientifico de investigacion titulado e/ DL: una dificultad general de
la ciencia. Muestra el objetivo de apreciar el desempefio de la capacidad humana
manejando el disefio de lineamientos de los métodos de evaluacion como estrategias
los cuales favorezcan al personal administrativo e interrelacionar, y a la a toda la
sociedad, teniendo, asi como resultados que los métodos y modelos de extraccion,
en las distintas universidades publicas no contribuyen a un liderazgo dentro de sus
empresas. Se concluyoé que evidentemente la eficacia de la valoracion del Talento
Humano requiere de una combinacién correcta de entendimiento y capacidades para

el buen desempefio del personal. Alvarez, Porraspita & Indacochea (2018).

La gran parte de las organizaciones no llega a lograr los resultados esperados
del desempeio laboral, es por ende que no pueden alinear su talento de los
colaboradores a las estrategias planeadas dada la circunstancia que no le toman
ciertos intereses a aquel problema en las reuniones de direccion cabe destacar que,
el diario Dinero, en su investigacion titulada La gestion del desemperio, esta enferma.
Tuvo como objetivo de investigacion detectar que las evaluaciones de desempefio
encargadas de las areas de mejora y planes de accidén enfocados a rellenar “gaps”
hacen que se pierda talento por el camino. Los principales resultados fueron que la
mayor parte de las organizaciones no es eficiente al momento de requerir los
resultados para reflejarlos en su de desempefio para asi poder enderezar su
capacidad a sus tacticas, es mas, no ayudan al momento de poder tomar cualquier

decision sobre los colaboradores dentro de la organizacion de forma logica y analitica.



Se pudo concluir que una organizacion debe proteger a los individuos, de su
capacidad e inquietar a incrementar el desempeno, transformarse en una
organizacién con un fuerte conocimiento de progreso. Enfocarse en el desarrollo
propio, puesto que como sabemos esto tiene un gran impacto en los resultados y del

mismo modo es un facilitador de la obtencion de las tacticas de la organizacion (2017).

La seguridad y salud y desempeio laboral son dos variables que van
relacionadas directamente puesto que el colaborar requiere todas las medidas que
sean necesarias para poder tener un estado emocional positivo, si bien es cierto
hay resultados que muestran que el 50% de la evaluacién de su desempenio laboral
es injusta, un 28% cree que los de mas altos niveles jerarquicos solo llenan los
formularios por cumplir ,lo que significa que tenemos que tratar de darle mayor
importancia a nuestro colaborador, Segun el diario, EI Comercio en su investigacion
titulada “Evaluaciones de desempefio”, por David Fischman. Tuvo como objetivo de
investigacion determinar porque La evaluacién de desempefio es percibida como inutil
e improductiva por el trabajador. Los principales resultados fueron que existia mucho
debate al momento de evaluar el desempefio, como se pudo visualizar en las
investigaciones de individuos que consideran que su estimacion de desempeno es
totalmente indebida. Ademas, uno de cada cuatro empleados detesta las
apreciaciones de desempefio mas que cualquier cosa en su existencia profesional.
Los gerentes de recursos humanos opinan que los jefes y gerentes solo se encargan
de rellenar los formularios de evaluacion de desempefio solamente por cumplir. Se
pudo concluir que la valoracion de desempefio queda solo como un espacio para que
el colaborador pueda conocer de qué manea es percibido su desempeno en el lugar

que se encuentra laborando (2017).

La empresa Catherine servicie s.a.c dedicada a la adquisicion vy
comercializaciéon de GLP (gas licuado de petrdleo) del rubro grifos ubicada en la
ciudad de Chiclayo departamento Lambayeque es una organizacion que no cuenta
con politicas de designacion de algun monto de inversion directamente a la
evaluacion de las distintas irregularidades de desempefios que tienen los
colaboradores dentro, esto debido a que tienen una mala administracion de la

gestion del talento humano por lo que se ve irradiado en el operar de cada uno de



sus colaboradores, todo a causa de que no cuentan con la informacién suficiente,
no cuentan con un seguro ante cualquier accidentes ademas de no contar con
implementos adecuados que los proteja ante cualquier siniestro ni con la
capacitacién necesaria o que provoca que no estén lo suficientemente preparados
ante cualquier eventualidad que se pueda suscitar dentro de la organizacién en
conclusién todo esto provoca que los colaboradores con contribuyan de una manera

idonea a las metas.

Asimismo, se muestra la formulacion del problema el cual ayuda a revelar
si el proyecto es viable o no; De qué manera el plan de seguridad y salud mejora
el desempeno laboral de los colaboradores de la empresa Catherine servicie s.a.c,
Chiclayo 20207

Por tanto, se detalla la justificacion de la presente investigacion
enfocandose en la importancia y la necesidad de realizar dicho proyecto, utilizando
criterios para poder detallar porque es conveniente y cuales son los beneficios que
se esperan obtener con la misma, la presente investigacion ayudara a la
organizacion a  definir  politicas para mejorar la responsabilidad de los
colaboradores de la asociacidn e incrementar el compromiso por parte de cada uno
de ellos para lograr una buena (GSS) lo cual lograria impactar a la sociedad de
manera positiva ya que repetiran esto en su entorno, a su vez dicha investigacion
contribuir a futuras indagaciones profesionales dando un aporte tedrico a la
poblacidn, sirviendo como una investigacion cientifica la cual va a tener resultados

con fundamentos especificos.

El desarrollo del trabajo presenta un importante aporte practico de la
empresa Catherine Service S.A.C, ya que al ocurrir algun tipo de accidente o
incidentes dentro de la organizacion demandaria gastos impensados los cuales se
verian manifestados en el rendimiento de la misma, es por ello que se busca

prevenirlos capacitando e informando a todos los colaboradores de la organizacion.

La elaboracion del plan de SST en la organizacion Catherine Service S.A.C
tendria un significativo aporte, ya que se estaria salvaguardando la integridad tanto
fisica como psicoldgica de los colaboradores, siendo ellos el mejor recurso de la

organizacion para lograr sus metas trazadas, esto llevara a los colaboradores a



tomar conciencia y las medidas necesarias dentro de sus labores diarias, lo cual
lograria impactar en la sociedad de manera positiva ya que repetiran esto en su

entorno.

Por consiguiente, se proyecta como objetivo general Proponer un PSS para
la mejora el DL de los colaboradores de la empresa Catherine Service S.A.C,
Chiclayo 2020. Y como objetivos especificos: (i) Analizar el nivel de DL de la
empresa Catherine Service S.A.C, Chiclayo 2020, (ii) Identificar las fases del PSS
de la empresa Catherine Service S.A.C, Chiclayo 2020, (iii) Disenar el PSS de la
empresa Catherine Service S.A.C, Chiclayo 2020. La investigacién tiene como
hipotesis, PSSL en la mejora del desempefio de los colaboradores de la empresa
Catherine servicie s.a.c. La cual puede ser probada y que va derivada del problema

de la investigacion.



Il. MARCO TEORICO

Chuquija (2018), en su investigacion titulada “Percepcion de seguridad,
salud ocupacional y desempefio Laboral en la empresa sergicon S.A.C., san martin
de 7ambay, 2018” tuvo como objetivo determinar la correlacion entre la Percepcién
de Seguridad, Salud Ocupacional y el DL de la empresa SERGICON S.A.C, siendo
un estudio aplicado de un nivel descriptivo, con una poblacién de 40 empleados,
siendo la muestra censal ya que la poblacién es pequena, la herramienta utilizada
en la actual indagacion fue una encuesta elaborada por 30 preguntas cerradas,
teniendo como resultados que el para ambas variables prexiste una correlacion
efectiva alta o formidable, concluyendo que la Percepcion de SSO tiene una gran

analogia con el DL.

Chacon (2018), en su investigacion titulada “Influencia de la seguridad y
salud ocupacional en el desemperio del personal en la ejecucion del proyecto:
mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la institucién educativa Gémez
arias Davila- Tingo maria” tuvo como objetivo general establecer la influencia de la
SS ocupacional en el desempeio del personal en la ejecucion del proyecto, dicha
investigacion fue aplicada, correlacional , la poblacion fue de 309 personales que
trabajan en el plan siendo la misma que la muestra y como instrumentos se
aplicaron 2 cuestionarios de encuesta para cada variable, obteniendo como
resultado que se contradijo la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alternante
podemos especificar que concurre analogia ya que la correlacion terminante fue

directa, con valoraciones de bueno.

Roa (2017), en su indagacion titulada “Management systems in safety anda
health at 7amb Manizales — Colombia” el cual tuvo como objetivo general el
instaurar el grado de desempefio en la ejecucion del sistema de gestion en SST en
su mecanismo de seguridad industrial de las compafiias de seccion de la edificacidon
de la ciudad de Manizales. Esta investigacion fue estudio de tipo aplicativo, en la
cual su poblacion de estudio fueron las organizaciones de cimentacion de la ciudad
de Manizales, utilizdndose una muestra de 42 asociaciones de edificacién de
inmuebles, los instrumentos que se utilizaron fueron encuestas con 105 items de
escala verbal, los principales resultados fueron que las organizaciones de

construccion inmuebles deberian de cumplir la normativa vigente y dicho sector no



se deberia de excluir a las exigencias y por ultimo como conclusion se tiene los
riesgos que existan dentro de la empresa hacia un trabajador aumentan

dependiendo el tamafio de la misma.

Asi mismo Ledn (2017), en su investigacion titulada “Word Safety and Job
Performance — QUETZALTENANGO” teniendo como objetivo general establecer
la correlacion entre la variable ST y el DL de los trabajadores, esta investigacion
fue de estudio cuantitativo con un disefio descriptivo, cuya poblacion fueron los
participantes de compafia la rotonda S.A de Quetzaltenango obteniendo una
muestra de 50, y como instrumentos se aplicaron encuestas con la escala de Likert
y la escala de grafica de calificaciones con el fin de obtener resultados favorables
para las variables estudiadas, teniendo asi como resultados obtenidos que si hay
relacion entre la variables estudiadas, se concluyé que la ST y el DL consiente que
los contribuyentes efectuen su labor de una caracter mejor al implantar medidas de
seguridad, logrando que todos los colaboradores de la organizacion se puedan

sentir seguros y se disminuyan los accidentes laborales.

De la misma forma Medina & Chavarry (2017), en su tesis titulada “DL del
personal administrativo nombrado de la Municipalidad Provincial del Santa.
Chimbote 2017” tuvo como objetivo general determinar el nivel de desempefio
laboral del personal administrativo nombrado de la Municipalidad Provincial del
Santa. Chimbote 2017, siendo una investigacion de tipo descriptivo simple,
teniendo como poblacion 211 colaboradores, la muestra fue de 66 colaboradores
obtenidos atreves de una formula aplicada y como instrumentos se utilizé la ficha
de observacién, obteniendo como resultado el 71% de los trabajadores pudo
evidenciar un bajo (DL) en la dimension Eficiencia, el 26% consta un mediano
desempefio y solamente el 3% obtuvo un alto desempeio, concluyendo que para
el 82% justifico un desempefo muy inferior, el 17%un mediano y solamente 2%

llego a mostrar un alto DL.

Por lo cual Carrascal (2017), en su investigacion titulada “Plan de gestion
de seguridad y salud en el trabajo para reducir riesgos laborales, en la empresa
latercer s.a.c — callanca, 2017”. Tuvo como objetivo general elaborar el Plan de
gestion de seguridad y Salud en el trabajo (PG-SST), para reducir riesgos laborales

en la empresa LATERCER S.A.C. Callanca — 2017 fue de tipo no experimental con



una poblacién de 134 individuos envolviendo personal de asociaciones contratistas
(externamente), aplicando la formula finita se tomd una muestra de 100
trabajadores, el instrumento que se utilizd fue la guia de entrevista, guia de
indagacion y cuestionarios, los principales resultados fueron que incumplen con la
legislacién el 89% es por ello que requiere de culminaciones en planta, 11% si
cumple, en el ano 2017 se llegaron a presentar 10 accidentes en esta area quema,
se concluyo que la organizacién no cumple con la norma vigente en SST, por ende,

es ineludible la fabricacion de un Plan de GSST.

Par ello Villalobos (2017), en su investigacion titulada “Plan de seguridad y
salud ocupacional para minimizar los riesgos laborales en la empresa Kuri néctar
SAC Lambayeque — 2017”, tuvo como objetivo Fabricar un Plan de SSO para
disminuir los peligros profesionales en la organizacion KURI NECTAR SAC
Lambayeque — 2017, fue un estudio de tipo descriptivo — explicativo, teniendo como
poblacién a doce trabajadores de la empresa, misma que se utiliza como muestra
por ser una poblacién reducida, los instrumentos que utilizaron fuero observacion,
cuestionario y entrevista, los principales resultados que tienen nociéon de sucesos
acontecidos el 50%, declara que no sucedieron un 25% y omite de lo ocurrido el
25%, se concluyo, que en la empresa no cumplen con la ley impuesta ya que no se

evidencia ni registros ni personal que se encargue de la supervision de la misma.

A su vez Fuentes (2016), en su investigacion titulada “diserio de un plan de
seqguridad y salud en el trabajador en las areas de conservas de pimientos, almacén
general y mantenimiento, en la empresa agroindustrial AIB S.A- Lambayeque.”
Tuvo como objetivo general diseiiar un plan de seguridad y salud en el trabajador
en las areas de conservas de pimientos, almacén general y mantenimiento, para
reducir los costos de personas accidentadas en la empresa agroindustrial AIB S.A,
fue un estudio de tipo propositivo ,teniendo como muestra un total de 26671
trabajadores de la empresa, con una muestra de los colaboradores de las espacios
de latas de pimientos, depdsito general y manutencion de la organizaciéon
Agroindustrias AIB S.A y utilizando los instrumentos la observacion para una
entrevista realizada a la empresa, los principales resultados fueron agradables
puesto que en el lapso que se desplegaron se pudo evidenciar un desnivel en los

sucesos e incidentes ya que se vino desplegando el plan de SST en las disparejas



areas, se concluyd que el proyecto de este plan que se desplegd complacidamente
vale para que se logre implementar en el SGSST en cualquier organizacién

agroindustrial la cual se corroboro en las areas estudiadas.

De la misma forma Lépez (2014), en su investigacion titulada “Propuesta
de un diseno de plan de seguridad y salud ocupacional en la fabrica ladrillosa S.A
en la ciudad de azogues — cuenca” .Tuvo como objetivo general proponer un
modelo de plan de (S.S.0) en la organizacion ladrillosa con el fin, mejorar el
ambiente laboral y reducir los riesgo de la misma, esta investigacion fue de estudio
evaluativa, a su vez descriptiva, su poblacion concurrieron 18 individuos que
laboran en las espacios que existen de la industria, como instrumentos aplicaron
entrevistas, observacion directa y test con la finalidad de recaudar informacion
necesaria, teniendo como resultados obtenidos que segun la importe de labor que
pueda existir alcanza generarse un componente que perturbe la analogia que
tienen con sus colaboradores, ya que se sienten presionados, frustrado o
desmotivado el cual se puede presentar emociones no favorables, se concluyé que
la fabrica ladrillosa no tiene un plan de emergencia ni mapas de alarmas por
consiguiente hace que la empresa sea de factor riesgo y exista mucha mas

posibilidad de incidencias y acaecimientos ya que existe escasa informacion.

La ley 29783 menciona que “la Ley de SST posee un objetivo muy
especifico de suscitar una ilustracion donde previenen las inseguridades laborales
en la nacién”, es decir que fiscaliza el deber de velar por los empleadores,
organizaciones fiscalizadoras, control absoluto del estado y el apoyo constante de
los colaboradores de la organizacion para lograr que se cumpla la normativa.
Decreto supremo N° 005-2012-TR (2016, p.3).

A su vez el SGSST es de total responsabilidad del empleador, ya que es el
que asume el total compromiso y liderazgo de las accesiones, actividades de la
organizacion es por ello que el empleador debe delegar tareas y la necesaria
autoridad a cada uno de los colaboradores que puedan asumir el cargo del
perfeccionamiento, diligencia y resultados del SGSST, quien rendiran informe de
sus obligaciones al empresario. Decreto supremo N° 005-2012-TR (2016).
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Asi mismo el decreto supremo N° 005-2012-TR de la ley 29783 esta ley
incorpora variedad de diversas formalidades y obligaciones que los empleadores
deben cumplir para poder prevenir dafios fisicos y psicologicos, accidentes o en los
peores casos fallecimiento de colaboradores por ello destacan sus principales
principios: el principio de prevencion donde por parte del empleador se garantiza
las mejores condiciones de trabajo que protege el bienestar y vida del colaborador,
asi mismo muestra el principio de proteccion donde los colaboradores tienen
derechos a recibir condiciones de trabajo dignas y se brinde esta situacién de

manera constante (2016, p. 2).

La Seguridad en el trabajo es un conjunto de métodos y procesos que
elabora una organizacion con el fin de excluir o reducir los riesgos que
posiblemente existan dentro de la empresa al momento de que los colaboradores
desarrollen sus actividades diarias, es decir que estos no estén tan expuestos a los
riesgos laborales y puedan cumplir con protocolos o pasos a seguir asegundo asi
un mejor desenvolviendo de sus labores con probabilidades de riesgos minimas,
es por ello que se requiere de especialistas encargados de la seguridad para
promover coordinar y controlar acciones en este campo (Bestraten, Guardino,

Iranzo, Piqué, Solorsano, Tamborero, Turmo & Valera., 2011).

Por otro lado, el (PSS) se viene presentando en los ultimos tiempos a fin
de prevenir los riesgos laborales que puedan subsistir dentro de en una
organizacion, los cuales se van a ir disminuyendo con un control mas riguroso,
llegando asi al punto de la disminucion de accidentes o incidentes que se presente

en el entorno de trabajo.

Por ello Bestraten et al. Muestra en su libro la teoria de accidentes de
trabajo en la cual detalla que “en un estudio realizado en los estados unidos por
Brind establecia en su piramide que por cada accidente con lesion grabe se
producia 10 incidencias con contusiones leves, 30 peripecias con perjuicios a la
propiedad y 600 sucesos sin dafios ni perdidas visibles”, es decir que esta teoria

se busca ser aplicada con el fin de prevenir los accidentes laborales llegando asi a
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estableces una estabilidad tanto como econdémica como fisica en la organizacion y

lograr asi obtener mucha mas rentabilidad (2011, p.19).

Por su parte Dessler, define al DL como el transcurso que junta el
establecimiento de fines, cuyo unico objetivo es asegurar que el desempeno de los
colaboradores apoye las metas importantes de la organizacion. “La principal
peculiaridad del desempefio es que esta directamente involucrada en medir la
capacitacion de los colaboradores, la retroalimentacion ademas del establecimiento
de estandares de calidad con respecto a cuales deben ser sus desempenos con el
fin de puedan contribuir con los objetivos planteados de la organizacién” (2009,
p.336).

Segun el autor Alles planteo su teoria de la evaluacion de los 360° o 360°
feedback en la cual menciono que “es la representacion mas novedosa de
desarrollar la evaluacion del DL, ya que gestiona el agrado de las necesidades y
perspectivas de las personas”. Fue creada con de propdsito de poder evaluar
competencias de los ejecutivos de alto nivel jerarquico, basicamente es aplicada
con fines de desarrollo, pero a medida que ha pasado el tiempo actualmente se
utiliza para poder medir el desempenio, es asi que contribuye en la toma de medidas
generales en el area de recursos humanos edificando ciertas dificultades que
puedan presentarse, asi como también a conocer sus habilidades de los
colaboradores. Por otro lado, ayuda a retroalimentar a los colaboradores en sus
funciones que desarrollan dentro de la organizacion. Sus principales ventajas, trata
de reducir sesgos y prejuicios puesto que la informacidn que se procesa es
recolectada de grupos grandes de personas y no de una sola, especifica politicas
claras acerca el reclutamiento interno las cuales se basan en resultados de

evaluacion con el fin de poder elegir al personal idéneo (2005, p.145).

Segun Newtron, el desempenio laboral es el escaldn de sacrificio que tiene
el colaborador para poder contribuir con el resultado de la obtencion de los fines de
la empresa en un lapso determinado. Por lo cual, este “desempefio esta organizado
por tareas concretas, observables, asimismo medibles y ademas de algunas que
pueden provenir del comportamiento de los colaboradores y de la organizacion”.
Por esta razon las labores o comportamientos estudiados en los colaboradores son

de mucha relevancia para poder obtener mejores resultados con el propdsito de
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conseguir los objetivos de la organizacién, de modo que si el resultado es auténtico
se lograra un mejor desempefio laboral por consiguiente el resultado sera el mas

esperado para la organizacion (2001, p.56).

Davis & Newtrom, determinaron los principales factores del desempeno
laboral, en primer lugar, la satisfaccion del trabajo la cual engloba desde la
perspectiva del colaborador mediante sanciones que pueden ser tanto positivas
como negativas que el colaborador puede percibir en su centro laboral. Por otro
lado, la autoestima como bien se sabe es un sentimiento de mucha importancia
dentro de la organizacion puesto que los colaboradores requieren de una buena
comunicacion afin de poder sentirse parte del equipo de trabajo. Por ultimo, el
trabajo en equipo es algo primordial en el cual se deben enfocar las organizaciones
en tener lideres que hagan que todos sus colaboradores se involucren al grupo y
asi conjuntamente se apoyen con el fin de poder conseguir los mejores objetivos
(1999, p.135).
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigacion
3.1.1 Enfoque:

El enfoque de esta investigacion fue mixto por qué se combinara los dos
enfoques tanto cualitativo como cuantitativo ayudando a profundizar al investigador
con diversidad distintas para estudiar el problema, es por ello que “la meta de la
investigaciéon mixta no es sustituir a la investigacién de ambos tipos sino encontrar
sus fortalezas y reducir sus debilidades de cada una de ellas” Sampieri Fernandez
& Baptista (2016, p.70).

3.1.2.- Tipo

Esta investigacion fue de tipo descriptivo puesto que se considera un
método cientifico que se basa en la observacién ya que busca reconocer ciertas
caracteristicas y comportamientos, situaciones, costumbres o actitudes mas
importantes en un determinado objeto de estudio sin influir sobre el mismo. “Esta
investigacién fue de tipo descriptiva debido a que tiene como fin resolver el
problema del desempefio laboral dentro de un periodo determinado, la cual se lleva
a cabo mediante acciones concretas para afrontar un problema. Hernandez. R,
Fernandez. C. & Baptista. P (2010, p.145).

3.1.3.- Alcance

El alcance de esta investigacion se considerd explicativo puesto que va
mas alla de la representacion de conceptos, se concentrara en manifestar por que
ocurren ciertos fenomenos asimismo identificar en qué condiciones se esta dando
este Hernandez. R, et al (2013, p.108). Ademas, es de alcance descriptivo
propositivo, puesto que se realizara una propuesta de un PSS la cual aprobara
investigar los factores que fuerzan para que los colaboradores puedan tener un
mejor desempenfo laboral, es decir que “las investigaciones descriptivas admiten
especificar eventos y situaciones, asimismo buscan especificar grupos
significativos de individuos u otro andémalo que sea sujeto a estudios” Sampieri
Fernandez & Baptista (2016, p.60).
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3.1.4.- Diseiio

Asu ves fue de disefio no experimental ya que es una investigacion que se
ejecutara con tal certeza de no manipular la informacion de ambas variables, puesto
que “son investigaciones donde no van a modificar intencionalmente las variables
autdbnomas para obtener resultados con respecto a la otra variable de
investigacion”, por lo tanto, lo que se logra hacer en esta indagacion es no perder
de vista a los fendmenos que se pueden presentar desde un contenido original,

para luego poder ser analizadas. Sampieri, Fernandez & Baptista (2016)

Por otro lado, Sampieri, Fernandez & Baptista (2016), menciona que “los
disefios transaccionales descriptivos sostendran como objetivo investigar los
sucesos de las propiedades o niveles de diferentes variables en una poblacién”, es
por ello que el tactico reside en encontrarse en una o desemejantes variables a un

conjunto de individuos u otros seres vivos.

M:O—

Doénde:

M: Muestra, la muestra del estudio esta conformada por todos los colaboradores
de la empresa Catherine service S.A.C — Chiclayo, la cual estuvo conformada por

8 trabajadores.

O: Observacioén de la variable independiente Plan de seguridad y salud laboral
Observacion de la variable dependiente Desemperio laboral

T: Presentacion de teorias para dar respaldo a la infomacion.

P: Propuesta, que esta conformada por Proponer un plan de seguridad y salud
Laboral en la mejora del desempefio de los colaboradores de la empresa

Catherine Service S.A.C.
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3.2.-variables y operacionalizacion

Es semejante a su definicién operacional. Para manejar el concepto o nivel
empirico, encontrando los concretos elementos, indicadores o las operaciones que
logren medir el concepto en cuestion. Se detallara la conceptualizacion de la
variable independiente la cual es (PSSL) y a su vez la variable dependiente la cual
es desempefo laboral para asi poder dimensionarlas. Grajales Guerra (1996).

Dicha informacion mejor detallada se encontrara en la tabla N°1.
3.2.1.- Variable Independiente cualitativa

Definicidon conceptual: Sunafil en su manual para la consumacién del
SGSST define “al plan seguridad y salud como un instrumento de mandato,
mediante el cual el empresario de una organizacién puede desarrollar la
implementaciéon del SGSS”, es decir se basara en los resultados obtenidos al
principio y al finalizar, de diferentes antecedentes servibles con la intervencion de

los colaboradores, empleador y organizacién sindical (p.30).

Es por ello que Sunafil en su manual ya mencionado detallo de acuerdo a
la ley N°29783 las etapas del SGSST las cuales son: politica, organizacion,
planificacion y aplicacion, evaluacion y accion para la mejora continua, mismas que

serviran para dimensionar la variable de estudio.

Definicidon operacional: EI PSST ayuda a prevenir trances, identificar
peligros que existen dentro del area de trabajo, el cual direcciona a la organizacion
a implementar acciones necesarias con el fin de reducir los peligros que estan
presentes, este plan también servira como una herramienta para tener a los
colaboradores mucho mas motivados dentro de su area, brindandoles mas
seguridad para sus gestiones, el cual es obligacion del empleador brindar todo lo

expuesto en su organizacion.
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3.2.2.- Variable dependiente cuantitativa: desempeio laboral

Definicion Conceptual: El modelo de Viswesvaran y Ones (2000),
Viswesvaran (2005), mencionan que el “DL es la ventaja, lo que sabe hacer el
trabajador y lo que manifiesta al momento de realizar sus funciones o tareas las
cuales pueda exigir dicho cargo”. Es decir que existe unan mejor manera para
narrar el constructo del desempeino atreves del estudio de las formas diferentes
de medir y de la manera que estas se ordenan con el desempefio general o final,
para ello se propone una estructura jerarquica basandose en diez dimensiones
las cuales se detallan: desempefio laboral general, desempefio laboral o
productividad, esfuerzo, conocimiento del trabajo, competencia interpersonal,
competencia administrativa, calidad, competencia comunicacional, liderazgo y

cumplimento de las normas(p.151).

Definicidon Operacional: El desempefio laboral es algo vital para cualquier
organizacion puesto que ayudara a evaluar si es que los colaboradores cumplen o
no los objetivos establecidos, es por ello que se consideré medir la variable
desempefio mediante la productividad, el esfuerzo, la calidad y el liderazgo con el
fin de poder tomar mejores decisiones que puedan contribuir con las metas

propuestas de la organizacion.

3.2.3.- Indicadores: los indicadores se pueden definir segun Saavedra
como los subdimensiones de ambas variables para posteriormente convertirse en
operaciones del test, es asi que se los estructura en un determinado instrumento
de medicion, la cual ayudara a las variables trabajadas a direccionarse hacia un
solo fin (2001, p.26).

3.2.4.- Escala de Medicion

‘La medicidn ordinal es posible cuando el postulado de transitividad se
justifica entonces este postulado establece que si a es mayor que b y b es mayor
que ¢ entonces a es mayor que c”, es decir que esta investigacion fue de escala
ordinal ya que nos permitira evaluar las actitudes de los encuestados utilizando un
conjunto de respuestas ordenadas no numéricas, midiéndolo atreves de la escala

de Likert con cinco puntuaciones. (Namakforoosh, 2005, p. 223).
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3.3 poblacion, muestra y muestreo

3.3.1.- Poblacién: Segun Sampieri menciono que es el junto de cosas que
conciertan o tiene tipologias en comun, en la totalidad del mismo tema de
investigacion, poseen caracteristicas comunes la cual sera estudiada y por ende
dara origen a los datos investigados, es decir es la integridad de mecanismos de
observaciones que conforman un fenémeno y el cual debe cuantificarse para un
determinado estudio de investigacion (2010, p.320). Es por ello que la poblacién
que se tomo en cuenta para esta investigacion fueron todos los colaboradores de
la organizacion Catherine servicie S.A.C — Chiclayo, la cual estuvo conformada por

8 trabajadores.

3.3.2.- Muestra: La muestra segun Sampieri et al, menciono que es un
grupo de la poblacion que pertenece a un ligado preciso en sus peculiaridades que
llamamos poblacion, es por ello que se puede decir que es una parte extraida de
cierta poblacion que es seleccionada mediante alguna técnica o particularidad
significativas convenientes y validas (2010, p.175). Es asi que la muestra de este
estudio estuvo conformada por 8 colaboradores de la organizacion Catherine

servicie S.A.C — Chiclayo.

3.3.3.- Muestreo: El muestreo no probabilistico segun Bisquerra, son
aquellas selecciones de los individuos en donde la muestra no llega a depender de
la probabilidad sino que va ajustada a otros criterios con las caracteristicas de dicha
investigacion o de quien elabore la muestra (2009, p.175).Por ende la investigacion
realizo este tipo de muestreo intencional puesto que Avila menciona que reside en
tomar casos hasta que se cumple el numero de unidad de analisis que refiere el
tamano de la muestra deseada para la investigacion, se suele utilizar en
poblaciones muy viables y sobre todo cuando las muestra son muy pequefas
(2006, p.87).

3.3.4.- Unidad de Analisis: cabe mencionar que, segun Rojas, la unidad
de analisis son aquellas unidades de investigacion que son seleccionadas de
antemano y que posteriormente son reconocidas por los observadores durante el
lapso de indagacion, es decir que son los elementos que contribuyen a la poblacion

estudiada en este caso los trabajadores de la organizacién (2002, p.180
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Es decir que estuvo conformada por todos los colaboradores de la organizacion

Catherine Service S.A.C, que se encuentran actualmente laborando.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.- Técnicas

Para la recoleccion de informacion se implementé dos técnicas para poder
medir cada variable, tuvimos en cuenta el uso de la encuesta y la entrevista para

asi poder recoger informacion necesaria para dicho estudio.

La encuesta es una técnica cuya intencion es recolectar datos, pero que
debido a su elasticidad permitird recabar informacion mas profunda y mejor
detallada, en cual incluso el entrevistado y entrevistador no tenian identificada
debido que se adecua a ciertos contextos y a las particularidades que presente el
entrevistado, es decir que la encuesta ayudo a profundizar mas sobre el tema
investigado ayudando asi a tener una recoleccion de datos no tan limitada.
Mohammad (2005, p.140.)

Para Denzin & Lincoln (2005) “la entrevista es una conversacion, la
habilidad de realizar una serie de interrogantes y a la vez escuchar ciertas
respuestas” es decir que esta ayudo a recolectar una amplia informacion del tema
investigado para asi poder ser interpretado de la mejor manera por el investigador
ya que generalmente se dan atreves de preguntas abiertas.

3.4.2.- Instrumentos

Guia de entrevista es un instrumento el cual nos va a permitir recolectar
informacion para poder estructurar un buen marco tedrico con el fin que pueda tener
una cierta coherencia con la realidad que se esta estudiando, esencialmente es
aplicada a informantes claves puesto que ellos ostentan conocimientos vy

experiencias principales sobre el tema que se estudia, Rojas (2006, p.217.)

Como principales instrumentos para la recoleccion de datos se utilizo la
guia de entrevista para que la informacién recolectada no sea tan escasa la cual
sera aplicada para la variable independiente misma que se le aplicara al gerente de

la empresa estudiada.
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Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010) sefala al cuestionario
como “un medio de comunicacion basica y escrita por el cual el encuestado facilita
informacion concisa atreves de una serie de preguntas previamente preparadas”,
es decir que ayudo a recolectar informacidn mucho mas especifica para la
investigacién, haciendo conocer asi de mas cerca la realidad que muestra la

poblacién estudiada. (p. 237.)

Por lo cual se aplicé un cuestionario con 15 items los cuales nos ayudaran
a medir la variable dependiente permitiéndonos recolectar informaciones precisas,
con preguntas previamente estructuradas que aportan a nuestra investigacion
datos de suma relevancia para que asi se vea reflejada la realidad en la cual se

encuentra la organizacion
3.4.3.-Validez

La validez hara referencia a la verdad y correccion de un planteamiento,
asimismo refleja el grado de exactitud con el que va a medir el constructo teérico y
si es factible utilizarlo con el fin pronosticado, es decir, que los instrumentos que se
emplearon en la investigacion logren medir lo que se requiere, demostrando la

efectividad del mismo al momento de mostrar los resultados. Diaz (2009, p.529).

La guia de entrevista y el cuestionario fueron elaboradas de una manera
muy estrictita teniendo en cuenta el marco tedrico asimismo los objetivos de esta
investigacién, lo que le da una validez interna puesto que ayudara en el momento

de la aprobacion de la hipétesis y comprensién de la investigacion

La validez del constructo de los instrumentos para ambas variables tanto
como para la variable PSS y DS fueron sometidas a juicios por profesionales
expertos con el fin de poder corroborar la validez de dichos instrumentos, las misma
que tendran una calificacion para poder saber si los instrumentos son viables y

poder ser aplicados, las cuales se veran reflejadas en la tabla N° 2
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Tabla N° 2 VALIDACION DE EXPERTOS

N° Experto Calificacion del Especialidad
instrumento
Experto 1 Luis  Santiago Bueno Magister en
Garcia Merino administracion
Experto 2 Erick Alfredo Muy buena Magister en
Gamarra vera administracion
Experto 3 Fanny Dilan Muy buena Magister

Verde Lujan
Fuente: elaboracion propia

Para la confiabilidad se aplicdé una prueba piloto a 10 colaboradores
de la empresa Katherine Servicie S.a.c. Para interpretar los resultados del alfa

de Cronbach se tienen los siguientes valores:

Tabla 3: Escala de Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 20,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Ortiz (2014) detalla que” el coeficiente de alfa de Cronbach requiere de una
sola administracion del instrumento de medicién y produce un coeficiente mayor en
calores que asilaran entre 0 y 1, es decir que permitié medir el grado de consistencia
de la investigacion, obteniendo asi resultados coherentes, es por ello que se
determiné que la confiabilidad del coeficiente alfa es > 0.7 lo cual el instrumento es
aceptable (p.456.). El resultado obtenido de la variable dependiente se podra

observar detallado en la tabla N° 4
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Tabla4: Alfa de Cronbach de la variable Desempefio Laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido O ,0
a
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,761 15

3.5.- Procedimientos

Para el procedimiento primero se presentd una carta solicitando el permiso

a la organizacién para que se nos pueda facilitar informacion requerida.

Luego se realizaron los instrumentos para ser validados por expertos y por
consiguiente aplicarlos a la muestra estudiada, teniendo en cuenta que se aplicara

a su vez una encuesta al lider de la organizacion.

Posteriormente la informacion recolectada se procesd atreves de un
sistema de procesamiento de datos conocido también como SPSS, analizando asi
los resultados y obteniendo conclusiones especificas, mismo que nos dio la

confiabilidad y validez de la investigacion.
3.6 . Método De Analisis de Datos:

Para el analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva atreves de un
programa SPSS 23, procesando los resultados de la variable dependiente, es decir
que proporciono datos confiables y precisos en base a una investigacién, por lo
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cual, “el Sistema de analisis estadisticos con el software statical packet for social
science, realiza un método de investigacion cuantitativo, suministra a las
instituciones mucha informacién valiosa basados en datos confiables” Pedroza
(2006, p.532.)

3.7.- Aspectos Eticos

Paramo (2017) “La ética en la investigacion se rige por el consentimiento
informado o en pocas palabras la aceptaciéon del participante en el estudio, el
derecho a la reserva o amparo de su identidad y la proteccién por cualquier posible
dafo existente”, para ello este proyecto de investigacién se tomé en cuenta los

principales aspectos éticos. (p. 25.).

Confidencialidad en la cual se toma en cuenta que los investigadores al
momento de obtener informacion proporcionada por la organizacién estudiada se

mantengan en absoluta discrecion.

También se tuvo en cuenta el consentimiento de participacion de los

colaboradores al momento de aplicar el cuestionario de recoleccion de datos.

Y por ultimo el anonimato en el cual se tiene mucho cuidado para no
divulgar informar obtenida por partes de los participantes y puedan explayarse al

momento de responder a nuestras preguntas
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IV. RESULTADOS

4.1 Objetivo1: Analizar el nivel de DL de la empresa Catherine Service S.A.C

Tabla N°1

Desempeio Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilid BAJO 3 30,0 30,0 30,0
o MEDI 2 20,0 20,0 50,0
O
ALTO 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Propia

Figura N° 1

Desemperfno Laboral

50—

40—

30—

Porcentaje

20—

10—

=0,00%

T
BaJdo MEDIO

Desempefo Laboral

Fuente: Propia

Interpretacion: En los siguientes resultados el 30% de los encuestados presento
un bajo desempenio laboral, el 20 % manifesté un medio desempefio laboral y el
50 % respondid que existe un alto desempefio laboral.
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Porcentaje

Tabla N°2 Dimension productividad

Productividad
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
valid bajo 2 20,0 20,0 20,0
o medio 5 50,0 50,0 70,0
alto 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: cuestionario desempefio laboral

Figura N°2

Productividad

S0

40—

A
[x]
]

1
[x]
]

10—

Fuente: Propia

T
bajo

T
medio

Productividad

Interpretacion: En los siguientes resultados el 20% presentaron una baja

productividad, el 50% medio y el 30 % de los encuestados un alto porcentaje de

productividad.
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Tabla N°3 Dimensiéon Esfuerzo
Fuente: cuestionario desempefio laboral

Esfuerzo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Bajo 5 50,0 50,0 50,0
o Medio 3 30,0 30,0 80,0
Alto 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura N°3
Esfuerzo
S0
40—
2 30—
E 50,00%
a
20—
10
o T T
Eajo Mecdio Ao

Fuente: Propia

Esfuerzo

Interpretacion: En los siguientes resultados el 50% mostro un bajo esfuerzo en las
horas trabajadas, un 30% mostro un medio porcentaje de identificacién por el
trabajo y el 20% un alto compromiso laboral.
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Tabla N°4 Dimension calidad

Calidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 40,0 40,0 40,0
Medio 30,0 30,0 70,0
Alto 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: cuestionario desempefio
Figura N° 4
Calidad

Porcentaje

Fuente: Propia

Medio
Calidad

Interpretacion: En los siguientes resultados 40% mostro una baja calidad con los
implementos adecuados, el 30% un término medio segun recursos asignados y

otro 30% una alta calidad.
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Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 20,0 20,0 20,0
Medio 20,0 20,0 40,0
Alto 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla N° 5 Dimension liderazgo

Fuente: Propia

Figura N° 5

Liderazgo

Porcentaje

Medio

Liderazgo

Fuente:

Interpretacion: En los siguientes resultados el 20 % manifiesta que existe un bajo

liderazgo y un 20% que existe un medio, y el 60 % manifiesta que existe un alto

desempenio laboral.

28




V. DISCUSION

Esta investigacion tiene como objetivo general Proponer un Plan de SSL para la
mejora el Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa Catherine
Servicie S.A.C, Chiclayo 2020, para ello se ha planteado un plan de seguridad y
salud laboral la cual se vera respaldada por las teorias y la problematica de la
empresa. Debido que, existe una clara evidencia cientifica al momento de la
aplicacion de este plan en distintas empresas objetos de estudio, en opinion de
dicho autor Lopez (2014) en su investigacion aplicada a 18 individuos de un estudio
evaluativo a la vez descriptivo nos puede mencionar que un PSSL ayuda a mejorar
el desempenio laboral puesto que en el estudio que realizo se pudo evidenciar que
la empresa no contaba con un plan de seguridad, lo cual hace que la organizacion
se convierta en un factor de riesgo y que pueda existir mayor posibilidad de
accidentes y por ende no pueda existir un buen ambiente laboral. Por su parte
fuentes (2016) en la aplicacion de su propuesta para reducir costos de incidentes
laborales se pudo reflejar resultados agradables puesto que en el lapso que se fue
aplicando se noté un claro desnivel de accidentes laborales a medida que se fue
desplegando por las diferentes areas, lo cual pudo concluir que la implementacién
de un PSS ayuda a mejorar notoriamente los incidentes laborales puesto que fue

corroborado por dicho autor.

Finalmente, en opinion de dicho autor Carrascal (2017) un 89% de los
colaboradores incumplen las normas planteadas, asimismo concluye que la
organizacion no cumple con la normativa vigente de contar con un plan sistema de
seguridad y salud laboral es por ende que segun los 100 colaboradores
encuestados en un solo afo han ocurrido 11 accidentes laborales en el area quema.
Por consiguiente, se acepta la hipétesis general haciendo referencia que un plan
de seguridad ayuda en la mejora del desempeio laboral de los colaboradores

dentro de las organizaciones.

Dentro de este marco, en cuanto al objetivo especifico 1. Se estimo analizar el nivel
de desempenio laboral de la empresa Catherine servicie S.A.C, Chiclayo 2020. Para
ello se realiz6 un estudio de tipo aplicado con un alcance descriptivo propositivo

con una muestra de 10 colaboradores a las cuales se les aplico un cuestionario
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conformado por 15 items para posteriormente poder conocer el nivel de desempeno
que tienen ellos dentro de su centro de trabajo. Cabe precisar que en opinién de
dichos autores Medina & Chavarry (2017) en su investigacion la cual tuvo como
objetivo determinar el nivel de desempefo laboral del personal administrativo
nombrado de la Municipalidad Provincial del Santa. Chimbote 2017 se pudo concluir
que del total de la muestra la cual fue 66 colaboradores el 71% mostro un bajo
desempefio laboral y solo un 3% del total de los encuestados mostros un alto
desempefio laboral lo cual quiere decir que no son felices y mucho menos
productivos en el area en el que laboran. En consecuencia, respecto al estudio que
se aplico en la empresa Catherine servicie S.A.C se logra evidenciar que del 100%
de los encuestados un 50% respondié que existe un buen desempefio laboral
dentro de su centro laboral y solamente un 20% del total refleja que no se da un
buen desempefio laboral en la organizacion esto debido a la falta de implementos
de seguridad que no son otorgados para poder laborar de una forma segura. De
manera semejante en el estudio de Roa (2017), el cual fue aplicado a 42
asociaciones utilizando una encuesta con el fin de instaurar el grado de desempefio
en la ejecucion del sistema de seguridad y salud, obteniendo como conclusién que
las organizaciones no cumplen con las normativas vigentes es por ello que los
riesgos aumentan dependiendo del tamafo de cada organizacion provocando un

desnivel en el desempefio de sus colaboradores.

En referencia al objetivo especifico 2. Se consideré identificar las fases del plan de
seguridad y salud de la empresa Catherine servicie S.A.C, Chiclayo 2020. Para ello
se planted una guia de entrevista respaldada por teorias de la investigacion la cual
estuvo conformada por 15 items y fue aplicada al gerente de esta organizacion. En
cuanto a ello podemos precisar que segun Sunafil mediante la ley N° 29783 sefala
que las etapas de un sistema de seguridad y salud en el trabajo sirven con tal
propdsito para poder tener una constante mejora continua en el trance de poder
identificar peligros y riesgos que puedan existir dentro del area de trabajo (pag.30).
asimismo, Bestratenes et al (2011), anade que la seguridad es un conjunto de
procesos con el unico fin de poder reducir los riesgos laborales que puedan existir
dentro de la empresa. Es asi que, mediante la recopilacion de informacion del
gerente Victor Hugo menciona que. Para poder saber en qué situacion estamos ya

sea a nivel interno o externo en primer lugar es necesario realizar una auditoria
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interna la cual te va a permitir encontrar desvios a poder ver si es que tienes
opciones de mejora y a lo mejor poder identificar si quizas no estan siendo lo 100%
efectivas, en segundo lugar te va ayudar a proponer nuevas mejoras,
posteriormente a ello se tiene que revisar el reporte de incidentes puesto que es de
vital importancia para saber si es que verdaderamente va hacer efectiva la
implementacion de un PSSL. Por consiguiente, afiade que las fases de un plan
ayudan a la organizacion a poder identificar y prevenir ciertos peligros y riesgos que
puedan poner en trance la salud y bienestar de cada uno de los colaboradores,
asimismo ayudan a aplicar ciertas medidas correctivas y mantenerse siempre en
una constante mejora continua, estos procesos de implementacion del plan
comienzan desde un ciclo donde planificas verificas haces y ejecutas lo cual va
permitir que el administrador en el lapso del tiempo puedas hacer ciertos reajustes,
lo cual la norma te lo permite cambiar el plan si mucho menos es con el bien y
mejoramiento del mismo y que sea en beneficio de la organizacion y en el bienestar

de sus colaboradores

Finalmente, como objetivo especifico 3. Se planteo Disefiar el PSS de la empresa
Catherine Servicie S.A.C, Chiclayo 2020. La finalidad de elaborar el plan en dicha
empresa es con tal proposito de poder mejorar el desempefio laboral con acciones
de prevencion, evitando incidentes o accidentes al momento del despacho de
combustible, Asumiendo el compromiso de aceptar los dispositivos legales,
normativas y procedimientos del estado peruano, estableciendo roles vy
responsabilidades para cada puesto de trabajo. Para ello se establecido 6
estrategias las cuales ayudaran al desarrollo de este plan proponiendo ciertas
metas que a la larga generen satisfactoriamente un beneficio tanto como a la
organizacion y a su personal. Caba destacar que Carrascal (2017), evidencia que
el disefio de un plan es de gran ayuda puesto que contribuye a prevenir accidentes,
a no infringir las normativas que estan establecidas ya que segun su investigacion
la cual fue aplicada a 100 colaboradores utilizando como instrumentos el
cuestionario y la guia de entrevista, se pudo conocer que un 89% del total de los
encuestados no cumplen con las normativas ello se ha visto reflejado que en tan
solo un ano se han registrado 10 accidentes en una sola area. En cuanto a
Villalobos (2017), en su estudio de tipo descriptivo- explicativo con una poblacion

de 12 trabajadores obteniendo como resultados que un 50% tiene nocion de los
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incidentes ocurridos un 25% declaro que no sucedieron y un 25% omite lo ocurrido
concluyendo que la empresa no cumple con la ley impuesta, puesto que no se
encontré ningun registro de algun personal que se encargue de supervision de
dicho plan de seguridad .Lo cual hace indicar que una gran parte de las empresas
no toman en consideracion ni importancia a un plan de seguridad y salud a pesar
que estd demostrado que es de mucha ayuda para la prevencidon solamente lo
toman como algo opcional sin importar lo que les pueda suceder a su personal de

trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

1.-Se propuso un PSS con tal propésito de poder mejorar el desemperio de los
colaboradores de la organizacion. Dado que segun el autor Lépez al implementar
esta propuesta de un PSS pudo reducir notoriamente los incidentes laborales,

asimismo influye en el incremento del desempefio laboral.

2.-Se analizo el DL de los colaboradores dentro de la organizacién obteniendo
como resultados que un 50% mencionan que existe un buen desempeno laboral y
un 20% un bajo desempefio, pudiendo evidenciar que los colaboradores requieren
del total de sus implementos de seguridad para poder laborar tranquilos y poder dar

lo mejor de ellos en cada una de las areas en que se desenvuelven.

3.-Se identificaron las 5 fases del PSS, politica, organizacion, planificacion y
aplicacién, evaluacion y accion para la mejora continua. llegando a una conclusién
que basicamente cada una de estas son de vital importancia para poder evitar
ciertos trances que puedan poner en riesgo la salud y la vida de los colaboradores

en cada una de su area de trabajo en que se encuentren laborando.

4.-Se concluyo que el disefio de un PSS es de gran beneficio para las
organizaciones debido a que esta regulado por leyes y entidades que lo obligan a
no tener margen de error, esto ayuda a reducir radicalmente los incidentes laborales
ayudando a que estos puedan tener un mejor desempefo dentro de su area de

trabajo y por ende la empresa tener mucha mayor rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa Catherine servicie S.A.C considerar la
implementacion de la propuesta planteada para mejorar el desempeno laboral de
sus colaboradores puesto que servira de mucho énfasis en la reduccién de los

incidentes que puedan suscitar dentro de la organizacion.

Programar auditorias internas con fechas respectivas para el respectivo analisis
situacional en el que la empresa se encuentra y asi lograr que la organizacion tome
medidas de prevencidén, mas no medidas correctivas y a su vez actualizar el plan

de manera anual para lograr una mayor efectividad del mismo.

Se recomienda a la empresa contar con un area y un jefe de SST el cual pueda
inducir o capacitar al personal acerca de los riesgos laborales y como usar
correctamente sus implementos para asi poder evitar dafios irreparables, gastos
por multas de Sunafil o diferentes entes reguladores, o por algun accidente que se
pueda provocar dentro de su area de trabajo.

Se recomienda crear una cultura de prevencion de riesgos, en el cual cada una de
las actividades que tiene la empresa sean analizadas, por lo cual se identifiquen los
peligros y riesgos laborales para luego determinar controles de induccion o de

capacitacion, fomentando asi la cultura que se busca lograr.

Es recomendable realizar un analisis documental el cual pueda ayudar a enriquecer

mucho mas lo recopilado por los instrumentos que fueron aplicados.
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VIll. POPUESTA

Plan de seguridad y salud laboral para la mejora del desempeiio laboral de
la empresa Catherine service S.A.C
l. Presentacion
En el siguiente proyecto se presenta una propuesta de elaboracién del PSSL
para la mejora del DL de todos los colaboradores de la empresa Catherine
servicie s.a.c, previamente creando los formatos necesarios para la

elaboracién de dicho plan.

ll. Generalidades de la empresa

2.1 Breve reseia histérica

La empresa fue fundada el dieciocho de octubre del afio dos mil seis por los socios
Victor Hugo Ponce herrera y Carlos Ponce Melosevich, siendo el gerente general
el sefor Victor Hugo y por medio de una junta se acordd que esta empresa no
tendria directorio, en sus inicios esta empresa solo se encontraba ubicada en la
ciudad de lima en pasaje Bayévar N° 140 urbanizacién German Astete san Miguel
y ejercia el objeto de importacion y exportacién de maquinarias, equipos, repuestos,
servicio de calibracion para maquinas abastecedoras de combustible entre otros,
acabo de 2 afios la empresa se fue posicionando mas en el mercado y ya tenia una
cartera extensa de clientes, en el afio 2010 la empresa quiso abrir una estacion de
servicios en la ciudad de lima pero fue una inversiéon mal planificada la cual se
perdid, para el afio 2019 del mes de abril la empresa inicia sus actividades en la
ciudad de Chiclayo en s u estacion que se encuentra ubicada en la avenida
Salaverry N° 840, dedicandose a la compra y venta de combustible (GLP).

2.2 Descripcion

Catherine servicie s.a.c es una empresa que se dedica a la venta de combustible
GLP con mayor relevancia en la zona estratégica donde se encuentra ubicada,
por dicho motivo la empresa favorece a muchos de sus clientes brindandoles un
excelente producto y servicio de calidad, cumpliendo con sus expectativas de cada
uno de ellos, por ende la empresa para llevar a cabo todas sus actividades cuenta
con 10 colaboradores quienes son encargados de brindarles una buena atencién,
a su vez cuenta con diversos proveedores de prestigio asegurando que el producto

que entrega a sus clientes sea de buena procedencia.
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2.3 Misién

Catherine service S.A.C es una empresa dedicada a la comercializacién de
combustibles, cuyo pilar principal es satisfacer las necesidades de sus clientes,
ofreciendo producto y servicios de excelente calidad, para esto contamos con
personal calificado, valores éticos, herramientas optimas, para seguir

posicionandonos en dentro del mercado regional.

2.4 Vision

Para el 2025 ser una empresa lider en el mercado objetivo, autobnoma e integra en
la venta de combustible, reconocida por la calidad de sus productos y servicios,
manteniendo el liderazgo en el sector donde corresponde, para ello contamos con
un plan solido a medio y a largo plazo aportando las soluciones logisticas y 6ptimas
para nuestros clientes. Estaremos a la vanguardia de la tecnologia, realizando
alianzas estratégicas con la finalidad de brindar servicios y productos de acuerdo a

la necesidad de nuestros clientes.
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2.5 Organigrama

GERENCIA

CONTADOR ™

Area A .
Adminisfrativa Area Operativa |

Auyiliar ,
Administrativo || Grifero 1

o Grifero 2

lll. Justificacién

La empresa Catherine Service S.A.C de la ciudad de Chiclayo es una de las
principales abastecedoras de combustible de la regién, la cual se encuentra
operando ya aproximadamente 10 afos en el rubro la misma que por su actividad
y tiempo de servicio ha reducido su vida util lo cual hace que provoque una
disminucién en las garantias técnicas lo que puede significar mayores riesgos
operativos para sus colaboradores lo cual genera una gran inquietud y conlleva a
concebir propuestas de innovacion para la organizacién. Por consiguiente, se hace
indispensable que la empresa Catherine Service S.A.C cuente con un PSSL para
poder brindar las mas integras condiciones a cada uno de los colaboradores que
este laborando dentro de la organizacion, puesto que esto contribuird a que pueda
existir un mejor ambiente de trabajo. Es por ello en vista que la empresa no cuenta
con tal plan se ha visto la necesidad de proponer la elaboracion de un PSSL con
tal propdsito de que pueda contribuir con la reduccién de incidentes y gastos que
se puedan suscitar por incumplimientos de ciertas normativas impuestas por entes
supervisores, asimismo contribuira a mejorar el DL de los colaboradores puesto

que van a sentir mayor confianza al momento de realizar sus actividades diarias.
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IV. Objetivos
4.1 Objetivo general

Establecer un Plan de Seguridad y Salud laboral, para mejorar el desempeiio

laboral con acciones de prevencién, evitando incidentes o accidentes al momento

del despacho de combustible, Asumiendo el compromiso de aceptar los dispositivos

legales, normativas y procedimientos del estado peruano, estableciendo roles y

responsabilidades para cada puesto de trabajo.

4.2 Objetivos especificos

Minimizar el impacto de sucesos que puedan atentar contra la salud de los
colaboradores al momento del despacho de combustible.

Evitar o reducir pérdidas econdmicas por incidentes que puedan suceder
dentro de nuestro establecimiento por incumplimiento de normativas.
Evaluar, examinar y poder prevenir los riesgos que infieran en el desempefio
laboral

Elaborar los formatos técnicos del plan de seguridad y salud laboral

V. Meta

Reducir en un 80% la probabilidad de accidentes en los proximos meses
Aumentar en un 90% la seguridad y salud de cada colaborador de la
organizacion

Aumentar en un 30% el compromiso de la empresa Catherine Servicie S.A.C
por salvaguardar su integridad fisica.

Reducir en un 20% la probabilidad de multas por entidades reguladoras.
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VI. Acciones a desarrollar

Tabla 5

Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia

Objetivo

Actividad

Recursosy Responsabl

Materiales e

Estrategia 1:
|dentificar los
riesgos y peligros

laborales

Identificar de forma
oportuna los peligros
existentes que se generan
en isla de abastecimiento,
garantizando ademas que,
en las areas de trabajo, en
los equipos, herramientas y
materiales no se encuentre

defectuosos.

Crear formato de inspeccién de area de
trabajo

Crear formato de entrega de EPP
Capacitar a los colaboradores para que
aprendan a identificar riesgos y peligros
Capacitar a los colaboradores para que
tengan conocimiento sobre el mapa de
riesgos de la estacion

Crear formato de registro de capacitacion
Crear formato de reporte de incidentes/

accidentes

Afiches solansh
Computad

ora

Hojas

USB

39



Estrategia 2: Efectuar auditorias internas e Programas de capacitacion de cursos Professional
Auditorias de la y externas que permitan e Realizar exdamenes a los colaboradores assignado
gestion de controlar la ejecucion del e Fijar niumero de auditorias internas
seguridad y salud  plan actual, asi como los necesarias para recolectar informacion

compromisos aceptados por precisa.

la empresa
Estrategia 3: Determinar los e Asignar funciones y fijar responsabilidades a o Gerencia
Actuacién en caso procedimientos precisos cada area de trabajo
de emergencia para fiscalizar situaciones e Capacitar

de emergencias que puedan e Crear protocolos para actuar durante

afectar a los colaboradores Emergencias

0 a la propiedad.
Estrategia 4: Mantener a los e Crear un sistema de evacuacion . cristhian
realizacién de colaboradores a la e Registro de induccién, capacitacién y
simulacros anti vanguardia ante cualquier entrenamiento de simulacros de emergencia
sismos eventualidad laboral.

40



Estrategia 5: Brindar al personal e Crear un formato de induccion al puesto del 3 Gerencia

Establecer derechos ingresante una mejor trabajo de abastecimiento en isla.
y responsabilidades facilidad de integrarse e Capacitandolo previamente al inicio de sus
facilmente a su puesto de actividades
trabajo.
Estrategia 6: Evaluar el compromiso e Crear formato de sanciones J Supervisor
control y sanciéon  del personal con su e Crear protocolos de control y sanciones asignado

del incumpliendo puesto de trabajo

laboral

Fuente: Elaboracion propia
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VII. Financiamiento
Tabla 6

Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta

Materiales
N° Descripcién Cantidad C(OSS/;O
1 Afiches 30 300
2 Hojas 500 90
3  Profesional asignado 1 3000
4 Examenes 10 1800
5 Auditorias 4 2800
6 Refrigero 10 100
7  Cuadernillos 10 40
8 Proyector 1 50
9  Supervisor asignado 1 1200
10 Impresiones 50 5

Total
(S/) 9385

Fuente: Elaboracion propia

VIIl. Cronograma
Tabla 7

Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia Fecha: Lugar: Responsable Presupues
to

Estrategia 1: |dentificar ~ 5/01/2021  Estacion  Solash 2050
los riesgos y peligros de
laborales servicios
Estrategia 2: Auditorias  15/01/2021 Oficinas  Profesional 1500
de la gestion de Estacidon  assignado
sequridad y salud de

servicio
Estrategia 3: Actuacion  25/01/2021 Isla de Gerencia 1650
en caso de emergencia abasteci

miento
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Estrategia 4: realizacion  10/01/2021 Cristhian 2000
de simulacros anti

sismos

Estrategia 5: Establecer 30/01/2021 Gerencia 935
derechos y

responsabilidades

Estrategia 6: control y 10/02/2021 Supervisor 1250
sancion del assignado

incumpliendo laboral

Fuente: Elaboracion propia
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PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2021

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

INTRODUCCION

En la actualidad todas las organizaciones deben tener como prioridad
salvaguardar la integridad fisica y psicologia de todos sus colaboradores, debe
incluirse en sus tareas diarias la proteccion de sus trabajadores antes posibles
riesgos que se encuentren dentro de desarrollo de sus actividades, por la razén

que los colaborados son pieza fundamental dentro de la organizacion.

En el actual PS tiene como objetivo primordial mejorar el DL tomando acciones
de prevencioén, evitando riesgos al momento del despacho de combustible,
aceptando las disposiciones legales, normativas y procedimientos del estado

peruano.

Entre las acciones que estan proyectadas a realizar, se creara un comité para el
area de seguridad, a su vez ejecutar operaciones de prevencion enfocando la
salud y otros temas, charlas para vigorizar los cuidados necesarios ante una

peripecia laboral logrando asi que el desempefio del trabajador sea mas optimo.

Para realizar dichas acciones el Comité de SST, cuenta con el apoyo de
Gerencia, de la Oficina de Administracion y Finanzas y definitivamente con la

cooperacién de todos los participantes de la empresa Catherine service S.A.C.
ALCANCE

El Programa Anual de SST es adaptable, a todos los colaboradores de la
empresa Catherine service S.A.C, que en cumplimiento de sus funciones
trabajen dentro de la estacion de servicio. También, incluye a las personas que

le dan servicios extras en la organizacion.
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2. SISTEMA DE GESTION DE LA SST.

El Servicio de SST es el responsable verificar el analisis de la Lista de
justificacion de lineamientos del Método de Gestion de SST para la mejora

continua del Sistema y mejora del bienestar de los trabajadores.
3. OBJETIVO GENERAL

Originar y fortificar la cultura de prevencion de riesgos , garantizando las

condiciones de la SST para alcanzar un mejor DL.
4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Implementar el SGSST, Prevenir y vigilar los riesgos laborales que causen

accidentes e incidentes en la empresa Catherine service S.A.C.
- Realizar la prolijidad de la SST para la mejora del DL.

- Propiciar la mejora continua de las condiciones de seguridad, salud en el

trabajo.
5. LAS POLITICA DE SST:

La empresa Catherine resalta la importancia que tiene dentro de la empresa su
capital humano. Asimismo, da prioridad a la SST es por ello que opta por

respaldar los siguientes lineamientos:

Catherine service S.A.C vela por la seguridad de sus colaboradores que los
cuales se desplazan por todas las instalaciones de la organizacion.

Cumplir con la normativa legal vigente, a su vez con los compromisos y

directivas asumidas por la entidad en SST.

Generar la participacion activa de los participantes y la de sus representantes,

en SST, asi como la comunicacion y la capacitacion lo dictamina la ley.

Fomentar una cultura organizacional que le trasmita al colaborador una

responsabilidad en la SST

Expandir sus reglamentos internos, sus politicas de SST
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6. METAS
Los objetivos y metas establecidos son:

1. Cumplimiento de la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, como

se puede evidenciar en la tabla N° 8

2. Prevencion de Incidentes y Accidentes en el trabajo, tabla N°9

3. Plan y respuestas a emergencias y urgencias, tabla N° 10

7. COMITE DE SST

La empresa Catherine service s.a.c cuenta con su comité:

A
Presidente
|
[ |
A |
( \ ( \
Gerencia Administracion
|\ J \_ J
A |
s N s ™
supervisor colaboradores
|\ J/ \_ J/

8. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES.

Se hizo un andlisis en la organizacion evaluando cada area donde los
colaboradores se desempefian de manera diaria en sus actividades, separando
las funciones de alto riesgo con las de menos riesgos, detallados a través de

perfiles de puestos laborales.
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09. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

La Entidad es responsable de fundar, efectuar y conservar el Sistema de GSST,

para mantener un buen DL.

El Comité de SST es responsable de vigilar el acatamiento de lo determinado
en el Reglamento Interno de SST y de las actividades del Programa Anual de
SST.

El personal debe acatar las normas contenidas en el Reglamento Interno de
SST.

10. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Lo que se busca con estas capacitaciones es lograr concientizar a los
colaboradores a todos los multiples riesgos a lo que estan expuestos al momento
de realizar sus funciones diarias, por lo tanto, se busca brindar herramientas

necesarias para poder hacer frente de manera correcta a estos imprevistos.

Cumplir con la Ley N O 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su
Reglamento D.S NO 005-2012-TR y demas modificatorias, tabla N°11

11. INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las inspecciones pueden ser de manera imprevistas o planificadas en un
determinado tiempo, pueden ser destinadas para detectar todas las condiciones
inseguras que tenga el establecimiento, o actos que les genere inseguridad a los

colaboradores.

La realizacion de las inspecciones planificadas realiza segun el Programa Anual

de SST por el CSST, con las participaciones de todos los miembros del CSST.

Se crearan formatos precisos para detallar la informacién recolectada de las

inspecciones, adecuados a la organizacién
12. SALUD OCUPACIONAL

La empresa Catherine service tiene que asumir el compromiso de monitorear a
sus colaboradores casa cierto tiempo, realizandole los examenes médicos

correspondientes y a su vez contabilizar y registrar todos los accidentes que se
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susciten en la organizacion, haciendo asi que el ambiente laboral sea el optimo

para sus participantes
13. PLAN DE CONTINGENCIA

La empresa Catherine service realizara un plan de contingencia detallado en el
programa anual de SST del siguiente afio, con el din de actuar de manera
eficiente ante situaciones con urgencias, o danos imprevistos, desperfectos y
desastres naturales, detallando en este plan las mejores decisiones a tomar

antes estas situaciones.
14. AUDITORIAS

El objetivo de las auditorias es verificar el grado de cumplimiento del sistema de
GSST.

Se realizara la evaluacion y cumplimiento de los requisitos legales Ley N O
29783, 012-TR y demas modificatorias, a su vez se realizaran auditorias internas
y externas programadas segun el comité de seguridad y salud laboral.
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ANEXO 1: TABLA N° 1 MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORE S ESCALA DE

DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACION AL MEDICIO N
Sunafil en su manual El plan de seguridad y Politica Participacion de los
para la consumacion del  salud en el trabajo ayuda colaboradores
SGSST define “al plan a prevenir riesgos, Prevencion
seguridad y salud como identificar peligros que Politica en materia de
un instrumento de existen dentro del area de SST
mandato, mediante el trabajo, el cual direcciona  Organizacion Compromiso

Plan de cual el empresario de a la organizacién a Comunicacion
seguridad y  Una organizacion puede implementar acciones Funciones y Escala de Likert
salud desarrollar la necesarias con el fin de responsabilidades

implementacion del
SGSS”, es decir se
basara en los resultados
obtenidos al principio y al
finalizar, de diferentes

antecedentes servibles

reducir los peligros que Planificacion y
estan presentes, este plan gpjicacion
también sirve como una

herramienta para tener a

los colaboradores mucho

mas motivados dentro de

Evaluacion inicial

Planificacion,
desarrollo y aplicacion

del sistema

Identificar peligros y

evaluar riesgos




con la intervencion de los
colaboradores,
empleador y organizacion
sindical (p.30).

su area, brindandoles
mas seguridad para sus
gestiones, el cual es
obligacion del empleador
brindar todo lo expuesto

en su organizacion.

Evaluacién

Supervisar y medir

resultados

Accidentes, incidentes

y enfermedades

Auditorias y examenes

Accidn para la

mejora continua

Accion preventiva y

correctiva

Mejoramiento

constante
Revisiones
Desempefio  El modelo de El desempeno laboral es  Productividad Eficiente Escala de Likert
laboral Viswesvaran y Ones algo vital para cualquier Eficaz
(2000), Viswesvaran organizacion puesto que Gestion del tiempo
2005), mencionan que el ayuda a evaluar si es que .
( ) q Y q Esfuerzo Horas trabajadas
‘DL es la ventaja, lo que los colaboradores
: Identificacion
sabe hacer el trabajador  cumplen o no los
y lo que manifiesta al objetivos establecidos, es Compromiso
momento de realizar sus  por ello que se ha Calidad Implementos
funciones o tareas las adecuados

considerado medir la

Recursos asignados




cuales pueda exigir dicho variable desempeio

cargo”. (p.151).

Capacitacion

mediante la productividad, | jderazgo
el esfuerzo, la calidad y el
liderazgo con el fin de

poder tomar mejores

Trabajo en equipo

Motivacion

Comunicacion

. Conocimiento del
decisiones que puedan

o trabajo
contribuir con las metas
propuestas de la

organizacion.

Habilidades

Rapidez

Reducir costos

Fuentes: Elaboracion Propia



Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEID

Guia de entrevisia da la variable plan de seguridad y salud en gl trabajo

Fecha 12 Qb Sess
MWombre del erdrevistade: WP hec o Mlomee P Meoers
Ernpreas: _CodnisPnr soofed  aeaimbed  finn deo Coprarls

Objdive: Conceer la peroencidn que fiens el lidsr de la arganiracidn schbre
algunae dmensiones del plan de seguridad v ssud an 2l tratalo de la empresa
Catharing Sarvicie S.4.C.

Flan de 2eguridad v salud on el trabajo

1.

ra

LCusl craed usted que s2a la impodancis que 1enge 8 Paricipaccn oo
k2% colabcracores en cuario al cumpbrmientn e les sollticss dal pan e
seguiitad y salud?

LOug impotaaca fendria ko pravencidn oe reagos Sertm de g
implemantacdn dal pran de saguridad v szlud?

LCree usted que Bs Necessno el cumpimierdo o= los requistos legales
parinartas en maleria de S3TT 1 Par qué?

APara usted gque & ¥ en gue ayuda & compromizs de un 2 plan da
sepuridad ¥ salud en & Irecajo?

. &Usled cree que exista wna buana cormunizeciin al momento de aplosr

un plan de eegaridsd v salud «n & frabajo?
wHumle vedod dologar furcionca ¥y easoreesilidedes & caca ung deg sus
colbboradongs?

. Creed usled poder hacerse cango de @8 priveras svaluaciores que ee

fengan que hacer en s implemsntacicn da 13 eagundad y salud Bn al
ke

£0uk cree usled que se fiene an cuanta en la glandicacian, desamollo y
apicacion del sigtema De seguiidad y salud en el irsbaje?

o)
G“'"*”L/%T_ﬂ'EM

— T
R o Marrera
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9 &0 cree ustad que Ba dema tomar an cuania al namento de superdissr
y imedir resydtados ol preossc del plan de segundad v salud en el iabaja?

10, sPorque crees uslsd dque es impodanks identificer s acodandss,
inzidanies ¥ anfermedadas en el maacirea de la irglementacion del plen
e sequridad y sald en el rabae?

1. i Psre usted caal es & fin gue [a arganizacior realica auditorss v
smAmenss e2n &l process da la implementacan del plan de S8T7

12 ¢ Due Lan imporfanke cree wsled que as la socidn pravaniiva y correctiva
on al proceso gel slan de aeguridad y ealud e &l fnsaje?

13, ¢ Usbed cree que o mejoramiento consisnts s de sums impodansia en
G518 DrOCARD WA MencEonsdn antas?

4. ¢ Usbed e que o mejoramiento constsnts e oo suma imporancia o
EElE rULELO yE mEnonadn antas? i =

75, L6 tan 8 manvdo crae uated que se deben hacer revisionea o
supervisiones en gl plan tna vaz ya ajecuiada?

Gracias por 59 participacidn
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Cuaptlonario de la wariable desempedio labaoral

Objetive: Conocer la percepcin oe Ins colboradores schre  algunas
dimensionss del ceeampeda laboral en la empresa Cathaning servicie 5.4.0.

Inabucsdn: Margue can una (k) b aberratvs que D Crea convenienle, s e
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1 Teotalmente en degacuerdo
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I - -
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piv# desarrcllar su trabsc da manera correcta’?
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Anexo: 3 transcripcion de la guia de entrevista

Guia de entrevista

Entrevistador: Buenas tardes sefior Victor Hugo Ponce herrera siendo las dos
de la tarde con 25 minutos eh daremos inicio a la aplicacion de la entrevista de
la tesis titulada plan de seguridad laboral para la mejora del desempefio de los
colaborados de la empresa Catherine servicie s.a.c en cuanto a la primera
pregunta es cual cree usted que sea la importancia que tenga la participacion de
los colaboradores en cuanto al cumplimiento de las politicas de un plan de
seguridad y salud en el trabajo, entrevistado: ya haber esteee definitivamente
existe mucha importancia de bastante relevancia que laa, los participantes o la
participacion de los colaboradores ehh sea de manera muy activa en la, no solo
en el cumplimento sino desde la fase de la elaboracion de las politicas o planes
de seguridad no y justamente el nexo de un trabajador y la empresa es el comité
paritario de seguridad no atreves de ellos es que ellos ehh entran desde la fase
de elaboracién y planificacion en la generacion de las politicas y del plan,
entonces ehh yo considero que la participacidon es muy importante no porque
como te dije el nexo que es un comité estan activamente participando
mensualmente, trimestralmente en la elaboraciéon o actualizacion de estas
politicas o de estos programas de seguridad. Entrevistador: ya ;qué
importancia tendria la prevencion de riesgos dentro de la implementacion de este
plan?, entrevistado: la prevencion de riesgos es uno de los pilares mas
importantes de un plan o de la politica de seguridad de una empresay¢, no atreves
de los lineamentos, de todos los controles que uno puede ir implementando en
funcién de la prevencion de riesgos es que se van a identificando los peligros,
los riegos de todas las actividades de una empresa y asi poder determinar los
controles que van a permitir disminuir ehh los accidentes ehh laborales no,
entrevistador: ehh en pocas palabras es dee digamos de una importancia muy
relevante dentro de este plan verdad, entrevistado: si la prevencién de riesgos
como te dije este aterrizando es la identificacion de peligros y riesgos no, dsea
una empresa que tiene ciertas cantidad de actividades o todas sus actividades
es necesaria ponderarlas o identificarlas todos los riesgos y peligros para luego
trabajarlas y por ultimo determinar controles, esos controles que pueden ser

controles operacionales, controles este de induccion, controles de capacitacion,



uniendo todo esto vamos a tener una cultura de prevencion de riesgos noo y eso
a la larga va ayudar a la disminucidon de accidentes no. entrevistador: Ya
porque crees tu que es necesario el cumplimiento de los requisitos legales
pertinentes en materia prima de la seguridad y salud en el trabajo?,
entrevistado: ehh ya uno de las cosas mas importantes es formar una cultura
de prevencion no , ya insertarles en el chip de todos los trabajadores que
debemos trabajar de esta manera no para evitar que nuestros comparieros o que
uno mismo se accidente o sufra alguna lesion o tengamos algun dafio material
pero aparte también tenemos la legislacién nacional no, esta toda la normativa
que el estado ultimamente o en estos ultimos afios ha puesto bastante énfasis
en la seguridad y salud en el trabajo, ahora con la coyuntura actual de la
pandemia la normalizacion de algunos aspectos se ha fortalecido, entonces la
seguridad y salud en el trabajo esta cogiendo mucha fuerza en estos ultimos
anos y obviamente como te dije, toda empresa va a querer que sea sancionada
por la Sunafil, por el ministerio del trabajo por incumplir las politicas o los
lineamientos de seguridad de la normativa vigente no , pero como te comente al
principio de que estaba respondiendo esta pregunta de todas formas no hay que
ir por lo que me van a sancionar sino es formar una cultura de prevencion desde
un inicio no, y ya eso viene por afiadidura viene lo que no te van a sancionar no
0 no puedes salir observado en una auditoria o en unas inspeccidén de Sunafil o
del ministerio. Entrevistador: ya ; para usted desde tu punto de vista ehh en que
crees que ayuda el compromiso que pongan todos los colaboradores dentro de
un plan de seguridad y salud en el trabajo? Entrevistado: ya hablar de
compromiso es todo el empuje todo el empefo que le vamos a meter durante
un periodo todo el aino 2020 que le pongan todos los trabajadores para cumplir
las metas al final de afio no, metas como que, en un plan tenemos inspecciones,
en un plan tenemos capacitaciones no, de nada sirve que el supervisor se
dedique a programar a comprar los recursos necesarios para cumplir el plan si
alas finales este el compromiso de los trabajadores no esta acorde a lo que un
supervisor quiere no o no llegan a las capacitaciones, este pro ahi tratan de de
modificar no o engafiar en una inspeccién entonces si los trabajadores los
colaboradores no tiene ese compromiso con la seguridad y salud en el trabajo
pues el plan que se elabord en inicios de ano este puede ser un saludo a la

bandera simplemente no porque alas finales pueden haber muchas



observaciones pueden haber accidentes, puede haber incidentes en un sin
numero muy significativo entonces desde el vendedor de pista hasta el gerente
tiene que estar el compromiso firme en la seguridad y salud del trabajo.
Entrevistador ya respecto a la pregunta numero 5 usted cree que exista una
buena comunicacién al momento de aplicar un plan de seguridad y salud en el
trabajo teniendo en cuenta que la organizacién en la estamos dirigiendo no tiene
este una alta jerarquia solamente nos enfocamos en una comunicacion directa
entre los colaboradores y administracion en este caso administracion notifica a
gerencia y ahi queda, como crees tu que exista una buena comunicacién al
momento de aplicar un plan para la empresa. Entrevistado: la empresa
mantiene un organigrama corto no deberia de estar encaminado porque al ser
un organigrama directo muy pequefio no entre la administracion, los
colaboradores y el administrador con la gerencia, deberia existir muy buenos
canales de comunicacién para la elaboracion e aplicacion de dicho plan
mencionado. Obviamente tienes que trasmitir todo lo del plan todo lo que
planificaste desde un inicio. Entrevistado: ;respecto a la pregunta que le acabo
de hacer suele usted delegar funciones o responsabilidades a cada uno de sus
colaboradores? Entrevistado: ;en qué sentido? Entrevistador: si nos
enfocamos al cumplimiento de un plan de seguridad entrevistado: si obviamente
si tengo a cargo un equipo de trabajo de hecho voy a delegar funciones y
responsabilidades a los colaboradores, ya que los colabores ya con las
capacitaciones del caso con la supervisidén con la cultura preventiva que puedan
tener este laa al finalizar la jornada de trabajo no, asi como llegas al trabajo te
vas, sin ninguna lesion sin haber cometido ninguna falta. Entrevistador: ya eh
cree usted poderse hacer cargo de las primeras evaluaciones que se tenga que
hacer en la implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo teniendo
en cuenta el plan no ya que para elaborar un plan en seguridad tiene como que
etapas para poderse llevar acabo en su primera instancia no cree usted poderse
hacer cargo. Entrevistado: si claro que si digamos que para poder determinar
en qué situacion estamos una de las herramientas mas eficientes es realizar una
auditoria interna no antes de pedir una auditoria externa o pedir una certificacion
a futuro si implementaria un programa de auditorias internas estableciendo tal
vez cronogramas no en el primer trimestre nos concentramos en la gestion de

seguridad politicas y planes, en el segundo trimestre en todo lo concerniente a



higiene o salud ocupacional no, en el tercer trimestre nos podemos concentrar
en el medio ambiente , depende a lo que la empresa demande. Entrevistador:
cree usted que se tiene en cuenta en la planificacion desarrollo y aplicacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo que es lo que se debe de tener en
cuenta al momento de que planificas o desarrollas este plan no. Entrevistado:
claro haber cuando tu vas a elaborar o formular un plan tu empiricamente vas a
decir yo voy a capacitar a mis colaboradores en esto porque se me da la gana o
voy a inspeccionar al equipo de trabajo pro que si, tu tienes que formularte no
si tu empresa tiene algunos afios y en el afo 3 se decidié implementar este plan
o contratar a un supervisor de seguridad tienes que basarte en algun sustento
para poder programar algo, coges tu reporte de accidentes o eventos negativos
ya con toda esa data ya se puede formular tu programa de capacitaciones ,
dependiendo en que equipo de trabajo te estas enfocando, o si tienes un
trabajador que presenta los mismos erros de manera constante puedes traer a
alguien que lo capacite para evitar eso, es por ello que la planificacion es muy
importante teniendo en cuenta la realidad de la empresa. Entrevistador: porque
cree usted que es importante identificar los accidentes, incidentes y
enfermedades en el trascurso de la implementacion de este plan. Entrevistado:
ehh esta muy ligada a lo que te respondi como te dije después de analizar la
empresa, verificando los planes de accidn que vas a tener en cuenta es de vital
importancia identificarlos para ver si tus planes de accion son lo suficientemente
importantes para que no existan accidentes en el proceso de la implementacién
del plan, para saber si necesitas un capacitador externo o un supervisor.
Entrevistador: para usted cual es el fin que la organizacion realice auditorias o
examenes en el proceso de la implementacion del plan de seguridad y salud en
el trabajo. Entrevistado: el fin de una auditoria es tener un termémetro de la
situacion real de la empresa o de los que estas auditando o unas de las
herramientas del plan, entonces la auditoria te va a permitir eso no encontrar
desvios encontrar si tu por ahi tienes opciones de mejora y a lo mejor no estan
siendo los 100% efectivas te va ayudar a proponer nuevas mejoras.
Entrevistador: Que tan importante crees que es la accion preventiva y correctiva
en el proceso de este plan de seguridad. Entrevistado la accidén preventiva es
toda una fase que tu tienes que ejecutar para que evitar que sucedan cosas

capacitas a tu gente, instruyes a tu gente, armas un plan, tienes controles



operacionales para que justamente no te encuentres con las acciones
correctivas, cuando ya te encuentras con una accién correctiva es porque ya
paso algo no y necesitas subsanarlo no entonces si a lo mejor un trabajador no
cambia de actitud pues tendras que aplicar una sanciéon administrativa que es
una accién correctiva. Entrevistador usted cree que el mejoramiento constante
es de suma importancia en este proceso ya mencionado. Entrevistado:
entiendo que mejoramiento constante estd muy ligado a la mejora continua
entonces estoces procesos de implementacién del plan comienzan desde un
ciclo no donde planificas verificas haces y ejecutas no , entonces definitivamente
el mejoramiento constante o la mejora continua va a permitir que en el trascurso
del afo si tu verificaste que tu plan por ahi necesita un ajuste a medio afo pues
la norma te permite cambiar el plan y si aplicas ese mejoramiento no vas a tener
problemas porque es de suma importancia. Entrevistador: que tan a menudo
cree usted que se tiene que hacer revisiones 0 supervisiones en este plan
cuando ya sea ejecutado. Entrevistado: las veces que sean necesarias
dependiendo si la gerencia o el directorio solicita o cree que es conveniente es
mas los mismos trabajadores pueden solicitarlo porque a lo mejor necesita una
capacitacion que no se le ha dado y se le encomendo una tarea asi en el aire no
entonces puede solicitar una reunion que se revise el plan acorde a la realidad y
la ley permite modificarlo en el camino y lo informas y ya sera regularizado por
este ente regulador. Entrevistador: esto seria todo muchas gracias senor Victor

Hugo Entrevistado: ok muchas gracias



Anexo 4: TABLA N° 12 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Anexo N° 5
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO DE LA TESIS: Plan de seguridad y salud laboral en la mejora del desempefio de los colaboradores de la empresa Catherine
service s.a.c
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AUTOR(ES): Adrianzen Huancas, Ellisanyela Solansh
Panaque Togas, Cristian Joel
PROBLEMA
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Anexos 6: Validacion de los instrumentos
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Anexo: 7
Tabla N° 2 VALIDACION DE EXPERTOS

N° Experto Calificacion  del Especialidad
instrumento
Experto 1 Luis Santiago Bueno Magister en
Garcia Merino administracion
Experto 2 Erick  Alfredo Muy buena Magister en
Gamarra vera administracion
Experto 3 Fanny Dilan Muy buena Magister

Verde Lujan
Fuente: elaboracion propia

Anexo 8: TABLA N° 4 VALIDEZ'Y CONFIABILIDAD DE LOS
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido O ,0
a
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,761 15




Anexo 9: FORMATO DE INSPECCION DE AREAS DE TRABAJO
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Anexo 10: FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION

CODHGD CATHzAS-001
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Anexo 11: FORMATO DE ENTREGA DE EPP
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Anexo 12: Formato de reporte de incidentes / accidentes

— FORMATO DE REPORTE CODIGO CATHGA

S 01
INCIDENTES FECHA  15/10/202
0
ACCIDENTES PAGINA 1 DE 1

S

1. DATOS DE LA ACTIVIDAD DESEMPENADA, FEHCA DEL
INCIDENTE O ACCIDENTE

AREA N° DE REPORTE
LUGAR
FECHA HORA
DATOS DEL PERSONAL INVOLUCRADO
INVOLUCRADO
AREA CARGO
REPORTADO

DESCRIPCION DEL INCIDENTE O ACCIDENTE

GRAVEDAD DE LA LESION O PERDIDA QUE TUVO EL
INVOLUCRADO

MEDIO ALTO BAJO

ACCIONES CORRECTIVAS

FIRMAS DEL PERSONAL INVOLUCRADO

EMPLEADO SUPERVISOR

Fuente: elaboracion propia



Anexo 13: Mapa de Riesgos




Fuente: empresa Catherine servicie

Anexo 14: Protocolo durante una Emergencia

PROTOCOLO PARA CODIGO CATHGASO
i ACTUAR 1
DURANTE UNA FECHA  15/10/2020
EMERGENCIA PAGINA  1DE1
S

MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

CONTACTO CON EL PRODUCTO POR CONTACTO POR QUEMADURA

INHALACION LEVE
PASO N° 1 PASO N° 1
RETIRAR A LA PERSONA DEL LUGAR EVACUAR A LA PERSONA DEL
LUGAR
PASO N° 2 PASO N° 2
BRINDARLE RESPIRACION DE LA ZONA AFECTADA NO
MANERA INMEDIATA CURBIRLA
PASO N° 3 PASO N° 3
DESPRENDER UN POCO SUS LAVADO CORRECTO DE LA
PRENDAS ZONA
PASO N° 4 PASO N° 4
S| ES NECESARIO BRINDAR APLICAR POMADA DE
RESPIRACION ARTIFICIAL QUEMADURA
PASO N° 5 PASO N° 5
ATENCION MEDICA DE INMEDIATA NO EXPONER LA ZONA
AFECTADA

NOTA: EL GAS LICUADO DE PETROLEO ES UN ASFIXIANTE SIEMPLE

Y PUEDE CAUSAR QUEMADURAS POR LO FRIO QUE ES EL
PRODUCTO

Fuente: elaboracion propia



Anexo 15: Sistema de evacuacion

Leyenda:
QOFICINA: Caminar defrente hacia la mano derecha hasta la salida en 1 minuto como maximo estar
fuera de la estacion
ISLA DE ABASTECIMIENTO: Al lado derecho tiene la salida en 30 segundo maximo para la
EVAcuacion.
ZONA DE DESCARGA: El operano que esta haciendo la descarga camina defrente hacia su mano
derecha luego hacia la zquierda hasta la salida aproxmadamente 1 minuto fuera de la estacion.
ALMACEN: E! personal de almacen tiene que caminar defrente luego a su izquierda y en un minuto
@star en zona de evacuacion.

Fuente: elaboracion propia



Anexo 16: Induccion al puesto de trabajo

INTRODUCCION GENERAL

Il.- DESCRIPCION:

Somos una empresa innovadora dedicada a la compra y venta de combustibles
Gas licuado de petréleo, Asi mismo contamos con personal calificado, y con
proveedores muy bien posicionados en el mercado lo cual nos respaldan y dan
a nuestros clientes la confianza necesaria en el producto y servicios que
brindamos. Entidad comprometida, responsable y con miras a seguir creciendo.
Ideamos e interactuamos nuevas formas de llegar al consumidor, para asi
apoderarnos de la mente de nuestros usuarios. Es por ello que, mediante la
atencion personalizada, la capacitacion constante de nuestros colaboradores,
valor agregado, servicios y producto de calidad; se consigue superar sus

RESPONSALIBI

expectativas e incentivarlos.

DISPONIBILIC

SOLIDARIDA

1. PRINCIPIOS Y VALORES

*Responsabilidad: Cumplimos puntual, eficaz y eficientemente las tareas y
obligaciones que se nos asignan respondiendo por nuestras acciones y

asumiendo las consecuencias de éstas.



*Disponibilidad: Somos personas con espiritu de servicio hacia nuestros

clientes, proveedores y comparieros de trabajo
«Etica: Cumplimos con congruencia nuestro conjunto de valores.

*Solidaridad: colaboracion mutua entre comparieros y clientes, respaldandonos
en todo momento y resistiendo a las adversidades que se presentan.

1. MISION

CATH GAS S.A.C es una empresa dedicada a la comercializacion de
combustibles, cuyo pilar principal es satisfacer las necesidades de sus clientes,
ofreciendo producto y servicios de excelente calidad, para esto contamos con
personal calificado, valores éticos, herramientas optimas, para seguir

posicionandonos en dentro del mercado regional.

2. VISION

Para el 2025 ser una empresa lider en el mercado objetivo, autbnoma e integra
en la venta de combustible, reconocida por la calidad de sus productos y
servicios, manteniendo el liderazgo en el sector donde corresponde, para ello
contamos con un plan solido a medio y a largo plazo aportando las soluciones
logisticas y Optimas para nuestros clientes. Estaremos a la vanguardia de la
tecnologia, realizando alianzas estratégicas con la finalidad de brindar servicios

y productos de acuerdo a la necesidad de nuestros clientes.



ANALISIS DEL PUESTO: VENTAS- ENCARGA DE ISLA

PERFIL DE PUESTO

|. _IDENTIFICACION GENERAL

Denominacion : Encargada de isla

Area : VENTAS

ll. DIMENSIONES DEL PUESTO

1. Nivel de Reporte

- Reporta a : Administracion y Gerencia
- Puestos que le reportan : Auxiliares de ventas
2. Responsabilidad
- Decisiones Autbnomas : Ninguno
Decisiones Consultadas : Si
Nivel de Decisiones : Consultadas con

Administracion y Gerencia

3. Nivel de Relacién

Interna : Toda la organizacion

Externa : clientes

l1l. MISION DEL PUESTO:

Proyeccién de una excelente imagen de la empresa a través del servicio brindado.
Cuadre de caja y persona de confianza.

V. FUNCIONES:

Vendedor principal

Encargada de caja y realizar cuadre al final del turno

Brindar una excelente atencién al cliente y emitir los comprobantes de venta

Proporcionar informacion concisa y clara al cliente referente al producto que se
ofrece en la empresa y contar con capacidad de persuasion.

Limpieza de su zona de trabajo, ayuda a sus companeros y encargada de toda la
isla durante su turno.

Cuidar de todas las pertenencias del grifo durante el periodo de trabajo y relevarse
todo tipo de objetos de valor que tenga la empresa

Ayudar a sus compaiieros en la limpieza de la instalacion.

Fuente: elaboracion propia



Anexo 17: Formato de induccion, capacitacion y entrenamiento de simulacros

N° DE REGISTRO Registro de induccién, capacitacién y
entrenamiento de simulacros de
emergencia

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON RUC DOMICILIO  ACTIVIDAD N° DE

SOCIAL ECONOMICA TRABAJADORE

S
MARCAR CON UNA X
INDUCCION CAPACITACIO ENTRENAMIENT SIMULACROS DE
N ©) EMERGENCIA

TEMA:

FECHA:

NOMBRE DEL ENTRENADOR:

N° DE HORAS

APELLIDOS N° DNI AREA FIRMA OBSERVACION

Y NOMBRES ES

DE LOS

CAPACITAD

0S

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:
CARGO:
FECHA:
FIRMA:

Fuente: elaboracion propia



Anexo 18: Protocolo de control y sanciones

TIPOS DE FALTAS SERAN SANCIONADAS CON

LEVES >
>
>

REPRESION VERBAL
REPRESION ESCRITA
SUSPENSION DEL
EMPLEADOR Y UN
DESCUENTO EN SU SUELDO
HASTA DE 3 DIAS

GRAVES >

SUSPENSION DEL
EMPLEADO Y DESCUENTO
EN SU SUELDO DE HASTA
10 DIAS

ELIMINACION DE LAS
FACILIDADES DE ASCENDER
POR 2 ANOS

MUY GRAVES >

SUSPENSION DEFINITIVA
DEL EMPLEADO

PERDIDA TEMPORAL DE LA
CATEGORIA LABORAL
DESPIDO INDICIPLINARIO
SIN INDEMNIZACION.

Fuente: elaboracion propia



Anexo 19: Cumplimiento de la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla N°8
OBJETIVO OBJETIVO META INDICADORES RESPONSABLE
GENERAL ESPECIFICO
Cumplimiento Implementacion 100% Aprobacion del CSST
de la de la Documento CSST

legislacion en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

documentacion
del sistema de
Gestion de SST

(N © de eventos de
difusién realizados /
N (0]

Total, de eventos de
difusion
programados) X

100

(N © Total de
documentos
entregados / N ©
Total de
Trabajadores) x 100
(Verificacion de
Publicacién de
IPERC / N ©total de
IPERC elaborado) x
100

(Verificacion de
Publicacion de
Mapa de Riesgo / N
O Total de Mapa de
Riesgos elaborado)
x 100

ADMINISTRACION
CSST
CSST

Capacitacion en  100%
forma continua
al CSST

(NOde
Capacitaciones
realizadas / N ©
Total de
Capacitaciones
programadas) x 100
(NOde
Trabajadores
inducidos / N © Total
de

Trabajadores
ingresantes) x 100

ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
/ cSST




Cumplimiento
de

Normas
Legales y
mejora continua
de los
documentos

100%

Lista de Verificando
de Requisitos
legales

(N © de Revisiones
mensuales del IPER
/N©

Total, de revisiones
programadas del
IPER) x 100

(N © de Revisiones
mensuales del
Mapa de riesgos / N
O Total de
revisiones
programadas) x 100
Verificacion de
Informe elaborado
(N © Control del
Sistema de Gestién
realizado / N ©
Control del sistema
de Gestion
programada) x 100
Verificacion de
Auditoria Intema
realizada

CSST
CSST
CSST
CSST
CSST
CSST

Cumplimiento
de las
actividades del
CSST

100%

Verificacion de
Informe elaborado
(N © de Reportes
estadisticos
entregados / N ©de
Reportes
estadisticos
programados) x 100
Verificacion del N ©
de Reporte(s)
elaborado

(N ©de Reportes de
Actividades
realizadas / N ©de
Reportes de
Actividades
programadas

(N ©de Reuniones
realizadas / N ©de
Reuniones
programadas) x 100

CSST

Fuente: elaboracion propia



Anexo 20: Prevencion de Incidentes y Accidentes en el trabajo
Tabla N° 9

OBJETIVO OBJETIVO META  INDICADORES
GENERAL ESPECIFICO

RESPONSABLE

Prevencion Crear las 100% Verificacion del ADMINISTRACION

de medidas cumplimiento de la /| CSST
Incidentes  preventivas Capacitacion
Y en seguridad (N ©de Charlas CSST
Accidentes y salud realizadas / N ©de
en el charlas .
- ADMINISTRACION/
trabajo programadas) x 100 CSST
N ©de Inspecciones
realizadas [N ©
Total de
Inspecciones
programadas) X
100
Cumplircon  100% N ©de CSST
la mejora Investigaciones
continua y realizadas / N ©
medidas Total, de casos de
Incidentes y
Accidentes
reportados) x 100
Fuente: elaboracion propia
Anexo 21 Plan y respuestas a emergencias y urgencia
Tabla N°10
OBJETIVO OBJETIVO META INDICADORES RESPONSABLE
GENERAL  ESPECIFICO
Plany Elaboracion del 100% Verificacion de INDECI
Respuestas sistema de Informe elaborado CSST
a respuesta
emergencias preventivo para Revisidn de ”\é%%(_:rl
y urgencia emergencias documento
programado
INDECI

Verificacion de
Listado y
publicacion




Realizar las 100% Verificacion del INDECI
medidas cumplimiento de la
preventivas en Capacitacion CSST
seguridad y (N 0 de
salud Inspecciones
realizadas / N © de
Inspecciones
programadas) x
100
Participacion 100% (N o de INDECI
en Simulacros
simulacros realizados / N © de
de Simulacros
emergencias programados) X
y desastres 100
naturales
Fuente: elaboracion propia
Anexo 22: Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo
Tabla N° 11
Actividades Objetivo Dirigida FECHA DE
EJECUCION
1 Induccion en Concienciar al trabajador A todo el Mensual
Seguridad y Salud en ingresante sobre personal
el Trabajo prevencion de riesgos ingresante
laborales.

2 Capacitacion Brindar a los participantes A todo el 20
General Prevencion las medidas preventivas personal Trimestre
de Seguridad y en Seguridad y Salud en
Salud Laboral el Trabajo en riesgos

3 Capacitacion comunes. 20 trimestre
General: PRIMEROS
AUXILIOS

4 Capacitacion: 2% trimestre
INCENDIOS

5 Capacitacion: Brindar Capacitacion a A todo el 30
SISMOS Etapas: los colaboradores para  personal Trimestre

Prevencion adoptar medidas que
(antes) nos ayuden a afrontar de
En la manera adecuada este
Emergencia incidente natural.
(durante)

Acciones
inmediatas
después

Fuente: elaboracién propia



