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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general disminuir en gran manera los
déficits que se vienen presentando dentro de la operatividad de la cadena de
suministro de la distribucion y transporte de la empresa. Con dicho propdsito, se utilizé
la metodologia siguiente: tipo aplicada, disefio no experimental de corte transversal.
La poblacién de estudio estuvo por la totalidad de los trabajadores que son 25. La
recoleccion de datos se obtuvo de la totalidad de la poblacion mediante la técnica
encuesta, y el instrumento ha sido un cuestionario compuesto por 20 items, el mismo
gue tuvo una validez por juicio de expertos y una alta fiabilidad. Los resultados fueron
procesados y tabulados en el programa estadistico SPSS, lograndose una correlacién
positiva de Rho Spearman 0,643, por lo que se concluye, que se requiere de un plan
de accién inmediato para implementar mejoras continuas por los déficits hallados

dentro de la operacién de cadena de suministro.
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Abstract

The general objective of this research is to greatly reduce the deficits that have been
occurring within the operation of the supply chain of the distribution and transport of
the company. For this purpose, the following methodology was used: applied type,
non-experimental cross-sectional design. The study population consisted of all 25
workers. Data collection was obtained from the entire population using the survey
technique, and the instrument was a questionnaire made up of 20 items, the same one
that had a validity by expert judgment and high reliability. The results were processed
and tabulated in the SPSS statistical program, achieving a positive correlation of Rho
Spearman 0.643, so it is concluded that an immediate action plan is required to
implement continuous improvements due to the deficits found within the chain

operation. Of supply.

Keywords: Supply chain, distribution, transportation, implement
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l. INTRODUCCION

En 2020, la realidad problemética Empresa Dinet Peri SAC, que esta ubicada en la
ciudad de Lima, carecia de un buen proceso en la operatividad de la cadena de
suministro en la distribucion y transporte. Esta cadena de suministro debia regenerar
la operatividad de la distribucion y transporte de mercaderia, la cual es almacenada y
debe restablecer las condiciones establecidas al consumidor final. Por tal motivo la
cadena de suministro requeria la implementacion de un plan estratégico debito a los
déficits presentados en la operatividad de la distribucidn y el transporte de mercaderia.
La empresa carecia de un plan estratégico que exigia de un sistema de reorganizacién
con la jefatura de operaciones de la distribucién y transporte. La empresa necesitaba
de un repensar sus planes de estrategias basadas en la coordinacion y planificacion
de mejora continua de la cadena de suministro de la distribucion y transporte. La
Formacion interna de la empresa urgia de la implementacion de indicadores de
medicion y comparacion de los avances de la mejora continua en los procesos
operativos debido a las ineficiencias encontradas.

Debido a las fallas identificadas dentro de la cadena de suministro por la
empresa, se evalud la necesidad de ejecutar un accionar estratégico que pueda
combatir dichas deficiencias en ese momento. El ejercicio de la empresa requeria del
respaldo y compromiso de la jefatura operativa el cual ante la escasa presentacion de
un plan de accién no obtenia resultados muy productivos en la operatividad del area.
La formacién interna de la organizacion tuvo retrasos para la planificacién de 6ptimos
procesos que solucionaran los principales inconvenientes de la operatividad en la
cadena de suministro de la empresa. Este esquema de alineacién consistia de un
seguimiento continuo acerca del desarrollo de la operatividad de la cadena de
suministro, ya que necesitaba una ejecucion estratégica que proporcione
capacitaciones constantes a sus colaboradores, supervision del desempefio y
medicion al desarrollo de los resultados de los procesos segun las deficiencias
halladas. El adiestramiento interno requeria de una regeneracion para el incremento
de la motivacién y brindar comprensién factible para el personal operativo.

La empresa requeria de un sistema de ejecucion del seguimiento continuo para

evaluar el avance de la operatividad de la cadena de suministro en el area de



distribucion, asi mismo necesitaba la implementacion de la medicion del desempefio
laboral de cada colaborador y capacidad potencial de la empresa, este sistema de
evaluacion requeria contar con especialistas en el desarrollo de procesos que
pudieran identificar anticipadamente las deficiencias que afectaban el avance correcto
de la operatividad en la cadena de suministros y el desempefio de los trabajadores de
la organizacion.

Se observoé que la empresa requeria de la implementacion de un plan de accion
que ayudaria a identificar los errores y déficits en la operatividad de la entidad
enfocada en la distribucion y transporte de la cadena de suministro, por las fallas
encontradas previamente y de esta manera hallar estrategias de solucion inmediatas
con el fin de disminuir en gran medida las deficiencias presentadas dentro de la
operacion de la empresa.

El Plan de accion carecia de ciertas acciones inmediatas que podian ser
emprendidas rapidamente para dar continuidad al trabajo iniciado el cual tenia la
finalidad de anticipar las situaciones de riesgo y disminuir los errores en la operatividad
previamente y por ello se regenerd un accionar inteligente que generé mejoras en la
operatividad de la distribucién y transporte de la cadena de suministro de la empresa.

En conclusion, el desarrollo operativo de la cadena de suministro en la
distribucién y transporte de la empresa Dinet Peri SAC requeria de un plan de accion
inmediato para implementar mejoras continuas por los déficits hallados dentro de la
operatividad de cadena de suministro, el plan implementado favorecio a una medicion
de resultados durante el funcionamiento de la operacion el cual se encargé de detectar
los errores y eliminarlos antes de que se ejecuten, una vez desarrollado el plan
estratégico ayudd también a disminuir gastos innecesarios y mayores ingresos para
la empresa.

La formulacion del problema general quedé establecido como: ¢Cudl es la
relacion del plan de accion en base las necesidades principales de la empresa para la
cadena de suministro? Los problemas especificos fueron: ¢ Cuales son los procesos
en la cadena de suministro de la distribucién y transporte de la empresa Dinet?;
¢,Cuales son los resultados en los programas de instruccion y formacion laboral en la
cadena de suministro?; ¢ Cual es la incidencia de la ejecucion de un plan de desarrollo

en el proceso de cadena de suministro?



La justificacion de la investigacion comprendid explicar la importancia y la
finalidad que estuvo enfocada en el estudio de la implementacién de una planificacion
estratégica inmediata, la cual se enfoc6 en todos los déficits dentro de la operacion,
de cadena de suministro de la distribucidon y transporte la cual abarco recepcion,
almacén y distribucién de la mercaderia de la empresa Dinet Pert S.A.C., ya que se
identificé6 que existian inconvenientes dentro de los procesos operativos los cuales
generaron costos innecesarios y dafios de la mercaderia, los cuales generan pérdidas
en la empresa, este estudio permitié conocer considerablemente el valor de este plan
de accion, el cual ayudd a la organizacién para el crecimiento operacional de su
entidad asi como de sus colaboradores para la medicion del rendimiento empresarial.

El objetivo general de la investigacion fue disminuir en gran manera los déficits
gue venian presentando dentro de la operatividad de la cadena de suministro de la
distribucion y transporte de la empresa. Los objetivos especificos consistieron en (a)
ejecutar un plan estratégico basado en las principales necesidades de la empresa; (b)
identificar como la escasez del adiestramiento laboral se vincula con los colaboradores
de la empresa; (c) identificar los efectos del plan de accion a ejecutar a través de un
seguimiento con indicadores de medicion de resultados en la empresa: (d) asociar el
PAI al proceso operativo de la cadena de suministro de la empresa.

La hipotesis general es que el nivel de logro en la disminucién de déficits dentro
de la operacion de la cadena de suministro de la distribucién y transporte sobre la
empresa Dinet Pert SAC fue apropiado. Las hipétesis especificas consistieron en (a)
Existe relacion entre Almacén y recepcion en la empresa Dinet Pert SAC, Lima 2020.;
(b) Existe relacion entre Almacén y distribucion y transporte en la empresa Dinet Peru
SAC, Lima 2020.; (c) Existe relacion entre distribucion y transporte y recepcion en la
empresa Dinet Pert SAC, Lima 2020.



Il. MARCO TEORICO

La teoria de Alvarez sobre la cadena de suministro la define como el conjunto de
operaciones logisticas, infraestructura y medios de distribucion necesarios para llevar
la entrega de un producto en su totalidad. Esto es, desde la busqueda de materias
primas, su posterior transformacion, fabricacién, almacenamiento, transporte y
entrega al consumidor final. Alvarez (2015).

En el contexto nacional, Gutiérrez (2019), manifestdé que la operatividad
logistica de la cadena de suministro en el area de almacén puede tener resultados
favorables si se incluye una sistematizacion para las operaciones basada en el grado
de cumplimiento de entregas y los indicadores de exactitud de inventario.

Pastor (2018), manifestdé que existe una relacion de gran magnitud entre la
evaluacion de competencias del area de almacén de productos terminados y la
administracion de procesos el cual brinda una correlacién de manera positiva y una
significancia de 0,000 menor a 0,05 teniendo una gran validez para el Laboratorio
Farmaceéutico.

Benavente (2017), indicé que gracias a los indicadores se puede medir el nivel
de desemperio de las diversas areas de la cadena de suministro de cada operador, el
cual permite identificar y prevenir inconvenientes en los procesos de almacenaje,
distribucién y trasporte, se determinan las fortalezas como una ventaja para realizar
mejoras continuas en las debilidades que puedan presentase lo que permite
posicionarse pionero dentro del sector.

Goyzueta (2017), determin6 que la buena gestién y coordinacién con el area
de compras, asi como el ambiente de trabajo adecuado, el personal capacitado, y la
supervision de los procedimientos durante la operatividad logistica producen
resultados favorables en la cadena de suministro, en sus diversas areas de recepcion,
almacén y distribucion y transporte, los cuales permiten llevar la mercaderia en
optimas condiciones al consumidor final cumpliendo los plazos de entrega adecuados.

Vilela (2015), manifest6 que la cadena de suministro de una empresa tiene
menos déficits en sus operaciones logisticas cuando se cuenta con un sistema de
gestion adecuado y cauteloso en la recepcion y almacenamiento de la mercaderia, de

esta manera disminuyen y se evitan dafos en la operatividad que permite mejorar el



rendimiento del proceso de recepcion el cual ayuda a disminuir costos y gastos
innecesarios.

Angeles (2018), manifestdé la correcta aplicacion de la teoria de las 5S de
Kaizen reduce tiempos en la recepcion e inspeccion de mercaderia y aumentan la
productividad, asi como la capacidad instalada, ademéas permite llevar un control y
reduccion en los costos, permitiendo una mejor viabilidad econémica para el operador
logistico y obteniendo resultados favorables en el proceso operativo de la cadena de
suministro

En el contexto internacional, Cordes (2017), concluyé que las decisiones
tomadas de manera correcta y que brindan resultados favorables son aquellas que
previamente han sido evaluadas, coordinadas e informadas por las jefaturas
correspondientes para la buena gestidén y desarrollo durante sus procesos operativos
de recepcion, almacenaje y distribucion de mercaderia, lo que genera una mejora
continua evaluada a través de un marco desarrollado para la orientacion de los
mismos.

Pinmanee (2016), determin6é que la cadena de suministro opera de manera
adecuada en el area de distribucién y obtiene resultados 6ptimos cuando se basa en
una buena coordinacion y relacion organizacional con los integrantes que encabezan
la operacién y se da el uso eficaz a la tecnologia con el fin de obtener cumplimientos
de entrega a tiempo hacia el consumidor final, haciendo un seguimiento al nivel de
desempefio dentro de la recepcion y almacenaje, distribucién y transporte de
mercaderia que sale a ruta hasta llegar hacia la cita pactada con el cliente.

Ankem (2017), determindé que para mejores resultados en los procesos de
Cross Docking, se necesita una adecuada automatizacion en los puntos de entrega
en los sectores de recepcion y despacho de mercaderia, el cual permite reducir el ciclo
operativo, disminucién de gastos, obtener respuestas en tiempo real y control
adecuado a través de un seguimiento paralelo. En cuanto a la evaluacion de carga y
descarga, propone evaluar la capacidad de la unidad y que el ambiente cuente con
las condiciones Optimas para transportar la mercaderia. Este sistema mantiene
informacion comudn entre las areas de la cadena de suministro para mejores
resultados, reducir y evitar el nimero de errores en la comunicacion aumentando la

capacidad de respuesta del procesamiento de datos.



Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion : Aplicada

De acuerdo con Lozada (2014), indicé que la investigacion aplicada consiste
en la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los que aqueja una entidad.
Esta se basa en los hallazgos que se han podido encontrar en una
investigacion béasica, encargandose del proceso de relacion que se encuentra entre la

teoria y el producto.
3.1.2 Disefio de Investigacion

e Disefio: No experimental de corte Transversal
El tipo de disefio es no experimental debido a que se evalla el contexto en un
momento preciso como indica Gémez (2015), en donde no se han modificado las
variables si no se ha medido la realidad problematica para seguidamente realizar un

analisis y propuestas.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable x: Cadena de suministro

¢ Definicion conceptual:

Garcia (2018), definié que el concepto de cadena de suministro dejé de ser una
operativa rutinaria dentro de la red de valorizacion de las entidades diversas y se
convirtié en un aliado estratégico en los ejemplos de negociacion de compairiias
exitosas, las cuales sobresalieron en los ultimos afios, cadena de suministro hoy en
dia es la cara cual la cual se identifican las areas de mas grande inversion, tanto de
manera operativa y organizacional.

¢ Definicion operacional:

Para medir la variable de investigacion se ha determinado las dimensiones,
indicadores, asi como los items, que conforman el instrumento que han permitido

recoger los datos en la poblacién o en la poblacion establecida.



Dimensidon 1: Almacenaje de mercaderia. Zelada (2019), menciond que la propuesta
de un nuevo procedimiento del proceso de almacenamiento, exige dentro de la
operativa la responsabilidad y compromiso de cada integrante de la entidad, asi como
un método apropiado que conceda dirigir y velar el inventario de mercaderia y su
almacenaje de modo que se pueda localizar de manera rapida y sin dificultades, ya
que la operacion exige que los despachos sean puntuales y breves, para la reduccion

de tiempo y costos.
Indicadores de la dimensién 1:

Indicador 1 - utilizacibn de capacidad de almacén. Segun Roman (2017), las
operaciones de almacenaje son de amplia variedad, y estas dependen en su gran

mayoria del tipo de mercancias y de las caracteristicas del almacén.

Indicador 2 - Inventario. Nail (2016). Mencioné que la aplicaciéon de politicas de
inventario permite de manera elemental mejorar la eficiencia en el uso del almacén,

disminuir tiempo de las personas involucradas en la operacion y reducir costos.

Indicador 3 — Mermas de Almacén. Segun Espinoza (2016) menciona que mermas,
son aquellas pérdidas fisicas, en la cantidad, peso y volumen de los productos,

originada por razones propias de su condicién o al desarrollo productivo.

Dimensidn 2: Recepcion de mercaderia. Unidad (2010) menciond que el ingreso de
mercaderia es el procedimiento por el cual los articulos provenientes del proveedor,
arriban al centro de operaciones para su almacenaje, previamente son validados,
catalogados y ordenados, para ser posicionados de acuerdo a su clasificacion dentro
de las instalaciones correspondientes y luego de su embalaje y carga son derivados
al consumidor final segun los pardmetros y acuerdos establecidos.

Indicadores de la dimensién 2:

Indicador 1 - Cumplimiento del plan de recepcion. Manihuari (2017), manifest6 que el
cumplimiento de plan de recepcion consiste en el ingreso de mercaderia enviada por
los abastecedores. A lo largo de este procedimiento se valida la mercaderia

recepcionada con la documentacion de la nota de entrega en recepcion. También se



inspeccionan y verifican las caracteristicas del producto, cantidad, calidad, etc. antes

de derivarla al almacén.

Indicador 2 - Calidad de entrega del proveedor. Manihuari (2017), menciond que la
entrega del producto al cliente empieza cuando el personal operativo recepciona y
valida la mercaderia antes de su ingreso al almacén, dentro de ella se cumplen los
parametros establecidos de calidad salvaguardando la vitalidad del producto y luego
es derivado al area de transporte donde se sera cargado para Su respectiva
distribucion en las condiciones adecuadas y en un tiempo determinado pactado con

el cliente

Dimensidn 3: Distribucién y Transporte. Juarez (2014), sefial6 que la distribucién y el
transporte de mercaderia son parte de un sistema de procesos provenientes de la
cadena de suministro, que facilitan a que una empresa cumpla sus objetivos; atender
la demanda del mercado y cubren las citas de los clientes a través de los medios
necesarios el correcto almacenaje, medios de transporte adecuados, despachos a

tiempo, hasta que el producto llegue al consumidor final.
Indicadores de la dimensidn 3:

Indicador 1 - Capacidad de utilizacién. Rojas (2014), mencion6é que al momento de
cargar la mercaderia a las unidades de transporte se deben respetar los limites
establecidos de peso, volumen y altura para para que al momento de la distribucion
en ruta no haya dafios internos que produzcan mermas y asi evitar llevar un

incompleto o mal producto de entrega al cliente final.

Indicador 2 - On time. Manihuari (2017), manifestd la entrega de mercaderia es un
asunto relacionado de manera directa con el mercadeo. Es decir, la distribucion y
transporte del producto es llevar la mercaderia desde el lugar de fabricacién al cliente
final en un plazo establecido previamente coordinado. Segun el tipo de mercaderia a

enviar, el reparto del producto sera mas exigente segun el valor del mismo.

Indicador 3 - Mermas de almacén. Segun Jaime (2018), manifestd que las mermas de
almacén son originadas en la mayoria de ocasiones por el mal apilamiento de

mercaderia, confusiones en la separacion del distanciamiento establecido, sobre stock



de productos, espacios copados en el &rea de almacenaje y mal embalaje de

mercaderia.

Indicador 4 - Toma de decisiones; segun Fischman (2019), refiri6 que es quizas el
limite mas importante de poder de una persona en la empresa. Si queremos servir
mejor a nuestros clientes, la velocidad de respuesta es importante y esto no ocurrira

si tenemos que autorizar cada decision.

e Escala de medicion:

La escala de medicion que se utilizo es ordinal, la misma que se sustenta en el libro
de Hernandez, et al, (2014), donde detalla que la escala ordinal mantiene un orden de

mayor a menor, por lo cual se indica la jerarquia y se mide por el valor de escalas.

3.3. Poblacién
3.3.1 Poblacién

La poblacién o universo esta conformado por 25 personas, miembros del area
del area Supply Chain de la empresa Dinet Perti SAC. Ubicada en Lima. Al respecto
Hueso y Cascant (2012), manifestaron que la poblaciéon es un conjunto de personas
gue enfoca a un grupo definido donde se va a ejecutar estudios.

e Criterios de inclusion

v Trabajadores del area de recepcion.

v' Trabajadores del area de almacén

v Trabajadores del area de distribucién y transporte,
e Criterios de exclusién

v' Agente de seguridad.

v Trabajadora de limpieza.

3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica: Encuesta

Segun Bernal (2010), sefaldé que fue utilizada para la obtencion de
informacion referente a la problematica o hipétesis planteadas en la investigacion, sin

embargo, ha sido una técnica que ha perdido fiabilidad debido a la orientacion de las



participantes. Se utiliz6 como técnica para la recoleccion de datos la encuesta, a
través de ella se conocera informacion relevante de la empresa Dinet Peru

SAC.ubicada en Lima.

3.4.2 Instrumento de recoleccidén de datos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, ya que permitié una respuesta
frontal, clara, rapida, y de manera confiable, el contenido sera de preguntas que se
relacionen con las variables de la empresa Dinet Pert SAC y las respuestas brindadas

a las interrogantes estara basado en la escala de Likert.

Segun Hernandez et al. (2014) afirmaron que es una herramienta empleada
para medir el comportamiento de las variables planteadas en el estudio. Como

instrumento se utilizé el cuestionario con escala Likert, conformado por 20 preguntas.

3.4.3 Validez del Instrumento

La investigacion se validé a través del método de juicio de expertos el mismo fue
integrado por docentes altamente capacitados de la escuela de administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, Mg. José Luis Merino, Dr. César Jiménez Calderén y el Dr.

Teodoro Carranza Estela.

Dicha accion tuvo como sustento a Hernandez, (2014) la fuerza de un
instrumento de medicion se mide de acuerdo con los modelos de evidencia que se
presenten en el estudio. Mientras mayor es la validez, mas se aproxima a los elementos
o variables que se deben evaluar en la informacion que sustenta dicha accion esté en el

anexo 3 la matriz de evaluacion de los expertos.

3.4.4 Confiabilidad de instrumento

La confiablidad del instrumento de la variable cadena de suministro es 0.506
siendo aceptable; dichos resultados se logré6 mediante el estadistico Alfa de Cron Bach
con la ayuda del programa SPSS25, teniendo como fuente los resultados de una
encuesta piloto a una poblacion reducida de la muestra que fueron un total de 25
trabajadores de la empresa Dinet Peri SAC, Lima 2020., ubicada en Huachipa; el

procedimiento realizado tiene como sustento a Hernandez (2010) donde afirmé que la

10



confiablidad de un instrumento de medicion es el grado donde se produce resultados

iguales cuando se emplea varias veces al mismo sujeto y objeto

3.5. Procedimientos

3.5.1 Métodos de recolecciéon de informacion

El recojo de la informacién se realiz6 a través de un cuestionario compuesto por
20 items los 25 trabajadores en su totalidad de la empresa Dinet Perti SAC, Lima 2020.,
ubicada en Huachipa. Dicho procedimiento tiene como sustento a Segun Hernandez
(2014) quien define que la recoleccién implica un plan especifico de procesitos que nos
ayuden a recopilar datos con un objetivo preciso.

3.5.2 Autorizaciéon del contexto de estudios

Se solicitd mediante un documento al gerente general Raul Eduardo Ramos,
quién autorizo el desarrollo el recojo de los datos a la totalidad de los trabajadores con
el fin de elaborar la tesis titulada Cadena de Suministro en la Distribucién y Transporte
de Mercaderia de la Empresa Dinet Peru SAC, Lima 2020., ubicada en Huachipa;

mediante el documento contenido en el anexo.

3.6.Método de andlisis de datos

Incluye el método de procesamiento y analisis de datos, tanto a nivel descriptivo

como inferencial

3.6.1 Andlisis descriptivo

El analisis es cuantitativo donde se pretende plantear la estadistica descriptiva,
de manera de poder presentar graficos y tablas con sus respectivas interpretaciones,
datos que se obtendra mediante el sistema de SPSS lo cual servira para poder detallar

el comportamiento de cada variable.
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3.6.2 Anédlisis inferencial

En el método inferencial se tiene la proyeccion de los resultados que se
obtendran dentro del estudio de estudio a través de la prueba de hipétesis, ver la
relacion existente, o deducir segun los instrumentos que se realizaran, en donde se
podra utilizar el SPSS o algun otro sistema en donde pueda dar como resultado si la
muestra se encuentra bien distribuida y si es paramétrica (Pearson) o no paramétrica

(Spearman).

3.7.Aspectos éticos

La presente investigacion guardara respeto de la propiedad intelectual, las
convicciones sociales, morales, ademas se recalca que se tendr4 en cuenta la
autenticidad de resultados, los cuales mantendran anonimato por lo que no se revelara

ni comprometera la identificacion de los participantes del proyecto de investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 1

Distribucién de frecuencias para la variable cadena de suministro.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido CASI 21 84,0 84,0 84,0
SIEMPRE
SIEMPRE 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los resultados mostraron que las percepciones de los encuestados
correspondieron a las respuestas casi siempre (84%) y siempre (16%) referido a la
variable Cadena de Suministro.

Tabla 2

Distribucién de las frecuencias para la dimension gestion de almaceén.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido CASI 14 56,0 56,0 56,0
SIEMPRE
SIEMPRE 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los resultados mostraron que las percepciones de los encuestados

correspondieron a las respuestas casi siempre (56%) y siempre (144%) referido a la

dimensién gestion de almaceén.

13



Tabla 3

Distribucidn de frecuencias para la dimensién recepcion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido CASI 19 76,0 76,0 76,0
SIEMPRE
SIEMPRE 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los resultados mostraron que la percepcién de los encuestados

correspondioé a las respuestas casi siempre (76%) y siempre (24%) referido a la
dimension recepcion.

Tabla 4

Distribucién de frecuencias para la dimension distribucién y transporte

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido A VECES 2 8,0 8,0 8,0
CASI 18 72,0 72,0 80,0
SIEMPRE
SIEMPRE 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los resultados mostraron que la percepcion de los encuestados
correspondio a las respuestas casi siempre (72%), siempre (20%) y a veces (8%)

referido a la dimension distribucion y transporte.
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4.2 Analisis Inferencial (ver correlaciones vivariadas Anexo 2)

4.2.1 Andlisis de las dimensiones Almacén y recepcion de la empresa Dinet Perd SAC

a) Prueba de hipotesis

H1: Existe relacidon entre las dimensiones Almacén y recepcion en la empresa Dinet
Peru SAC, Lima 2020.

HO: No Existe relacidén entre las dimensiones Almacén y recepcion en la empresa
Dinet Pert SAC, Lima 2020.

b) Valores criticos

p<0.05 entonces se rechaza Ho

c) Decision

p=0.000

p (0.000) < 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula.

d) Conclusién

Existe relacion entre las dimensiones Almacén y recepcion en la empresa Dinet Peru
SAC, Lima 2020.

4.2.2. Andlisis de las dimensiones Almacén y distribucién y transporte de la empresa
Dinet Peri SAC

a) Prueba de hipotesis

H1: Existe relacion entre las dimensiones Almacén y distribucién y transporte en la
empresa Dinet Peri SAC, Lima 2020.
HO: No Existe relacién entre las dimensiones Almacén y distribucién y transporte en

la empresa Dinet Peru SAC, Lima 2020.

b) Valores criticos

p<0.05 entonces se rechaza Ho
c) Decision

p=0.000
p (0.000) < 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipoétesis nula-
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d) Conclusién
Existe relacion entre las dimensiones Almacén y distribucion y transporte en la
empresa Dinet Pert SAC, Lima 2020.

4.2.3. Andlisis de las dimensiones distribucion y transporte y recepcion de la empresa
Dinet Peri SAC

a) Prueba de hipotesis

H1: Existe relacion entre las dimensiones distribucion y transporte y recepcion en la
empresa Dinet Peri SAC, Lima 2020.
HO: No Existe relacién entre las dimensiones distribucién y transporte y recepcién en

la empresa Dinet Peru SAC, Lima 2020.

b) Valores criticos

p<0.05 entonces se rechaza Ho

c) Decisién

p= 0.000

p (0.000) < 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula.

d) Conclusion
Existe relacidon entre las dimensiones distribucion y transporte y recepcion en la
empresa Dinet Pert SAC, Lima 2020.
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V. DISCUSION

Como resultado del cruce de las dimensiones almacén y recepcion de
mercaderia consisti6 en aceptar que existe relacion entre las dimensiones
mencionadas. Esta relacion de dimensiones tiene una determinacion de 44% por tal
motivo la empresa necesita emplear acciones estratégicas con el fin de mantener una
buena gestién operativa dentro del proceso logistico. Esta interseccion coincidié con
Goyzueta (2017), que considera la métrica entre almacén y recepcion son importantes
para el desarrollo de una buena operatividad y a través de ello para obtener resultados

favorables incluyendo la sistematizacion para cumplir con las entregas

El resultado de la interseccién de las dimensiones almacén y distribucion y
transporte de mercaderia se basa en aceptar que existe relacion entre las
dimensiones en mencion. Esta relacion entre las dimensiones tiene una determinacion
20% por ello la empresa debe ahondar en el seguimiento de evaluacién por resultados
con el fin de disminuir errores y tiempos en la operatividad logistica. Esta interseccion
concuerda con Pinmanee (2016), quien mencion6é que la relacidon positiva entre
almaceén y distribucién y transporte conllevan al correcto procedimiento de la cadena
de suministros ya que se realiza el cumpliendo con los procesos logisticos y se llega

al cumplimiento a tiempo con el consumidor final.

La investigacion dio como resultado de la interseccion de las dimensiones
distribucion y transporte y recepcién de mercaderia se basa en aceptar que existe
relacion entre las dimensiones mencionadas. Esta relacion entre las dimensiones
tiene una determinacion de 24% por tal motivo la empresa debe considerar reducir el
ciclo operativo para reduccion de gastos y horas hombre. Esta interseccion concuerda
con Manihuari (2017), quien menciond que la relacion positiva de las dimensiones
ayuda a reducir el numero de errores en el proceso de Cross Docking mediante la
capacitacion lo que aumentara la capacidad de respuesta en el procesamiento de
datos
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VI.

CONCLUSIONES

Esta investigacion determind la relacion que existe entre almacén y recepcion
de manera positiva en la empresa, este cuenta como resultado a través de la

correlacion de Spearman 0.768 y un CD = 58,98%.

. Se constituye una relacion existente entre la dimension almacén y distribucion

y transporte con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.713 y un CD
= 50%.

Como indica la investigacion, se demuestra que hay una relacion entre
distribucién y transporte y recepcion con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.611 y un CD = 37,33%, identificando mejoras para que la

empresa pueda realizar.
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VII.

RECOMENDACIONES

. La empresa en estudio debe dentro del area de recepcion se recomienda poner

mas impetu en la capacitacion a los operarios ya que se necesita validar a
detalle y de manera correcta la llegada del producto segun requerimiento del
cliente y parametros de calidad establecidos, asi mismo la supervision de la
unidad que se rige a unos parametros que exige salvaguardar el tiempo de vida
del producto. Es por ello que se necesita personal altamente calificado y con

conocimientos profesionales en el area.

. En el area de distribucion y transporte de mercaderia de la empresa se

recomienda implementar la evaluacion por resultados y medir las horas hombre
con el fin de optimizar los procesos y reducir tiempos y costos que afectan a la
empresa debido a los incumplimientos por citas, sea por tardanzas en entrega
o falta, lo cual se da por dafos en el producto o la unidad, asi como la tardanza
lo que genera demora en las rutas

Se recomienda a las empresas de logistica que en el area de almacén se debe
tener en cuenta los espacios determinados para el producto con el fin de evitar
contaminacion y/o dafios al momento de almacenar los productos lo que genera
mermas y pérdida que afecta a los costos de la empresa e incumpliendo con

los pedidos hacia el consumidor final
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NIVELES Y

despachos a tiempo frente
al consumidor final.

Los conductores respetan el limite de velocidad establecidos cuando estan en ruta, de modo que salvaguardan su vida y la
vida del producto

DEFINICION DEFINICION
INDICADORES RANGOS
VARIABLE OPERACIONA DIMENSIONES OPERACIONAL -
(CONCEPTO) L (DE LA (DE LA VARIABLE) (DE CADA DIM(IIEDI\IIESITSSES) ITEMS INSTRUMENTO | ATRIBUTO DIM(ESSON
VARIABLE) DIMENSION) )
ALMACEN " UTILIZACION DE | | 5 ybicacion de almacenaje de mercaderia es la adecuada cumpliendo con un 80/100 segun lo establecido.
Vargas (2018) determin6 CAPACIDAD DE
que el almacén es una El Almacenaje se ALMACEN Se respetan los espacios para salvaguardar la estabilidad del producto evitando contaminaciones cruzadas o layout. Nunca (N) Alta
unidad de servicio en la dira medi | Casi Nunca
tructura funcional medira mediante los ; i i i (CN) (19-25)
estruc y indicadores: UCA. Al momento de almacenar los productos se tienen en cuenta las politicas de inventarios.
organica de toda entidad ; ’ INVENTARIO . ) A Veces .
empresarial, con los Inventario y mermas . _ . . ) . o _ Cuestlonano_con (AV) Media
bieti | ! de almacén; Se realizan inventarios de manera trimestral para validar que los productos fisicos coincidan con el 100 % del sistema. escala tipo Likert Casi (12-18)
objetivos claros, aplicadas mediante . . . . asi
resguardo, seguimiento y un cuestionario de El trabajo permanente en el acomodo de la mercaderia en ocasiones genera el deterioro de los productos. Siempre Baja
control asl como el items. MERMAS DE Cuando no se respetan los espacios de distanciamiento del producto segun sus grupos correspondientes, se genera (C_S) (05-11)
abasteurr]lento de ALMACEN contaminacion cruzada o picking por layout. Siempre (S)
CADENA DE mercadgna h_asta el A la hora de almacenar productos se tiene en cuenta la fecha de vencimiento.
SUMINISTRO consumidor final
Alvarez (2015), RECEPCION . La mercaderia que entrega el proveedor en el area de recepcion de almacén es previamente coordinada con el area
determiné que Unidad (2010) determin6 comercial para que no generar alteraciones en la operatividad
cadena de La variable que la recepcion de CUMPLIMIENTO
suministro es el Cadena de mercaderia es el proceso | La recepcién de DEL PLAN DE | La unidad en la cual proviene la mercaderia cumple con los parametros de seguridad y calidad requeridos la
conjunto de SUMINISTO O S6 por el cual el producto mercaderia se RECEPCION cual es validada por un experto. Nunca (N) Alta
operaciones diré provenientes de la cadena | medira mediante los Casi Nunca (27-35)
logisticas, mecira de suministro, llegan al indicadores: . - . ) - ) (CN)
inf truct mediante las almacén con el objeto de cumplimiento de La mercaderia recepcionada esté rotulada de manera adecuada y con las cantidades solicitadas para que sea derivarla al A Veces
iniraestructura y dimensiones e ) plim N sector de almacén correspondiente. Cuestionario con Media
medios de almacén ser clasificados, recepcion y calidad escala tipo Likert (AV) (17-26)
dlstrlbuc_lon recepgiéh de controlados e introducidos | de entrega del' La mercaderia a entregar esta embalada y rotulada cumpliendo todos los parametros para la carga y la derivacion al C_a15|
necesarios para ; en el SGA para su proveedor, aplicadas idor final Siempre .
mercaderia y > o> ) consumidor final. Baja
llevar ta entrega distribucié posterior ubicacion dentro | mediante un (CS) (07-16)
de un producto en | &iStrPuciony de las instalaciones de cuestionario de CALIDAD DE ) . . . o . Siempre (S)
su totalidad. Esto | fransporte de almacenamiento y items. ENTREGA DEL | La mercaderia segun el valor establecido cuenta con el resguardo requerido para prevenir incidentes de riesgo.
es, desde la me;ca((jjena posteriormente ser PROVEEDOR
busqueda de aplicadas enviados al ¢ consumidor
. X mediante un " . . . . .
materias primas, cuestionario de final . El producto que llega al consumidor final es almacenado, ubicado y cargado correctamente cumpliendo con los estandares
su posterior ftems de calidad establecidos.
transformacion, ’ . CAPACIDAD DE . } i . : ) ) .
fabricacion, DISTRIBUCION Y UTILIZACION DE |-L0s espacios utilizados en la unidad cumplen la medida de distancia establecida con el fin de evitar contaminaciones
almacenamiento, TRANSPORTE R TRANSPORTE | La capacidad de la unidad es adecuada para la cantidad de mercaderia a enviar segtin volumen y eficiencia
transporte y Juéarez (2014) sefiala que | La distribucién y
la distribucién y el transporte de . . - A .
entregaal stribucion y . porte Las proveedores de las unidades llegan a tiempo a la carga de sus citas en el almacén ya que asi cumplen con el Nunca (N)
consumidor final. transporte de mercaderia | mercaderia se compromiso de entrega a los clientes finales dentro de los plazos establecidos Casi Nunca Alta
son parte de un sistema medird mediante los ON TIME promi 9 ! ! plaz ! (CN) (19-25)
de procesos, que facilitan | indicadores: AVeces
a que una empresa capacidad de Las citas con el cliente se realizan con previa coordinacién con la finalidad que se establezca un acuerdo de tiempo de Cuestionario con (AV) Media
cumpla sus objetivos; utilizacion, el Une recepcién y entrega que ambos estan dispuestos a cumplir. escala tipo Likert Casi (12-18)
atender la demanda del time y mermas de AL del d derfael Id . lid | d d | Siempre
mercado y cubren las transporte; aplicadas momento de b? cg(;ga e merca elrla el personal de prevgnuon valida que ,l’:lcalrga _Tea_a ecuado y se respeten los o) p! Baja
citas de los clientes a mediante un parametros establecidos para evitar la contaminacién cruzada y mermas por el mal apilamiento. Sietmpre (S) (05-11)
través de los medios de cuestionario de MERMAS DE . i . . 3 . . . P
transporte adecuados, items. TRANSPORTE Las unidades que llevaran la mercaderia al cliente destino cumplen con los parametros de calidad y seguridad establecidos

Anexo 1 - Matriz de operacionalizacién de la variable
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ANEXO 2: CORRELACIONES BIVARIADAS

Correlaciones

Rho de Spearman ALMACEN Coeficiente de correlacion 1,000 , 768
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
RECEPCION Coeficiente de correlacion ,768 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Rho de Spearman ALMACEN Coeficiente de correlacion 1,000 ,713
Sig. (bilateral) ,003
N 25 25
DISTRIBUCION  Coeficiente de correlacion 713 1,000
Y TRANSPORTE  Sig. (bilateral) ,003
N 25 25
Rho de Spearman DISTRIBUCION  Coeficiente de correlacion 1,000 ,611
Y TRANSPORTE  Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
RECEPCION Coeficiente de correlacion ,611 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

ANEXO 3: TECNICA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

N° GRADO NOMBRE Y APELLIDO RESULTADO

1 Dr. Cesar Eduardo Jiménez | Aplicado
Calderdn

2 Mag. Joseé Luis Merino Garceés Aplicado

3 Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicado




ANEXO 4 ENCUESTA

Estimado colaborador (a) El presente cuestionario es totalmente an6nimo y confidencial, la
presente servira para elaborar eltrabajo de investigacion sobre “Cadena de suministro en la
distribucion y transporte de mercaderia de la empresa Dinet Peri SAC”, se pide su
colaboraciéon marcando con un aspa (X) en la alternativa segun le parezca la adecuada en las
siguientes preguntas:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Preguntas 11234

¢ La ubicacion de almacenaje de mercaderia es la adecuada cumpliendo con un 80/100 segun lo establecido. ?

¢, Al momento de almacenar los productos se tienen en cuenta las politicas de inventarios?

¢, Se realizan inventarios de manera trimestral para validar que los productos fisicos coincidan con el 100 % del sistema?

¢ El trabajo permanente en el acomodo de la mercaderia en ocasiones genera el deterioro de los productos?

QB W N

¢, Cuando no se respetan los espacios de distanciamiento del producto segin sus grupos correspondientes, se genera
contaminacion cruzada o picking por layout?

»

¢ A la hora de almacenar productos se tiene en cuenta la fecha de vencimiento?

¢ La mercaderia que entrega el proveedor en el area de recepcion de almacén es previamente coordinada con el area

comercial para que no generar alteraciones en la operatividad?

e}

¢La unidad en la cual proviene la mercaderia cumple con los parametros de seguridad y calidad requeridos la cual es
\validada por un experto?

¢ La mercaderia recepcionada esta rotulada de manera adecuada y con las cantidades solicitadas para que sea derivarla
al sector de almacén correspondiente?

¢ La mercaderia a entregar esta embalada y rotulada cumpliendo todos los parametros para la carga y la derivacion al
consumidor final?

. La mercaderia segun el valor establecido cuenta con el resguardo requerido para prevenir incidentes de riesgo?

¢ El producto que llega al consumidor final es almacenado, ubicado y cargado correctamente cumpliendo con los
estandares de calidad establecidos. ?

¢ Los espacios utilizados en la unidad cumplen la medida de distancia establecida con el fin de evitar contaminaciones?

¢ La capacidad de la unidad es adecuada para la cantidad de mercaderia a enviar segin volumen y eficiencia?

¢, Los proveedores de las unidades llegan a tiempo a la carga de sus citas en el almacén ya que asi cumplen con el
compromiso de entrega a los clientes finales dentro de los plazos establecidos?

¢, Las citas con el cliente se realizan con previa coordinacion con la finalidad que se establezca un acuerdo de tiempo de
recepcion y entrega que ambos estan dispuestos a cumplir?

¢ Al momento de la carga de mercaderia el personal de prevencion valida que la carga sea adecuado y se respeten los parametros

establecidos para evitar la contaminacién cruzada y mermas por el mal apilamiento?

¢ Las unidades que llevaran la mercaderia al cliente destino cumplen con los parametros de calidad y seguridad establecidos?

¢Los conductores respetan el limite de velocidad establecidos cuando estan en ruta, de modo que salvaguardan su vida|
ly la vida del producto?

ON| ORORF NP O UORRARPWRN PRI RO ©

¢La ubicacion de almacenaje de mercaderia es la adecuada cumpliendo con un 80/100 segun lo establecido?

Gracias por su participacion




ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de Ia ir : Cad de © en la Distribucién y Tr te de Ia 1= Dinet Peru SAC. Lima 2020
Apellidos y nombres del investigador: Contreras Culupu, Jackeline
Apellidos y nombres del experto: Dr. Jimé (= . César E
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONE INDICADORE ITEM ESCALA sS1 NO OBSERVACIONE
s s cumPL CUMPLE s/
e St 1AS
Cadena de Amcenage de Ubicacion de En el almacén, ia L acdn de mercaderia es |la adecuada cur o 1. x
Sumanistro mercaderia Capacidad con un margen de 80/100 seguin lo establecido. Desacuerdo
de Al 2_ Indiferente
Los ser 1 para lvaguardar |a estabilidad del producto 3. De x
evitando contaminacones cruzadas o layout__ acwerdo
Inventanos Los productos al momento de ser almacenados deben contar con ias x
politicas de inventarios.
Los inventanos se realizan de manera trimestral para validar que los x
productos fisicos coincidan con el 100 3% del si
Mermas de La mercaderia en ocasiones presenla deterioro en los productos debido xX
almacén al trabajo de acomodo permanente
El producto reqgueere gue se respeten los espacios de distanciamsento, x
segOn sus grupos commespondientes, de no ser asi, se genera
contamanacion cruzada o picking por layout.
Los productos antes de ser amacenados pasan por e proceso de
rewvision de fecha de vencimiento.
Cumplirmsento La mercaderia que entrega el proveedor en el area de recepcién de x
del plan aimacén es previamente coordinada con el area comercial para gue no
~de rgrepcid generar alteraciones en ia operatividad
La unsdad en |la cual prowsene la mercaderia cumple con los parametros x
¥ ! de seguridad y caidad reqgueridos la
"‘("';f;_‘:"i“,""_‘ cual es vaidada por un experto.
. = ia mercaderia recepconada esta rotulada de manera adecuada y con x
Pss ias cantidades pedidas para que sea derivada al sector de almacén
~nrreenandianta
Calidad de La mearcadaria a entregar esta ambalada y rotulada curmpiend o todos: x
entrega al boes parameatros para ka canga y la derivacsdn al consumidor firal.
pr &
La mearcadaria segin el valor establecido cwenta con el resguardo
requardo para preveni incidentes de nesgo.
El producto gue llega al consumador final es almacenado, ubicado v
cargado comactamante cumplendo con los estandares de calidad
establecsdos.
Distribucidn v Capacidad de En la unidad los espacsos utilizados sa cumplan en la mesdida de »x
Transporte de utilizacion de distancia establecida con el fin de eviEar contaminaciones
mercadaria Transporte La unidad cuanta con la capacdad adecuada para la candad de x
mearcaderia a anviar segln volemen, peso y eficiencia.
[aT T Las proveadoras: llegan a iempo con las unidades, a la carga de sus S
citas an el almacén ya gue asi cumplen con el compromisoe de anbrega
a los cliantes finales denro de los plazos establecidos
El clienie realiza citas con previa coordinacidn, con ka finalidad que se »
establazca un acuardo de lempo e Mecapcion y enirega que ambos
estan dispuesios a curmpln.
Mermas dea La mercaderia al momento de ser cargada en & unidad, es validada v »
transporte supearvisada por @l parsonal de prevencidn quien verifica gue ka canga
saa adecuada y s respeten los parametros establecidos para avitar la
contamanacidn crurada v mearnmas el mal iento.
- F Las unidades gue llevaran la marcaderia al chente destino cumplen con
bos parameatros de calidad y seguridad establacidos
Los conductores respeatan el limite de wedocidad establecidos cuando
Casar Eduar Jinprdner Cmlbderan estadn an ruta, de modo que salvaguardan su vida v la vida del prosdecto
L E GeDr R E Gt CE LICENCIMDOS
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Fecha 28 ! _ junio_ {_ 2020

HNota: Las DIMENSIONES & INDICADORES, solo si proceden, an dependencia de |a naturaleza de la inwvestigacdn y de las variables.




