UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA

El marketing turistico en el Caserio De Songos, Huarochiri 2019.

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

AUTORES

Alzamora Castafieda, Alexis (ORCID: 0000-0002-7860-3579)
Huamani Cérdova, Jhair Javier (ORCID: 0000-0002-9009-5407)
Quispe Delgado, Jhimy Estaly (ORCID: 0000-0003-1284-7148)

ASESORA:

MG. Luisa Isabel Garcia Ipanaque (ORCID: 0000-0001-6434-912X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Patrimonio y Recursos Turisticos

LIMA - PERU

2019



DEDICATORIA

A Dios, a nuestros padres, por darnos la vida y
ayudarnos a crecer brinddndonos su apoyo, nos
levantaron en momentos de tropiezos. Son la base y el
motivo para dia a dia ser alguien mejor tanto en lo

profesional y personal.

ii



AGRADECIMIENTO

A la universidad César Vallejo y los profesores que
durante toda la etapa de nuestra carrera nos han
ayudado a crecer y mejorar en el ambito académico ya
que nos brindaron motivacion, entusiasmo y su tiempo

para poder lograr y cumplir nuestras metas propuestas.

iii



INDICE

CARATULA
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTO i
PAGINA DEL JURADO iv
INDICE Vi
RESUMEN 1
ABSTRACT 2
I.  INTRODUCCION 3
Il. METODO 8
2.1 Tipo y disefio de investigacion 8
2.2. Poblacién, muestray muestreo 9
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 10
2.4. Procedimiento 12
2.5. Métodos de anédlisis de datos 12
2.6. Aspectos éticos 12
1. RESULTADOS 13
(AVA DISCUSION 15
V. CONCLUSIONES 16
VI. RECOMENDACIONES 16
REFERENCIAS 17

ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacién 18

vi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar el desarrollo del
marketing turistico en el caserio de songos, Huarochiri 2019. La teoria que sustenta
la investigacion de la variable marketing turistico es mencionada por Bowen, Makens,
Miranda, Kotler, Zamora, cuyo estudio define que este instrumento ha servido como
herramienta para la mejora el crecimiento del turismo y de la poblacion. Por
consiguiente, se utilizé dos dimensiones para la variable de la investigacion, las cuales
son: caracter indisociable y variabilidad. El tipo de investigacién fue basica con un
enfoque cuantitativo y un nivel de estudio descriptivo, de disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por 75 personas, entre pobladores y turistas, a quienes
se les aplico el cuestionario de escala Likert. De acuerdo a los resultados el caracter
indisociable tiene un porcentaje de 45% mostrando un resultado 6ptimo. Asi mismo,
la variabilidad también dio un excelente porcentaje de 52% Por ende, se concluye que
el marketing turistico en el caserio de Songos, dio un resultado positivo de acuerdo a

nuestras dimensiones.

Palabra clave: Marketing, variabilidad y caracter indisociable.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to evaluate the development of tourism
marketing in the Songos farmhouse, Huarochiri 2019. The theory that supports the

research of the tourism marketing variable is mentioned by Bowen, Makens,
Miranda, Kotler, Zamora, whose study defines This instrument has served as a tool
for improving the growth of tourism and the population. Therefore, two dimensions
were used for the research variable, which are: inseparable nature and variability.
The type of research was basic with a quantitative approach and a descriptive level
of study, not experimental design. The sample consisted of 75 people, including
residents and tourists, to whom the Likert scale questionnaire was applied. According
to the results, the inseparable character has a percentage of 45% showing an
optimal result. Likewise, the variability also gave an excellent percentage of 52%.
Therefore, it is concluded that tourism marketing in the village of Songos, gave a

positive result according to our dimensions.

Keyword: Marketing, variability and inseparable nature.



l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), es el ente encargado de promocionar la
actividad turistica de una manera consciente, sostenible y alcanzable para todas las
personas. Es decir, coopera con el aumento econémico, la igualdad de oportunidades
y de la participacion imparcial de todas las personas. De tal manera que, en el afio
2015, este fendmeno ocupo el tercer puesto a nivel mundial, en ingresos econémicos
tales para paises présperos y decadentes. Asi mismo, en el afio 2016, mas de 1200
millones de turistas internacionales se trasladaron por todo el mundo y se estima que
para el 2030, lograra la cifra de 1800 millones de visitantes a nivel global (OMT, 2018).
El sector turistico es uno de los primeros motores socioeconémicos en el mundo, por
ende, el turismo esté a un nivel econémico, tanto como la exportacién de minerales y
combustible. Asi mismo, superando a la exportacidon de vehiculos, productos

alimenticios, etc.

Hasta la fecha, el encargado de registrar y tener un control adecuado es el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). Asi mismo, sefiala que el
Pera ocupa el puesto 10 en competitividad turistica a nivel América Latina gracias a
sus diversos atractivos turisticos. Por otra parte, se espera que el Peru se llegue a
ubicar entre los 4 primeros combatiendo primeramente a los factores negativos del
pais, como la delincuencia, contaminacion, etc. Es por esto que, el actual informe
muestra de manera concluyente la importancia que tiene el marketing turistico,
logrando un excelente desarrollo monetario hacia la poblacion y de manera
responsable con los recursos. De modo que, la propuesta turistica juega un papel
importante en la promocion de sus bellezas tales como: naturales, folclore, culturales,
acontecimientos programados y realizaciones técnicas y cientificas; como también la
propuesta de estadia, alimento y traslado. De manera que, la linea del visitante que
es de nuestro interés decae en los viajeros nacionales, extranjeros e individuos que

viven cerca a estos destinos.

En el caserio de Songos - Huarochiri, siendo un recurso natural conocido por
sus diversos atractivos como cataratas, toboganes y zonas arqueoldgicas. Ademas,

el de tener una afluencia significativa de turistas nacionales. Delimitamos la realidad



problemética que existe en la actualidad, con respecto al marketing turistico de dicho
recurso. Lo que se pudo observar segun nuestra visita a Songos fue que no cuenta
con los servicios basicos, no existe una sefializacion adecuada, asi también la
carencia de implementacion de seguridad al momento de realizar las actividades
sobre turismo de aventura como: trekking, escalada a los toboganes. De igual forma
no realizan una buena promocion del recurso, como referencia tenemos la zona
arqueoldgica de Songos que no esta siendo promocionada, de este mismo modo no

cuenta con servicios basicos, tienen ausencia de sefalética.

En relaciébn a los antecedentes internacionales se ha encontrado trabajos de

investigacion sobre el marketing turistico:

Gil (2016) en la tesis titulada: El plan de marketing estratégico: Ciudad de
Valladolid-2017 Institucion Segovia, Espafia, el objetivo de la investigacion fue
analizar, observar y describir los distintos elementos que conforman el marketing, se
utilizé el método descriptivo, se dio a través de la recaudacion de datos de entrevistas
y encuestas. Como resultado, esta herramienta crea nuevas oportunidades en el
mercado. Gracias a esto, Espafia obtuvo un crecimiento de 3.2 millones de visitantes
desde 2014 a 2015. Para finalizar Espafia esta posicionado como el tercer destino
internacional mas visitado del mundo, luego de Francia y Estados Unidos. De tal
manera que el turismo hoy en dia es la industria con mayor importancia en el mundo,
tanto en servicios y productos, estamos hablando que este fenbmeno es un sector

con gran proyeccion en lo social como en lo econémico.

Gutiérrez y Ledesma (2016) en la tesis: Plan de marketing turistico del cantén
cuenca. El propésito del estudio estuvo enfocado en un objetivo estratégico de
promocion turistica que contribuya con el crecimiento del sector turistico, se utilizo el
enfoque cuantitativo de método descriptivo, su muestra fue de 700 personas y su
instrumento de recoleccién de informacién fue por medio de la encuesta tomadas en
distintos lugares de mayor influencia de la ciudad. Se concluy6 que el propésito del
marketing turistico es crear y efectuar propuestas que aporten y beneficien el aumento

del flujo de turistas en el lugar.

Ollague (2015) en la siguiente tesis: Plan De Promocion Turistica para la
comunidad punta diamante de la parroquia chongén del cantén Guayaquil, tuvo como
finalidad implementar un plan de desarrollo turistico en Punta Diamante que beneficie
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y mejore la competitividad del turismo, tuvo como método inductivo- deductivo,
analitico y sintético, su instrumento de recaudacion de datos cedio a través de las
encuestas y entrevistas. Para finalizar, la promocion de un recurso va de la mano con
el entorno del lugar ya que un atractivo cuenta con un espacio de areas verdes o
playas, zonas recreativas etc. Que llaman la atencion de los visitantes a través del
marketing que se encarga de brindar informacion a estas personas que llegan al lugar

gue la intencidn de satisfacer sus necesidades sobrepasar sus expectativas.

Rousslin (2015) en el articulo: Qué es el marketing turistico, manifesté que el
marketing turistico realiza procedimientos y tacticas para mantener un trabajo de
publicidad encargada de captar mas clientes y que asi llegue a los diversos lugares
del mundo, asi mismo no solo se encarga de promocionar lugares, sino, también
hoteles y restaurantes dando una mejor apreciaciéon con una mayor calidad de

servicio.

Concepcion y Beltran (2014) en el articulo: Estrategias de marketing turistico,
llegé a la conclusién que el marketing turistico es una herramienta que permite
contribuir y mejorar el sector turistico. Asi mismo, precisamos que es parte del brote
marketero seguir el procedimiento donde se efectua el vinculo entre la produccion
turistica y el visitante. Con el propésito de que sea placentero tanto a las zonas que

participan como a la poblacion en conglomerado.
En afinidad a los antecedentes nacionales disponemos:

Bernal (2017) en el articulo: Desarrollo del Marketing Turistico en Marcahuasi
desde la perspectiva del Comité Comunal de Turismo del distrito de San Pedro de
Casta, mencioné que la finalidad del estudio es evaluar y presenciar el progreso que
tiene el Marketing Turistico en Marcahuasi, desde el punto de vista del jurado comunal
de turismo. Asi mismo obtener informacion sobre qué funcion cumple el marketing

turistico en el pueblo de San Pedro De Casta.

Capche (2016) en la tesis: Marketing turistico en las Lomas De Lucumo, distrito
de Pachacamac 2016. El objetivo principal fue obtener informacion sobre las
propiedades del marketing turistico en las Lomas de Lucumo desde el punto de vista
de la asociacion de Circuito Ecoturistico de este destino en el distrito de Pachacamac,

tuvo un enfoque cuantitativo, La muestra fue hacha a 30 personas en un tiempo



determinado y en el lugar y la técnica de recoleccion de datos fue las encuestas y
cuestionarios. Por consiguiente, tuvieron dos proposiciones: identificar las
caracteristicas del marketing estratégico y localizar las caracteristicas del marketing
operativo en las Lomas de Lucumo, para asi llegar a una conclusion previa de si el

marketing era beneficioso.

Carreras, Cumpa, Rivero y Vega (2016) en la tesis titulada: EI Marketing turistico,
tuvieron como meta incrementar el nimero de visitantes en los diferentes lugares del
Peru, asi mismo se realizé una investigacion cualitativa, la técnica de recaudacion de
datos fue por medio del focus group. De tal manera que se lleg6 a la conclusion que
este proyecto ayudaria en el aumento de la cifra de turistas en cada rumbo prometido,
como también el crecimiento econémico del lugar visitado y de sus pobladores,

trayendo consigo empleos relacionados con el turismo.

Atoche (2015) en la siguiente tesis: Estrategias de marketing turistico para el
posicionamiento de marca la Legendaria Ola Chicama del destino turistico: Puerto
Malabrigo, 2015, el objetivo fue realizar estrategias que beneficien en el crecimiento
de la marca, la investigacion fue realizada con un disefio descriptivo de corte
transversal de tipo correlacional causal - no experimental, la informacion fue obtenida
por medio de encuestas y entrevistas. Para finalizar nos dice que el marketing turistico
tiene como propdsito inventar y ejecutar las diversas propuestas que genera para el
crecimiento del sector turistico, comprendiendo asi que debe satisfacer las
necesidades de los grupos de los consumidores y lograr sobrepasar sus expectativas

gue conlleven a que los turistas sigan visitando los recursos.

Regalado (2010) en el articulo cientifico titulado: Marketing turistico para las
regiones del Pert: un diagndstico hacia el 2011, tuvo como conclusidn que es
incuestionable que el latente turismo que tiene el pais y la trascendencia que tiene en
el aumento econdmico. Ya que, las autoridades regionales que estan a cargo de crear
las elaboraciones turisticas, como también darle importancia a su fomento, deben
poner en marcha el proceso de planeamiento de marketing haciendo una
determinacién de la posicion actual. Puesto que las condiciones del ambiente externo
sean importantes para su progreso. También podemos decir que el estar al tanto de
los nuevas rutinas y preferencias de los clientes por el uso de las tendencias
tecnolégicas en los canales de reparto, con la intencibn de usar estrategias

marketeras digitales para su fomento y venta.



Consiguiente con el enfoque tedrico: El marketing turistico, sustentada por Marmol
y Ojeda (2012) en conclusién nos dice que el instrumento ayuda a mejorar la
administracion en las empresas, de tal manera que permite a que estas
organizaciones logren un manejo de efectividad y competitividad, eso contribuye con
la satisfaccion de las necesidades que tienen las personas, esto nos quiere decir que

ayuda a la mejora y crecimiento de la rentabilidad de las empresas.

A continuacion, se dara a conocer el enfoque tedrico: de la variable el marketing
turistico sustentada por Bowen, Makens, Miranda, Kotler y Zamora (2018) mencionan
gue este instrumento ha servido como herramienta para la mejora y el crecimiento del
turismo, si se sabe que este sector hoy en dia estd en pleno desarrollo y
potencializacion, beneficiando tanto a la poblacién como el pais, ya que genera

ingresos a traves de los viajes y las compafiias hoteleras.

La dimension 1: caracter indisociable, significa que los servicios de los empleados
también forman parte del producto, asi mismo como los clientes, la comida en un
restaurante puede estar bien preparada, pero si los colaboradores tienden una actitud
fria, los clientes consideran un menor valor al restaurante. Mientras que la dimensién
2: variabilidad, los servicios son muy cambiantes, la calidad depende de quién, donde
y cuando se suministren, ya que es realizada por diferentes motivos. Los servicios se

producen y se consumen de manera sincronizada.

La investigacion es de suma importancia porque es un aporte al recurso natural
del caserio de Songos - Surco. El atractivo no cuenta con los implementos basicos,
dando mencion a la seguridad, sefalizacion, aforo, etc. Tampoco cuenta con un
marketeo adecuado para dar promocion y efectuar de manera correcta la actividad
turistica. Por lo mencionado el anexo de songos seria un punto de estudio e
investigacion en el cual podamos aportar variedad de soluciones a las probleméticas
con las que cuenta la localidad. No existe mejor manera para aplicar el conocimiento
obtenido en nuestra vida universitaria. Por eso mismo el trabajo de investigacion que
llevaremos a cabo si es viable para el grupo. Seguidamente se ha podido encontrar

informacion que se pudo recopilar.

Para ello, se ha formulado el problema general: ¢ Como se desarrolla el marketing
turistico en el caserio de Songos, Huarochiri 2019? Y los problemas especificos:



¢,Como se desarrolla el caracter indisociable en el caserio de Songos, Huarochiri

20197 ¢ Cdomo se desarrolla la variabilidad en el caserio de Songos, Huarochiri 2019?

En efecto, se expone el objetivo general: Evaluar el desarrollo del marketing
turistico en el caserio de Songos, Huarochiri 2019. Y los objetivos especificos:
Evaluar el desarrollo del caracter indisociable en el caserio de Songos, Huarochiri
2019. Evaluar el desarrollo de la variabilidad en el caserio de Songos, Huarochiri
20109.

Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Enfoque

Saez (2017) nos hace referencia que el estudio cuantitativo es un proceso donde
se manifiesta y contrasta hipétesis sobre la conducta de la materialidad estudiada que
se dan a través datos recopilados empleando el método hipotético donde las
principales herramientas para reunir informacién, son: test, la experimentacion,

observacion sistemética y cuestionarios.

2.1.2 Nivel

Cazau (2006) hace mencién que en un analisis descriptivo se elige una serie de
cuestiones, conceptos o variables. Asi mismo, se miden una por una, con la intencién
precisamente de describirlas. Estos estudios buscan medir las propiedades

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno.

2.1.3 Disefio metodoldgico

Segun Arce et al. (1996) explica que el disefio no experimental nos permite ver la
importancia que se tendrd en la posteridad. Adicional a ellos manifiestan que los
disefos transversales tienen por objetivo el analisis de los impactos de los regimenes
o intervenciones sobre una conclusion final, aspecto o fendmeno en un punto de corte

de un periodo.

2.1.4 Tipo de investigacion



Segun los autores Torres, Esteve y Fuentes (2006) mencionan que la
investigacion basica intenta extender los margenes del conocimiento en aspectos

concretos, con la intencién de edificar teorias.
2.1.5 Método de investigacién

Segun Bernal (2006) menciona que es un método de inteligencia que se basa
en tomar conclusiones universales para explicaciones especificos. EI método
hipotético- deductivo comienza con el analisis de los participantes, teorias, legislacion,
reglamentos, etc., de aplicacién general y de confirmada autenticidad, para asignar

soluciones o situaciones particulares.

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

2.2.1. Poblacioén

La poblacién del caserio Songos esta constituida por las personas campesinos
dedicadas a la agricultura y al sector turisticos, ya que cuenta con espacios tanto
naturales como arqueol6gicos. Podemos decir, que llega a un promedio de 40 familias
gue viven en esa localidad, por ende, el aproximado seria de 120 pobladores segun
Satellite World Map — Municipalidad de Surco (2018).

2.2.2. Muestra

La muestra necesaria requerida para el estudio sera de 75 habitantes. Dicha

muestra fue calculada empleando la siguiente formula.

n= Z*Npq
E<(N-1)+Z*pq

DONDE:

n: Tamafo de la muestra.

Z: Valor de Z correspondiente al nivel a fijado.
p: Probabilidad de éxito, o proporcién esperada.

g: Probabilidad de fracaso.



e: Precisiéon o error emitido.

Reemplazando sus valores tenemos:

N=120

Z=1, 96 = (1.96)%(120)%(0..5)%(0.5)
o= 50%= 0.5 0.072(120-1)+1.96% %(0.5)x(0.5)
g= 50%: 0.5

E=0.07 h=75

2.2.3. Muestreo

El tipo de muestreo es probabilistico aleatorio simple para la selecciéon de los
habitantes que seran parte de la muestra. Por ende, la unidad de muestreo es el

poblador que vive en caserio de Songos vy al turista que realiza la visita.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.3.1 Técnica
La técnica empleada en esta evaluacioén fue la encuesta, la cual se encarga de
la recopilacion de datos precisos para los residentes de la localidad, por cuestionarios

0 entrevistas, seguidamente se tabula y analizan los datos obtenidos (Vilca, 2012).

2.3.2 Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, la cual fue realizado a base de
preguntas cerradas, puede ser de una a mas variables, debe de elaborarse de manera
correcta para obtener el resultado deseado por la evaluacion dada, por ende, es el

instrumento mas utilizado por el enfoque cuantitativo. (Vilca, 2012)

2.3.3 Validez del instrumento
La validez del instrumento que calcula la variable, es decir intenta calibrar para
contar de manera adecuada y que se adapte a las necesidades de la indagacion

cientifica.
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Tabla 1: Juicio de expertos

Por consiguiente, aprobar la conclusién realizada (Hurtado, 2012).

Numero Nombres y Apellidos Grado Resultado
1 Carlos Arturo Arias Caycho/ Metoddlogo. | Magister Si cumple
2 Crystal Reyna Quispe/Especialista. Magister Si cumple
3 Victor Pastor Talledo/Estadistico. Doctor Si cumple

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.4 Confiabilidad de instrumento
La confiabilidad de la herramienta se refiere a la firmeza del producto de un
estudio de exploracion. Es decir, se aprecia la consecuencia de los cuestionarios que

coincidan con la misma reiteracion del producto (Menéndez, 2009).

Tabla 2: Alfa de Cronbach

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

I de
elementos

BTT 2

El coeficiente de Alfa de Cronbach se encarga de evaluar las variantes del
espiritu humano. Asi mismo, es un modelo para calcular la confiabilidad en cuanto a
la solidez de los items, para ello se debe desarrollar el estudio de la cambiante. De

modo que se obtendra un resultado positivo o negativo (Sarabia, 2013).
La escala de tipo Likert es psicométrica comunmente utilizada para

cuestionarios, es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion. El

formato comun de Likert esta basado con 5 niveles, la encuesta seria.

11



DENOMINACION | VALORACION

Muy bueno

Bueno

Regular

Poco

R IN]W]|[A]|O

Muy poco

Al obtener los resultados por la prueba realizada, se obtuvo una confiabilidad de
0,677 en el Alfa de Cronbach (Quero, 2010), el cual mostro una magnitud “fiable” ya

gue se encuentra en el rango de 0,600 a 0,700.

2.4. Procedimiento

Se aplico la técnica de la encuesta para la recopilacién de datos: En la 1° etapa
fue la elaboracion del producto para la encuesta. En la 2° etapa se hizo el traslado y
recorrido hacia el caserio de Songos. Y como etapa final la ejecucion del instrumento
y procesamiento de datos al SPSS 25.

2.5. Métodos de anélisis de datos.

El método descriptivo se termina con el reconocimiento y la representacion de
aquellos elementos secundarios de competencia determinados y de suma importancia
en la destreza. Puesto que estas capacidades que transforman al encargado apto de
la aclaracion del terreno judicial (Valderrey, 2004). Para ubicar las graficas y tablas
descriptivas se utiliz6 el software SPSS 25.

2.6. Aspectos éticos

Por motivos éticos no se hace mencion a las personas que participaron en las
encuestas. Asi mismo dicha informacion solo ser utilizada con fin de la investigacion.
Por ende, se analizé las respuestas obtenidas de los participantes y se adquirié un

resultado sin manipulacion alguna.
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1. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a latabla 1y figura 1 de la dimension caracter indisociable, se obtuvo
como resultados un 45.33% bueno, 38.67% regular, 8% muy bueno, 6.67% poco y
con 1.33% muy poco. Por lo tanto, esto nos quiere decir que por medio de los turistas

y pobladores la dimension mencionada esta contribuyendo en el crecimiento de esta

actividad.
Tabla 3. Caréacter indisociable
Caracter indisociable
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy poco 1 13 13 1.3
poco 5 6,7 6,7 8,0
Regular 29 38,7 38,7 46,7
Bueno 34 453 453 920
MUy bueno 6 8,0 8,0 100,0
Total 75 100.0 100.0
FIGURA 1. Caracter indisociable
Caracter indisociable
ol e— s —

Muy poco Foco

Caracter indisociable

De acuerdo a la tabla 2 y figura 2 de la dimension de variabilidad, se lograron los
resultados de 52% bueno, 25.33% regular, 14.67% muy bueno y un 8% poco. De tal

manera que se puede interpretar que el recurso se encuentra en constante cambio y

Regular

Bueno

My bueno

por lo tanto las personas pueden visualizar el desarrollo del sector turistico.



Porcentaje

Tabla 4. Variabilidad

Variabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Poco i 80 80 80
Reqular 19 253 253 333
Bueno 39 520 520 85,3
Muy bueno 11 147 147 1000

Total 74 1000 1000

Figura 2. Variabilidad

Variabilidad

&0

a0

40

30

20

10

Poco Regular Bueno Muy bueno

Variabilidad

El objetivo general del estudio fue determinar el desarrollo del marketing turistico
en el caserio de Songos, Huarochiri —2019. Los resultados alcanzados estan acordes
con la definiciébn de marketing turistico de Bowen, Makens, Kotler y Zamora (2018),
guienes mencionan que este utensilio se ha adecuado como aparato para el avance
e incremento de la excursién, si se conoce que actualmente esta seccidén se encuentra
en constante mejora y predominio, haciendo el bien tanto a los habitantes como a la
nacién, ya que genera bienes a través de los traslados y las empresas hoteleras; en
otras palabras, define al marketing turistico como un mecanismo que ayuda en el
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desarrollo y el ascenso de la actividad turistica, trayendo consigo ganancias en la
localidad como a la patria misma. Asi mismo, observamos la relacion con la tesis de
Atoche (2015), en donde concluy6 que las estrategias de marketing turistico son las
mas adecuadas para el posicionamiento de la marca del destino turistico, por tal
motivo definimos que, para lograr el reconocimiento, se debe aplicar las habilidades

marketeras necesarias y requeridas, las cuales son de suma importancia.

Por otro lado, mencionamos el objetivo especifico de la primera dimensién de
caracter indisociable en la cual lleva por nombre evaluar el desarrollo del caracter
indisociable en el Caserio de Songos, Huarochiri — 2019. Los resultados encontrados
nos indican que el 45,33% estiman que evaluar el desarrollo del caracter indisociable
es optimo dentro del marketing turistico del caserio de Songos. Del mismo modo,
existe similitud con los resultados de la investigacion de Ollague (2015), porque se
concluy6 que para realizar la promocion turistica de un area rural es fundamental
establecer propuestas, pues estas permitiran describir los pasos que se deben
ejecutar, la creacion de la marca turistica dara una identificacion propia al sector y a
sus atractivos naturales. Por ende, se deduce que, para elaborar el fomento turistico
de una zona campestre, es elemental disponer ideas, puesto que proporcionan
explicar la marcha que se debe realizar y mediante ello lograr una buena percepcion

y huella de la zona rural.

Para finalizar, se mencionara la segunda dimension de variabilidad que tiene
como objetivo especifico evaluar el desarrollo de la variabilidad en el caserio de
Songos, Huarochiri — 2019. El resultado obtenido fue el 52% de los encuestados, nos
mencionan que la variabilidad se esta concediendo de manera excelente que colabora
con el desarrollo del caserio de Songos. De la misma forma, existe semejanza con los
resultados de la investigacion de los autores Gutiérrez y Ledesma (2016), por el cual
se obtuvo como conclusion que al no existir un Plan de Promocion Turistica de Cuenca
y establecer diferentes marcas ciudad de acuerdo al cambio de autoridades, se ha
notado que los posibles turistas tienen ideas erréneas del sitio al cual estan planeando
su viaje, para ello, entendemos que al no encontrarse un proyecto de impulso turistico
y constituir variedad de modificaciones por parte de los altos mandos, logran traer
consigo un enorme dafo hacia la postura de la localidad y a su vez percepciones

negativas por parte de los visitantes que deseen trasladarse hacia el recurso.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Referente a la dimension de caracter indisociable, tras realizar las
encuestas debidas a los pobladores y turistas de la localidad. Se concluye que existe
un crecimiento notorio en el area turistica debido a una buena fomentacién de esta
dimension.

Segunda: Respecto a la dimensién de variabilidad. Se obtuvo como resultado
que la dimension mencionada se esta utilizando manera correcta, ya que la

variabilidad en la localidad esta incrementando de manera solvente los ingresos.

V. RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo a las conclusiones, la poblacién necesita estar adaptada
al cambio, ya que el turista cada dia es mas exigente y busca mejores experiencias.
De tal manera que si la poblacidon se encuentra en constante innovacion positiva,
contribuird con un mejor crecimiento, asi potencializara los recursos turisticos con los

que cuenta.

Segunda: Promover un proceso eficaz a las constantes innovaciones del
crecimiento en el sector turisticos, ya que al realizar estas acciones se verificara de
gué manera se esta llevando a cabo y cudl es el progreso, también se observara si el
recurso cuenta con la infraestructura necesaria para recibir a los visitantes y si brindan

los cuidados y limpiezas necesaria para que el turista se sienta comodo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Variable

Concepto

Definicion

ftems

Formacion

¢, Qué opina Ud. de la atencion ofrecida por los pobladores

en el caserio de songos?

Escala de
operacional Dimensiones Indicadores medicion
Gesti6n de los ¢, Qué opina Ud. de la informacién brindada por parte de los
empleados guias en el caserio de songos?
Bowen, Makens, | La variable o~ . . L .
Miranda Kotler, | marketing ¢, Qué tanto considera Ud. el nivel de comunicacion ofrecida
Zamora (2018) | turistico se por los guias en el caserio de songos?
mencionan gue | medira con Carécter
este instrumento | dos indisociable
ha servido como | dimensiones, ¢, Qué tanto fue la expectativa de Ud. al momento de recorrer
herramienta parala | con 4 . 5
mejora y el | indicadores el recurso en el caserio de songos?
Marketing | crecimiento  del | Se utilizara la Gest||'on de los
Turistico turismo, si se sabe | técnica de la clientes

gue este sector hoy | encuestay
en dia esta en | parala ¢, Qué opina Ud. de las sefalizaciones que se encuentran en LIKERT
pleno desarrollo y | recoleccion . .
potencializacion de datos se el recurso ubicado en el caserio de songos?
beneficiando tanto | utilizard como ¢,Cual fue la percepcién que tuvo Ud. acerca de los primeros
a la poblacion | instrumento el o . . .
como al pais, ya | cuestionario auxilios ofrecidos por los guias en el caserio de songos?
que genera | con la escala Personalizacion
ingresos a través | de medida s . . o .
de los viajes y las | tipo Likert ¢ Como considera Ud. el nivel de capacitacidon de los guias
compaiiias Variabilidad al momento de visitar el caserio de songos?
hoteleras.




Titulo: El marketing turistico en el caserio De Songos, Huarochiri 2019.

Autor:

Problema

Obijetivos

Variables e indicadores

Problema General:

,Cémo se desarrolla el
marketing turistico en el
Caserio de  Songos,
Huarochiri- 2019?

Problemas especificos:

;,Como se desarrolla el
Caracter Indisociable en el
Caserio de  Songos,
Huarochiri- 2019

;,Como se desarrolla la
variabilidad en el Caserio
de Songos, Huarochiri -
2019

Objetivo general:

Evaluar el desarrollo
del marketing turistico

en el Caserio de
Songos, Huarochiri -
2019

Objetivos especificos:

Evaluar el desarrollo
del caracter
indisociable en el
Caserio de Songos, -
Huarochiri — 2019

Evaluar el desarrollo de
la variabilidad en el
Caserio de Songos,
Huarochiri - 2019

Variable 1: Marketing Turistico

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicion rangos
¢, Que opina Ud. de la informacion
brindada por parte de los guias en el
Gestion de los .
caserio de songos?
empleados
¢, Qué tanto considera Ud. el nivel de
comunicacion ofrecida por los guias en el
caserio de songos?
Muy bueno
Caracter indisociable (31-36)
¢, Qué tanto fue la expectativa de Ud. al
momento de recorrer el recurso en el Bueno
Gestion de los clientes caserio de songos? (25-30)
¢, Que opina Ud. de las sefializaciones que Regular
se encuentran en el recurso ubicado en el LIKERT (19-24)
caserio de songos? PoCO
¢,Cual fue la percepcién que tuvo Ud. (13-18)
Personalizacion acerca de los primeros auxilios ofrecidos
. . Muy poco
por los guias en el caserio de songos? (7-12)

Variabilidad

Formacion

¢ Cémo considera Ud. el nivel de
capacitacion de los guias al momento de

visitar el caserio de songos?

¢, Que opina Ud. de la atencion ofrecida por
los pobladores en el caserio de songos?
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e Instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Descriptiva

Disefo:

No experimental de corte transversal

Método:

Hipotético Deductivo

Poblacién:

La poblacion del caserio Songos esta
constituida campesinos dedicados a la
agricultura y al sector turistico, ya que
cuenta con espacios tanto naturales como
arqueoldgicos. Podemos decir, que llega a
un promedio de 40 familias que viven en esa
localidad, por ende, el aproximado seria de
120 pobladores.

Tipo de muestreo:
La muestra necesaria requerida para el
estudio sera de 120 habitantes. Dicha

muestra fue calculada empleando la
siguiente férmula

Tamafo de muestra:
N: 120

Z:1,96

p: 50%=0.5

g: 50%=0.5

E: 0.07

Variable 1: Marketing turistico

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autores: Bowen, Makens, Miranda, Kotler,
Zamora (2018)

Adaptado: Alzamora Castafieda Alexis,
Huamani Cordova Jhair, Quispe Delgado
Jhimy.

DESCRIPTIVA:

La recoleccion de datos se dio por medio de
encuestas. Asi mismo nos sefiala que el
estudio cuantitativo es un proceso donde se
manifiesta y contrasta hipotesis sobre la
conducta de la materialidad estudiada que

se dan a través datos
recopilados empleando el método
hipotético donde las principales

herramientas para reunir informacion, son:
Test, la experimentacién, observacién
sistemaética y cuestionarios.

La forma en que realizamos las encuestas
se dio por medio de la escala de Likert
donde se suman los resultados alcanzados
con respecto a cada pregunta realizada. Asi
mismo, se utilizé el programa de SPSS en
donde por medio de los tableros, nos brind6
los porcentajes de la investigacion.
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Anexo 3. Formato del instrumento aplicado

ENCUESTA DE EL MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO DE SONGOS,
HUAROCHIRI 2019.

Estimado sr. (a):

Agradezco su valiosa colaboracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario, que tienen
por finalidad obtener informacion sobre “EL MARKETING TURISTICO EN EL
CASERIO DE SONGOS, HUAROCHIRI 2019”

Hacemos de conocimiento que esta encuesta es anénima y los resultados que se
obtengan seran de uso exclusivo para la investigacion.

1) Muy Malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy Bueno

Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder. Recuerde que no existe

respuesta correcta o incorrecta.

NO

VARIABLE: MARKETING
TURISTICO

VARIABILIDAD MU T boco| Regular |Bueno| MW

poco Bueno

¢, Qué opina Ud. de las sefalizaciones
que se encuentran en el recurso
ubicado en el caserio de songos?

¢, Cudl fue la percepcion que tuvo Ud.
acerca de los primeros auxilios
ofrecidos por los guias en el caserio
de songos?

., Como considera Ud. el nivel de
capacitaciéon de los guias al momento
de visitar el caserio de songos?

¢Qué opina Ud. de la atencién
ofrecida por los pobladores en el
caserio de songos?

CARACTER INDISOCIABLE

¢, Qué opina Ud. de la informacién
brindada por parte de los guias en el
caserio de songos?

¢, Qué tanto considera Ud. el nivel de
comunicacion ofrecida por los guias
en el caserio de songos?
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¢, Qué tanto fue la expectativa de Ud.
al momento de recorrer el recurso en
el caserio de songos?
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Anexo 4. Validaciéon del instrumento










Anexo 5. Base de datos

MARKETING TURISTICO

VARIABLE
DIMENSION
ENCUESTADOS

CARACTER INDISOCIOBLE

ITEM 1

TOTAL

VARIABILIDAD

ITEM 5

ITEM 7 01

ITEM &

ITEM 3 ITEM 4

ITEM 2

18
17
19
13
18
12
15
12
14
17
11
14
18
15
16
17
16
16
15
15
18
13
15
16

14
13
14
11

13
10
11

13

10
11
12
13

10

11
10

14
15

16
17

13
12
12
11
12
12
11

18
19

20
21
22
23

24
25

11

10

26

12
17
16
14
12
16
17
13
15
10
16
12
17
16
10

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

11

14
15

12

12

14

41

42

1&

43

14

45

45

1&
1&
17
12
12
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Anexo 6. Fotografias del trabajo de campo

El alumno Jhimy ubicado en la primera catarata de Songos. El dia 09 de
noviembre del 2019.

Los alumnos Alexis, Jhair y Jhimy, ubicados en los toboganes de Songos. El dia
09 de noviembre del 2019.
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Foto realizada en la catarata principal del Caserio de Songos, después de haber
efectuado las encuestas. Con fecha, el 10 de noviembre del 2019.
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