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RESUMEN

La presente investigacion se realizd un analisis vertical y horizontal de la cartera de
crédito por categoria de riesgo con el objetivo principal de determinar la situacion
financiera actual que presentan tanto los créditos directos e indirectos otorgados a
los clientes de MIBANCO - Banco de la Microempresa de los periodos: 2017, 2018
y 2019. El procedimiento que se utiliz6 fue tomar y examinar los valores
presentados en los estados financieros auditados de la entidad y mas
especificamente en las notas a los estados financieros en el rubro cartera de
créditos neto, de esta manera poder obtener los resultados esperados en la
investigacion. Por lo tanto, se determind que la cartera de crédito con categoria
normal es la mas predominante en un valor de 90.69% en los créditos directos;
mientras que, los créditos indirectos el 100% corresponde a la categoria normal en
los tres anos. Esto significa que los deudores que estan catalogados en esta
categoria realizan los pagos en los tiempos establecidos, es decir la capacidad de
generar ingresos que les permitan cumplir con los pagos de las deudas u
obligaciones adquiridas para el financiamiento de sus actividades econdémicas y
proyectos.

Palabras Clave: Cartera, créditos, riesgo, directo, indirecto.
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ABSTRACT
La presente investigacion se realizé un analisis vertical y horizontal de la cartera de
crédito por categoria de riesgo con el objetivo principal de determinar la situacion
financiera actual que presentan tanto los créditos directos e indirectos otorgados a
los clientes de MIBANCO - Banco de la Microempresa de los periodos: 2017, 2018
y 2019. El procedimiento que se utilizé fue tomar y examinar los valores empleados
en los estados financieros auditados de la entidad y mas especificamente en las
notas a los estados financieros en el rubro cartera de créditos neto, de esta manera
poder obtener los resultados esperados en la investigacion. Por lo tanto, se
determind que la cartera de crédito con categoria normal es la mas predominante
en un valor de 90.69% en los créditos directos; mientras que, los créditos indirectos
el 100% corresponden a la categoria normal en los tres afios. Esto significa que los
deudores que estan catalogados en esta categoria realizan los pagos en los
tiempos establecidos, es decir la capacidad de generar ingresos que cumpliran con
los pagos de las deudas u obligaciones adquiridas para el financiamiento de sus

actividades econdmicas y proyectos.

Keywords: Portfolio, credits, risk, direct, indirect.
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I. INTRODUCCION
Segun Belaunde (2012) las empresas financieras como los bancos, financieras, cajas
y EDPYMES estan expuestas a riesgo al otorgar créditos, ademas incluyen a las
companias de seguros, las AFP y los individuos que prestan dinero o dan créditos de
manera informal.
Las entidades financieras toman como referencia para otorgar créditos la calificacion
crediticia, esto se refiere a analizar el comportamiento a la hora de pagar los créditos
sean personales, hipotecarios y otros. En otras palabras, ellos verifican el historial
crediticio de sus clientes para brindar sus productos financieros; pues es necesario
que revisen la capacidad de pago de la persona que solicita, adquiere el crédito y tiene
la responsabilidad de cancelar sus deudas (EI Comercio, 2018).
La SBS (2013) ha establecido la clasificacién crediticia de aquellos que adquirieron un
credito mediante la Resolucion N° 11356-2008, la misma que cuenta con 5 niveles:
normal, con problemas potenciales (CPP), deficiente, dudoso y pérdida; cuyos criterios
cambian segun el tipo de crédito ya sean corporativos, medianas y grandes empresas,
pequefias empresas, microempresas, consumo y los hipotecarios.
Vergara & Castro (2020) han indicado con respecto a la composicién de la cartera de
MIBANCO, a junio 2020, el numero de clientes fue de aproximadamente 885 mil; se
informa que un 86.1% del portafolio total de MIBANCO se encuentra dentro de la
Microempresa y Pequefia Empresa, la cartera de Consumo representa el 5.5% en junio
2020.
En la memoria anual de MIBANCO (2019) se sefiala que en cuanto a los créditos
directos se tuvo un porcentaje del 3.0% en el mes de diciembre del 2019 en relacion a
los valores de los créditos atrasados, la cual guarda similitud con los valores
consignados en el afo 2018. De la misma forma, presentd una disminucion a 1.4% en
comparacion al afio 2018, este valor es en referencia a la cartera refinanciada vy
reestructurada.
De continuar con la situacién anteriormente mencionada la rentabilidad econémica y

financiera de MIBANCO disminuiran en un futuro.



Para la apropiada gestion de la cartera de créditos MIBANCO debe implementar
nuevos cambios en la segmentacion de riesgos, scores y politica crediticia, gestion de
mora temprana e incentivos en la red orientados a seguir recuperando la cartera.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se tiene como formulacién del problema
general lo siguiente ¢ cual es la situacidon de la cartera de crédito segun categoria de
riesgo de MIBANCO - Banco de la Microempresa, durante el periodo 2017-20197 y
especificos ; cual es la situacion de la cartera de créditos directos segun categoria de
riesgo de MIBANCO - Banco de la Microempresa, durante el periodo 2017-2019?,
¢cual es la situacion de la cartera de créditos indirectos segun categoria de riesgo de
MIBANCO - Banco de la Microempresa, durante el periodo 2017-20197?.

Por otro lado, la justificacion de la investigacion se identificé tres aspectos
importantes, la primera se da por la relevancia social que tiene este estudio; puesto
que, en gran medida beneficiara en la rentabilidad de MIBANCO, a los asesores de
negocio, clientes pasivos y de créditos del banco. Segundo porque cuenta con valor
tedrico, puesto que, tiene una amplia informacién tedrica, el cual permitié desarrollar
y detallar el conocimiento existente a la variable de estudio. Tercero las implicancias
practicas la investigacion permitira que MIBANCO desarrolle un plan de contingencia
en caso se presente carteras de crédito con riesgos crediticios altos. Asimismo, se
demostrara la calidad de los créditos otorgados en esta entidad bancaria.

Por ello, el objetivo general que engloba la finalidad principal de la investigacion es:
Describir la situacion de la cartera de crédito segun categoria de riesgo de MIBANCO
- Banco de la Microempresa, durante el periodo 2017-2019. Asimismo se tiene
objetivos especificos que permitieron llegar al resultado planteado del objetivo
general son: el primero es describir la situacion de la cartera de créditos directos segun
categoria de riesgo de MIBANCO - Banco de la Microempresa, durante el periodo
2017-2019 y el segundo describir la situacion de la cartera de créditos indirectos segun
categoria de riesgo de MIBANCO - Banco de la Microempresa, durante el periodo
2017-2019.



Il. MARCO TEORICO
La presente investigacion tiene como trabajos previos realizados tanto a nivel
internacional como nacional.
A continuacién, se menciona los siguientes antecedentes internacionales:
Cabrera & Lapo (2010) realizaron un analisis en donde el objetivo principal de su
investigacion fue examinar la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Catamayo Ltda”, entre los afios 2007-2008. Con el propdsito de brindar instrumentos
adecuados para el desarrollo y desempefio adecuado de los directivos de la
cooperativa y se apoyod con los métodos cientifico, inductivo, deductivo, analitico,
matematico, estadistico y sintético. Concluyendo que: no se ha aplicado correctamente
la metodologia de analisis de cartera de crédito. Al aplicar los diferentes indices y
razones financieras a los saldos de las carteras de créditos en los periodos analizados,
la cooperativa cuenta con una liquidez de 1.20 y 1.24 lo que significa que es favorable
y ademas en el 2007, existid una cantidad significativa en las carteras por vencer por
créditos de vivienda.
Betancourt (2010) realizé una investigacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACPE-Zamora, analizé la situaciéon de la cartera de crédito por los préstamos
realizados. Busco realizar un modelo para la aplicacion de politicas y el
restablecimiento de la cartera de crédito y de esta manera se pueda disminuir la
exposicion de efectos negativos de los créditos otorgados. La conclusién de la
investigacion denota que el total de la cartera de crédito de la cooperativa es de 10,5
millones de ddlares y un total de 3,014 créditos en el periodo estudiado, con una
morosidad de 3,17% en diciembre 2009, también se observé la inexistencia de
politicas que puedan disminuir el riesgo de pérdidas financieras en la cooperativa.
Martinez (2016), realizé una investigacion, en la cual tuvo como finalidad examinar el
desenvolvimiento de la cartera comercial por clasificacion de riesgo y realizd un
ejercicio estatico para revisar el posible aumento de la morosidad en el plazo de 1 afo.
Se concluyo, que la cartera de las cuentas que no se pagaron, se clasifican en:

individuales que por lo general agrupa a entidades de gran tamafio y grupales y de las



cuales se pudo determinar que alrededor del 80% de los préstamos que realiza la
entidad pertenecen a la individual y el 20% restante a la categoria grupal.

La investigacion tiene los siguientes antecedentes nacionales:

Cueva (2019) en su investigacion del manejo adecuado de los riesgos y de la
cooperativa de ahorro y crédito 15 de setiembre Ltda. 2016 — 2017. Cuya finalidad fue
definir como el desarrollo y aplicacion de medidas y procesos en la direccion gerencial
y asi mitigar los riesgos. El procedimiento utilizado fue de tipo basica-aplicada y el nivel
del estudio descriptivo y correlacional, disefio no experimental y de corte transversal.
Asimismo, el calculo realizado a su grado de insuficiencia de ingresos de la cooperativa
influenciados por el descuento por planillas entre otros y que cuenta con una
calificacion normal en INFOCORP al 100%, todos estos aspectos fueron de utilidad
para realizar las evaluaciones correspondientes.

Céspedes (2018) en su investigacion realizé el estudio de los préstamos otorgados de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda, Jaén en el afio 2016 y como este
aspecto interviene en el grado que los créditos que se encuentran impagados a su
fecha de vencimiento. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo- no experimental. Se determind que, los préstamos otorgados por la
cooperativa tienen una influencia relevante en un porcentaje del 71% en relacion de
los créditos impagados hasta la fecha.

Paredes (2019) realizé la investigacion acerca de la acreditacién con respecto a la
capacidad de pago de la Banca Comercial de Lima Metropolitana en la cancelacion
oportuna de sus deudas y también en la disposicion de otorgar préstamos desde el
2011 hasta el afio 2018. El tipo de investigacion fue correlacional. Se llega a la
conclusion, que a medida que se incrementa la aceptaciéon de clientes que no poseen
una calificacion adecuada de solvencia, la amenaza de generar efectos negativos de
riesgo es mas alta. Asimismo, los encargados de realizar el analisis crediticio lo
realizan de manera incompleta tanto cuantitativa y cualitativamente de sus clientes,
debido a la presion de cumplir sus metas de colocaciones mensuales.

Por otro lado, se tiene los enfoques conceptuales del tema de estudio como por

ejemplo el crédito.



El crédito es un préstamo de dinero, mediante la cual una persona natural o juridica
otorga a la otra parte, para que esta pueda realizar su financiamiento y desarrollar sus
actividades econdmicas, a cambio de devolver dicho préstamo con el interés generado
en el tiempo estipulado, esta expresa el valor del dinero y a ello se le afiade otros
costos vinculados al financiamiento. (Vela & Caro , 2015)

El autor sefiala que la persona que otorga el financiamiento ya sea natural o juridica
se le llama acreedor o agente prestamista. Y aquella que recibe el financiamiento
denominado como deudor o agente prestatario sea esta persona natural o juridica.
Segun Bahillo, Pérez, & Escribano (2016), el crédito es un acuerdo contractual donde
una entidad financiera realiza el desembolso de dinero para sus clientes, hasta un
monto permitido y por un periodo de tiempo estipulado en el acuerdo, recibiendo de
manera regular los intereses de los montos desembolsados.

Smithson (2003) senala que la funcion de crédito ha sido sometida a una revisién
critica en todas las instituciones financieras, y muchas instituciones estan en el
proceso de cambiar la forma en que se administra la cartera de activos crediticios.
Segun los autores Willer do, De Melo, Carvalho, & Ribeiro (2019) las decisiones sobre
otorgar crédito no juegan un papel crucial en las instituciones crediticias. La
comprension de los factores que conducen al fracaso empresarial y las indicaciones
de solvencia pueden marcar la diferencia entre pérdidas y ganancias. Tanto los
estudios sobre indicadores econdmico-financieros significativos para la examinacion
crediticia como sobre metodologias para ayudar a otorgar crédito tienen importancia
econdmica y social.

Wilson (1998) menciona que para aprovechar las oportunidades de administracion de
la cartera de crédito, la administracion debe primero responder varias preguntas
técnicas: ¢ Cual es el riesgo de una cartera determinada? ; Como afectan los diferentes
escenarios macroecondmicos, tanto a nivel regional como sectorial, al perfil de riesgo
de la cartera? ;Cual es el efecto de cambiar la combinacién de la cartera? ;Como
podrian influir los precios basados en el riesgo a nivel de contrato individual y de

cartera por el nivel de pérdidas esperadas y el capital de riesgo crediticio?



Respecto a los créditos directos la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
(2012) senala que representa los financiamientos que, bajo cualquier modalidad, las
empresas del sistema financiero otorguen a sus clientes, originando a cargo de éstos
la obligacion de entregar una suma de dinero determinada, en uno o varios actos,
comprendiendo inclusive las obligaciones derivadas de refinanciaciones y
reestructuraciones de créditos o deudas existentes

Cueva (2019) por su parte los créditos directos son operaciones financieras que
representan desembolso de dinero a favor del cliente prestatario, por ejemplo,
préstamo personal, capital de trabajo, leasing, activo fijo, crédito hipotecario, etc.

Los créditos indirectos o créditos contingentes representan los avales, las cartas
fianza, las aceptaciones bancarias, las cartas de crédito, los créditos aprobados no
desembolsados y las lineas de crédito no utilizadas, otorgados por las empresas del
sistema financiero. Dichos créditos se contabilizan en las cuentas de la clase 7. (SBS,
2012)

MIBANCO (2020) sefala que la carta fianza es un instrumento de garantia emitido por
el banco cuya finalidad es respaldar el cumplimento de una obligacion determinada.
Por su parte, la Caja municipal Ica (2020) ofrece el tipo de producto: créditos indirectos
que consta de los créditos carta fianza para proyectos de vivienda y el crédito carta
fianza para el desarrollo de Proyectos.

Varios autores sefalan respecto a la calificacion crediticia lo siguiente:

Segun Poon y Chan (2008), una linea de investigacién de la calificacion crediticia se
centra en los determinantes.

Las calificaciones crediticias expresan la opinion de la agencia sobre la capacidad y
voluntad de un emisor para cumplir con sus obligaciones financieras en su totalidad y
a tiempo. (Standard & Poor’s Ratings Services, 2011)

Las calificaciones crediticias sirven para conocer la capacidad econdémica que tiene
una persona para poder otorgarle el crédito y esta pueda pagar su deuda en los plazos
establecidos, para lo cual se examina los ingresos econdémicos con las que cuenta y
genera el solicitante para que de esta manera pueda calificar para el otorgamiento del

préstamo. (Van Horne & Wachowicz, 2002)



Para Ashbaugh, Collins y LaFond (2006) cuando el flujo de caja operativo de una
empresa disminuye, el valor predeterminado aumenta el riesgo, lo que lleva a
calificaciones crediticias mas bajas.

Segun Gitman y Zutter (2016), la calificacion del crédito es una técnica de eleccién
para poder otorgar préstamos a las personas que lo solicitan un crédito y estas puedan
financiar sus proyectos. Dando una valoracion crediticia se halla ponderando los
puntajes que son obtenidos por un solicitante de los factores financieros y crediticios
relevantes.

La calificacién crediticia es el puntaje que se otorga a las personas que solicitan un
préstamo a cualquier entidad del sector financiero para lo cual la caracteristica
principal es el analisis a la capacidad econdmica que tiene el deudor. Son las agencias
de calificacion las que realizan el analisis y elaboran una nota sintetizando los
resultados. (Banco Central de Reserva del Peru, 2018)

Las calificaciones crediticias tienen dos propésitos: certifican la situacion financiera
actual de la empresa (calificacion crediticia inicial) y sefialan un cambio en las opciones
financieras de la empresa (cambios de calificacion, es decir, mejoras y rebajas). (Botta,
Da Costa, & Ribeiro, 2019)

Villalta (2016), afirma que el examen crediticio de un cliente, se observa por medio del
conjunto de datos del historial crediticio de los deudores que han sido otorgados por
préstamos, entidades bancarias y/o financieras, para lo cual se examina sus ingresos,
bienes inmuebles, etc. que acrediten su capacidad de solvencia para afrontar sus
deudas.

Puertas & Marti (2013) sefalan que credit scoring se refiere a todo sistema de
evaluacion crediticia que permite valorar de forma automatica el riesgo asociado a
cada solicitud de crédito.

Para Carrillo (2020) la palabra riesgo de crédito tuvo sus origenes en una junta de
gerentes de las entidades bancarias de los 10 paises poderosos en la economia
mundial, por los efectos ocasionados por las crisis financieras. De igual manera, se
implementaron tres aspectos fundamentales para poder afrontar las crisis mundiales

en la economia de los paises y fueron los siguientes: provisionar patrimonio para cubrir



los impagos de las deudas, la existencia de un organismo encargado de controlar
internamente los paises y finalmente la claridad y objetividad en el depdsito de ahorros
de los clientes.

En los mercados financieros, los inversores suelen estar interesados en medir el riesgo
de una empresa o pais para decidir sobre posibles inversiones. (Sih, 2006)

Segun la SBS (2015), los aspectos que toman en cuenta las entidades que realizan
otorgamiento de créditos mediante préstamos, son principalmente la solvencia
economica de los clientes y la liquidez generada por las actividades que se pretenden
financiar. Otros criterios son el grado de liquidez presente, la cobertura y cuan idéneo
son las garantias, ademas de la velocidad con la que pueden convertirse efectivas, su
valor de mercado, los costos que se estiman para su realizacion, tomando en cuenta
los requisitos legales para hacerlas exigibles.

Choque (2016) senala que el otorgamiento del crédito se define por la capacidad de
pago del solicitante, esta definida por su flujo de caja y sus antecedentes crediticios.
Aguilar (2018) senala el proceso de otorgar un crédito, el cual empieza con la
evaluacion crediticia del deudor y la estructuracion, a partir de ello, se llega a
establecer las condiciones, aprobacion, instrumentacion y desembolso del préstamo.
De Moraes & Santana (2014) menciona que el proceso de concesion de crédito es una
de las funciones centrales de una entidad financiera; por consiguiente, el uso de
instrumentos que respalda este proceso es importante ya que es un factor clave en la
gestién crediticia.

Brachfield (2009), menciona que la amenaza por la disposicion de crédito, es debido
a factores como falta de pago de la persona deudora, estimacion de las deudas como
incobrables que generan pérdidas para la entidad emisora del crédito que a veces soélo
se recupera una parte del total del crédito desembolsado.

Por su parte, Hogarth (2006) citado por Echemendia (2011) sefala que el riesgo de
una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad de que un
resultado negativo ocurra y el tamano de ese resultado. Por lo tanto, mientras mayor

sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor sera el riesgo.



Bautista & Diaz (2019) sefala respecto al riesgo de la banca que la principal actividad
del sistema financiero bancario peruano, es la relacionada al otorgamiento créditos.
Aunque las entidades han diversificado sus ingresos, la crediticia es la mas importante
lo que los expone a grandes riesgos que deben ser evitados, a través de un buen
manejo de los créditos otorgados con la finalidad de obtener un rendimiento.
Estupifian (2015) por su parte indica que el riesgo crediticio es el incumplimiento de
pago del deudor, estas son explicadas por el otorgamiento de préstamo y la
verificacion sistematica del record de pagos de las cuotas del deudor.

El principal desafio de pronosticar el riesgo de incumplimiento crediticio en las carteras
de préstamos es pronosticar las probabilidades de incumplimiento y las correlaciones
de incumplimiento. (Hamerle, Liebig, & Scheule, 2004)

Ruza (2013) sefiala que el riesgo crediticio es la probabilidad de incumplimiento de
pagos de cuotas de un deudor de un préstamo al romper el acuerdo de pago firmado
entre el prestamista y el prestatario reflejados en un contrato de pagos, y pagaré
firmados por ambas partes.

El riesgo de crédito esta relacionado al cumplimiento de obligaciones con el
prestamista. (Cruz, Dal-Ri, Suliani, & Borba, 2014)

Segun Sales (2006) el concepto de riesgo de crédito se entiende como la probabilidad
de que un emisor incurra en incumplimiento lo que lleva al impago de intereses y/o
capital.

Calderdn (2014) menciona que los factores que determinan el riesgo de crédito en una
entidad financiera se dividen en dos factores internos y externos. Dentro de los factores
internos esta el volumen de créditos, politica de créditos, concentracion geografica y
econdmica, por numero de deudores, por grupos econémicos y grupo accionario. Y
dentro de los factores externos se encuentran la devaluacion del dinero no proyectado,
un desastre climatico y los factores macroeconémicos.

Mausser & Rosen (1999) senalan que las herramientas estandar de optimizacion del
riesgo de mercado, basadas en supuestos de normalidad, son ineficaces para el riesgo
crediticio.



Meneses & Macuacé (2011), sefiala que el riesgo crediticio es la incertidumbre en que

una empresa genera pérdidas, se tiene en cuenta para disminuir las consecuencias de

no cumplir con los pagos de sus obligaciones por parte de los deudores.

La optimizacién del riesgo crediticio es un desafio porque la distribucion de pérdidas

de la cartera generalmente no esta disponible en forma cerrada. Esto hace que sea

dificil calcular con precision el valor en riesgo (VaR) y el déficit esperado (ES). (Iscoe,

Kreinin, Mausser, & Romanko, 2012)

Asimismo, los créditos tienen una clasificacién segun la categoria de riesgo, lo cual se

detalla a continuacion:

Los deudores se clasifican conforme el siguiente criterio:

Categoria normal. Son agentes prestatarios o deudores que cumplen con la
cancelacion de sus créditos conforme al acuerdo contractual o retraso hasta ocho
(8) dias calendario. (Talledo, 2014)

Los créditos en categoria normal, los deudores muestran una 6ptima capacidad
financiera con un pequefio grado de deudas con respecto a su patrimonio;
asimismo tienen solvencia para crear beneficios econdmicos y realizar la
cancelacion puntual de sus deudas. En esta categoria son los que tienen un atraso
de hasta 8 dias calendarios se encuentran los créditos otorgados a las pequefias
empresas, microempresas y de consumo. Respecto a la categoria 1 esta
conformado por créditos hipotecarios con retraso de la cancelacion hasta 30 dias
calendario. (SBS, 2015).

Categoria con Problemas potenciales. Son agentes prestatarios que muestran
un retraso en la cancelacion de sus créditos entre 9 a 30 dias calendario. (Talledo,
2014)

Los créditos con problemas potenciales corresponden a los créditos de los
deudores que presentan una excelente realidad financiera y rentable, el
endeudamiento que presenta es moderado y cuentan con buena capacidad de
pago para poder solventar la cancelacién de sus deudas el cumplimiento de pago
de sus obligaciones no superan los 60 dias. En el caso de préstamos otorgados a

pequefas empresas, a microempresas y de consumo, que pertenece a aquellos
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préstamos de deudores que tienen retraso en la cancelacion desde 9 hasta 30 dias
calendario. Entre 31 y 60 dias calendario de retraso corresponde a créditos
hipotecarios para vivienda. (SBS y AFP, 2015)

Categoria Deficiente. Son agentes prestatarios, los cuales consignan atrasos en
la cancelacion de créditos entre 31 hasta 60 dias calendario. (Talledo, 2014)

Los créditos en categoria deficiente, comprende los préstamos de los deudores
que muestran capacidad financiera insuficiente y por ende no pueden cancelar la
totalidad de las deudas generadas, ademas es sensible a las variaciones y poca
capacidad de generar beneficios econdmicos; tienen retraso en el cumplimiento
de pagos de sus préstamos de 61 hasta 120 dias calendario. En las hipotecas para
vivienda, corresponde a los deudores que muestran atraso entre 61 y 120 dias
calendario. (SBS y AFP, 2015)

Categoria Dudoso. Son agentes prestatarios que acumulan retraso en la
cancelacion de créditos 61 hasta 120 dias calendario. (Talledo, 2014)

Los créditos en categoria dudoso, corresponde a aquellos créditos a
corporaciones, a empresas medianas y grandes que tienen un flujo de caja que no
es suficiente, y que no alcanza para solventar la totalidad en la cancelacion de sus
deudas, muestran una realidad financiera insolvente con alto grado de
endeudamiento o consignan atraso de 121 a 365 dias calendario en la cancelaciéon
de sus deudas. (SBS y AFP, 2015)

Categoria Pérdida. Son agentes prestatarios que consignan un retraso en la
cancelacion de créditos superiores a 120 dias calendario. (Talledo, 2014)

Los créditos en categoria pérdida, corresponde a créditos a corporaciones,
medianas y grandes empresas que tienen nivel de efectivo que no cubren sus
costos, insolvencia y consignan retraso de pagos mayores a 365 dias calendario.
En cuestidn de créditos a pequefias empresas, a microempresas y de consumo se
clasifica en esta categoria a aquellos créditos de los agentes prestatarios que
poseen un retraso de pagos que es mayor a 120 dias calendario; entre tanto, los

créditos de hipotecas de bienes inmuebles pertenecen a esta categoria a los
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préstamos de los agentes prestatarios con un retraso de pagos mayor a 365 dias
calendario. (SBS y AFP, 2015)
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ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseino de investigaciéon
Tipo de investigacion: Es aplicada, puesto que, se realiza la utilizacion de los
conocimientos ya existentes de la cartera de créditos segun categoria de riesgos.
Este tipo de investigacion segun Arias (2006), es aquella en la cual se crea
conocimientos, a partir del uso inmediato de esta, con el fin de encontrar una
solucién al problema practico.
Diseio de investigaciéon: La investigacion tiene un disefio no experimental,
debido a que no se manipuld las variables, solo se describié el fendmeno de la
cartera de crédito segun categoria de riesgo, mostrado en su contexto natural.
La investigacion no experimental es aquella en la cual no se requiere manipular
variables, puesto que, se realiza la indagacion en su contexto natural, es decir tal
como se comporta. (Hernandez & Mendoza, 2018)
Asimismo, la investigacion es longitudinal, puesto que, los datos se recolectaron
en un intervalo de tiempo, en este caso fue durante el periodo 2017 - 2019.
El disefio de investigacion longitudinal, se da cuando recolectan la informacion en
diferentes tiempos de las cuales se infiere los aspectos principales del problema
de estudio en el analisis investigativo. (Hernandez & Mendoza, 2018)
Nivel de investigacion: La presente es de clase descriptiva (simple); porque, se
describio las caracteristicas principales de la cartera de crédito segun categoria de
riesgo.
Igualmente, la investigacidn es descriptiva porque se pretende analizar de un
hecho especifico.
Hernandez & Mendoza (2018) senalan que las investigaciones descriptivas,
buscan especificar qué caracteristica, propiedad y perfil tienen los objetos,
procesos, sociedades, colectivos, personas u otros fendmenos que puedan ser
analizados. En otras palabras, se quiere realizar la medicion o recoleccion de
manera independiente o conjunta de conceptos, variables y precisar que no se

estudia su relacion.
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable de estudio: Cartera de crédito segun categoria de riesgo.

Enfoque: Cuantitativa.

(Ver anexo 1).

3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo, Unidad de Analisis

Poblacién

Esta integrada por los datos existentes de la cartera de crédito segun categoria de
riesgo de MIBANCO, Banco de la Microempresa.

La poblacién, se refiere al conjunto de individuos que cuentan con similares
caracteristicas en comun. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Muestra

Esta conformada por los datos de categoria de riesgo de la cartera de crédito segun
en los 3 periodos de los afos 2017, 2018 y 2019.

La muestra se refiere a un pequefio grupo de la poblacién, de la cual se recogeran la
informacién necesaria, por otro lado, es precisa y delimita el objeto de estudio, aparte
que representa a la poblaciéon. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Muestreo

El muestreo que se utilizé fue del tipo por conveniencia, puesto que, al analizar la
cartera de créditos segun categoria de riesgo de MIBANCO, se cuenta con la
disponibilidad de la informacién abierta de la Superintendencia del Mercado de
Valores, por lo que fue de facil acceso para su respectiva interpretacion.

Este tipo de muestreo corresponde cuando se cuenta con la disponibilidad de los datos
y al mismo tiempo se tiene sencilla disposicion para ubicarlos, y son representativas
de la poblacién que sera examinada, para lo cual es conveniente que se realice una
clasificacion adecuada para conformar grupos y facilitar la investigacion. (Lopez &
Fachelli, 2015)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizé para la obtencion de datos fue la documentaria, porque se
recopil6 la informacion a partir del reporte de los estados financieros publicado en la

SMV, lo que permitié conseguir los datos acerca del tema de estudio.
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Las fuentes de datos documentales, son aquellas informaciones que ayudaron a
enriquecer la investigacion, por ejemplo: hemerograficas, bibliograficas, de archivo,
iconograficas, estadisticas, audiograficas y videograficas, datos oficiales, indices
nacionales e internacionales. (Baena, 2017)

La revision documentaria consiste en estudiar y analizar los datos comprendidos en
las fuentes documentales, para ello se selecciona de un documento los aspectos de
indagacion mas demostrativos, para organizarlos, clasificarlos y analizarlos en funcién
a los propésitos de la investigacién. (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)

El instrumento que se utilizé para la recoleccidn de datos en la presente investigacion
fue la guia documental, para el analisis de la informacién de la fuente secundaria, lo
cual permitié recoger, analizar y formular las conclusiones de la investigacion.

La guia documental o también llamada ficha de recoleccion de datos es conocida como
un instrumento de labor intelectual, este sirve para recolectar, apuntar, clasificar y
analizar los datos relacionados con la investigacion. (Tamayo & Silva, 2019)

3.5 Procedimientos

El procedimiento se inicié con la obtencién de la informacion de la clasificacion de la
cartera de MIBANCO obtenida por medio del portal de la Superintendencia de Mercado
de Valores (SMV). Posteriormente se utilizd y exporté al programa Microsoft Excel la
informacion ya existente sobre los créditos segun categoria de riesgo en la publicaciéon
anual de los estados financieros de MIBANCO, Banco de la Microempresa publicada
en la SMV, para analizarlos e interpretarlos teniendo en cuenta la finalidad principal
del estudio y, por ultimo, se plantearon las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos

Para realizar el analisis de los datos se procedioé a importar los datos de la cartera de
crédito segun categoria de riesgo del reporte del analisis financiero de los periodos
2017, 2018 y 2019; publicado en la SMV al programa Microsoft Excel. Luego se realizd
el analisis vertical y horizontal por la cartera de créditos y créditos directos e indirectos

segun la categoria de riesgo.
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3.7 Aspectos Eticos

La presente investigacion se desarroll6 siguiendo los lineamientos éticos vy
profesionales como es el respeto de los puntos de vista de cada autor mencionado en
las bases tedricas, los datos utilizados en la investigacion fueron obtenidos de una
fuente confiable que es la plataforma de Informacién Financiera de la SMV. Por otro
lado, se considero los valores morales en todo el proceso de investigacion.

El proceso del presente trabajo esta basado en lineamientos de respeto a los autores
de informaciéon a través de citas textuales, integridad al manipular los datos vy

objetividad de resultados.
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IV. RESULTADOS
Para obtener los siguientes resultados en los periodos 2017 -2019, se describio la
situacion de la cartera de crédito segun categoria de riesgo de MIBANCO - Banco de

la Microempresa; utilizando un analisis vertical y horizontal.

Tabla 1.
Reporte de la cartera de créditos MIBANCO periodo 2017 - 2019.
2017 2018 2019
Millones de soles
Tipo de crédito S/ % S/ % S/ %
Créditos directos 9,376,261  99.98% 9,949,501 99.98% 10,630,433 99.99%
Créditos indirectos 1,544 0.02% 1,500 0.02% 1,500 0.01%
Total 9,377,805 100.00% 9,951,001 100.00% 10,631,933 100.00%
Figura 1.

Distribucion porcentual del reporte de la cartera de créditos MIBANCO periodo 2017 -
2019.
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B Créditos directos W Créditos indirectos

En la tabla 1 se muestra el analisis vertical, de acuerdo a la cartera de créditos, que
presenta MIBANCO- Banco de la Microempresa:
e En el 2017, los créditos directos representaron el 99.98%, mientras que los

créditos indirectos el 0,02%.
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e En el 2018, los créditos directos representaron el 99.98%, mientras que los
créditos indirectos el 0,02%.
e En el 2019, los créditos directos representaron el 99.99%, mientras que los
créditos indirectos el 0,01%.
Durante los anos 2017, 2018 y 2019, los créditos directos de MIBANCO fueron mas
del 99% vy los indirectos menor a 0,02%; debido a que la entidad otorgé mas créditos
a las microempresas y créditos de consumo. Asimismo, esto se debe a que EDYFICAR
compré MIBANCO, por la falta de liquidez existente en la entidad financiera, lo que
genero la aplicacion de nuevas politicas, que permitieron enfocarse mas a los créditos
directos.
Analisis vertical
Tabla 2.
Andlisis vertical de las categorias de riesgo de la cartera de créditos MIBANCO periodo
2017 - 2019.

2017 2018 2019
Millones de soles

Categoria de S/ % S/ % S/ %
riesgo
Normal 8,504,723 90.69 9,045,139 909 9,741,579 91.63
Con problemas 276,410 2.95 240,094 2.41 200,283 1.88
potenciales
Deficiente 152,024 1.62 147,963 1.49 119,247 1.12
Dudoso 204,478 218 239,732 2.41 213,474 2.01
Pérdida 240,170 256 278,075 2.79 357,350 3.36
Total 9,377,805 100 9,951,001 100 10,631,933 100
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Figura 2.

Distribucion porcentual de las categorias de riesgo de la cartera de créditos
MIBANCO periodo 2017 - 2019.
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En la tabla 2, se muestra el analisis vertical, de acuerdo a los créditos segun categoria

de riesgo, que presenta MIBANCO- Banco de la Microempresa:

En el 2017, la categoria de riesgo normal representé el 90.69% de la cartera de
crédito, mientras que la categoria con problemas potenciales 2.95%, la
categoria de pérdida 2.56%, la categoria dudoso representé a 2.18% vy
finalmente la categoria deficiente 1.62%.

En el afo 2018, la categoria de riesgo normal representé el 90.9% de la cartera
de créditos, mientras que la categoria pérdida un 2.79%, la categoria con
problemas potenciales y la categoria dudoso representan 2.41% de la cartera
crédito respectivamente y por ultimo la categoria deficiente representa 1.49%.
En el afio 2019, la categoria de riesgo normal representé el 91.63% de la cartera
de crédito, la categoria pérdida 3.36%, la categoria dudoso 2.01%, la categoria
con problemas potenciales representd a 1.88% y finalmente la categoria
deficiente 1.12%.

Durante los afios 2017, 2018 y 2019, la categoria de riesgo mas resaltante fue la

normal, debido a que los clientes de MIBANCO realizaron sus pagos de los préstamos

recibidos puntualmente; asimismo, se debe a las buenas politicas de control de

créditos y cobranza de las mismas, que la entidad financiera aplico.
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Analisis horizontal
Tabla 3.

Andlisis horizontal de la cartera de créditos

2017 2018 2019 Variacion 2017 - 2018 Variacion anual 2018 — 2019 Variacion 2017-2019
Millones de soles
S/ S/ S/ VAR. VAR. VAR. VAR. VAR. VAR.
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Créditos 9,376,261 9,949,501 10,630,433 573,240 6.11% 680,932 6.84% 1,254,172 13.4%
directos
Créditos 1,544 1,500 1,500 -44 -2.85% 0 0.00% -44 -2.8%
indirectos
Total 9,377,805 9,951,001 10,631,933 573,196 6.11% 680,932 6.84% 1,254,128 13.4%
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Figura 3.
Variacion absoluta de la cartera de créditos
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Figura 4.
Variacion relativa de la cartera de créditos
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En la tabla 3 de analisis horizontal mostrada de MIBANCO-Banco de la Microempresa

por los periodos 2017-2019 se observa lo siguiente:
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e Los créditos directos en los periodos 2017-2018 han sufrido una variacion
absoluta de S/ 573,240 lo cual representa el 6.11%, en el periodo 2018-2019 se
dio una variacion absoluta por un monto de S/ 680,932 que representa una
variacion relativa de 6.84%. Finalmente, en el periodo 2017-2019 la variacion
absoluta positiva por un monto de S/ 1,254,172 que representa un incremento
de 13.4% en términos de variacion relativa.

e Los créditos indirectos en los periodos 2017-2018 han sufrido una variacién
absoluta de S/-44, lo cual representa el -2,85%, en el periodo 2018-2019 no
sufridé ninguna variacion absoluta. Finalmente, en el periodo 2017-2019 la
variacion absoluta fue negativa por un monto de S/-44 que representa un
incremento de 2.8% en términos de variacion relativa. Sin embargo, esta
disminucion de los créditos indirectos fue beneficioso para MIBANCO, porque
las garantias que fueron otorgados en este periodo se pagaron en las fechas
establecidas en el contrato, manteniendo su categoria normal.

En sintesis, se encontré que entre los afos 2017 al 2019, los créditos directos e
indirectos incrementaron en 13.4% y 2.8% respectivamente; debido a que, MIBANCO
priorizd su cartera de crédito a microempresas y pequefas empresas, los cuales,
sacaron créditos para consumo de libre inversion, lo que ayudé a la entidad financiera

a captar mas clientes en este periodo.
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Tabla 4.

Andlisis horizontal de categorias de crédito

2017 2018 2019 Variacion 2017 - 2018 Variacion 2018 — 2019 Variacién 2017-2019
Millones de soles

Categoria S/ S/ S/ VAR. VAR. VAR. VAR. VAR. VAR.
de riesgo ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Normal 8,504,723 9,045,139 9,741,579 540,416 6.35% 696,440 7.70% 1,236,856 14.5%
Con 276,410 240,094 200,283 -36,316 -13.14% -39,811 -16.58% -76,127 -27.5%
problemas
potenciales
Deficiente 152,024 147,963 119,247 -4,061 -2.67% -28,716 -19.41% -32,777 -21.6%
Dudoso 204,478 239,732 213,474 35,254 17.24% -26,258 -10.95% 8,996 4.4%
Pérdida 240,170 278,075 357,350 37,905 15.78% 79,275 28.51% 117,180 48.8%
Total 9,377,805 9,951,001 10,631,933 573,196 6.11% 680,932 6.84% 1,254,128 13.4%
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En la tabla 4 de analisis horizontal mostrada de MIBANCO-Banco de la Microempresa

por los

periodos 2017-2019 se observa lo siguiente:

La categoria de riesgo normal en los periodos 2017-2018 ha sufrido una
variacion absoluta de S/ 540,416, lo cual representa el 6.35%, en el periodo
2018-2019 en la categoria de riesgo normal se dio una variacién absoluta por

un monto de S/ 696,440 que representa una variacion relativa de 7.70%.
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Finalmente, en el periodo 2017-2019 la variacién absoluta positiva por un monto
de S/ 1,236,856 que representa un incremento de 14.5% en términos de
variacion relativa.

La categoria de riesgo con problemas potenciales se observa la disminucion de
S/ -36,316 del periodo 2017 al 2018 la misma que representa el -13.14%, el
mismo comportamiento se presenta del periodo 2018 al 2019 con la disminucion
por un monto de S/ -39,811, que representa un decrecimiento de -16.58%.
Finalmente, en el periodo 2017-2019 se dio una variacion absoluta negativa de
por un monto de S/ -76.127, que representa una variacion relativa negativa de
-27.5%, lo que significa que en este periodo hubo un decrecimiento de la cartera
de riesgo con problemas potenciales.

La categoria de riesgo deficiente del periodo 2017 al 2018 presenta una
variacion con la disminucién en S/ -4,061, que representa una variacion relativa
negativa de 2.67%, de igual manera se observa una disminucion del periodo
2018 al 2019 por un monto de S/ -28,716, el cual representa el 19.41%. Por
ultimo, entre los afios 2017 al 2019 disminuy6 en S/-32,777, siendo en términos
porcentuales -21.6%, lo que significa que en este periodo hubo un
decrecimiento de la cartera de riesgo con problemas potenciales.

La categoria de riesgo dudoso se observa que del periodo 2017 al 2018 ha
presentado una variacion con el incremento por un monto de S/35,254 que
representa una variacion relativa de 17.24% mientras que del periodo 2018 al
2019 ha presentado una disminucion por el valor de S/ -26,258 que representa
una variacion relativa negativa de 10.95% de los montos totales. Finalmente, en
el periodo 2017-2019 la variacion absoluta de S/ 8,996 que representa una
variacion relativa de 4.4%, lo que significa que hubo un crecimiento de la cartera
de riesgo dudoso en este periodo.

En la categoria de riesgo pérdida se observa que en el periodo 2017-2018 ha
presentado una variacion absoluta de S/37,905 que en términos de variacion
relativa representa un 15.78% lo que significa que hubo incremento en este

periodo; en el periodo 2018 al 2019 ha presentado un incremento por el valor
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de S/ 79,275 que representa una variacion relativa positiva de 28.51%.
Finalmente, en el periodo 2017 -2019 la variacion absoluta por un monto de S/
117,180 que representa un incremento o crecimiento de 48.8% en términos de
variacion relativa.

e Los créditos de MIBANCO en el periodo 2017-2018, ha presentado una
variacion absoluta de S/573,196 que en términos de variacion relativa
representa un 6.11%, lo que significa que hubo incremento en este periodo; sin
embargo, durante el periodo 2018 al 2019 se ha presentado un incremento de
S/ 680,932 que representa una variacion relativa positiva de 6.84%. Finalmente,
en el periodo 2017 - 2019 la variaciéon absoluta fue de S/ 1,254,128,
representando un crecimiento de 13.4% en términos de variacion relativa.

Esta situacién se debe al fendmeno del nifio del 2017, el cual generd grandes pérdidas
econdmicas al sector comercio, produccion, servicios. Asimismo, MIBANCO
reprogramé los créditos con intereses de gracia muy altos, lo que no permitié a las
microempresas tener la capacidad de pago para enfrentar dicha deuda. Por otro lado,
el banco no estaba preparado para enfrentar situaciones de riesgo que puedan surgir
en el Peru. Por ello, el banco actualmente cuenta con las politicas necesarias para

reducir este riesgo.
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Asimismo, se tiene la situacidon de la cartera de créditos directos segun categoria de
riesgo de MIBANCO - Banco de la Microempresa, durante el periodo 2017-2019; para
lo cual, se realiz6 un analisis vertical y horizontal.

Analisis vertical

Tabla 5.
Andlisis vertical de categorias de riesgo de créditos directos 2017, 2018 y 2019
2017 2018 2019
Millones de soles

Categoria de riesgo S/ % S/ % S/ %
Normal 8,503,179 90.69 9,043,639 90.9 9,740,079 91.63
Con problemas 276,410 2.95 240,093 2.41 200,283 1.88
potenciales
Deficiente 152,024 1.62 147,962 149 119,247 1.12
Dudoso 204,478 2.18 239,732 2.41 213,474 2.01
Pérdida 240,170 256 278,075 2.79 357,350  3.36
Total 9,376,261 100 9,949,501 100 10,630,433 100

Figura 7.

Distribucion porcentual de las categorias de riesgo de créditos directos 2017, 2018 y
2019
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En la tabla 5 se muestra el analisis vertical de los créditos directos segun categoria de
riesgo de MIBANCO-Banco de la Microempresa en los periodos del 2017 al 2019 se
observa lo siguiente:

e Enelano 2017, la categoria de riesgo normal representd el 90.69% de la cartera
de crédito directos, mientras que la categoria con problemas potenciales 2.95%,
la categoria de pérdida 2.56%, la categoria deficiente representa a 2.18% y
finalmente la categoria deficiente 1.62%.

e En el afo 2018, la categoria de riesgo normal represento el 90.9% de la cartera
de crédito directos, mientras que la categoria pérdida un 2.79%, la categoria
con problemas potenciales y la categoria dudoso representan 2.41% de la
cartera crédito respectivamente y finalmente la categoria deficiente representa
1.49%.

e Enelano 2019, la categoria de riesgo normal represent6 el 91.63% de la cartera
de crédito directos, mientras que la categoria pérdida 3.36%, la categoria
dudoso 2.01%, la categoria con problemas potenciales representa a 1.88% vy
finalmente la categoria deficiente 1.12%.

Lo descrito anteriormente, es debido a que el banco priorizé captar clientes nuevos de
la microempresa y pequeia empresa, a los cuales otorgo créditos con bajas tasas de
intereses, enfocado a la libre inversion de sus clientes. Asimismo, la evaluacion

crediticia que realiza MIBANCO es cada vez mas rapido sin mucha burocracia.
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Analisis horizontal

Tabla 6.
Andlisis horizontal de categorias de riesgo de créditos directos 2017, 2018 y 2019
2017 2018 2019 Variacion 2017 — 2018 Variaciéon 2018 — 2019 Variacion 2017-2019
Millones de soles

Categoria S/ S/ S/ VAR. VAR. VAR. VAR. VAR. VAR.
de riesgo ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Normal 8,503,179 9,043,639 9,740,079 540,460 6.36% 696,440 7.70% 1,236,900 14.5%
Con 276,410 240,093 200,283 -36,317 -13.14% -39,810 -16.58% -76,127 -27.5%
problemas
potenciales
Deficiente 152,024 147,962 119,247 -4,062 -2.67% -28,715 -19.41% -32,777 -21.6%
Dudoso 204,478 239,732 213,474 35,254 17.24% -26,258 -10.95% 8,996 4.4%
Pérdida 240,170 278,075 357,350 37,905 15.78% 79,275 28.51% 117,180 48.8%
Total 9,376,261 9,949,501 10,630,433 573,240 6.11% 680,932 6.84% 1,254,172 13.4%
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Figura 8.
Variacién absoluta de las categorias de riesgo de créditos directos 2017, 2018 y
2019
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Figura 9.
Variacion relativa de las categorias de riesgo de créditos directos 2017, 2018 y 2019
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En la tabla 6 se muestra el analisis horizontal de los créditos directos segun categoria

de riesgo de MIBANCO-Banco de la Microempresa en los periodos del 2017 al 2019

se observa lo siguiente:

En los periodos 2017-2018 la categoria de riesgo normal presentd una variacion
absoluta positiva por un monto de S/ 540,460 lo que significa un incremento de
6.36%; en el periodo 2018-2019 en la categoria de riesgo normal se dio una
variacion absoluta por un monto de S/ 696,440 muestra el incremento de 7.70%
en términos relativos. Finalmente, en el periodo 2017-2019 la variacion absoluta
positiva por un monto de S/ 1, 236,900 denota un incremento de 14.5% en
relacion a la variacion relativa.

En la categoria de riesgo con problemas potenciales se observa una
disminucion de S/ -36,317 del periodo 2017 al 2018 que representa el -13.14%,
el mismo comportamiento se presenta del periodo 2018 al 2019 con la
disminucion por un monto de S/ -39,810 que representa un decrecimiento de -
16.58%. Finalmente, en el periodo 2017-2019 se dio una variacion absoluta
negativa de por un monto de S/ -76.127 que representa una variacion relativa
negativa de -27.5%, lo que significa que en este periodo hubo un decrecimiento
de la cartera de riesgo con problemas potenciales.

La categoria de riesgo deficiente del periodo 2017 al 2018 presenta una
variacion con la disminucion por un monto de S/ -4,062 que es un decrecimiento
de -2.67% en términos de variacion relativa negativa; de igual manera se
observa una disminucion del periodo 2018 al 2019 por un monto de S/ -28,715
la misma que representa un decrecimiento de -19.41% en términos relativos.
Finalmente, en el periodo 2017-2019 se dio una variacion absoluta negativa de
por un monto de S/ -32,777 que representa una variacion relativa negativa de -
21.6%, lo que significa que en este periodo hubo también un decrecimiento de
la cartera de riesgo con problemas potenciales.

La categoria de riesgo dudoso en el periodo 2017 al 2018 ha presentado una
variacion con el incremento por un monto de S/35,254 que representa una

variacion relativa de 17.24%; mientras que del periodo 2018 al 2019 ha
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presentado una disminucion de S/ - 26,258 que representa una variacion
relativa negativa de -10.95%. Finalmente, en el periodo 2017-2019 present6 una
variacion absoluta por un monto de S/ 8,996 que significa un incremento de
4.4% en términos relativos.

e En la categoria de riesgo pérdida se observa que en el periodo 2017-2018 ha
presentado una variacion absoluta de S/37,905 que en términos de variacion
relativa lo que significa un incremento de 15.78% en términos relativos; en el
periodo 2018 al 2019 ha presentado un incremento por el valor de S/ 79,275
que representa una variacion relativa positiva de 28.51%. Finalmente, en los
afos 2017 -2019 la variacion absoluta positiva por un monto de S/ 117,180 que
representa un incremento de 48.4% en términos de variacién relativa.

e En el total de créditos se observa que en el periodo 2017-2018 ha presentado
una variacion absoluta de S/573,240 que en términos de variacién relativa lo
que significa un incremento de 6.11% en términos relativos; en el periodo 2018
al 2019 ha presentado un incremento por el valor de S/ 680,932 que representa
una variacion relativa positiva de 6.84%. Finalmente, en los afos 2017 -2019 la
variacion absoluta positiva por un monto de S/ 1,254,172 que representa un
incremento de 13.4% en términos de variacion relativa.

Por ultimo, se describe la situacion de la cartera de créditos indirectos segun categoria
de riesgo de MIBANCO - Banco de la Microempresa, durante el periodo 2017-2019,
con el analisis vertical y horizontal.

Analisis vertical

Tabla 7.
Andlisis vertical de las categorias de riesgo de créditos indirectos 2017, 2018 y 2019
2017 2018 2019
Millones de soles

Categoria de riesgo S/ % S/ % S/ %
Normal 1,544 100 1,500 100 1,500 100
Con problemas - - - - - -
potenciales
Deficiente - - - - - -
Dudoso - - - - - -
Pérdida - - - - - -
Total 1,544 100 1,500 100 1,500 100
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Figura 10.
Distribucion porcentual de las categorias de riesgo de créditos indirectos 2017, 2018

y 2019
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En la tabla 7 se muestra el analisis vertical de los créditos indirectos segun categoria
de riesgo de MIBANCO-Banco de la Microempresa en los periodos del 2017 al 2019
se observa lo siguiente:

e Enelafo 2017, 2018 y 2019, la categoria de riesgo normal representé el 100%
de la cartera de créditos indirecto. Esto se debe a que los clientes que sacaron
este tipo de créditos, pagaron puntualmente sus obligaciones; debido a que,
ofrecieron una garantia (carta fianza); a cambio de pagar sus cuotas

puntualmente.
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Analisis horizontal

Tabla 8.

Andlisis horizontal de las categorias de riesgo de créditos indirectos 2017, 2018 y 2019

2017 2018 2019 Variaciéon 2017 — 2018 Variacién anual 2018 —

Variacién 2017-2019

2019

Millones de soles
Categoria de S/ S/ S/ VAR. VAR. VAR. VAR. VAR. VAR.
riesgo ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Normal 1,544 1,500 1,500 -44 -2.85% 0 0.00% -44 -2.8%
Con problemas 0 0 0 0
potenciales
Deficiente 0 0 0 0
Dudoso 0 0 0 0
Pérdida 0 0 0 0
Total 1,544 1,500 1,500 -44 -2.85% 0 0.00% -44 -2.8%
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Figura 11.
Variacién absoluta de las categorias de riesgo de créditos indirectos 2017, 2018 y
2019
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Figura 12.
Variacion relativa de las categorias de riesgo de créditos indirectos 2017, 2018 y
2019
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En la tabla 8 se muestra el analisis horizontal de los créditos indirectos segun categoria
de riesgo de MIBANCO-Banco de la Microempresa en los periodos del 2017 al 2019

se observa lo siguiente:
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e En los periodos 2017-2018 la categoria de riesgo normal presenté un
decrecimiento de -2.85% lo que significa una variacion absoluta negativa de -
44; en el periodo 2018-2019 en la categoria de riesgo normal no sufridé ninguna
variacion. Finalmente, en el periodo 2017-2019 presentd una variacion absoluta
negativa de -44 que es un decrecimiento de -2.8% en referencia a la variacion

relativa.
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V. DISCUSION
Los resultados relevantes en la investigacion fueron:

o El total de créditos directos se observa que en los afios 2017 al 2019 tuvo un
incremento de 13.4%. La categoria de riesgo predominantes es la normal, la
cual representd mas del 90% de créditos directos durante los afios 2017, 2018
y 2019. Asimismo, tuvo un incremento de 14.5% en este periodo.

e En los créditos indirectos, la categoria de riesgo normal representé el 100%, en
los tres periodos durante el 2017, 2018 y 2019; asimismo, presentd un
decrecimiento de -2.8% en referencia a la variacion relativa.

e El total de créditos en el periodo 2017 al 2019 tuvo un incremento del 13.4%.
Segun la categoria de riesgo, que presenta MIBANCO- Banco de la
Microempresa, la categoria predominante es la normal, la cual representa mas
del 90% en los 3 periodos estudiados. Asimismo, se encontré6 que esta
categoria tuvo un crecimiento de 14.5% desde el 2017 al 2019.

Estos resultados encontrados en la investigacion se contrasta con lo mencionado por
Talledo (2014), quien indica que la categoria normal son aquellos agentes prestatarios
o deudores que cumplen con la cancelacién de sus créditos conforme al acuerdo
contractual o retraso hasta ocho (8) dias calendario. Por lo que en MIBANCO, se
encontré que, del total de créditos otorgados por la entidad bancaria, mas del 90%
corresponde a la categoria normal tanto en los crédito directos e indirectos, es decir
que la mayoria de los deudores cumplen con sus obligaciones de pago establecido en
el contrato entre el banco y el prestatario, esta categoria ha ido incrementandose
gracias a las politicas establecidas por el banco.

Los resultados encontrados en la investigacion son similares a los antecedentes y se
detalla a continuacion:

Cabrera & Lapo (2010) realizaron un analisis en donde el objetivo principal de su
investigacion fue examinar la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Catamayo Ltda”, entre los afios 2007-2008. Al aplicar los diferentes indices y razones
financieras a los saldos de las carteras de créditos en los periodos analizados, la

Cooperativa cuenta con una liquidez de 1.20 y 1.24, lo cual significa que es favorable
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y ademas existe una cantidad significativa en cartera por vencer por créditos de
vivienda. En MIBANCO-Banco de la Microempresa con el analisis vertical y horizontal
realizados de los afios 2017, 2018 y 2019 se observa que la cartera de crédito en un
90.69%, 90.9% y 91.63% respectivamente pertenece a la categoria de riesgo normal
con una variacion positiva de incremento entre este periodo de 14.5%, esto significa
que la entidad cuenta con solvencia financiera debido a que los clientes clasificados
en esta categoria son puntuales en el cumplimiento de sus pagos y asi se generan
utilidades por los intereses generados durante el plazo de los préstamos.

Betancourt (2010) realizdé una investigacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACPE-Zamora y de esta manera analizar la situacion de la cartera de crédito por los
préstamos realizados. La conclusion de la investigacidn denota que el total de la
cartera de crédito de la cooperativa es de 10,5 millones de ddlares y un total de 3,014
créditos en el periodo de estudiado, con una morosidad en diciembre 2009 de 3,17,
también se observo la inexistencia de politicas que puedan disminuir el riesgo de
pérdidas financieras en la cooperativa. En el andlisis de la cartera de crédito de
MIBANCO-Banco de la Microempresa, en las categorias de riesgo normal de los
créditos indirectos presentaron una variacion negativa de -2.80% del afo 2017 al 2019,
el cual es generado por los impagos de los préstamos y crear un moderado
endeudamiento si es que no se realiza su revisién y control, afectando en parte la
capacidad financiera de la entidad para cubrir sus obligaciones y generar utilidades en
periodos posteriores.

Paredes (2019) realiz6 la investigacion acerca de la acreditacion con respecto a la
capacidad de pago de la Banca Comercial de Lima Metropolitana en la cancelacién
oportuna de sus deudas y también en la disposicién de otorgar préstamos desde el
2011 hasta el ano 2018. Se llega a la conclusién, que a medida que se incrementa la
aceptacion de clientes que no poseen una calificacion adecuada de solvencia, la
amenaza de generar efectos negativos de riesgo es mas alta. En MIBANCO-Banco de
la Microempresa se observa este comportamiento en el analisis horizontal de la
categoria de riesgo con problemas potenciales y deficiente una variacion negativa,

debido a que los deudores no han cumplido con el pago puntual de sus deudas y tienen
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retraso mayor a lo establecido en el contrato y esto puede generar efectos negativos
para la entidad.

En la metodologia utilizada las fortalezas que tuvo la metodologia utilizada para hallar
los resultados, fue que la base de datos ya se encontraba en el reporte de los estados
financieros de MIBANCO, por lo que, se pudo realizar el analisis vertical y horizontal
utilizando el software Microsoft Excel. Siendo de gran facilidad para los tesistas
determinar los resultados sin ningun inconveniente.

La investigacion es relevante, debido a que, muestra metodolégicamente la forma en
la que se debe analizar datos ya existentes de una entidad financiera, la cual no
necesariamente podria analizarse solo la variable que se estudio en la investigacion,
sino que cualquier informacion financiera que tenga subcuentas, podria analizarse de

forma vertical y horizontal.
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1.

VI. CONCLUSIONES

Con el analisis vertical de los créditos directos de MIBANCO-Banco de la
Microempresa, se tuvo los siguientes resultados: categoria de riesgo normal en el
ano 2017 representa el 90.69% y 2018 fue de 90.9% del total sufriendo un
incremento en el 2019 a 91.63%, significa que los créditos son otorgados en su
mayoria directamente a clientes frecuentes y que se tiene con la confianza en la
cancelacion de las deudas. Asimismo, el analisis horizontal nos muestra que tuvo
una variacion positiva de 14.5% desde el afio 2017 hasta el 2019.

El analisis vertical de los créditos indirectos de MIBANCO-Banco de la
Microempresa se puede observar que en los tres periodos examinados 2017, 2018
y 2019, la categoria de riesgo normal representa el 100% del total y mientras que
con el analisis horizontal se observa que en los afios 2017-2018 tuvo una variacion
negativa de -2.88% , en los afios posteriores del examen del 2018-2019 no sufrid
ninguna variacion y finalmente se presento6 una ligera variacion negativa de -2.80%
en relacion a la comparaciéon de los afios 2017-2019.

El analisis vertical de la cartera de crédito MIBANCO-Banco de la Microempresa
de acuerdo a las categorias de riesgo que presenta, muestra que en los periodos
examinados de los afios 2017, 2018 y 2019 en gran porcentaje son representadas
por créditos en la categoria normal en un valor de 90.69% en el 2017, 90.9% en el
2018 y un ligero incrementd en el 2019 a un porcentaje de 91.63%; esto demuestra
que los clientes a los que la entidad otorgd préstamos cuentan con una optima
capacidad de pago en términos monetarios y el origen de los ingresos econémicos
y de esta manera generando una solvencia para la cancelacion de sus deudas y
de esta manera no se afecta a la estabilidad financiera de la entidad. Mientras que
el analisis horizontal nos muestra los créditos en la categoria normal ha sufrido
variacion positiva en referencia a los valores absolutos y relativos que estan en
14.5% mientras que los créditos de categoria con problemas potenciales y
deficiente presentan disminuciones y finalmente la categoria dudoso y pérdidas

sufrieron incrementos en los afios tomados para su analisis.
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

Con respecto a los créditos directos de MIBANCO-Banco de la Microempresa, la
gerencia debe seguir manteniendo una variacion positiva en la categoria de riesgo
normal y mantener la estabilidad financiera de la entidad ya que los créditos
directos son los que mas participacion tiene en el otorgamiento de créditos por la
seguridad que se tiene en el cumplimiento de sus pagos y realizar un examen
constante de cada categoria de riesgo y evitar efectos negativos en periodos
posteriores.

Con respecto a los créditos indirectos de MIBANCO-Banco de la Microempresa, la
gerencia debe mantener en una variacion positiva para poder contar con la certeza
y seguridad en el cumplimiento de la cancelacién para los periodos posteriores, a
pesar que en los afios analizados existe una ligera variacion estas pueden afectar
en la obtencién de utilidades y disminuir la capacidad de solvencia de MIBANCO-
Banco de la Microempresa, realizar controles y analisis constantes por parte de
los encargados de realizar la colocacion de créditos y la calificacion de los clientes
en el otorgamiento de préstamos.

Para afios posteriores la gerencia de MIBANCO-Banco de la Microempresa debe
seguir manteniendo de manera adecuada la cartera de crédito que maneja en la
categoria de riesgo normal puesto que en esta categoria estan aquellos clientes o
deudores a los cuales se les ha realizado el otorgamiento de créditos mediante
préstamos y los mismos que registran una capacidad de pago para poder solventar
la cancelacion de las deudas contraidas de manera oportuna y plazos
establecidos en el acuerdo contractual suscrito. De esta manera la entidad seguira
generando beneficios econdmicos y no afectarse su capacidad financiera dentro
del mercado financiero y no generar un endeudamiento por los impagos de los
deudores que estan clasificadas en las demas categorias que son en comparaciéon
en menor porcentaje que la categoria normal. Ademas, seguir con la mejora
continua en el analisis del historial crediticio de los clientes y seguirimplementando
medidas de control para una adecuada gestién y que ayuden a la mejora constante

de la entidad.

41



REFERENCIAS

Cueva, A. (2019). La gestion de riesgo de crédito para incrementar la calidad de cartera
de creditos de la cooperativa de ahorro y crédito 15 de setiembre Itda. 2016 —
2017. (Para optar el grado académico de Maestro en finanzas). Universidad
Nacional Federico Villareal, Lima.

Willer do Prado, J., De Melo Carvalho, F., Carvalho de Benedicto, G., & Ribeiro Lima,
A. L. (2019). Analysis of credit risk faced by public companies in Brazil: an
approach based on discriminant analysis, logistic regression and artificial neural
networks. Estudios Gerenciales, 35, 347-360.

Aguilar, L. (2018). Analisis del proceso de calificacion del activo de riesgo y
constitucion de las provisiones en la cooperativa de la Floresta. Ambato.

Arias, F. G. (2006). Mitos y errores de la elaboracion de tesis y proyectos de
investigacion. Caracas: Episteme, C.A.

Ashbaugh, H., Collins, D., & LaFond, R. (2006). The effects of corporate governance
on firms’ credit ratings. Journal of Accounting and Economics, 203-243.
doi:10.1016/j.jacceco.2006.02.003

Baena, G. (2017). Mmetodologia de la investigacion. México: Grupo Editorial Patria.

Bahillo, M. E., Pérez, C., & Escribano, G. (2016). Gestion financiera. Barcelona,
Espana: Ediciones Paraninfo.

Banco Central de Reserva del Peru. (2018). Glosario de términos financieros. Lima:
BCRP.

Bautista, L., & Diaz, H. (2019). La morosidad de cartera y su impacto en la rentabilidad
de la banca peruana 2010-2018. Cajamarca.

Belaunde, G. (21 de 01 de 2012). Gestionar el riesgo de crédito: squé es y quiénes
deberian hacerlo? Gestion.

Betancourt, A. (2010). Analisis del comportamiento de la cartera de crédito de la
cooperativa de ahorro y crédito CACPE — Zamora e implementacién de politicas
para reducir el riesgo crediticio. (Para optar el titulo de Ingeniero en
Administracién en Banca y Finanzas. Universidad tecnica particular de Loja,

Loja.

42



Botta, T., Da Costa, M., & Ribeiro, M. (2019). Efeitos do rating de crédito sobre a
estrutura de capital das empresas latino-americanas. Revista de Contabilidade
e Organizacdes. doi:10.11606/issn.1982-6486.rco.2019.154005

Brachfield, P. (2009). Gestidn del crédito y cobro. Barcelona, Espafia: Profit Editorial.

Cabrera, F., & Lapo, A. (2010). Analisis de la cartera de crédito de la cooperativa de
ahorro y crédito Catamayo LTDA, en el periodo 2007-2008. Para optar el grado
de ingeniera en Contabilidad y auditoria. Universidad Nacional de Loja, Loja.

Caja Municipal Ica. (2020). Obtenido de https://cajaica.pe/tipo-de-creditos/creditos-
indirectos/

Calderon, R. (2014). La gestion del riesgo crediticio y su influencia en el nivel de
morosidad de la Caja de ahorro y crédito Trujillo- Agencia sede Institucional
2013. Truijillo.

Carrillo, O. S. (2020). Perfil de riesgo de crédito para una coopertiva en Villavicencio a
partir de un modelo logit. Revista Universidad y Empresa, 22, 237-256.

Céspedes, C. (2018). La cartera crediticia y su influencia en el nivel de morosidad de
la cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda, de la ciudad de JAEN 2016.
(Para optar el titulo profesional de Contador Publico). Universidad Senor de
Sipan, Pimentel.

Choque, D. (2016). Evaluacion de la gestion del proceso de créditos en la oficina Acora
de Caja Puno 2015. Puno.

Cruz, F., Dal-Ri, F., Suliani, R., & Borba, J. (2014). The Determinants of Credit Rating:
Brazilian Evidence. Brazilian Administration Review, 188-209. Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84130158005

De Moraes, M., & Santana, R. (2014). Credit analysis using data mining. Journal of
Information Systems and Technology Managemet, 379-396. Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=203231729010

Echemendia, B. (2011). Definitions on the risk and its implications. Rev Cubana Hig,
49(3). Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1561-
30032011000300014

43



Estupifan, R. (2015). Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria interna.
Colombia: Ecoe Ediciones.

Gitman, L., & Zutter, C. (2016). Principios de Administracion Financiera. México,
México: Pearson Educacion.

Hamerle, A., Liebig, T., & Scheule, H. (2004). Forecasting Credit Portfolio Risk.
Obtenido de
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/19728/1/200401dkp_b.pdf

Hernandez, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de Investigacion. México,
México: McGraw Hill.

Iscoe, I., Kreinin, A., Mausser, H., & Romanko, O. (2012). Portfolio credit-risk
optimization. Journal of Banking & Finance.
doi:https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.2012.01.013

Lépez, P., & Fachelli, S. (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa.
Barcelona, Espafia: Universidad Autbnoma de Barcelona.

Martinez, J. (2016). Clasificacion de la cartera y riesgo de crédito.

Mausser, H., & Rosen, D. (1999). Applying Scenario Optimization to Portfolio Credit
Risk. Algo Research Quarterly. Obtenido de
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.196.9060&rep=rep1
&type=pdf

Meneses, L. A., & Macuacé, R. A. (2011). Valoracién y riesgo crediticio en Colombia.
Revista Finanzas y Politica Econdmica, 65-82.

Mi banco. (2020). Obtenido de https://www.mibanco.com.pe/categoria/informacion-
relevante-y-preg-frec-techo-propio

Mibanco. (2019). Memoria Anual 2019.

Paredes, E. (2019). Calificacion crediticia y otorgamiento de créditos en la banca
comercial de Lima Metropolitana, 2011-2018. (Para optar el grado academico
maestra en Administracion). Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima.

Poon, W., & Chan, K. (2008). An empirical examination of the informational content of
credit ratings in China. Journal of Business Research, 790-797.
doi:10.1016/j.jbusres.2007.08.001

44



Puertas, R., & Marti, M. (2013). Analise do credit scoring. Revista de Administracédo de
Empresas, 303-315. Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155127485011

Resolucion SBS N°11356-2008. (19 de Noviembre de 2008). Reglamento para la
Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones. Lima: SBS.

Ruza, C. (2013). El riesgo de crédito en perspectiva. Madrid: UNED.

Sales, B. (2006). Desenvolvimento de metodologia de rating baseado no modelo
ordered probit. Rio de Janeiro.

Sanchez, M., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnolégica y humanistica. Lima, Peru: Universidad Ricardo Palma.

SBS. (2013). Indicadores alternativos de riesgo de crédito en el Perd: matrices de
transicion crediticia condicionadas al ciclo econdémico.

Sih, A. (2006). Predicdo do grau de ratings corporativos. Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

Smithson, C. (2003). Credit Portfolio. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=ialROWDBOa4C&oi=fnd&pg=PR
7&dg=credit+portfolio&ots=NuKZhiNnEt&sig=QnI3WN7aBGtELKMkJzQMYRY
PbGk#v=onepage&q=credit%20portfolio&f=true

Standard & Poor’s Ratings Services. (2011). Guide to credit rating essentials.

Superintendencia de banca, seguros y AFP (SBS). (2012). Manual de contabilidad
para las empresas del sistema financiero.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2015). Glosario de términos e
indicadores financieros. Lima, Peru: SBS.

Talledo, J. (2014). La morosidad de la cartera de créditos a la microempresa de las
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y su relacién con la competencia. Lima, Peru:
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.

Tamayo, C., & Silva, I. (2019). Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Lima,

Per(: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

45



Van Horne, J., & Wachowicz, J. (2002). Fundamentos de Administracién Financiera.
México, México: Prentice Hall.

Vela, S., & Caro, A. (2015). Herramientas financieras en la evolucion del riesgo de
crédito. Lima: Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Vergara, M., & Castro, S. (2020). Informe semestral Mibanco — Banco de La
Microempresa.

Villalta, A. (2016). Politicas crediticias y de cobranza. Guayaquil, Ecuador: Universidad
Tecnica de Machala.

Wilson, T. (1998). Portfolio Credit Risk. Economic Policy Review, 4(3). Obtenido de
Wilson, Thomas C., Portfolio Credit Risk (October 1998). Economic Policy
Review, Vol. 4, No. 3, October 1998, Available at SSRN:
https://ssrn.com/abstract=1028756 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1028756

46



ANEXOS



Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de variables
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Anexo 2.
Cartera de créditos segun categoria de riesgo de MIBANCO aro 2017, 2018 y 2019.
Ano 2017

CREDITOS CREDITOS TOTAL
DIRECTOS INDIRECTOS
S/ % S/ % S/ %
2017
Categoria de riesgo -
Normal 8,503,179 90.69 1,544 100 8,504,723 90.69
Con problemas 276,410 2.95 - - 276,410 2.95
potenciales
Deficiente 152,024 1.62 - - 152,024 1.62
Dudoso 204,478 2.18 - - 204,478 2.18
Pérdida 240,170 2.56 - - 240,170 2.56
Total 9,376,261 100 1,544 100 9,377,805 100

Fuente: Estados financiero 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016,
MIBANCO, Banco de la Microempresa S.A.

Ano 2018
CREDITOS CREDITOS TOTAL
DIRECTOS INDIRECTOS
S/ % S/ % S/ %
2018
Categoria de riesgo -
Normal 9,043,639 909 1,500 100 9,045,139 90.9
Con problemas 240,093 2.41 - - 240,094 2.41
potenciales
Deficiente 147,962 1.49 - - 147,963 1.49
Dudoso 239,732 2.41 - - 239,732 2.41
Pérdida 278,075 2.79 - - 278,075 2.79
Total 9,949,501 100 1,500 100 9,951,001 100

Fuente: Estados financiero 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017,
MIBANCO, Banco de la Microempresa S.A.



Ario 2019

CREDITOS CREDITOS TOTAL
DIRECTOS INDIRECTOS
S/ % S/ % S/ %
2019
Categoria de riesgo -
Normal 9,740,079 9163 1,500 100 9,741,579 91.63
Con problemas 200,283 1.88 - - 200,283 1.88
potenciales
Deficiente 119,247 1.12 - - 119,247 1.12
Dudoso 213,474 2.01 - - 213,474 2.01
Pérdida 357,350 3.36 - - 357,350 3.36

10,630,433 100 1,500 100 10,631,933 100
Fuente: Estados financiero 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018,

MIBANCO, Banco de la Microempresa S.A.




Anexo 3.

Informe de los estados financieros — portal de la superintendencia del Mercado de
valores — EEFF

Afo 2017:

5 CARTERA DE CREDITOS, NETO

a) A continuacion se presenta el detalle del rubro:

2017 2016

$/000 S/000
Créditos directos
Préstamos 8,794,714 8,132,747
Créditos refinanciasos 137,538 102,445
Créditos vencidos y en cobranza judicial — 444,000 383,089

9376261 8619181

Mas (menos)
Rendimientos devengados de créditos vigentes 114,294 104,444
Intereses por devengar e intereses
cobrados por anticipado ( 19,768) ( 11,134)
Provisién para créditos de cobranza dudosa (f) {(—626,137)
Total, créditos directos 8,086,354
Créditos indirectos 1,544 1.593

b) Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016, la cantera ¢e crédilos directa bajo la segmentacion
dispuesta por la Resolucidn SBS N°11355-2008, es la siguiente:

2017 2016

S/000 S/000
Créditos no minoristas -
Medianas empresas 231,680 216,543

231,680 216,543

Créditos minoristas -
Pequeiias Empresas 5,335,928 4,774,373
Microempresas 2,737,003 2,529,088
Crécitcs hipolecarios 457,639 412,717
Consumo revoivente y no revoivents __B14031 __ 685550
Total —23762681 8519151

De acuerdo con las normas de la SBS, al 31 de diciembre de 2017 y de 2016 la carera de
créditos del Banco esta clasificada por riesgo como sigue:

Criditos directen ~~ Crédiios indirectos Total
S000 % S0C0 % S000 *
2017
Canegoria de riesgs
Mormal 5,500,179 20.59 1544 100.00 8504723 0080
Con problemas potendiaies Zrsa10 298 . - 276,410 295
Defoems 152.02¢ 162 - - 182,024 162
Dodcns 204478 218 - - 04 4TS 218
Pécdda — 240170 _____28¢ - ___  __- _____ __240170 ____ 224
—AAZE261 20000 1548 10000 _SA2760 10000
2016
Canegoria de nesgo
MNormal 7.002.9%01 857 1.580 100.00 TH0,754 91.57
Con problemss potencisies 215767 25 . 218,767 2.50
Defcems 126,628 147 . 128,628 1.47
Dodeso 188013 1.95 - - 168,813 1.8
Perdda — 215812 _2.50 = £15.812 2.50
8619181 20000 1520 10000 _B60774 10000



Afio 2018:

5 CARTERA DE CREDITOS, NETO

a) A continuacion se presenta el detalle del rubro:

b)

c)

Créditos directos

Préstamos

Créditos refinanciados

Creditos vencidos y en cobranza judicial

Mas (menos)

Rendimientos devengados de créditos vigentes
Intereses por cevengar e intereses

cobrados por anticipado

Provision para crédilos de cobranza dudosa (f)
Total, créditos directos

Créditos indirectos (Nota 15)

2018 2017
S/000 S/000
9,297,454 8,794,714
127,226 137,538
§24.781 444009
— 9949801 __9.376.261
116,274 114,204
( 17.490) ( 19,768)
(____908,552)
9,14 8,653,506
1,500 1,544

Al 31 de diciembre de 2018 y de 2017, la carnera de crédilos directa bajo la segmentacion
dispuesta por la Resolucién SBS N*11356-2008, es la siguiente:

Créditos no minoristas -
Medianas empresas

Créditos minoristas -

Pequefias Empresas
Microempresas

Créditos hipotecarios

Consumo reveivente y no revolvente

Total

2018 2017

$/000 S/000
—286.042 231680
— 246042 231680
5,824,200 5,335,928
2,809,832 2,737,003
505,093 467,639
— 564334 614031
703450 9144601
—2040.201 ___8.376.201

De acuerdo con las normas de la SBS, al 31 de diciembre de 2018 y de 2017 la cartera de
créditos del Banco esta clasificada por riesgo como sigue:

Crédnos indirectos Jotal
80000 % 3009 -
2018
Categoris ot resgs -
Normal 9,043,639 9090 1,600 10000 9,045,129 20.90
Con probiemas potencides 240,093 241 240,094 241
Cuficerte 147 962 1.49 147,952 149
Cudose 230732 241 - 0T 24
Péroiza —ZT8075 2 = —2ams 279
—2842301 10000 1.500 10000 8851001 __30000
2017
Categoria dé rasge -
Normal 8,503,179 2069 1.044 10000 8,504,723 2008
Con problermasz potenciales 276,410 285 . - 276,410 295
Defddente 152024 162 - 152.024 162
Dudoso 204478 218 - P04 4TS 218
Pércids — 260370 256 = 240170 2.6
—RATG26L 20000 L54¢ 10000 _037760% 10000




Afio 2019:

5 CARTERA DE CREDITOS, NETO

a)

b)

c)

A continuacion se presenia el detalle del rubro:

Créditos directos

Préstamos

Creditos refinanclados

Créditos vencidos y en cobranza judcial

Mas (menos)

Rendimientos devengados de créditos vigentes
Intereses por devengar e intereses

cobrados por anticipaco

Provision para créditos de cobranza dudosa (f)
Total, crédites directos

Créditos indirectos (Nota 15)

2019 2018

$/000 S/000
9,850,214 9,207,494
104,288 127,226
575931 524,781
10630433 9949501
115,482 116274
{ 17,543) ( 17.492)
9775748 9141733
1,500 1500

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, la cartera de crédilos direcla bajo la segmentacidn
dispuesta por la Resolucidon SBS No.11356-2008, es la siguiente:

Créditos no minoristas -
Mecianas empresas

Créditos minoristas -

Pequefias Empresas
Mcroempresas

Créditos hipotecarios

Consume revolvente y no revolvente

Total

2019

—21.728
et LT29

6,377,681
2,783,328
537,083

——5810.612
10,308,704
—10.630,433

$/000

—r30.042
— 246042

5,824,200
2,809,832
505,093

564334
9,703,459
2,349,501

De acuerdo con las normas de la SBS, al 31 de diciembre de 2019 y de 2018 la cartera de
créditos del Banco esta chsificada por riesgo como sigue:

Cridnosdirectos  Crédilos indirectos
$X00 ) S0 %

8000 2

2019
Catagoria de fesgo
Neemal 9,740,079 a6 1,000 10000 9,741,570 9163
Con problemas pelencizles 200,283 188 - - 200283 183
Defckente 118,247 112 - - 119247 112
Peras it S v S : W i
Perada B30 S =

060,433 10000 1500 10000 10631502 j
2018
Cugora o Meege
Normal 2,043,639 9050 1,800 10000 9045139 90.90
Con probiemas pomnciaies 240,093 241 - - 240,094 2.41

147,962 149 - - 147963 149

Dudcso 239,732 241 - - 220732 2.41
Pérdda — 278075 279 . e ER— ¢ (i

- 48 501 10000 1500 10000 22951001




