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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general se plante6 establecer la relacion
entre el compromiso organizacional y la comunicacion interna en el personal
asistencial del centro de Salud de Morales. El presente estudio corresponde
a un tipo no experimental con un disefio descriptivo correlacional la muestra
consta de 76 personas que laboran en el centro de Salud de Morales; el
instrumento utilizado fue un cuestionario para el compromiso organizacional
constituido de 24 preguntas y otro cuestionario para la variable comunicacion
interna conformado por 21 preguntas. Los resultados obtenidos refieren que
el compromiso organizacional es medio con un 56,6% y la comunicacion
interna es media con un 63.2%, ademas se evaluod la correlacion entre la
dimensiéon de componente afectivo del compromiso organizacional y la
comunicacién interna teniéndose como significancia de 0.021, dimensién de
componente de continuidad del compromiso organizacional y la comunicacién
interna teniéndose como significancia de 0.007 y dimension de componente
normativo del compromiso organizacional y la comunicacion interna
teniéndose como significancia de 0.003. Por lo tanto, se concluye que existe
relacion alta y positiva entre el compromiso organizacional y la comunicacién

interna en el personal asistencial del Centro de Salud de Morales, 2017.

Palabras claves: compromiso organizacional, comunicacién interna,

afectividad, comunicacion
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Abstract

The general objective of the research was to establish the relationship
between organizational commitment and internal communication in the
healthcare staff of the Morales Health Center. The present study corresponds
to a non-experimental type with a correlational descriptive design. The sample
consists of 76 people who work in the Morales Health Center; The instrument
used was a questionnaire for organizational commitment made up of 24
guestions and another questionnaire for the internal communication variable
made up of 21 questions. The results obtained refer that organizational
commitment is medium with 56.6% and internal communication is medium with
63.2%, in addition, the correlation between the affective component dimension
of organizational commitment and internal communication was evaluated,
taking as significance 0.021, dimension of the continuity component of the
organizational commitment and internal communication having a significance
of 0.007 and dimension of the normative component of the organizational
commitment and internal communication having a significance of 0.003.
Therefore, it is concluded that there is a high and positive relationship between
organizational commitment and internal communication in the healthcare staff
of the Morales Health Center, 2017.

Keywords: Organizational commitment and internal communication
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