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Resumen

Esta investigacion describe como implementar un Sl (Sistema Informatico) puede influir en
el proceso de gestion de flujo de caja de las tiendas MASS, el cual tiene como objetivo
verificar la conexion entre la Implementacion del Sistema Informatico y la Gestion del Flujo
de Caja en las tiendas MASS - Puente Piedra -2019. Este sistema utiliza como metodologia
de desarrollo RUP (Rational Unified Process) para poder mejorar los procesos diarios de

ventas y automatizar las tareas del personal correspondiente.

La investigacion es tipo aplicada, tiene como enfoque una investigacion cuantitativa analiza,
verifica y comprueba teorias. El disefio de este proyecto es pre-experimental debido a que se
operacionaliza la variable independiente y se va a medir el efecto que tiene ésta sobre la
variable dependiente. En este trabajo se describen los indicadores nivel de tiempo y
rentabilidad financiera que fue tomada bajo una muestra de 28 personas, también se usa la
prueba de Shapiro-Wilk, la cual nos ayuda a realizar la validacion de las hipotesis para ambos

indicadores

Finalmente, la conclusion a la que se lleg6 indica que implementar este sistema en las tiendas
MASS incrementaria el tiempo de ventas para poder alcanzar y superar las ventas diarias,
asi mismo incrementaria la rentabilidad financiera de las tiendas MASS - Puente Piedra, ya
que se puede apreciar un mejora disminuyendo el tiempo para llegar a la meta de ventas en
un 15,82 % y un porcentaje de crecimiento del 31,47 % en la rentabilidad financiera durante

el desarrollo de la gestion de flujo de caja de las tiendas MASS - Puente Piedra.

Palabras claves: Sistema Informético, Gestion de Flujo de Caja, Procesos
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Abstract

This research describes how to implement an SI (Computer System) can influence the cash
flow management process of MASS stores, which aims to verify the connection between the
Implementation of the Computer System and the Cash Flow Management in the MASS
stores - Puente Piedra -2019. This system uses RUP (Rational Unified Process) development
methodology to improve the daily sales processes and automate the tasks of the

corresponding personnel.

The research is applied type, it focuses on quantitative research analyzes, verifies and verifies
theories. The design of this project is pre-experimental because the independent variable is
operationalized and its effect on the dependent variable is to be measured. This work
describes the indicators of the level of time and financial profitability that was taken under
a sample of 28 people. The Shapiro-Wilk test is also used, which helps us to validate the

hypotheses for both indicators.

Finally, the conclusion reached indicates that implementing this system in MASS stores
would increase sales time in order to reach and exceed daily sales, as well as increase the
financial profitability of MASS stores - Puente Piedra, since it can be appreciate a growth of
31% according to time and a percentage growth of 18.89% in financial profitability during

the development of cash flow management of MASS stores - Puente Piedra.

Keywords: Computer System, Cash Flow Management, Processes



l. INTRODUCCION

La investigadora Arizola(2017) nos indica que la implementacion de un flujo de caja es
importante ya que nos proporciona el control sobre activos de la empresa, asi mismo,
también la salida de dinero de la misma, ademés de reducir el endeudamiento de las tiendas,
en este caso las tiendas Mass del distrito de Puente Piedra tienen este problema debido a que
no cuentan con un sistema adecuado para poder solucionar el problema, este inconveniente
que tiene las tiendas complica la gestion actual, se puede mencionar que los problemas son
la asignacion de recursos, ya que si optimizamos esto podremos generar mas utilidades en
las tiendas; El investigador Herrera (2017) en su investigacion acerca de “Desarrollo e
Implementacion de un SI para Mejora de los Procesos de Compras y Ventas en la Empresa
Humaju”. En esta tesis nos indica las pautas para poder realizar la correcta implementacion
de un Sl utilizando como metodologia AUP con ello se pretende enriquecer el desarrollo
actual de Compra y Venta; el nivel de la investigacion fue explicativo ya que intenta darnos
a conocer porgue suceden ciertas circunstancias, basandose en causa-efecto. El resultado nos
permite identificar los procesos primordiales a mejorar, las cuales se identificaron como
ejecutar las ventas y compras, en las cuales se lograron disminuir el porcentaje de tiempo al
momento de realizar una solicitud al proveedor mejorando los procesos de forma
representativa. El estudio concluye usar una metodologia como AUP ha proporcionado un

buen resultado, ya que, éstas son las mas flexibles ante requerimientos inesperados.

Por otro lado, los investigadores Marin, Mifiano, Palacios (2016) realizaron un estudio sobre

“Implementacion de un sistema para el control de ventas en la organizacion Contreras

S.A.C”. Este tenia como proposito primordial realizar la implementacion de un sistema que
controle las ventas. En cuanto al nivel de la investigacion fue explicativo, esto quiere decir
que trata de argumentar la razén de porque suceden algunos hechos, buscando establecer
causa-efecto. Los resultados fueron que las gestiones en las ventas de la empresa Contreras
optimizan el desarrollo del inventario y las ventas, gracias también a utilizar medios o
herramientas tecnoldgicas, facilitando asi el manejo de la informacion seleccionada y
guardada de las diferentes areas de la organizacion, agilizando tambien las consultas, con
resultados precisos para los administradores, o personales que lo utilizan o requieran. El
estudio concluye que al usarse en este sistema dicha implementacion se gestionara los
procedimientos del sistema de computo, con la nueva implementacion los duefios podran
hacer el uso de mayor tiempo para las diversas ocupaciones que tienen, sin la necesidad de

preocuparse diariamente con las gestiones y controles de las ventas realizadas.



Segun Lopez (2018) en su investigacion sobre “SI para la Gestion del Registro Itinerante en
el RENIEC, 2018 Tiene como objetivo proporcionar un enfoque distinto sobre los sistemas
informaticos que debemaos tener en cuenta para poder implementar en una empresa del estado
como RENIEC. El nivel de investigacion pre-experimental. Los resultados fueron: muy
positivos ya que hay un mayor indice de documentos registrados y documentos validos se
puede apreciar en dicha tesis que hubo una mejora en un 19.72% en comparacion a los
valores que ellos registraban, otro dato muy importante es el indice de error bajo en 6.1% lo
cual facilita el proceso de documentacion. Este trabajo finaliza con las conclusiones de que
al utilizar los Sl (Sistema de Informacion), va a permitir que los trabajadores sean mas
eficientes con las actividades que normalmente ejecuta, ademas también de reducir los

errores que tenian en dichos procesos de registro de informacion.

Chaichee (2015) conducted study on “The effect of sales force control systems and sales
experience on the performance of the seller ”, the dilemma found at work is the lack of
understanding of workers towards a system, therefore it is intended It is essential to break
that gap to improve performance when performing sales operations. The level of research
was descriptive. The results were that workers interact adequately with the system without
interfering with the experience they have, whether they are the oldest or the newest, the
workers responded positively to the new technological tool that improves sales control. For
this reason, the conclusion would be that the organization has not yet established or identified

a clear management of the sales they make.

El investigador Gutiérrez (2017) realizo un estudio sobre “Disefio e implementacion de un

SI para la administracion de negocios”. Este tenia como objetivo principal establecer un
ambiente adecuado y tecnoldgico para la organizacion, que se basa analisis realizados, como
utilizar el instrumento de tecnologia como un software, entre otros diferentes medios para
cumplir las funciones que se propuso en dicha investigacion. El nivel de investigacion fue
explicativo. Los resultados fueron que al incorporan las buenas practicas en cada fase de su
desarrollo en la construccion de ella, favorecio a la reduccion del tiempo de desarrollo e
implementacion del sistema. El estudio concluye se ha obtenido informacion, de acuerdo con
a los profesionales que previamente se habia logrado identificar, observando el
comportamiento y manejo de parte de los clientes entre otros. Logrando verificar asi las
propuestas fueras correctas, entre las relaciones de gran potencia, basandose en sus

requerimientos y necesidades del negocio.



Por ultimo, el investigador Cevallos (2017) realiz6é un estudio sobre “Disefio de propuesta
de un sistema de gestion de calidad para empresas del sector construccion Construecuador
S.A.”. En este trabajo se identifico el objetivo de encontrar el mejor prototipo para una
adecuada implementacion sobre un modelo para el proceso de gestion de calidad. El nivel
que maneja la investigacion pre-experimental. Los resultados fueron: muy positivos sobre la
norma ISO, ya que los otros sistemas de gestion son buenos, pero gracias a una auditoria de
diagndstico se pudo analizar cada uno de los elementos que exige dicha norma, gracias aello
se pudo obtener una matriz con el disefio de la propuesta. El estudio concluye en que el
sistema a implementar en la compafia seria 1ISO 9001:2015, porque es una norma
mundialmente reconocida y ayuda a garantizar la calidad de nuestros procesos que
realizamos de manera rutinaria, con ello esta implementacion se pretende lograr un mejor
funcionamiento y la satisfaccion de los stakeholder, ademas de poder obtener una

certificacion internacional.

JavaScript. - Es conocido como un lenguaje utilizado mayormente para paginas web, también
es dinamico. El uso actualmente es en el servidor y el cliente, pero algunos de los codigos

pueden ser compartidos entre los dos (Weil, 2017, p.5)

Implementacion. - Es poner en marcha una idea programada, su principal obstaculo es la
cultura, el liderazgo para implementar de forma adecuada la estrategia en la organizacion
(Perez, Vilarino y Ronda, 2016).

Base de datos. - Ha estado en una constante evolucion desde una aplicacion informatica hasta
convertirse parte esencia del entorno informatico moderno. Por tanto, se ha convertido una

parte fundamental y esencial en la formacién informatica (Belén,2015, p.11).

Finanzas. — Al momento de hablar finanzas, es cuando nos lleva a los recursos escasos que
se adentran al tiempo. Esto conlleva a tomar decisiones para lograr los costos y beneficios.
(Baca y Marcelino,2016, p.31).

MySQL. - Todo programa comienza desde un base, con esto surge el nacimiento del MySQL
gue nos permite hacer una interfaz para asi el usuario pueda conectarse al servidor MySQL.

(ARIAS,2017, p.136)
Informacion. - Es un recurso clave de la sociedad, [...] la informacion se convierte en el

recurso estratégico y generador de cambios de la sociedad (Heredero [et al.], 2019).

Dominio. — También se le puede Ilamar direccion fisica, ya que como sabemos la mayoria

de las personas para ingresar a cualquier pagina ingresa el nombre de la misma, por lo cual
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el navegador necesita de esta direccién para poder dirigirse a la pagina que necesita el usuario
(Anetocom,2016, p.11).

Data. — Es un gran conjunto de informacién seleccionada para poder tomar decisiones
estratégicas en la compafiia, por ejemplo, guarda informacion antigua que podria ayudar a
ver o conocer como empezo la empresa y el crecimiento que ha tenido en el tiempo
(Diaz,2017, p.15).

Informéatica. — la informatica se convirtié de ser necesario a ser insuficiente, porque el uso
de aplicaciones software es un lenguaje digital que queda, por lo tanto, hay que mantenerse

actualizados constantemente (Llorens, Garcia, Molero y Vendrell, 2017, p.7).

Hosting. - se puede definir como un servicio de alojamiento que es ofrecido por internet a
los clientes y empresas para poder almacenar datos y servicios asociados a los usuarios. Para
poder tener un buen servicio es indispensable tener una gran velocidad de ancho de banda
(Garcia,2015, p.80).

PHP. - También conocido como un lenguaje para procesar textos, esta informacion se envia
a la pagina destino del navegador preferido, esto nos da como resultado sitios web totalmente

innovadores con contenido editable (Heurtel,2015, p.13).

En la investigacién podemos mencionar que el problema general que hemos encontrado es
¢Qué influencia tiene un Sl durante proceso de Gestion del Flujo de Caja en las tiendas
MASS- Puente Piedra -2019?, en el cual se desarrolla el problema especifico 1 ;Como
influye un sistema informatico en el porcentaje de tiempo para la gestion de flujo de caja en
las tiendas MASS - Puente Piedra -2019? y como problema especifico 2 ;Como influye el
sistema informatico en el porcentaje de rentabilidad financiera para la gestion de flujo de
caja en las tiendas MASS - Puente Piedra -2019?

En la investigacion podemos mencionar la principal hipétesis: Desarrollar un sistema
informéatico mejorara el proceso de gestion de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente
Piedra -2019”, asi mismo se plantea que un sistema informatico mejora el porcentaje de
ademas se dice que un sistema informatico mejora el porcentaje tiempo de ventas para la

gestion de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019.

La investigacion tiene por objetivo principal demostrar que al crear un Sistema Informatico

informatico mejora el proceso de gestion de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra



-2019”, como objetivo especifico 1 es demostrar que implementar un Sistema Informatico
en el porcentaje de rentabilidad financiera mejora el proceso de gestion de flujo de caja en
las tiendas MASS- Puente Piedra -2019, ademas como objetivo especifico 2 es demostrar
que implementar un Sistema Informatico en el porcentaje del tiempo mejora el procesos de

gestion de flujo de caja en las tiendas MASS - Puente Piedra -20109.

rentabilidad financiera para la gestion de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra
2019,

El presente proyecto se justifica de manera tecnoldgica ya que utilizar la tecnologia de la
informacion es prudente, porque de esta manera se realizan muchas mejoras a los procesos
en las diferentes areas de una organizacion, manteniendo un control y automatizacion de los
mismos, de esta manera, un sistema informatico se puede ver como una herramienta
tecnoldgica, que beneficia al negocio y automatiza la gestion de flujo de caja en las tiendas
MASS de Puente Piedra. Asi también de manera social porque nos ayuda a todos los vecinos
de las tiendas MASS de puente piedra en poder recibir una mejor atencion rapida y oportuna
al poder realizar los pedidos de los productos con mayor rapidez y de esta manera colaborar
con la relacion con los consumidores. También de manera ambiental porque proyecto
incentivan al cuidado del medio ambiente, dicho de esta manera, las tiendas MASS, tiene
como propdsito incentivar a las personas a utilizar menos bolsas plasticas y utilizar bolsas
biodegradables para asi, tener un ambiente sano y limpio en las tiendas MASS de Puente
Piedra. Por ultimo, se justifica a nivel econdmico ya que el proyecto implementado del
sistema informatico, lograra que la empresa MASS, gestione sus ventas de manera agil y
eficaz. Optimizando los procesos de administracion y registros de usuarios, aumentando asi

dichas ventas al negocio, obteniendo mayor ganancia financiara a la empresa MASS.



1. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

Nuestro trabajo tiene como enfoque una investigacion cuantitativa analiza, verifica y

comprueba teorias.

Segun Diez (2016), nos indica que se necesita recolectar y a través de esa informacion
poder ayudar resolver los supuestos de la investigacion [...] esta informacioén nos ayuda
a comparar con la idea de los otros métodos cientificos estos métodos pueden ser
cuantitativas o cualitativas esto nos permite poder seleccionar el mejor método de

investigacion.

De igual manera es una investigacion de tipo aplicada, ya que aplicaran conocimientos
para la elaboracion de un software que mejore las gestiones de flujo de caja en las tiendas
MASS de Puente Piedra, en el cual se obtendra datos que cubriran una necesidad

especifica.

Segun Teresa y Felipe (2016), la investigacion experimental “nos indica que su funcion
principal es poder expresar la relacion entre la causa y el efecto entre las incognitas,
también nos indica que podemos realizar cambios en los estados, este procedimiento se

realiza sobre la variable independiente que queremos aprender”

Nuestro disefio de investigacion de nuestro trabajo es preexperimental y es de nivel
descriptivo con ello lograremos identificar un objeto de estudio y se basa en un test
anterior y un test posterior.; por su alcance temporal es longitudinal ya que el estudio se

realiza en diferentes tiempos o niveles.
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Operacionalizacion de Variables
Definicion Conceptual
Variable Independientes (V1): Sistema Informatico

Segun el autor Baca (2016), se puede observar que la creciente necesidad de
desarrollar software para cada organizacion, se debe a que las transacciones
(compraventa), toma de decisiones y sistemas expertos, de acuerdo al sector a donde

pertenece la organizacion, tamafio y procesos
Variable Dependiente (VD): Gestion de Flujo de Caja

Segun los autores Andrade, Toscano y Parrales (2018) nos indica que las actividades
son parte vital de las empresas ya que el ingreso monetario se basa en sus acciones

diarias de la compafiia.
Definicion Operacional
Variable Independientes (V1): Sistema Informatico

Un SI almacena informacion y genera conocimiento para poder tomar una buena
decision estan orientadas a brindar soporte a las actividades y procesos del negocio.

Recopilando, seleccionando y manipulando informacién.
Variable Dependiente (VD): Gestion de Flujo de Caja

El flujo de caja operativo (FCO) es el dinero en bruto que se genera a través de todas
las actividades diarias que realiza las tiendas, esto nos permite ayudar a controlar los

ingresos y egresos de dinero y evitar la mala gestién de ello



2.2.

2.3.

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion. - Conforme sefiala Ventura (2017) “es el conjunto de personas de un lugar
especifico que tienen informacidon que se extrae para poder evaluar”. En este caso
nuestra poblacion a evaluar serdn los trabajadores de la tienda MASS, esta
constituido por 28 trabajadores, debido a la poca poblacion se tomaré el total de ellos

como muestra.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Son necesarias para obtener informacion adecuada para lograr cumplir con los
objetivos del trabajo de investigacion. Segun Gil (2016) define que: “Contiene los
medios técnicos a usar para realizar los registros de las observaciones [...] con ello
pretendemos evaluar la fiabilidad, validez y operatividad de las variables (p.11)”. En
nuestra investigacion se estd utilizando la técnica de la indagacion gracias a la
encuesta el cual va a recoger y analizar datos de una muestra de 28 personas. Segun
Lopez y Fachelli (2015) la encuesta es un instrumento que nos permitira indagar

mediante preguntas a los trabajadores de la tienda MASS.

Instrumento. - En esta investigacion utilizamos como instrumento el cuestionario,
gue mediante la indagacidn nos permitira obtener informacién. Segun Lopez y
Fachelli (2015) [...] el cuestionario de la encuesta es realizada por nosotros y

evaluada por un juicio de expertos generalmente son preguntas cerradas

Validez y Confiabilidad. - Segun Lao y Takakuwa (2016) unos de los requisitos
esenciales que debe poseer cualquier instrumento de medicién son la validez y la
confiabilidad. La validez nos permitira poder saber cuan confiable puedes ser nuestro

instrumento y gracias a ello poder medir las variables

Se realiz6 un cuadro donde podemos observar las 5 evaluaciones de expertos, en la
cual, segun mayoria seleccionamos como metodologia del presente trabajo de
investigacion ins. Seleccionamos dicha metodologia, porque se asigna tareas y

responsabilidades segun el producto a desarrollar.
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Tabla 1: Validacién de expertos para aplicar la metodologia

5 Puntuacion de Metodologia

= Experto

& ICONIX | SCRUM RUP

£ .& | Galvez Tapia Orleans 20 18 27

= =

=] E Rivera Cris6stomo Renee 19 16 27

f‘é: Cueva Villavicencio Juanita 23 19 22

E Petrlik Azabache Ivan 15 21 27
Wilson Marin Versategui 18 18 27

TOTAL 95 92 130

Validez y confiabilidad del instrumento:

Segun Hernandez [et al.] (2014, p.200), “nos indica que un instrumento es confiable
cuando podemos obtener resultados coherentes”. El instrumento que utilizamos es el
cuestionario esta herramienta fue validada por docentes calificados expertos en la

maeria

Tabla 2: Juicio de Expertos

g N° Experto Puntaje

§ 1 Galvez Tapia Orleans 80%

é % 2 Rivera Cris6stomo Renee 80%

=i 3 Cueva Villavicencio Juanita 85%

‘E 4 Petrlik Azabache Ivan 75%

E 5 Wilson Marin Versategui 80%
Juicio de Expertos

Un resultado de validez mayor al 61% es considerado aceptable; por consiguiente,
segun el juicio de expertos se obtuvo un porcentaje del 80% por lo que el instrumento
es aplicable.

Confiabilidad del Instrumento:

Para Hernandez [et al.] (2014), menciona que “Cuando uno desea conocer la
confiabilidad de su instrumento, podemos utilizar diferentes métodos que no llevan
a medir el nivel de los mismo, estos procedimientos que se realizan mediante
férmulas nos permitira tener resultados coherentes, con ello podemos obtener la
confiabilidad de nuestro instrumento mediante el SSPS que nos permite hallar una
correlacion basada en la consistencia de respuesta utilizando el Coeficiente de

Kuder-Richardson (KR-20). El puntaje minimo que acepta KR-20 es 0.70.



Tabla 3: Interpretacion de Coeficiente de Confiabilidad

% Escala Nivel
k=3 0.0 <sig <0.20 Muy Bajo
£ 3 ) 0.20 < sig <0.40 Bajo
i g e 0.40 < sig <0.60 Regular
5 0.60 < sig <0.80 Aceptable
= 0.80 < sig <1.00 Elevado

Se realizo la prueba de confiabilidad para ambos indicadores, para el indicador de porcentaje
de Tiempo se obtuvo un 0,730 de confiabilidad, que segin Herndndez nos indica que es una

confiabilidad admisible.

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad Para Tiempo:
Estadisticas de fiabilidad Para Tiempo Tabla N°4

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

730 ,750 7

Fuente: Elaboracion Propia

El porcentaje de rentabilidad financiera es de un 0.819 puntos de confianza, segin
Hernéndez la confiabilidad es elevado.

Tabla 5: Estadisticas de fiabilidad para Rentabilidad Financiera

Estadisticas de fiabilidad para Rentabilidad Financiera Tabla N°5

Alfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados
Alfa de Cronbach N de elementos

,819 ,830 5

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.  Procedimiento

En el trabajo de investigacion realizado se esta utilizando como técnica la encuesta, asi
mismo, se utiliza el instrumento del cuestionario que sera aplicado a una muestra de 28

personas.
2.5. Meétodos de analisis de datos

Nuestra investigacion es cuantitativa. Segun Ifiiguez [et al.] (2017), segun nos indica Ifigez

el analisis de datos nos permitird poder medir el positivismo con ello poder obtener la
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precisién, asi mismo, los métodos cuantitativos son la seleccidn subjetiva e intersubjetiva de
indicadores, basandose en ciertos criterios como hechos, personas y estructuras.

Prueba de Normalidad: Las pruebas que mas se utiliza para corroborar la normalidad de las
variables es Kolgomorov-Smirnov, pero esta se prueba se realiza cuando se cuenta con una

muestra grande, caso contrario se utiliza la prueba de Shapiro Wilk.

Estos argumentos realizaron utilizando datos pre test y post test de cada indicador dentro del
software SSPS, con las siguientes condiciones:

Si:
» Si Sig. (p-valor) > 0.05 se acepta Ho (hipotesis nula) - distribucion normal

» Si Sig. (p-valor) < 0.05 se rechaza Ho (hip6tesis nula) - distribucién no normal.

Por lo tanto, como el ejemplar esta conformado por 28 personas y es inferior a 50, se utilizé

en la investigacion para el indicador tiempo la prueba de Shapiro Wilk.

Definicion de Variables:

* o= Indicador del Sistema Actual para el proceso de gestion de flujo de caja.

* Ip=Indicador del Sistema Propuesto para el proceso de gestion de flujo de caja.

El indicador rentabilidad financiera se realizé con la prueba de Shapiro Wilk, debido a que

la muestra inferior a 50.
Hipotesis Estadisticas:

H1: El sistema informéatico mejorara el tiempo de meta de ventas en el proceso de Gestidn
de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

Hipotesis Ho: El sistema informéatico no mejorara el tiempo de meta de ventas en el proceso
de Gestion de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

HO:Ip'Ia <= O
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Hipotesis Ha: El sistema informéatico mejorara el tiempo de meta de ventas en el proceso de
Gestion de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

Ha:Ip'Ia > 0

Nivel de Significancia:

X= 5% (error)
Nivel de confiabilidad: ((1-X) = 0.95)

Estadistica de la Prueba:

Descripcion:
o = Varianza M = Media Poblada X = yzi
Z = \/‘
n= Tamafio de la Muestra z= Media Muestral Region o /~n
de Rechazo:
La Region Rechazo es Z=Zx, donde Zx es tal que: P[Z>2Zx]=0.05

Luego Region de Rechazo: Z > Zx Promedio:

> xi
i 1

n

(Y -

Desviacién Estandar:
n

Z(Ii - 7)°

S‘Z — =1
n-1

H2: El sistema informatico mejora la rentabilidad financiera en el proceso de Gestién de
flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

Hipdtesis Ho: El sistema informatico no mejora la rentabilidad financiera en el proceso de
Gestion de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

H0=Ip'|a <= O
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Hipotesis Ha: El sistema informéatico mejora la rentabilidad financiera en el proceso de
Gestion de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

Ha:Ip'Ia > 0

Nivel de Significancia:

X=5% (error)
Nivel de confiabilidad: ((1-X) = 0.95)

Estadistica de la Prueba:

Descripcion:
o = Varianza K = Media Poblada Z s
i : X - =
n= Tamafio de la Muestra z= Media  Muestral e
Region de Rechazo:
La Regidn Rechazo es Z=Zx, donde Zx es tal que: P[Z>2Zx]=0.05

Luego Region de Rechazo: Z > Zx Promedio:

n

Z (Ii - T)Q

52: i=1
n-1

Desviacién Estandar:

n

Z (z; — 7)°

52 — i=1
n-1

2.6.  Aspectos éticos

Las personas que contribuimos con el trabajo nos comprometemos a guardar informacion de
la informacion brindada por las tiendas de MASS la confiabilidad de los estudios y la

identidad de las personas.
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Il. RESULTADOS
Anélisis Descriptivo.

En el siguiente trabajo de investigacion se aplica un Sl para evaluar el nivel de tiempo y
rentabilidad para la gestion de caja de las tiendas MASS; para lo cual se aplica el pre test
para conocer el estado actual de las tiendas, luego de realizar la implementacion del sistema
se volvio aregistrar el nivel de tiempo y rentabilidad; para lo cual, los resultados descriptivos

se observaran en las siguientes tablas.

Indicador (Tiempo). - En la siguiente tabla mostraremos los resultados estadisticos del
indicador tiempo, en donde encontramos las medidas descriptivas pre-test y post-test de nivel
del tiempo para la gestion de caja.

Tabla 6: Estadisticos descriptivos para Tiempo

N Media Desv. Desviacion | Minimo | Méximo
El Pre-Test para el nivel del tiempo| 28 91,86 27,059 29 200
en la gestion de flujo de caja
El Post-test para el nivel de tiempo | 28 76,04 26,087 0 100
en la gestion de flujo de caja

Fuente: Elaboracién Propia

Para la media de tiempo para concluir meta de las ventas, en el Pre-Test se obtuvo un valor
de 91.86, mientras el Pos-Test nos muestra un resultado de 76.04, por lo cual, esto indica un
cambio entre el pre y post de la activacion del SI. Por otro lado, la difusion del porcentaje de
Tiempo para llegar a la meta de las ventas, donde el pre test se obtuvo una variabilidad de

27,1%, mientras en el post test se obtuvo un resultado de 26,1 %.

Indicador (Rentabilidad Financiera). - En la siguiente tabla mostraremos los resultados
estadisticos del indicador rentabilidad, en donde encontramos la medicion descriptiva del
pre-test y el post-test de nivel de rentabilidad para la administracion de caja.

Tabla 7: Estadisticos descriptivos para Rentabilidad Financiera

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
El Pre-Test para el nivel de rentabilidad 28 64,57 21,481 25 100
financiera en la gestion de flujo de caja
El Post-Test para el nivel de rentabilidad 28 96,04 11,733 50 100
financiera en la gestion de flujo de caja

Fuente: Elaboracién Propia
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En el nivel de rentabilidad financiera, en el Pre Test se logré alcanzar un valor de 64.57, en
cambio en el Pos Test nos muestra un resultado de 96.04, por lo cual, esto indica un cambio
dentro del pre y el post de la implementacion del SI. Por otro lado, la difusion del porcentaje
de rentabilidad financiera, a través del Pre-Test se obtuvo variabilidad de un 21,5%, mientras

el Post-Test se obtuvo un resultado de 11.7 %.
Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad. — Se surgié a realizar la evaluacion de normalidad para los
indicadores del Porcentaje de Tiempo y Rentabilidad Financiera a través del método
Shapiro-Wilk, debido a que el volumen de la muestra esta conformado por 28 personas y es

menor a 50, como lo mencionan Herrera y Fontalvo (2012).

Si: Si Sig. (p-valor) > 0.05 se acepta Ho (hip6tesis nula) - distribucion normal
Si Sig. (p-valor) < 0.05 se rechaza Ho (hipotesis nula) - distribucion no normal.

Donde: Sig.: P- valor o nivel critico del contraste
Los resultados fueron los siguientes:

Indicador (Tiempo). - Con el objetico de elegir la evaluaciéon de hipétesis, los datos se
someten a la confirmacion de asignacion, para verificar si los datos de Tiempo cuentan con

una distribucién normal.

Tabla 8: Prueba de normalidad para tiempo

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pre-Test para el nivel de tiempo en la gestién de flujo de caja ,698 28 ,000
Post-test para el nivel de tiempo en la gestion de flujo de cajal ,841 28 ,001

Fuente: Elaboraciéon Propia

El nivel de significancia es menor a 0.05 (0,000 < 0.05) negamos la hipétesis nula y
aprobamos la hipotesis alternativa, con esto concluiriamos nuestra evaluacion diciendo que

“Las variables Sistema Informatico y Gestion de flujo de caja si muestran asociacion”.
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Indicador (Rentabilidad Financiera). - Con el objetico de incluir la prueba de hipétesis, la
informacidn que se someten a la verificacion de distribucion, para verificar si la informacion
de Rentabilidad Financiera cuenta con una asignacion normal.

Tabla 9: Prueba de normalidad para rentabilidad financiera

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pre-Test para el nivel de rentabilidad ,945 28 ,144
financiera en la gestion de flujo de caja
Post-Test para el nivel de rentabilidad ,392 28 ,000
financiera en la gestion de flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla anterior el valor Sig. Del Pre y Post Test del indicador nivel de
rentabilidad financiera para el proceso de desarrollo de flujo de caja es menor a 0.05, por lo

cual, se aborda una distribucion no normal.
Prueba de Hipdtesis

Vamos a realizar una evaluacidn no paramétrica que es la evaluacion de rangos con signo de
Wilcoxon. La cual medir el rango medio de dos muestras similares y determina la existencia

diferente entre ellas. Hipdtesis de Investigacion 1

Hi: EI SI mejorara el tiempo de meta de ventas en el desarrollo de Gestidn de flujo de caja
en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

Indicador: Tiempo Hipotesis

Estadisticas

Definicion de Variables:

-NEa= Tiempo de meta de venta para el desarrollo de gestion de flujo de caja sin el SI.
-NEp = Tiempo de meta de venta para el desarrollo de gestion de flujo de caja con el SI.

Ho: El sistema informatico no mejorara el tiempo de meta de ventas en el proceso de Gestion
de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019
Ho= NEp-NEa<=0
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El indicador del Sistema del proceso actual es mejor que el indicador del SI que se propone.

Ha: El sistema informético mejorara el tiempo de meta de ventas en el proceso de Gestion de
flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

Ha= NEp-NEa>0

El indicador del Sistema del proceso que se propone es mejor que el indicador del Sistema

actual.

Para contrastar la hipotesis se utilizd la prueba de rangos Wilcoxon, esto se debe a que el
nivel de Tiempo para el proceso de gestion de flujo de caja adoptd una distribucién no

normal. En las siguientes tablas se muestran los resultados de la prueba rangos Wilcoxon.

Prueba de Rangos de Wilcoxon para el Nivel de Tiempo de meta de ventas para el desarrollo

de gestion de flujo de caja.

Tabla 10: Rangos de Wilcoxon para Tiempo

N Rango promedio | Suma de rangos

Post-test para el nivel de tiempo en | Rangos negativos 152 9,60 144,00
la gestion de flujo de caja - PreTest " N
para el nivel de tiempo en la Rangos positivos 3 9,00 21,00
gestion de flujo de caja Empates 10¢

Total 28

Fuente: Elaboracion Propia

Estadistico de Contraste

Tabla 11: Estadisticos de Prueba

Estadisticos de pruebaa

Post-test para el nivel de tiempo en la gestion de flujo de caja - Pre-
Test para el nivel de tiempo en la gestion de flujo de caja
7 -2,567°

Sig. asintdtica(bilateral) ,010
Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla anterior, el valor de “W” calculado es -2,567 y el valor de P es
0.010, por lo tanto, es menor a 0.05, entonces seleccionamos la hipotesis alterna que es el
sistema informatico mejorara el tiempo de meta de ventas en el desarrollo de Gestidn de flujo

de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019 Hipotesis de Investigacion 2
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H1: El sistema informéatico mejora la rentabilidad financiera en el desarrollo de Gestion de
flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

Indicador: Rentabilidad Financiera
Hipotesis Estadisticas
Definicion de Variables:

-NSa = Rentabilidad financiera para el desarrollo de gestion de flujo de caja sin el Sistema

Informatico.

-NSp = Rentabilidad financiera para el desarrollo de gestion de flujo de caja con el Sistema

Informatico.

Ho: El sistema informatico no progresa la rentabilidad financiera en el desarrollo de Gestion
de flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

‘ Ho= NSp-NSa<=0

El indicador del Sistema del desarrollo actual es superior que el indicador del Sistema que

S€ propone.

Ha: El sistema informético progresa la rentabilidad financiera en el desarrollo de Gestion de
flujo de caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019

| Ha= NSp-NSa=0 |

El indicador del Sistema del del desarrollo o que se propone es superior que el indicador del
Sistema actual.

Para contrastar la hipdtesis se utilizé la verificacion de rangos Wilcoxon, esto se debe a el
nivel de rentabilidad financiera para el desarrollo de gestion de flujo de caja que se acoplo
una entrega no normal. En las siguientes tablas se muestran los resultados de la prueba rangos

Wilcoxon.
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Prueba de Rangos de Wilcoxon en el Nivel de rentabilidad financiera para el desarrollo o de

gestion de flujo de caja.

Tabla 12: Rangos de Wilcoxon para Rentabilidad Financiera

Rangos

Rango Suma de

romedio rangos
Rangos de Wilcoxon para Rentabilidad Financiera N P g
Post-Test para el nivel de rentabilidad | Rangos negativos| 02 ,00 ,00
financiera en la gestion de flujo de caja - - .
PreTest para el nivel de rentabilidad financiera Rangos positivos | 24 12,50 300,00
en la gestion de flujo de caja Empates 4¢

Total 28

Fuente: Elaboracion propia
Estadistico de Contraste

Tabla 13: Estadistico de Prueba para Rentabilidad Financiera

Estadisticos de prueba a

Post-Test para el nivel de rentabilidad financiera en la gestion de flujo
de caja - Pre-Test para el nivel de rentabilidad financiera en la gestion
de flujo de caja

4 -4,305P

Sig. asintdtica(bilateral) ,000

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, en la tabla anterior, ¢l valor de “W” calculado es -4,305 y el valor
de P es 0.000, por lo tanto, es mejor a 0.05, entonces seleccionamos la hip6tesis alterna que es
el sistema informatico mejora la rentabilidad financiera en el proceso de Gestidn de flujo de
caja en las tiendas MASS- Puente Piedra -2019
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IV. DISCUSION

El nivel de rentabilidad financiera para el proceso de gestion del flujo de caja, en la medida
del Pre-Test, se elevo los 64.57%. La rentabilidad financiera y con la activacion de la
estructura informatico alcanzo 96,04% incrementado la rentabilidad financiera. La
informacidn obtenida nos indica que existe un incremento del 31.4%, el nivel de rentabilidad

financiera para el desarrollo del flujo de caja para la empresa Tiendas MASS.

Durante el proceso de la investigacién se logro encontrar similitud con el informe del 2016,
que Marin, Mifiano, Palacios con su tema de investigacion que se llama: “Implementacion
de una estructura de control para las ventas en la compania Contreras S.A.C”. Que finaliza
diciendo: que al usarse en este sistema dicha implementacion se gestionara los
procedimientos del sistema de computo, con esta implementacion los interesados no tendran
la necesidad de preocuparse constantemente con las gestiones y controles de las ventas

realizadas.

El nivel de tiempo de las metas de ventas del proceso de gestion flujo de caja, en la medida
del Pre-Test, se elevo los 91.86% del tiempo de las metas de ventas y con la activacion de la
estructura informatica se obtuvo un 76.04% disminucion de tiempo para llegar a la meta de
ventas. La informacion obtenida indica que existe una disminucion del 15,82%. El nivel de
tiempo de las metas de ventas, por el cual, el proceso de gestidn flujo de caja para la empresa
Tiendas MASS.

Durante el proceso de la investigacion se logré encontrar similitud con la noticia del 2017,
que Gutiérrez con su tema de investigacion que se llama: “Disefio e implementacion del
sistema informatico de la gestion del negocio”. Que finaliza diciendo: Se ha obtenido
informacion, de acuerdo con a los profesionales que previamente se habia logrado
identificar, observando el comportamiento y manejo de parte de los clientes entre otros. Por
lo cual, lograron verificar asi las propuestas fueras correctas, entre las relaciones de gran

potencia, basandose en sus requerimientos y necesidades del negocio.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que el flujo de caja de las tiendas Mass - Puente Piedra aumento con el
Sistema informatico ya que pudimos obtener mediante el Pre-Test que tiene un 64.57%
de rentabilidad financiera y la activacion del sistema se incremento6 96,04% alcanzando
la rentabilidad, con esta informacion obtenida da a entender que existe un incremento de
31%.

Se concluye que el nivel Para el promedio de tiempo para concluir meta de ventas, en el
Pre-Test resulto un valor de 91.86 %. Ademas, la implementacion de la estructura
informatica nos arroja como resultado de 76.04 %; por lo cual, esto indica un cambio

entre el antes y después de la activacion del Sl.

Finalizando, hemos obtenido resultados muy positivos de la informacion obtenida del
estudio, por el cual, el Sistema informatico progresa el flujo de caja en las Tiendas Mass
Puente Piedra ademés dejamos abierta la propuesta para futuros estudios de investigacion

en conlleve a seguir mejorando los servicios.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se considera importante plantear un disefio de proyecto de mejoramiento
continuo, por lo cual dicho plan de ventas sea de forma sistematico, logrando

la proteccion de informacidn de los usuarios y ventas que se realiza dia a dia.

2. Se sugiere para futuras investigaciones que se tome el indicador rentabilidad
financiera, con el fin de mejorar la gestion de documentos. De forma que se
logre demostrar los procesos que se desarrolla en ella. A su vez optimizando

el servicio que se da en dichas organizaciones.

3. Para investigaciones similares se debe mejorar en la gestion de documentos.
De esta forma se logra un proyecto de inicio a fin, eficazmente. Dando los
resultados que se desea lograr y a su vez en que se pueda mejorar cada proceso
de sus areas.
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