UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Clima laboral y satisfaccion laboral en teleoperadores de

una empresa privada del distrito de Cercado de Lima 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Psicologia

AUTOR:
Conde Calderon, Josué Jacob (ORCID: 0000-0002-7896-4032)

ASESOR:
Dr. Candela Ayllén, Victor Eduardo (ORCID: 0000-0003-0798-1115)

LINEA DE INVESTIGACION:

Desarrollo Organizacional

LIMA — PERU

2020


https://orcid.org/0000-0002-7896-4032
https://orcid.org/0000-0003-0798-1115

DEDICATORIA

Qankunapaq sinchi  kusikuyniy
kasqaykichismanta kay sumaq
llank’anapi Carmela, Cesar,
hermanos, hermanas, Abigail y

Camilo.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Privada César Vallejo
considerando el inicio de la aventura de
los primeros ciclos donde me formo
como un profesional y a mis excelentes

profesores que siempre recordaré.



indice de contenidos

Carétula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

Resumen

Abstract

|. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion

3.3 Poblacion muestra y muestreo

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5 Procedimientos
3.6 Método de analisis de datos
3.7 Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
Anexos

Pag.

vii

12
12
12
13
14
17
17
18
19
24
28
29
30
35


Soporte
Texto tecleado
i


Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13
Tabla 14

indice de tablas

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Correlacion entre clima laboral y satisfaccion laboral
Correlacion entre clima laboral y dimensiones de satisfaccion
Laboral

Correlacion entre satisfaccion laboral y dimensiones de clima
Laboral

Niveles del clima laboral

Niveles de la satisfaccion laboral

Clima laboral en funcion de sexo y edad

Satisfaccion laboral en funcién de sexo y edad

Andlisis de confiabilidad por coeficiente de Omega de clima
laboral y por dimensiones

Andlisis de validez de item de la Escala de clima laboral y por
Dimensiones

Andlisis de confiabilidad por coeficiente de Omega de
satisfaccion laboral y por dimensiones

Andlisis de validez de item de la Escala de satisfaccion
laboral y por dimensiones

Escala de clima laboral resultados de la V, de Aiken
Escala de satisfaccion laboral resultados de la V, de Aiken

Pag.

45

45

46
47



Resumen

El principal objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre clima y
satisfaccion laboral en 311 teleoperadores de una empresa privada. El tipo de
investigacion fue aplicada, descriptiva y correlacional, no experimental de corte
transversal, se utilizaron las escalas de la Dra. Sonia Palma C, escala de CL-
SPC y escala de SL-SPC, posteriormente los resultados mostraron que existe
una correlacién positiva y significativa (rho=,196**) entre las variables
principales, asimismo el clima laboral se relaciona de forma positiva con las
dimensiones de satisfaccion laboral igual ocurre en satisfaccion laboral con las
dimensiones de clima laboral, ademéas se puede observar que menos del 11%
de la poblacion manifiesta tener un nivel muy favorable de clima laboral,
finalmente en lo que respecta a la comparacion con satisfaccion laboral segun
sexo no existen diferencias significativas, por otro lado, comparado con edad

tampoco se encontraron diferencias.

Palabras clave: Clima, satisfaccion laboral , condiciones laborales.
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Abstract

The main objective of the research was to determinate the relation between the
work environment and satisfaction in 311 telemarketers from a private company.
The type of research was applied correlational, non-experimental, cross-
sectional, the scales of Dr. Sonia Palma C, the CL-SPC scale and the SL-SPC
scale were used, subsequently the results showed that there is a weak intensity
correlation (rho=,196**) among the main variables, in the same way work
environment is positively related to the dimensions of job satisfaction, the same
occurs in job satisfaction with the dimensions of work environment, it can also be
observed that less than 11% of the population notice an enjoyable work
environment. Finally, with regard to the comparison with job satisfaction
according to gender, there are no significant differences, in comparison with age,

no differences were found either.

Keywords: Work climate, job satisfaction, labor conditions.
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