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Resumen 

 
 

El principal objetivo de la investigación fue determinar la relación entre clima y 

 
Palabras clave: Clima, satisfacción laboral , condiciones laborales. 

satisfacción laboral en 311 teleoperadores de una empresa privada. El tipo de 

investigación fue aplicada, descriptiva y correlacional, no experimental de corte 

transversal, se utilizaron las escalas de la Dra. Sonia Palma C, escala de CL- 

SPC y escala de SL-SPC, posteriormente los resultados mostraron que existe 

una correlación positiva y significativa (rho=,196**) entre las variables 

principales, asimismo el clima laboral se relaciona de forma positiva con las 

dimensiones de satisfacción laboral igual ocurre en satisfacción laboral con las 

dimensiones de clima laboral, además se puede observar que menos del 11% 

de la población manifiesta tener un nivel muy favorable de clima laboral, 

finalmente en lo que respecta a la comparación con satisfacción laboral según 

sexo no existen diferencias significativas, por otro lado, comparado con edad 

tampoco se encontraron diferencias. 
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Abstract 

 
 

The main objective of the research was to determinate the relation between the 

work environment and satisfaction in 311 telemarketers from a private company. 

The type of research was applied correlational, non-experimental, cross- 

sectional, the scales of Dr. Sonia Palma C, the CL-SPC scale and the SL-SPC 

scale were used, subsequently the results showed that there is a weak intensity 

correlation (rho=,196**) among the main variables, in the same way work 

environment is positively related to the dimensions of job satisfaction, the same 

occurs in job satisfaction with the dimensions of work environment, it can also be 

observed that less than 11% of the population notice an enjoyable work 

environment. Finally, with regard to the comparison with job satisfaction 

according to gender, there are no significant differences, in comparison with age, 

no differences were found either. 

 
Keywords: Work climate, job satisfaction, labor conditions. 
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