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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Sistema de Gestion bajo la ISO 45001 para
reducir el indice de Accidentabilidad en la Empresa FEM E.l.LR.L. Cusco,
2021”, tuvo como objetivo principal aplicar un sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, bajo la ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en la
empresa FEM E.ILR.L 2021. Se trat0 de enfoque cuantitativo y el tipo de
investigacion fue aplicada. El disefio de investigacion fue experimental, debido a
gue se buscé demostrar una relacion de causa y efecto entre las variables que se
analizaron. La poblacion estuvo conformada por 47 colaboradores que se
desempefian en la organizacién. La muestra que se considerd correspondié al
100% de la poblacion por ser censal aleatorio. Los datos fueron recogidos y
procesados por medio de la técnica de observacién, andlisis de documentacién y
se emple6 como instrumento las hojas de registro estadisticos. Los resultados
indican que la aplicacién de Seguridad y Salud en el trabajo bajo la 1ISO 45001
redujo el indice de accidentabilidad en la empresa. Se recomienda dar
continuidad a la nueva programacion establecida, realizar evaluaciones periodicas
y capacitaciones, para continuar optimizando el contexto relativo a las actividades

laborales que se llevan a cabo en la empresa.

Palabras clave: Sistema de Gestidn, accidentabilidad, 1ISO 45001
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Management System Under ISO 45001 to
reduce the accident rate in the company FEM EIRL, Cusco 2021", had as main
objective to apply a management system of health and safety at work, under ISO
45001 to reduce the accident rate in the company FEM EIRL 2020. It was a
guantitative approach and the type of investigation was applied. The research
design was experimental, because it sought to demonstrate a cause and effect
relationship between the variables that were analyzed. The population was made
up of 47 collaborators who work in the organization. The sample that was
considered corresponded to 100% of the population as it was a random census.
The data were collected and processed by means of the observation technique,
documentation analysis and the statistical record sheets were used as an
instrument. The results indicate that the application of Health and Safety at work
under 1SO 45001 reduced the accident rate in the company. It is recommended to
give continuity to the new established programming, to carry out periodic
evaluations and training, to continue optimizing the context related to the work

activities carried out in the company.

Keywords: Management System, accident rate, ISO 45001



I. INTRODUCCION

En el presente capitulo desarrollaremos la realidad problematica de forma global,
nacional y local donde se considerard la empresa en mencion, ademas se

describe la formulacion del problema, las justificaciones e hipotesis.

En este orden de ideas, haciendo referencia a la realidad de la seguridad de los
trabajadores a nivel mundial, segun datos de la OIT (2001), las cifras de muerte
de trabajadores ocasionadas por accidentes o enfermedades laborales indican
que cada cuarto de minuto fallece un trabajador, y en ese mismo lapso de tiempo
aproximadamente 153 colaboradores tienen un accidente laboral. Asi mismo,
diariamente pierden la vida, debido a eventos laborales mas de 6300 personas, lo

gue representa 2,3 millones de defunciones al afo.

Del mismo, modo, al afio las cifras indican mas de 317 millones de eventos
accidentales en el trabajo. Los gastos econOmicos ocasionados por las
inseguridades y accidentes en el trabajo suponen cada afio un porcentaje superior
al 3% del Producto Interior Bruto global (PIB).

De media, una persona pasa el equivalente a diez afios del total de su vida
trabajando. Actualmente, un tercio del dia transcurre en el trabajo y, con los
cambios que se prevén en la legislacion laboral, en muchos casos no se podra

acceder a la jubilacion hasta los 70 afios.

Asi pues, ¢no seria de desear que, mientras las personas estan en su ciclo de
vida activa, las organizaciones pongan todos los medios a su alcance para mitigar

los accidentes y dafios en la salud de sus colaboradores?

A esta necesidad, se ha dado paso a otras iniciativas como la de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2007), donde propuso un Plan de accion global
acerca de la salud de los colaboradores 2008-2017. Uno de sus resultados mas
significativos, fue la publicacion del documento sobre los ambientes de trabajo
saludables y la invitacion a todos los paises a que pusieran en marcha sistemas
de gestion para lograrlos. Asi pues, ahora en los sitios para las jornadas
laborales, se debe cuidar la salud del trabajador. Y esta responsabilidad de las

organizaciones, incluye la promocién y la proteccién tanto fisica como psiquica de



guienes hacen vida y forman parte de las mismas, también de quienes se sientan

perjudicados por sus acciones (usuarios, clientes, proveedores).

También, podemos encontrar paises desarrollados como Alemania, Japon y
Espafia, donde se centran en el cumplimiento de la legislacion y reglamentos que
se ocupan del bienestar de los trabajadores, a nivel de empresas vy
organizaciones, fomentando el desarrollo de excelentes condiciones del ambiente
laboral para todos los colaboradores, protegiéndolos en su salud, cuidandolos de

accidentes fortuitos y enfermedades producto del trabajo

A nivel de Latinoamérica segun la Organizacion mundial del trabajo, las esferas
con mayores indices de accidentalidad laboral comprenden el area de la
construccion, la mineria, la agricultura y la pesca, destacando la importancia que

tienen en la economia de los paises.

Al respecto Chile es uno de los paises con altos porcentajes en materia de
seguridad laboral en América Latina, su indice de accidentabilidad comparativo
con otros paises gue tienen trayectoria en este contexto, lo cual parte de la
conquista de las estrategias relacionadas con la seguridad de sus trabajadores,
estad dado basicamente por la regulacion laboral que existe en el pais, segun la
Asociacion Chilena de seguridad el pais se ha esforzado por cambiar la cultura en
cuanto a prevencién de eventos que perjudiquen a los colaboradores y fomente

los valores relacionados a la sanidad de los mismos..

A nivel nacional, Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE,
2011) en las ultimas décadas se reportd en Peru, 34,800 accidentes y 241
muertes, en el 2019 se incrementaron las cifras en un 73% con respecto al 2018.
En lo que representa la industria manufacturera en el Perd, representa el 25.47%,

sucesivo de los trabajos inmobiliarios, empresariales y de alquiler con el 16.50%.

Con el transcurso del tiempo, se han desarrollado lineamientos en temas que
abordan el bienestar de los trabajadores, entre los cuales tenemos a la Ley de
Salud Ocupacional y Seguridad (ley N° 29783), La Norma OHSAS 18001 y el
heredero de esta ultima, que es la Norma ISO 45001, motivo por el cual, el area

de seguridad laboral y bienestar en el trabajo representa un gran valor para las



empresas, ya que tiene como objetivo tener un ambiente adecuado y libre de

accidentes a través de sus analisis y recomendaciones.

FEM Consultoria y Construccion E.ILR.L; es una empresa del sector
construccion, tiene como actividad la ejecucién de obras de construccion civil, con
domicilio fiscal en av. Huayruropata, nro. 1953 int. 505 asc. Morales Bermudez —

Cusco. Esta empresa inicio sus operaciones el 14/04/2015.

La empresa FEM Consultoria y Construccion E.ILR.L tiene la siguiente
problematica: no cuenta con un plan adecuado de proteccion al trabajador, su
principal problema son los accidentes en las actividades de la construccién civil,
ya que no se han identificado los peligros e inseguridades, no realizan una
adecuada planificacion en cuanto a lineamientos concretos para prevenir
accidentes, no se realiza inspecciones para el trabajo, no cuenta con una
respuesta ante emergencia, no cumplen con los cronogramas de capacitaciones,
inducciones y charlas, no realizan el registros relacionados con los accidentes y

riesgos presentes en el trabajo.

Los colaboradores no estan capacitados para afrontar los peligros y riesgo en los
frentes de trabajo, incumplen los procedimientos establecidos en temas de
seguridad. Mediante una adecuada implementacion de condiciones seguras en
las labores, permitira que ésta reduzca la accidentabilidad de su personal,

optimizar los recursos y obtener mayor produccion.
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Tabla 1 Relacion de problemas

CAUSA / PROBLEMA PROBLEMAS
P-01 No se registra accidentes de trabajo
P-02 Carencia de planificaciéon
P-03 Mala calidad de los EPPs
P-04 Desconocimiento de actuar ante un accidente
P-05 Ineficiencia del uso de EPPs
P-06 Impuntualidad de los trabajadores
P-07 Inadecuado uso de herramientas
P-08 Espacio reducido en almacén
P-09 Inapropiado mantenimiento preventivo de equipos
P-10 Maquinas muy antiguas
P-11 Falta de equipos de sefalizaciéon
P-12 Falta de documentos no visibles
P-13 Trabajadores expuestos a climas extremos
P-14 Desconocimiento de posiciones ergonémicas
P-15 Uso de equipos sin autorizaciéon
P-16 Desconocimiento del IPERC
P-17 Falta de trabajo en equipo
P-18 Desconocimiento de normas legales
P-19 Falta de capacitaciones
P-20 Falta de compromiso en cultura de prevencion

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa en la tabla 1, la descripciébn de los problemas frecuentes en la
empresa FEM Consultoria y Construccion




Tabla 2 Relacién de Problemas

Causa / Frecuencia Porcentaje Acumulado Porcentaje
Problema Acumulado
P07 45 12% 45 12%
P05 35 10% 80 22%

P01 30 8% 110 30%
P10 30 8% 140 39%
P13 30 8% 170 47%
P15 29 8% 199 55%

P11 28 8% 227 63%
P02 24 % 251 69%
P04 17 5% 268 74%
POS 7 5% 285 9%
P03 16 4% 301 83%
P09 15 4% 316 87%
P14 15 4% 331 91%
P16 13 4% 344 95%
P06 10 3% 354 98%
P12 8 2% 362 100%

Total, General 362 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 2 se presentan los principales problemas frecuentes en la FEM
Consultoria y Construccion, a estos se les brindd una ponderacion segun el grado
de frecuencia, siendo el P-07 el problema de mayor causa y el P-12 el de minima

ocurrencia.




100 — 100.00%
90 90.00%
80 80.00%
‘e

70 e 70.00%

e

60 @ 60.00%
- ) @ L) ) ") @ e

50 50.00%

L]
40 L 40.00%
'@
30 30.00%
20 . 20.00%
("]
10 I I 10.00%
) TR oo
P-01 P-02 P-03 P-04 P-05 P-06 P-07 P-08 P-09 P-10 P-11 P-12 P-13 P-14 P-15 P-16 P-17 P-18 P-19 P-20
B FRECUENCIA =@==80-20 e=@=% ACUMULADO

Figura 2 Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la figura 2, se presentaron 7 accidentes incapacitantes, se identific6 en el andlisis de causa raiz las
actividades que desarrollaron los colaboradores cuando se accidentaron, siendo 40% excavacion de zanjas, 35% entubado de
desagie y 25% vaciado de buzones.
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Como se observa en la figura 3, se presentan las causas mas importantes en temas de SST de la Empresa FEM Consultoria y

Construccion, lo que genera accidentes en el trabajo.



Al formular el problema lo planteamos como una interrogante y lo relacionamos con
las dos o més variables, se menciona la poblacion de estudio, lugar y afio de la
investigacion. Podemos elaborar como minimo hasta tres preguntas, una general,
dos especificas (Guillén, Oscar; Valderrama, 2015, p.131) . El Problema General
¢, Como el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001
reduce el indice de accidentabilidad en la empresa FEM E.l.LR.L.? Y los Problema

Especificos son:

- PE1: ¢Como el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO
45001 reduce el indice de frecuencia en la empresa FEM E.I.R.L.?
- PE2: ;Como el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO

45001 reduce el indice de gravedad en la empresa FEM E.l.LR.L.?

Los objetivos componen los limites de la investigacion, es decir, nuestras metas, se
entienden que son la base de la estructura de nuestro proyecto, si son muy débiles,
entonces las etapas también lo seran. La preparacion de los objetivos es la base de
la formulacién del problema (Guillén, Oscar; Valderrama, 2015, p.136).

Asimismo, se establece las justificaciones o motivos por la cuales se llevo a cabo la
investigacion, se clasific6 por tres tipos: Justificacibn Tedrica; Justificacion

metodoldgica y Justificacion Econdmica.

Justificacidn tedrica. Como aporte del conocimiento de esta investigacion es para
demostrar que la SST es una responsabilidad de las organizaciones hacia los
colaboradores que consiste en la mejora y la implementacion de procesos y
medidas con la finalidad de evitar los riesgos que podrian aparecer en el trabajo,
tanto para los dafios ocupacionales como los eventos inesperados que perjudican al
trabajador. A si mismo presentar conceptos ligados a las variables que fueron

utilizados para el desarrollo de la investigacion.

El empleador se responsabiliza de las consecuencias a nivel econdémico, legal y de
otra condicion del resultado de un evento fortuito que ocasione padecimientos en el
colaborador en el cumplimiento de sus labores o a efecto del mismo, de acuerdo
con las normativas actuales. (LEY N° 29783, 2011).

Una vez aplicado la implementacién del sistema de gestidon de seguridad y salud en

el trabajo bajo la norma ISO 45001, ayudard a la gestion de riesgos por ende a



reducir los accidentes minimizando los costos generados por estos eventos en la

empresa.

La Justificacion Econdmica. Segun la Organizacion Internacional de trabajo (OIT)
entre las mermas y egresos de las empresas, estan las siguientes: Desembolsos
gue son relacionados al garantizar la seguridad en su proceso productivo ya sea de
un producto o servicio, egresos que se generan durante la produccién cuyos montos
son fijos concernientes a la mitigacion de accidentes, egresos afines a las lesiones
personales, costes fijjos a los seguros por accidente y gastos producto de los
perjuicios y deterioros de materiales que no tiene que corresponderse con las
lesiones personales. En cuantos a las pérdidas se puede mencionar por la

suspension de la faena debido a las incidencias (horas-maquina, horas-hombre).

Segun el Ministerio de trabajo y Promocion del empleo en el afio 2018, entre los
meses de Enero a Abril se reportd 4593 accidentes de trabajo entre leves y graves,
bajo este numero se le multiplica una media de jornadas perdidas por accidentes de
trabajo de 30.6, obteniendo como resultado el total de 142388 jornadas perdidas,
llevando este nimero a temas econdmicos se hace el analisis que el sueldo minimo
de un trabajador en Peru, asciende al monto de s/ 930.00 soles por laboral, en
promedio 48 horas semanales, desarrollando 8 horas diarias por 6 dias a la
semana, se puede evaluar la aproximacion del coste que generan los accidentes en

el Pera.

La Justificacion Cientifica. El presente trabajo de investigacion integra
conocimientos cientificos, practicos y tedricos para la implementacion de un Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional para disminuir el indice de accidentes en la
empresa FEM E.Il.LR.L., lo que significa un aporte esencial a nivel cientifico, de esta
forma se buscara originar un debate académico sobre la inteligencia existente, al
contrastar los resultados que se han obtenido en la presente investigacion. Luego
plantearemos el objetivo general, que es determinar en qué medida el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001, reduce el indice de
accidentabilidad en la empresa FEM E.I.R.L., y los Objetivos Especificos.

- OEL: Determinar en qué medida el sistema de gestion bajo la ISO 45001

reduce el indice de frecuencia en la empresa FEM E.I.R.L.



- OEZ2: Determinar en qué medida el sistema de gestion bajo la ISO 45001

reduce el indice de gravedad en la empresa FEM E.I.LR.L.

La Hipotesis General se plante6 como: el sistema de gestion bajo la ISO 45001
reducira el indice de accidentabilidad en la empresa FEM E.I.R.L, donde las

Hipdtesis Especificas fueron las siguientes:

- HEZL: El sistema de gestion bajo la ISO 45001 reduce el indice de frecuencia
en la empresa FEM E.I.R.L.

- HEZ2: El sistema de gestion bajo la ISO 45001 reduce el indice de gravedad
en la empresa FEM E.I.R.L.



II.MARCO TEORICO

En materia de este estudio, se encontraron antecedentes nacionales de los

siguientes autores:
Antecedentes Nacionales

ARISTA Andy (2018), en su investigacion titulada “IMPLEMENTACION DEL
SGSST BAJO EL ESTANDAR ISO 45001 PARA MINIMIZAR LA
ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA FACO INGENIEROS SAC”, tuvo la
mision de mejora continua del SST que esta implantado en la empresa, cumpliendo
todos los pilares de la norma ISO 45001, para mermar los accidentes en la
organizacion, se llegdé a la conclusién que los datos obtenidos con respecto a la
mision general nos muestra que la implantacién del SGSST bajo las norma ISO
45001 si disminuye los accidentes e incidentes de la organizacién, lo cual se pudo

evidenciar mediante una reduccioéon del 96.30%.

También, se aprecid un beneficio en el indice de frecuencia de la organizacion, al
evidenciar un decrecimiento de 84,29% y en conclusion, el indice de gravedad
también verifico cambios al inicio de la implantacién, siendo (3,4) mientras que al

disminuir, su descenso porcentual de 85,29%.

Es asi como se lleg6 a la conclusién que, al implantar un SST bajo los pilares de la
ISO, se puede asegurar que disminuyo los valores de resultados de accidentes y
también de los incidentes por su menor gravedad y su nivel bajo de frecuencia que

ayuda a disminuir la accidentabilidad.

MEZARINA Jhonathan, LAZARO Lady (2018), en su investigacion titulada
IMPLEMENTACION DE LA NORMA SO 45001:2018 PARA EL CONTROL DE
RIESGOS LABORALES; EMPRESA GARCIA Y ASOCIADOS NAVALES S.R.L.
CHIMBOTE, 2018, tuvo como principal fin controlar los peligros y riesgos presentes
en la empresa, mediante la Implementacion de la norma ISO 45001:2018, para
reducir el indice de rentabilidad en la organizacion, se concluye al verificar la
igualdad de los datos obtenidos, que se puede demostrar muy altas mejoras en
cuanto a la cantidad de accidentes suscitados en los ultimo tres meses del afio

2018, de igual manera esto se revelo en la economia de la empresa, porque al



realizar la implantacion en la organizacion dejé de gastar dinero, a causa de un

accidente con dias perdidos y no laborados en el trabajo.

URIARTE Saul (2019), en su investigacion titulada “REDUCCION DE LOS
INDICES DE ACCIDENTABILIDAD A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE LA
ISO 45001 PARA LA EMPRESA ROCK DRILL, PROYECTO LA CAPILLA -
BARRICK, LA LIBERTAD - 2019.” tuvo como objetivo implementar la norma
45001:2018 dentro de las gestiones encaminadas a minimizar los percances y
perjuicios en la empresa Rock Drill, proyecto La Capilla, de tal manera que los
indices de accidentabilidad se reduzcan, contribuyendo al cuidado del personal y

mejorar la productividad, bajo estandares internacionales, se concluye:

El objetivo de la aplicacién es utilizar los procedimientos para alcanzar una mejora
continua y lograr el bienestar de los colaboradores involucrados en los procesos de
perforacion diamantina, el objetivo era mantener un indice de seguridad: IF=5 IS

=100y IA = 0,5 lo cual el resultado final que obtuvimos fue IF=01S =0y IA =0,

SALAS Jhosep (2019), en su investigacion titulada “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADA EN
LA NORMA ISO 45001:2018 EN LA EMPRESA DE METAL MECANICA PAKIM
METALES S.A.C.” AREQUIPA - 2019. La utilizacion de una SGSSO con 96,65%
de los requerimientos cumplidos de la norma ISO 45001:2018 en Pakim Metales
S.A.C. los datos obtenidos segun la situacion frente a los requisitos de la norma ISO
45001:2018, la conformidad inicial del 22,64%, que verifica la ausencia de SGSSO

al interior de la empresa.

El SSSO se elabor6 con todos los pilares de la norma ISO 45001:2018, contando
los resultados de la linea base, se implementd un esquema en la que se cumplieron
los requisitos esperados y conforme al esquema de Apéndice SL de alto nivel para
los sistemas de control de ISO, con esto podemos sefialar que se obtuvo el 77,36%
de los datos esperados del diagnadstico inicial. El examen de implantacion del SSSO
se elaboré mediante la investigacion interna planificada, el cual tiene un pacto del

96.65%, verificando que la implantacion SGSSO tiene el mejor nivel.

MARIN William (2018), en su investigacion titulada “IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD, BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA LA REDUCCION DE LESIONES EN



TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA DE CALZADO” AREQUIPA - 2019. La
proporcién de accidentes laborales en la organizaciébn entro medios y graves,
disminuyeron de 27 por afio a 16 accidentes. Presentando una disminucion del 40%
en 2 afos de implantacion del SGSST basado en la actitud del trabajador, los datos

de accidentes leves disminuyeron de 10 por afio a 2 accidentes.

Exponiendo una disminucion del 80% en 2 afios de implantado el SGSST basado
en la actitud del trabajador. La cantidad en dias no laborados por los accidentes
incapacitantes disminuyeron de 396 por afio a 86. Presentando una disminucion del
78% en 2 afios de implementado el SGSST basado en la actitud del trabajador. La
cantidad en el indice de accidentes incapacitantes bajo al 18.6 por afio a 2.89

presentando una disminucion del 84% en 2 afios de implantado el SGSST.

Respecto a los antecedentes internacionales hacemos referencia a las siguientes

investigaciones:
Antecedentes Internacionales

HOYOS, Eduardo. y RIANO, Martha. (2016), su investigacion titulada
“EVOLUCION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO E IMPACTO EN LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL: ESTUDIO DE
CASO EN EMPRESAS DEL SECTOR PETROQUIMICO EN COLOMBIA” en la
universidad Jorge Tadeo Lozano en la ciudad de Bogota en Colombia, tuvo como
finalidad evaluar la evolucion de un SSGT, y el impacto que genera en los indices
de accidentabilidad laboral, por lo que concluye que en términos de severidad y
frecuencia, no hubo tendencias hacia la baja debido a que posteriormente se
evidenci6 que la debilidad se presenta en las normativas asumidas y sus

modificaciones.

Un ambiente laboral sano depende de las garantias que ofrecen los empleadores de
acuerdo con las leyes y entes regulatorios para prevenir los accidentes y las
lesiones. El principal objetivo consistid6 en un andlisis sobre como influyen en los
accidentes en la empresa, la ejecucion de las normas OHSAS 18001. En cuanto a
la metodologia, se realizé la recoleccion los datos en cuatro empresas del sector
petroquimico, se realizaron revisiones documentales y una entrevista al responsable
de seguridad. Los resultados indicaron que hubo una disminucién de accidentes

después de la certificacion, solo en una de las empresas objetos de estudio.



Finalmente concluyé en que las mejoras se observan mas que todo en las
normativas legales que han adoptado, aunque no hay una mitigacién significativa en
la frecuencia de los accidentes.

AVIRCATA Maria (2019), en su investigacion “DISENO DE UN PLAN DE MEJORA
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON
LINEAMIENTOS A LA NORMA BOLIVIANA NB/ISO 45001:2018 EN LA
SOCIEDAD INDUSTRIAL MOLINERA S.A. ACHACHICALA”, de la universidad
Mayor de San Andrés, en Bolivia, se propuso mejorar la seguridad de la empresa,
disefiando un plan siguiendo las pautas establecidas en la norma boliviana NB/ISO
45001:2018, para optimar la situacién de inseguridad y asi reducir los accidentes e
incidentes de SST, por lo que termina se disefid y propuso el plan de accion, para
adecuar la posicion presente de la empresa a los recaudos demandados por la
norma NB/ISO 45001:2018, entre ellas elaboracién de procedimientos, politicas,

manuales.

OBANDO Joselyn (2019), en su investigacion “PROPUESTA DE GUIA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA INTE/ISO 45001:2018 PARA LA
EMPRESA CORPORACION DE PROFESIONALES EN INGENIERIA S.A” del
Instituto Tecnoldégico de Costa Rica tiene como objetivo principal Proponer una guia
de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
basado en la norma INTE/ISO 45001:2018 para la empresa Corporaciéon de
profesionales en Ingenieria S.A. tiene como objetivo principal ofrecer un manual de
implantacion de un SGSST fundamentandose en la norma INTE/ISO 45001:2018

para la empresa Corporacion de profesionales en Ingenieria S.A.

BOHORQUEZ Jorge (2018), en su investigacion titulada “PROPONER UN
SISTEMA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL EN LA
EMPRESA “PROVIND S.A” NORMA ISO 45001” GUAYAQUIL - 2018. Realiz6 un
diagnostico donde se observo falta de cumplimiento en un 73,4%. Por consiguiente,
se empled el Método Simplificado INSHT en los colaboradores del &rea de
produccion para determinar donde suceden con mas frecuencia los accidentes
laborales. Asi mismo, se realiz6 el método de evaluacion de riesgos Fine,

verificando grados de peligrosidad medio de los trabajos de los colaboradores,



planteando participacion a corto plazo para poder calmar los riesgos encontrados en

el area de produccion de la organizacion Provind.

Los accidentes en el trabajo identificados en el afio 2017 afectan a la organizacion
Provind econémicamente por la falta de trabajadores a sus puestos de trabajo,
obteniendo una pérdida total de efecto econdmico en conexion a la seguridad
industrial de $707.44. El problema primordial del actual estudio, es la muy elevada
frecuencia de accidentes en el trabajo acontecidos en los ultimos afios en la

empresa Provind S.A

GUZMAN, Franz y TORRES, Alexandra (2018), en su investigacion titulada
“DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN BASE A LA NORMA ISO 45001 PARA LA EMPRESA
NELISA CATERING” QUITO - 2018.

El Reconocimiento del nivel de hallazgos de los requisitos de la norma 1SO 45001
en la organizacion, se hall6 que la organizaciébn no cumple con ningun requisito,
pese a que cuenta con procedimientos y otros documentos que obliga la norma
como el FODA, politica de SST. El crecimiento de los documentos para implementar
los requisitos ausentes de la norma ISO 45001 en la organizacion, el resultado fue

que se realizé la elaboracion del 100% de la documentacion.

La propuesta de implantacion del SGSST, tuvo en cuenta los recursos de la
organizacion, asi el tiempo estimado de 4 meses para la implementacion real de
cada proceso en el SGSST. Como la elaboracion de elementos metodolégicos para
la verificacion periddica del SGSST, se propuso elaborar los Check list de seguridad
en el trabajo, reglamento interno de seguridad, auditorias internas. El desarrollo de
la implantacién ayudara a la organizacion en tener un objetivo de crecimiento y
seguimientos de los documentos desarrollados en el proyecto y asi tener una

mejora continua.
Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud En El Trabajo

En cuanto a las teorias relacionadas con la sanidad y mitigacion de lesiones en el
contexto laboral segun la Ley N° 29782, Art 17, el empleador debe plantearse

medidas y estrategias bien definidas para asegurar el bienestar de su personal, de



adecuacion con los instrumentos, equipos y normativas a nivel internacional y las

leyes actualizadas.

Segun la norma ISO 45001:2018 es un documento que permite a una empresa y/u
organizacion gestionar sus riesgos en cuanto al bienestar del personal y mejorar su

actividad.

El objetivo de un sistema de gestion de la SST es proveer un cuadro de informacion
para tramitar los riesgos y oportunidades. El objetivo y los resultados previstos del
SG SST son predecir todo tipo de percance que consecuente al oficio de los
trabajadores, ocasione un dafio a la salud de los mismos; y en este sentido

proveerles ambientes seguros, mediante medidas de prevencion.

Cuando la organizacién implementa estas medidas a través de su sistema de
gestion de la SST, aumentan su desempefio de la SST. Un sistema de gestién de la
SST puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma medidas tempranas para
plantear oportunidades de mejora del desempefio de la SST (ISO 45001:2018-03

pag. 7)
Planificacion:

La organizacion, en su desarrollo de planificacién, establece y tantea todas las
oportunidades que representen beneficios en el bienestar de los colaboradores, de
acuerdo con el sistema de seguridad para promover cambios en la compaiiia, en los
procedimientos que alli se ejecutan. Cuando se tiene previsto realizar algin cambio,
la evaluacion debe efectuarse previamente (ISO 45001:2018-03 pag. 8), segun
Contreras Soledad, (2019), La planificacion del sistema de gestién es un paso vital

para garantizar el alcance, de los resultados previstos.

Es un proceso constante que permite anticiparnos, a las actividades cambiantes e
identificar de manera continua los peligros y ventajas, para el personal de la
organizacion y para el propio, sistema de gestion. Esta planificacion debe considerar
el vinculo e intercambios, entre las tareas, los procesos y los recaudos para llevar
adelante las mejoras. Si no, se corre el riesgo de dejar sin identificar y, por tanto, sin
abordar, algunos riesgos y oportunidades que pueden perjudicar el proyecto (ISO
45001, 2018; ISOTools, 2018, pag. 115).



REVISION DE MATRIZ IPERC

Rev.Matriz IPERC Ejecutada
Rev.Matriz IPERC Programado x

100
Apoyo:

Segun Contreras Soledad, (2019), la compafiia debe estar presta para brindar todas
las herramientas necesarias para mejorar las condiciones inseguras y mejorar el
contexto relativo a la seguridad. Aunque el apartado ya estaba presente en los SST
existentes, ahora se ha dado un paso mas, ya que la norma se aplica a toda la

organizacion y a todos los niveles.

Ya no se trata tan solo de proporcionar los recursos necesarios para asegurar la
prevencion laboral en los puestos de trabajo, sino que también se deben identificar y
proveer los recursos necesarios para cumplir con una estrategia empresarial cuyo

objetivo es promover el bienestar de los colaboradores.

Esto significa que la certidumbre en el trabajo est4 presente en todas las decisiones
empresariales y en todas las areas de la organizacion. Desde las operaciones
definidas por la alta direccion a las actividades de funciones de apoyo, pasando
obviamente por la los procesos y prestaciones de servicios. Es decir, que cualquier

estrategia empresarial debe contar con un analisis relativo al bienestar (pag. 165).

% COMITE PARITARIO

N° Comites realizados Ano
100

x
N° Comites Programadas Afio

Operacion:

La compaiia debe encaminarse en el cumplimiento de todos los aspectos

necesarios para el bienestar y la sanidad de los colaboradores:

Segun Contreras Soledad, (2019), el establecimiento de los controles operacionales

tiene como fin dltimo la eliminacion de los peligros o fuentes que podrian causar



dafos y perjudicar la sanidad. Si no se puede eliminar el riesgo en su origen, se

debe reducir hasta que su nivel sea aceptable para la organizacion.

Aunque no existe una definicién de control operacional, en el &mbito de la SST se
entiende que es cualquier accion, establecida por la organizacion o por un requisito
legal, destinada a eliminar un peligro o reducir un riesgo. Con el nuevo enfoque del
pensamiento basado en el riesgo, también se pueden tomar acciones para lograr
oportunidades. No se cita explicitamente en este punto de la norma, pero tiene toda

la l6gica.

De hecho, la nota del apartado 8.1.3 “Gestion del cambio” advierte de que las
modificaciones pueden ventajas y desventajas. Sera importante tener presente esta
filosofia de la norma a lo largo de todo este apartado. Los procesos necesarios para

el cumplimiento de los recaudos que se han pautado en el SST deben garantizar:

* El progreso en las actividades encaminadas con la sanidad de los colaboradores.
* El acatamiento de la legislaciéon y otros recaudos.

* El cumplimiento de las metas pautadas en materia de seguridad.

Los controles operacionales seran mas adecuados cuanto mas se integren con los
planes estratégicos de la organizacion y mejor se conozcan todos los procesos del
negocio. Tradicionalmente, el control operacional se asocia mas con “produccion”
que con “servicio”. Ahora bien, la normativa para prevenir contingencias,
empezando por la ISO 9001 y continuando por la 14001, ya dejan claro que cuando
se habla de procesos operativos o cadena de valor, estan presentes ambos.

a) Determinacion de pautas para los procedimientos;

b) Establecimiento de controles conforme a las pautas;

c) Cuidado de la documentacion para registrar los procedimientos de acuerdo a

lo pautado;

d) La adaptabilidad de los colaboradores en sus faenas;

Cuando existe presencia de varios empleadores, se debe establecer
responsabilidades en los procedimientos a seguir con otras organizaciones (pag.
195).



% ACTUALIZACION DE PLANES DE
RESPUESTA A EMERGENCIAS

N° de PRE actualizadas
N° de PRE Prog a actualizar *

100

Evaluacion de desempefio:

Segun Contreras Soledad, (2019), la compafiia encaminarse en el cumplimiento de
todos los aspectos necesarios para evaluar las habilidades y tareas que se

ejecutan.

La verificacion del ciclo PHVA. Esto es, ahora se va a definir como se obtiene
informacion del sistema, y si se esta trabajando en condiciones controladas o no.
Para ello, se tienen que definir uno o varios procesos con el fin de asegurar que lo
que se hace se esta haciendo dentro de los pardmetros que se fijan, bien para
cumplir con la legislacién o bien porque se marcaron como criterios de cumplimiento

de los procesos o para lograr los objetivos.

También servira para evaluar las acciones planificadas definidas, esto es, para
abordar los peligros y ventajas que se han incluido en el método a seguir, ya sea en

controles para la operacién o en los propios procesos.

En el caso de los procedimientos habra que fijar un umbral de cumplimiento o
desempeiio, aunque algunos ya tendran sus propios indicadores. La evaluacion del
desemperio significa la obtencién de un resultado medible, ya sea cuantitativo o

cualitativo, sobre las tareas, operaciones, mercancias, equipos y empresas.

Pero en nuestro caso concreto las tareas concernientes a la seguridad se relacionan
con la eficiencia (medida en que se logran las tareas programadas y los resultados
trazados) de la mitigacion de dafios que perjudican de la sanidad de los
colaboradores y de las condiciones favorables en sus empleos. Medir no significa
obtener informacion positiva 0 negativa, sino que depende del resultado de
comparar el dato obtenido con los criterios establecidos previamente por la
organizacion; esta comparacion indicard si la actividad o proceso analizado se

mantiene, mejora 0 empeora.



Los criterios son las referencias que la organizacion utiliza para comparar su
desempeiio, bien por el sistema convencional que consiste en comparar cada
indicador con su valor limite, o por sistemas estadisticos mediante el calculo
matematico de los conceptos de capacidad, dentro de las tolerancias o
especificaciones permitidas y estabilidad, dentro de unos limites. (pag. 245).

% Cumplimiento de Auditoria

N° de Auditorias Ejecutadas
100

N° de Auditorias Programado

Mejora continua:

Segun Contreras Soledad, (2019), a lo largo de este capitulo se comentara cémo
mediante el estudio y las directrices que se asuman con respecto a los incidentes y
a las no conformidades, se avanza para que un sistema de mejora continua logre
sus objetivos y alcance los resultados previstos. La empresa debe establecer las
posibilidades de corregir y reparar los errores necesarios para tener resultados
favorables en su SST. Una cultura justa esta a favor de aprender de los actos poco

Seguros.

El primer objetivo de cualquier responsable de una organizacion es mejorar la
seguridad y la producciéon. Cualquier evento relatado, y especialmente los errores
humanos y organizativos, deben ser considerados en primer lugar como una valiosa
oportunidad de mejorar las operaciones a travées de la experiencia, la

retroalimentacion y las lecciones aprendidas.

Las organizaciones con una buena cultura de la seguridad consideran los fallos y
los incidentes como lecciones que pueden ser usadas para evitar eventos de riesgo

Mas serios.

La retroalimentacion se ofrece en las conclusiones y en las acciones aplicadas tras
el evento de riesgo, tanto a los grupos de trabajo o individuos involucrados dentro
de la organizacibn como a otras partes interesadas que pueden experimentar el

mismo problema. Esta comunicacion horizontal es particularmente importante.

¢, Como se construye una cultura del reporte que sea a la vez una cultura justa?,

Hay cinco factores indispensables para establecer la cuantia y la particularidad de



los incidentes reportados. Algunos son esenciales a la hora de establecer un
ambiente de confianza; otros son necesarios para motivar a las personas a informar

sobre incidentes. Los cinco factores son:

* Inmunidad frente a los procesos disciplinarios (hasta donde sea practicable y

aceptable legalmente).

+ Confidencialidad o anonimato.

» Separacion del organismo o departamento que recoge y analiza la informacion
reportada de los departamentos con la autoridad para abrir actas disciplinarias e
imponer sanciones.

* Sistema de reporte rapido, util, accesible y facil de usar.

* Aligerar el sistema de reporte.

Por lo tanto, los prerrequisitos para una cultura justa son:

* Motivacidén y promocion: el personal debe ser motivado para que presente los
reportes, y la tendencia debe ser mantenida.

* Facilidad del reporte: la comunicacion de los eventos de riesgo/incidentes debe
estar disefiada para ser lo méas facil posible y que el personal no la perciba como
una tarea adicional.

* Reconocimiento: a las personas que reportan les gusta saber si su aviso fue
recibido y qué pasara con él, qué esperar y cuando.

* Independencia: se debe conceder algin grado de independencia a los
gestores/responsables del sistema de reporte.

* Retroalimentacién (feedback): es esencial para las personas que reportan y para
el resto de los beneficiarios; de no existir, el sistema podria extinguirse.

e Confianza: todo lo anterior solo puede darse si existe confianza entre los

trabajadores que reportan y los responsables del sistema de reporte. (pag. 289).

James Reason (2009) define todas las acciones humanas involucrando tres
elementos principales:
* Una intencion que especifica un objetivo inmediato o el comportamiento necesario

para conseguirlo.



* Unas acciones provocadas por esta intencion (que pueden o no ajustarse al plan
de accion).

* Unas consecuencias de estas acciones, que pueden o no lograr el objetivo
deseado. Las acciones, a este respecto, pueden ser exitosas o fallidas.

% de Hallazgos

N°de Hallazgos cerrados
100

N°de Hallazgos Programados x

Accidentabilidad:

Segun Botta, Néstor (2018), menciona que en expresiones basicas y cotidianas un
accidente es una falla cometida que perjudica a alguien o algo. El accidente por lo
general es un desacierto cometido por un individuo. De hecho, en cualquier
accidente siempre va a existir una persona causante del error. Vale destacar
entonces, que las maquinarias estan exentas de cometer errores, por lo que estos
son atribuidos a los seres humanos. En este sentido se puede considerar a los
accidentes como eventos que ensefian a los colaboradores y a las empresas, para

evitar su ocurrencia. (p,10)

Por consiguiente, cada organizacion debe dar su definicion de accidente laboral,
pues asi cada una estableceria su propio enfoque, tomando sus decisiones y

planificando la manera de tratarlos para evitarlos.

Por otra parte, se puede mencionar que contrario a lo anterior, cuando no hay
planificacibn entonces “se pueden incrementar la ocurrencia de accidentes,
trayendo consigo graves percances para los trabajadores y en algunos casos la
muerte, de alli la obligatoriedad de establecer mecanismos e instrumentos de
prevencion y control” (Carrasco, Cecilia; Donari, 2016, pag. 13).

indice de frecuencia: Esta basado en el total de todos los cargos por muertes,
incapacidades totales permanentes, parciales permanentes y el total de dias de
incapacidad por lesiones totales permanentes que ocurran durante el periodo
cubierto por el indice. El indice relaciona estas lesiones con las horas trabajadas
durante la etapa y se manifiesta en expresion de un millén de horas trabajadas
durante el periodo.



Por otra parte “El indice de frecuencia: representa el nUmero de accidentes con baja
acaecidos durante la jornada de trabajo por cada millén de horas trabajadas por los
trabajadores expuestos al riesgo” (Dios, 2020, pag. 1).

IF — N° Acc X 1.000.000 HH
B HH Trabajadas

indice de gravedad: Esta basado en el total de todos los cargos por muertes,
incapacidades totales permanentes, parciales permanentes y el total de dias de
incapacidad por lesiones totales permanentes que ocurran durante el periodo
cubierto por el indice.

El indice relaciona estos dias cargados por muerte e incapacidad permanente y
aquellos contados por incapacidad total temporal con las horas-hombre trabajadas
durante la etapa y se manifiesta la pérdida de en un millén de horas tomadas como

unidad.

Asi mismo, “Las jornadas no trabajadas se refieren al lapso de tiempo entre el dia
después del siniestro y el dia que finaliza ILT, en otras palabras, no se toma en
cuenta el dia que ocurrié el accidente ni el dia en que se incorpora a su labor el

trabajador afectado”. (Jaureguiberry, 2019, Pag.2).

_ Dias Perdidos x 1.000.000
- HH Trabajadas




PELIGRO

(p. j., trabajar en altura, suelos reshaladizos,
manipulacién de equipos eléctricos...)

PROBABILIDAD / FRECUENCIA SEVERIDAD / IMPACTO / GRAVEDAD
(p. &j., baja/media/alta) (p. €., baja/media/alta)

RIESGO
(p. €., caida a distinte nivel, caida al mismo nivel,
contacto eléctrico..., van acompafiados
de una valoracion PxS)

Sise
materializa

ACCIDENTE / ENFERMEDAD PROFESIONAL

(se cansideran dafios derivados del trabajo las enfermedades, patologias o lesiones
sufridas con motivo y ocasién del trabajo)

Figura 6.1. Relacién entre peligro, riesgo
y el resultado de la materializacién del riesgo

Figura 4 Relacién entre peligro, riesgo y el resultado de la materializacion del riesgo
Fuente: Elaboracion propia



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacién

El presente estudio es de tipo aplicado porque se centra en la busqueda de una
solucion a un problema encontrado en un ambiente definido, es decir, busca la
adaptacion o el uso de conocimientos y lineamientos fundamentados en la norma
ISO 45001 especializadas, con la intencion de implementarlos de forma practica

para cubrir necesidades concretas, empleando una solucion al problema analizado.

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se
busca recolectar y analizar la data para probar la hipo6tesis planteada, con base en
la mediciébn numérica y un estudio estadistico con el fin de implementar un patrén de
comportamiento. También, es importante mencionar que la recoleccion de
informacion se llevara a cabo mediante procedimientos estandarizados y aceptados
cientificamente con el objetivo de que sea creible y aceptable para otros

investigadores.

Asi mismo esta investigacion es de nivel explicativo porque explora la relacion
causal, no solo busca describir al problema de la investigacion, sino que busca
establecer las causas que lo originan. En otras palabras, se intenta dar respuesta a
los por qué y para qué, con el fin de profundizar en los hallazgos de la investigacion.
Finalmente, con esta investigacion encontraremos y abordaremos las causas

resultantes.

Los estudios explicativos buscan esclarecer los motivos que ocasionan algunos
hechos, estableciendo causalidad entre variables. Ningun alcance de la
investigacion es mejor que otro, todos poseen un gran valor. La seleccion de uno u
otro dependera de la profundidad del estudio y de los objetivos planteados

(Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014).



Disefio de investigacion

Bajo la premisa el presente proyecto de investigacion es de disefio experimental,
debido a que se quiere demostrar como influye una variable sobre otra, por lo que
existe un control en la variable dependiente de la cual se trabaja con una muestra.
Asi, la variable independiente sera el sistema de seguridad y salud en el trabajo
para poder examinar y analizar su efecto en la variable dependiente
(accidentabilidad).

En este orden de ideas, se analizaran los accidentes en funcion de las normativas y
procedimientos a seguir dentro de la empresa relacionados con la sanidad de los
colaboradores. Dichos procedimientos y normativas pueden ser modificados. Vale
mencionar que en estos estudios siempre se va a manipular la variable
independiente para observar los efectos que produce en la variable independiente

(Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014).

El grafico de la ejecucion de la hipdtesis es experimental, se implantara el SSST
para observar el decrecimiento de los accidentes en el trabajo, efectuando el

siguiente método de “Pre Prueba — Post Prueba”.

Tabla 3 Ejecucion de la hipétesis

X Estimulo
Pre Post
Prueba Prueba

Fuente: Elaboracion propia

Dénde:

G: Es el total de acontecimientos de accidentes en el trabajo en un tiempo 10

meses.

Al: Accidentes laborales de la Empresa FEM Consultoria y Construccion E.I.R.L.

anterior a la implantacion del SSST.

X: Implantacion del SGSST en la Empresa FEM Consultoria y Construccion E.ILR.L.



A2: Accidentes laborales de Empresa FEM Consultoria y Construccion E.LLR.L.,

posterior a la implantacién del SSST.

Al concluir con lo establecido las desigualdades entre A1 y A2, se puede verificar Si
se lleg6 a lograr la disminucion de accidentes en el trabajo en la empresa FEM
Consultoria y Construccion E.I.R.L.

Nivel de lainvestigacion

En cuanto al nivel de la investigacion este es explicativo ya que responderd a
interrogantes (¢,Por qué?), y es asi que se dard a conocer las circunstancias oly

factores que dieron origen a la existencia de un fenédmeno.

Por lo que con esta investigacion se va a establecer la relacion entre el SGSST bajo
ISO 45001:2018 y variacion del comportamiento de los usuarios en la Empresa FEM

Consultoria y Construccién E.I.R.L.
3.2. Variables y operacionalizacion

» Variable independiente: Sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo

Definicion Conceptual: Segun la ISO 45001: 2018, es un grupo de componentes
de una organizacion cuya finalidad es establecer directrices para lograr mitigar

accidentes y lesiones en las compafias que perjudiquen a los colaboradores.

Definicion Operacional: Es un sistema que busca disminuir accidentes laborales
dentro de una organizacion, mediante capacitaciones e inducciones para enfocarse

en las inspecciones y la realizacion del IPERC
Escala de medicidon: Razén

Esta variable se establecié en base a las siguientes dimensiones: i) planificacion,
cuyo indicador fue la revision de matriz IPERC, en porcentaje ((Revision de matriz
IPERC ejecutada/Revisidon de matriz IPERC programada)*100); ii) apoyo, cuyo
indicador fue el porcentaje de comité paritario ((n° de comités realizados por afio/n°
de comités programados)*100); iii) operacion, cuyo indicador fue el porcentaje de
actualizacion de planes de respuesta de emergencia ((n° de PRE actualizados/n® de
PRE prog. a actualizar)*100); iv) evaluacion de desempefio, cuyo indicador fue el

porcentaje de cumplimiento de auditoria (n° de auditorias ejecutadas/n® de



auditorias programadas)*100); v) mejora continua, cuyo indicador fue el porcentaje

de hallazgos ((n° de hallazgos cerrados/n® de hallazgos programados)*100)
» Variable dependiente: indice de accidentabilidad

Definicion conceptual: Segun ANSI, Z16.1; el indice de lesiones incapacitantes se
computa multiplicando el indice de frecuencia de las lesiones incapacitantes por el
indice de gravedad de las lesiones incapacitantes y dividiendo el producto por
1.000.

Definicion operacional: se refiere a los resultados de los accidentes graves o leves
gue suceden en el trabajo, se pueden medir mediante el indice de frecuencia, el

indice de gravedad.
Escala de medicién: Razon

Esta variable se estableci6 en base a las siguientes dimensiones: i) indice de
frecuencia, cuyo indicador fue el IF ((n° accid.*1.000.000 H)/H trabajadas); ii) indice
de gravedad, cuyo indicador fue el IG ((dias perdidos/1.000.000 H)/H trabajadas).

3.3. Poblacién (Criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de

analisis

En esta fase del plan, es importante decidir la medida de la poblacién, la muestra y

muestreo para la investigacion.
% Poblacion:

Para Arias (2012) define como poblacion a un grupo que cumple con ciertas
caracterizaciones, las cuales son compartidas y extendida las conclusiones

del trabajo que se realiza. Vale destacar que puede ser finito o infinito. ...
(p.81)

Asimismo, Palella y Martins (2008) indica que es un grupo de unidades, las
cuales son sometidas a estudio para obtener hallazgos y generar

conclusiones (p.83).

Este trabajo de investigacion estd enfocado y disefiado a la evaluacion de
accidentes en el personal que labora dentro de la Empresa FEM Consultoria
y Construccion E.ILR.L., la cual cuenta con 45 trabajadores. En esta



X/
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investigacion, se tomara como poblaciéon los registros de accidentes

evaluados en las actividades que se realiza en la organizacion.

Muestra:
La muestra que se considera es sobre el 100% de la poblacion por ser censal
aleatorio.

En el caso de Tamayo y Tamayo (2012), indican que la muestra es una
fraccion de la poblacion, la cual se determina mediante ciertos

procedimientos. (p.176).

Es por eso que la poblacién actual esta constituida por 45 trabajadores que
laboran en el area de ejecucion de obras en la Empresa FEM Consultoria y

Construccién E.I.LR.L.
N=45 trabajadores que laboran en el area de ejecucién de obras.
Muestreo:

En este tipo de investigacion pre-experimental, no se llevd a cabo un
muestreo ya que se considera el mismo numero de poblacién Segun Behar
(2008) considera que el muestreo es de gran importancia debido a que
permite realizar un analisis de las diferentes situaciones tanto de una

empresa como en cualquier aspecto de la sociedad (p.52).
Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

Para la obtencion de la informacion y tener conocimiento sobre el panorama,
la perspectiva de la empresa y sus procesos es ineludible asistir a un nimero
de herramientas, para lograr maximizar la comprension tanto de la compafia

como de la norma y temas vinculados, para que mejoren el aprendizaje.

a) Se considera evaluar el indice de accidentabilidad relacionado a
frecuencia y gravedad de los mencionados accidentes, se usé el registro
obligatorio por la ley N° 29783 llamado registro de estadisticas de

seguridad y salud obligatorio por ley.



X/
L %4

3.5.

b) Efectuar una diagnosis del estado inicial de la organizacion en cuanto
al bienestar que ofrece a sus colaboradores, se us6 un Check list del
diagndstico de evaluaciéon del sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo a la norma ISO 45001.

Instrumentos de recoleccion de datos:

o Registro de estadisticas de seguridad y salud obligatorio por la Norma
ISO 45001 (ver anexo 6).

o Check list de la diagnosis para evaluar los procedimientos que se
cumplen en el trabajo de acuerdo a la norma ISO 45001 (ver anexo 7).

Validez:

se tiene en cuenta que el instrumento sea pertinente al estudio midiendo
aguello que se tiene como objetivo (Rios, J; Wells, 2014). Para la validacion
del instrumento se utilizé el juicio de tres expertos en el tema de la
investigacion (ver anexos 2, 3y 4). Asi mismo, vale mencionar que tanto los
indicadores como las formulas planteadas en este estudio, estan validados
por otras investigaciones.

Confiabilidad:

La confiabilidad o fiabilidad es el grado de un instrumento origina resultados
precisos y acorde en la muestra o casos (Hernandez, Roberto; Fernandez,
Carlos; Baptista, 2014). Vale destacar, que se considera la confiabilidad de
los instrumentos por tratarse de un check list que evalla los procedimientos
de acuerdo con la norma ISO 45001, asi mismo se considera la confiabilidad
de los datos recolectados, puesto que fueron extraidos directamente de los

registros que lleva la empresa.

Procedimientos

Un sistema de gestion pone a nuestra disposicion una forma sistematica de hacer

las cosas. Y todo lo que estéa sistematizado sale mejor porque, en teoria, siempre se

haran las cosas de la misma manera. Todo lo que no esta planificado, sistematizado

y procesado queda en manos de la incertidumbre. Y la gestidén de la incertidumbre

es uno de los pilares de esta norma. Por supuesto, el sistema debe tener unos

objetivos y unos resultados previstos, como se ha comentado en el apartado



anterior. Pero los propésitos “claves” de un sistema de gestion de la SST en

concreto son:

Ofrecer un contexto que sirva de apoyo en obtener mejoras y ventajas en las

condiciones seguras para el bienestar de los colaboradores de la compafiia.

* Prever los dafios en la sanidad de los colaboradores y de quienes conforman la
empresa.

* Facilitar y promover ambientes laborales que brinden proteccion al trabajador.

* Acabar con las incertidumbres y mitigar los trances para la SST adoptando
cambios que coadyuven en la mejora y bienestar de los empleados

» Potenciar la actividad de la SST de sus procedimientos mediante de la toma de
medidas a tiempo, para abordar las acciones de mejora continua.

* Alinearse con el plan estratégico y los procedimientos de la empresa, e integrarse
en sus objetivos para “remar” en la misma direccion.

» Apoyar a ejecutar con los recaudos de acuerdo con la legislacion y lo solicitado por

la compaiiia.

3.6. Método de analisis de datos

Se procesaron a través del programa Microsoft Excel 2016 y el SPSS version 25, los
cuales ayudaron a ordenar y clasificar informacion requerida sobre las variables en
mencion: plan de mantenimiento preventivo y rentabilidad en tablas donde se
tabularon los datos para determinar los porcentajes y frecuencias.

En esta fase se procesaron los datos con la finalidad de verificar los resultados
analizando racionalmente los resultados obtenidos respecto a la problematica

hallada y segun ello se tiene los logros alcanzados.

Analisis descriptivo

La estadistica tiene como finalidad presentar los datos observados, “son métodos
estadisticos que describe la informacion obtenida a partir de datos, mediante tablas,
graficos y el analisis segun calculos obtenidos” (Santiago, Fernandez; Cordero,
Joseé; Cordova, 2002, pag. 1)



De esta manera se logra identificar de manera rapida las caracteristicas de la

muestra con una sencilla y facil interpretacion.

Andlisis inferencial

Segun Carrasco (2012), se pretende ampliar los resultados de la Muestra estudiada
a la poblacion, se considera la validacibn de las hipotesis y se estima los
parametros. Mencionan que la estadistica inferencial permite examinar los
supuestos y determinar parametros, al respecto se hizo uso en la constatacion de la
hipotesis, tal que se comprueba la aprobacion de la hipétesis alterna o nula.

En la tesis se hace uso del software SPSS, con el que se procesa la informacién y

luego se hace el analisis respectivo de los resultados alcanzados. (pag. 87).

3.7. Aspectos Eticos

En la presente tesis se obtuvo informacion de la empresa FEM E.l.LR.L con
autorizacion de la Gerencia General (ver anexo 5). En cuanto a informacion teorica,
se tiene las citas de autores de libros, articulos cientificos, revistas y tesis, las
cuales se citan en el trabajo y fueron registrados en las referencias los cuales

sirvieron para una buena fundamentacion del trabajo.



IV. RESULTADOS

4.1 Situacion antes la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo

La organizacion FEM Consultoria y Construccion E.LLR.L; tiene la siguiente
problematica: no tiene una direccidén que contribuya en la mitigacion de lesiones en
los colaboradores por lo que su escenario no es adecuado, su principal problema
son los accidentes en las actividades de la construccién civil, no cuentan con una
descripcion de las amenazas latentes, no realizan un adecuada planificacion de
evitar algunos peligros, no se realiza inspecciones de los contextos inseguros, no
cuenta con una respuesta ante emergencia, no cumplen con los cronogramas de
capacitaciones, inducciones y charlas, no realizan el registros de las inspecciones
en materia de seguridad. Los colaboradores no se consideran capacitados para
afrontar los peligros y riesgo en los frentes de trabajo, incumplen los procedimientos
establecidos en temas de seguridad. Mediante una adecuada implementacion de
actividades encaminadas a promover un ambiente libre de inseguridades permitira a
la compafia reducir la accidentabilidad de sus colaboradores, optimizar sus

recursos y obtener mayor produccion.



Figura 5 Trabajo en excavaciones
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5: Se observa como el personal se encuentra realizando actividades sin
sefalizacion de excavacion de zanjas. Todos trabajan de acuerdo a su criterio, no
hay un orden y sin delimitacion el &rea de trabajo. Estan en una posicion incomoda,
no tienen las medidas de seguridad y los protocolos adecuados para realizar las
actividades, estan realizando actividades sin sefializacién de excavacion de zanjas y
maquinaria pesada. El area de trabajo se encuentra sin sefializacion ni delimitacion
correspondiente. No se realiza el analisis de trabajo seguro (ATS), ni el Check list
correspondiente de la maquinaria pesada al inicio de las labores, ni el PETAR en
trabajo del alto riesgo.



Figura 6 Inicio de actividades laborales
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 6: Se observa como el personal se encuentran sin el equipo de
proteccion personal minina, como son Cascos, Guantes, uniforme completo,
zapatos o botas y lentes. No hay una organizacion, ni planificacion en el tema de
seguridad en cuanto a la adquisicién y compra de dispositivos de cuidado personal,
los colaboradores se encuentran expuestos a diferentes peligros y riesgos debido a
la ausencia de equipos de proteccion personal completos. En la imagen se muestra
gue algunos lo llevan puestos, pero vale destacar que son de segundo uso, por lo

gue no garantiza una proteccion adecuada a la hora de realizar su labor.



Figura 7 Trabajos de vaciado de buzones
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 7: Se visualiza como el personal se encuentra realizando actividades en
el frente de trabajo sin medidas de proteccion colectiva, ni sefalizacion de trabajo.
Todos trabajan de acuerdo a su criterio, no hay trabajo en equipo, comunicacion
para realizar sus actividades, no hay un orden, no se cuenta con la delimitacion el
area de trabajo, no cuenta con la sefalizacion de prohibido la circulacion de
vehiculos y de personas. Estdan en un proceso inadecuado al realizar sus
actividades, no tienen las medidas de seguridad, no se realiza el analisis de trabajo
seguro (ATS), ni el check list correspondiente de la maquinaria al inicio de las

labores.



Figura 8 Estacion de emergencia / periddico mural
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 8: Se puede detallar que el panel de estacion de emergencia no se
encuentra con los equipos de emergencia para ser utilizados en algun evento que
sean requeridos como el botiquin, manda, kit antiderrame, linterna, extintor, el
personal no se encuentra capacitados ni los conocimientos como actuar frente a

una emergencia ni el manejo de los equipos de emergencia,

También, se observa en la figura el periédico mural no se encuentran los
documentos de SST obligatorios que deben estar publicados, para que todo el
personal pueda observar y leer de esa forma la situacion relativa a las
inseguridades y controles que pueden emplear a la hora de iniciar sus labores, ver

si la parte empleadora esta comprometidas con su seguridad.



Figura 9 Trabajo de excavaciones
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 9: Se observa como el personal se encuentra realizando actividades de
excavacion de zanjas. Todos trabajan de acuerdo a su criterio, no hay un orden y
sin delimitacién, sin sefalizacion el area de trabajo, no tienen las medidas de
seguridad y los protocolos adecuados para realizar las actividades, estan realizando
actividades sin sefializacion de excavacion de zanjas y maquinaria pesada. El area
de trabajo se encuentra sin sefializacién ni delimitaciéon correspondiente. No se
realiza el analisis de trabajo seguro (ATS), ni el check list correspondiente de la

madquinaria pesada al inicio de las labores, ni el PETAR en trabajo del alto riesgo.



Figura 10 Excavaciones de buzones
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 10: se observa cémo se encuentran las actividades de excavaciones de
buzon sin sefializacion ni delimitacion, exponiendo a peligros y riesgos al personal
que labora, el personal no se encuentra capacitado por tal motivo dejan las
excavaciones sin medidas de seguridad, el &rea no se encuentra delimitado con
cintas de seguridad ni sefalizaciones correspondientes al peligro y riesgo que se

exponen.



Figura 11 Vaciado de buzones
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 11: Se observa cdmo se encuentran las actividades de excavaciones de
buzon sin sefializacion ni delimitacion del area de trabajo, exponiendo a peligros y
riesgos al personal que labora, el personal no se encuentra capacitado por tal
motivo dejan las excavaciones sin medidas de seguridad, el area no se encuentra
delimitado con cintas de seguridad y sefializaciones correspondientes al peligro que
y riesgo que se exponen. No se realiza el andlisis de trabajo seguro (ATS), ni el
check list correspondiente de los equipos al inicio de las labores, ni el PETAR en
trabajo del alto riesgo.
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Figura 12 Excavaciéon con maquinaria
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 12: Se observa como el personal se encuentran realizando actividades
de excavacion de zanjas. Todos trabajan de acuerdo a su criterio, no hay un orden y
sin delimitacibn el area de trabajo, el personal se encuentra expuesto a
aplastamientos, no tienen las medidas de seguridad y los protocolos adecuados
para realizar las actividades, estan realizando actividades sin sefalizacion de
excavacién de zanjas y maquinaria pesada. El area de trabajo se encuentra sin
sefalizacion ni delimitacién correspondiente, no cuenta con salida de emergencia,
no existe verificacién y estibamiento del talud, no se realiz6 el retiro del material
excedente. No se realiza el andlisis de trabajo seguro (ATS), 4ni el check list
correspondiente de la maquinaria pesada al inicio de las labores, ni el PETAR en

trabajo del alto riesgo.



4.2 Situacion después de la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

Posteriormente de haber ejecutado las acciones para mejorar las condiciones del
entorno laboral inseguro, se pudo evidenciar resultados positivos, donde los
empleadores asumieron su responsabilidad en cuanto a la sanidad de los
colaboradores, de la mano de las leyes actuales en el pais y las regulaciones
internacionales, segun la norma ISO 45001:2018 el instrumento que permitié a la
organizacién tramitar sus riesgos en materia de un escenario seguro a nivel laboral

y optimizar su desempefio.

Los objetivos y los alcances con la implantacion del sistema fueron de advertir
condiciones de percances a la salud del trabajador, brindandoles un ambiente
menos riesgoso, con mayor control, proteccion, medidas preventivas, entre otros

aspectos relacionados a la seguridad de los trabajadores.

Al adaptar todos los cambios al sistema implantado, se logré mejorar el
cumplimiento de la SST, asi como su desempefio. Asi mismo, quedé claro que en la
medida que se aborden con anticipacibn las acciones implantadas, las

oportunidades de mejorar el SST seran mas amplias.
PLANIFICACION:

La compafia, en todas las tareas relacionadas al entorno inseguro que pueda
producir lesiones en los colaboradores debe tomar en cuenta las actividades
encaminadas a potenciar la seguridad y bienestar de sus colaboradores, asi como
la evaluacion de las mismas. Asi mismo, se debe tener en cuenta que estas deben

ser evaluadas antes de implementar cualquier cambio (ISOTools, 2018, pag. 8).

REVISION DE MATRIZ IPERC

Rev.Matriz IPERC Ejecutada

Rev.Matriz IPERC Programado x 100
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Figura 13 Planificacion de Sistema de SST

Fuente: Elaboracion Propia

la figura 13: Se observa la ejecucion de las actividades encaminadas a prever

los accidentes de tipo laboral, se elaboré el diagrama de Gantt donde se aprecia las

capacitaciones programas Yy las ejecutadas hacia los colaboradores de la empresa,

asi como el estado en la que se encuentran.
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Figura 14 Matriz IPERC
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 14: Se observa la elaboracion de la matriz IPERC donde se detalla
todos los peligros y riesgos a que se enfrenta cada trabajador al realizar las
diferentes actividades que se les designa, de igual forma los controles asignados

para disminuir las circunstancias riesgosas a que se enfrentan.
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Figura 15 Formato ATS
Fuente: Elaboracion Propia

En la figural5: Se elaboré un formato de ATS (andlisis de trabajo seguro) para
poder identificar los escenarios riesgosos a los que se enfrentan cada dia los
colaboradores y también implementar las medidas de control, este formato debe ser

llenado todos los dias antes de iniciar su actividad.



b) APOYO:

La compaiiia debe establecer la logistica para proporcionar todo lo relacionado a la

mitigacion de inseguridades que conlleven lesiones en los colaboradores.
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Figura 16 Acta de Reunién CSST - Mes de Octubre
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 16, se realizd el

acta de reuniéon

correspondiente al mes de octubre donde se trataron diversos puntos encaminados

a la mitigacion de condiciones inseguras.



Figura 17 Reunion CSST - Mes de Octubre
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 17, se realizé la reunidén del mes de octubre
del comité de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de colaborar en la
elaboracion, desarrollo y seguimiento de las actividades propuestas para minimizar
los dafios en los colaboradores, debatirlas y evaluar los proyectos relativos a la
sanidad de los empleados y los peligros presentes. Observar las lesiones para
encontrar el origen de las mismas, y asi evitar que continden ocurriendo, con el fin
de investigar sus causas y proponer medidas de control. Implementar ciertas
estrategias y lineamientos que contribuyan en la optimizacion del ambiente laboral.
Realizar supervisiones e inspecciones en el lugar de los hechos para conocer mas
de cerca la problemética que alli se presenta. Asistir a las capacitaciones en temas
relacionados a minimizar los dafios en los colaboradores.



Figura 18 Reunion CSST
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 18, se realizé la reunién del mes de noviembre
del comité de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de colaborar en la
elaboracion, desarrollo y seguimiento de las actividades propuestas para minimizar
los dafios en los colaboradores, debatirlas y evaluar los proyectos relativos a la
sanidad de los empleados y los peligros presentes. Observar las lesiones para
encontrar el origen de las mismas, y asi evitar que continden ocurriendo, con el fin
de investigar sus causas y proponer medidas de control. Implementar ciertas
estrategias y lineamientos que contribuyan en la optimizacion del ambiente laboral.
Realizar supervisiones e inspecciones en el lugar de los hechos para conocer mas
de cerca la problemética que alli se presenta. Asistir a las capacitaciones en temas

relacionados a minimizar los dafos en los colaboradores.



Figura 19 Reunion CSST - Mes de Octubre
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 19, se realizé la reuniéon del mes de diciembre
del comité de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de colaborar en la
elaboracion, desarrollo y seguimiento de las actividades propuestas para minimizar
los dafios en los colaboradores, debatirlas y evaluar los proyectos relativos a la
sanidad de los empleados y los peligros presentes. Observar las lesiones para
encontrar el origen de las mismas, y asi evitar que continden ocurriendo, con el fin
de investigar sus causas y proponer medidas de control. Implementar ciertas
estrategias y lineamientos que contribuyan en la optimizacién del ambiente laboral.
Realizar supervisiones e inspecciones en el lugar de los hechos para conocer mas
de cerca la problemética que alli se presenta. Asistir a las capacitaciones en temas

relacionados a minimizar los dafos en los colaboradores.



c) OPERACION:

La compafia debe estar presta para dar cumplimiento a las cometidas encaminadas

a minimizar los dafios en los colaboradores en el contexto laboral:

a) Emanar instrucciones para los pasos a seguir;
b) Establecer controles de acuerdo con los procedimientos;
c) Notificar e informar a medida que se avanza en los procedimientos;

d) Generar adaptabilidad en los colaboradores.

Cuando las empresas tienen varios empleadores, se debe establecer una logistica
entre las partes pertinentes a cuidar de la sanidad de los colaboradores con las

otras organizaciones.

% ACTUALIZACION DE PLANES DE
RESPUESTA A EMERGENCIAS

N°de PRE actualizadas
N°de PRE Prog a actualizar x

100




Figura 20 Estacion de emergencia / periddico mural
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 20, el panel de estacion de emergencia cuenta
con los equipos de emergencia para ser utilizados en algun evento que sean
requeridos como el botiquin, manda, kit antiderrame, linterna, extintor, el personal
ya se encuentra capacitado y con conocimientos acerca de como actuar frente a

una emergencia y el manejo de los equipos de emergencia.

También se observa en la figura que el periddico mural ya cuenta con los
documentos de SST obligatorios que deben estar publicados, para que todo el
personal pueda observar, leer y de esa forma identificar las inseguridades y
controles que pueden emplear a la hora de iniciar sus labores, ver el compromiso

del empleador con la cultura de prevencion.
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Figura 21 Mapa de riesgos
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 21, se elabor6 un mapa de riesgos, con el
objetivo de ser publicado en el peridodico mural, para conocimiento de ejecutar las
diligencias de identificar, vigilar y estar atentos frente a los peligros y riesgos que
estan expuestos a la hora de ingresar al centro de labores y de esa forma evitar los

accidentes.
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Figura 22 cCartilla de respuesta de emergencias
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 22, se elaboré una cartilla de niumeros de
telefébnicos de las principales instituciones de asistencia de emergencia, que
ayudara al personal, para responder rapidamente ante una emergencia esta cartilla
es respaldada por las normas y procedimientos para la respuesta a emergencias y

sera distribuido a todos los colaboradores y publicado en el periddico mural.
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Figura 23 Cartilla de Seguridad de visitante

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 23, se elabord una cartilla de seguridad para
todo visitante de obra, donde se pone en conocimientos de rutas de evacuacion,
EPP obligatorios, manejo de residuos y normas de seguridad.
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Figura 24 Programa Plan de simulacros
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 24, para la consecucion del programa de
planificacion de las cometidas encaminadas a minimizar los dafios en los
colaboradores, se elaboré un programa anual de simulacros segun el Instituto

Nacional de Defensa Civil.
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Figura 25 Diagrama de Brigada de emergencias
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 25, se realiz6 la conformacion de diferentes
brigadas de emergencia, asi como la capacitacion respectiva al personal de las

diferentes brigadas.



d) Evaluacion de desempefio:

La compafia debe planificar y poner en marcha la valoracién de sus actividades.

% Cumplimiento de Auditoria

N° de Auditorias Ejecutadas
N° de Auditorias Programado

100

Figura 26 Charlas al inicio de actividades
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 26, segun el programa de planificacion de
seguridad y salud, se debe realizar charlas de 5 minutos diarias a los colaboradores

en temas orientados a la mitigacion y prevencion de dafios.



Figura 27 Pausas activas
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 27, segun el programa de planificacion de
seguridad y salud, se debe realizar las pausas activas antes del inicio de la jordana
laboral., segun el programa de planificacion anual de seguridad y salud, se debe
realizar capacitaciones mensuales en temas de actividades encaminadas a

minimizar los dafios en los colaboradores, con el objetivo de crear conciencia en
temas de seguridad.



Figura 28 Frente de trabajo
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 28, con la implantacion de las cometidas
encaminadas a minimizar los dafios en los colaboradores, se observa las areas de

trabajo sefializadas y delimitadas.
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Figura 29 Vvaciado de buzones
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 29, con la implantacion las actividades
encaminadas a minimizar los dafios en los colaboradores, se observa que las
excavaciones y vaciados de buzones se encuentran sefializados y delimitados para

evitar cualquier riesgo de caidas.



Figura 30 Excavaciones y Entubado de desagiie
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 30, con la implantacion de las cometidas
encaminadas a minimizar los dafios en los colaboradores, se observa las
excavaciones de zanja para el tendido de tubos de desagle, los trabajos se realizan
con medidas de seguridad como el estibado correspondiente del talud, limpieza de

material suelto, el uso de escaleras para el ingreso y salida de las excavaciones.



e) Mejora Continua:

La compafiia debe establecer las ventajas para optimizar y efectuar las actividades
imperiosas para lograr las metas previstas encaminadas a minimizar los dafios en

los colaboradores.
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Figura 31 Descenso de accidentabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 31, se puede indicar como las acciones de
mejora continua fueron disminuyendo la exposicion a peligros y riesgos de los

trabajos con el descenso de accidentabilidad, después abordar los problemas.



4.1. Analisis descriptivo

indice de Accidentabilidad

A continuacién, se muestra en la tabla N°4 un comparativo de los indices de
Accidentabilidad obtenido desde los periodos de julio a octubre del 2019, posterior a
la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se mejoroé la
accidentabilidad, dando como resultado en el periodo de febrero un indice de
accidentabilidad de 0%.

Para determinar el indice de accidentabilidad se aplico la siguiente formula:

_IFXIG
~ 1000

Dénde:

IF= indice de frecuencia

IG= Indice de severidad

Los datos fueron tomados del sistema integrado de gestidn, registro mensual de
estadisticas de seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 6) Ademas en las

siguientes tablas (4 y 5) se muestra el IF y IG respectivamente.
Por ejemplo

IF julio *IG julio
1000

IA JULIO=

427,35 % 256410,26
1000

IA JULIO=

IA JULIO= 109577,03



Tabla 4 Comparativo de indice de Accidentabilidad antes y después de la
aplicaciéon

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD (l1A)

INDICE DE INDICE DE
RUELEE ACCIDENTABILIDAD (%) [RETIE ACCIDENTABILIDAD (%)
ANTES DESPUES
JULIO 2019 109577,03 NOVIEMBRE 2019 2503,36
AGOSTO 2019 14833,27 DICIEMBRE 2019 791,09
SEPTIEMBRE 2019 6848,56 ENERO 2020 144,49
OCTUBRE 2019 3927,48 FEBRERO 2020 0,00
PROMEDIO 33796,58 PROMEDIO £59.85

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

35000
30000
25000
20000
15000
10000

0

IA Antes |IA Despues
’ M Seriesl 33796.58 859.85

Figura 32 Comparativo indice de accidentabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 32, después de implementacién del sistema
de gestion de seguridad — ISO 45001:2018 en la empresa FEM Consultoria y
construccion para la data de accidentes se muestra una reduccion del 63,13 %
antes y después de la implementacién se muestran resultados, como se puede

apreciar en la tabla.



indice de Frecuencia

A continuacién, se muestra en la tabla N°5 un comparativo de los indices de
Frecuencia obtenido desde los periodos de julio a octubre del 2019, posterior a la
aplicacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo se mejoré la
frecuencia, dando como resultado en los periodos de noviembre 2019 a febrero del

2020 un indice de frecuencia

Para determinar el indice de frecuencia se aplico la siguiente formula:

IF - N° Acc X 1.000.000 HH
B HH Trabajadas

Dénde:

N° Acc.= Numero de accidentes
HH Trabajadas= Horas trabajadas

Los datos fueron tomados del sistema integrado de gestidn, registro mensual de

estadisticas de seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 6)

Por ejemplo

Nro Acc JULIO * 1.000.000
HH Trabajadas Julio

IF JULIO=

4 % 1.000.000
9360

IF JULIO=

IF JULIO= 427.35



Tabla 5 Comparativo del indice de Frecuencia antes y después de la aplicacion.

INDICE DE FRECUENCIA

INDICE DE FRECUENCIA INDICE DE FRECUENCIA
TIEMPO TIEMPO
(%) ANTES (%) DESPUES
JULIO 2019 427.35 NOVIEMBRE 2019 64.60
AGOSTO 2019 157.23 DICIEMBRE 2019 36.31
SEPTIEMBRE 2019 106.84 ENERO 2020 15.52
OCTUBRE 2019 80.91 FEBRERO 2020 0
PROMEDIO 193,08 PROMEDIO 29,10

INDICE DE FRECUENCIA

200
150
100
50

0

IF Antes IF Despues
M Seriesl 193.08 29.1

Figura 33 Comparativo indice de Frecuencia
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 33, después de implementacién del sistema
de gestién de seguridad — ISO 45001:2018 en la empresa FEM Consultoria y
construccion para el conjunto de datos del indice de frecuencia antes y después de
la implementacion se obtuvieron resultados del analisis descriptivo se muestra una

reduccion del 34,63%, como se puede apreciar en la tabla.



indice de Gravedad

A continuacién, se muestra en la tabla N°6 un comparativo de los indices de
Gravedad obtenido desde los periodos de julio a octubre del 2019, el cual tuvo un
acumulado alto en exposicién al riesgo, posterior a la aplicacién de las cometidas
encaminadas a minimizar los dafios en los colaboradores se disminuyé la gravedad,
dando como resultado en los periodos de noviembre 2019 a febrero del 2020 un

promedio del indice de gravedad.

Para determinar el indice de gravedad se aplico la siguiente formula:

G Dias Perdidos x 1,000,000
B HH Trabajadas

Dénde:

Dias perdidos dias perdidos en el mes

HH Trabajadas= Horas trabajadas

Los datos fueron tomados del sistema integrado de gestion, registro mensual de
estadisticas de seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 9)
Por ejemplo

Dias perdidos * 1.000.000
HH Trabajadas Julio

IG JULIO=

24000 = 1.000.000
9360

IG JULIO=

IG JULIO=427.35



Tabla 6 Comparativo del indice de Gravedad del antes y después de la aplicacion.

INDICE DE GRAVEDAD

INDICE DE GRAVEDAD INDICE DE GRAVEDAD
TIEMPO TIEMPO
(%) ANTES (%) DESPUES
JULIO 2019 2564102,56 NOVIEMBRE 2019 387596,89
AGOSTO 2019 943396,22 DICIEMBRE 2019 217864,92
SEPTIEMBRE 2019 641025,64 ENERO 2020 93109,86
OCTUBRE 2019 485436,89 FEBRERO 2020 0
PROMEDIO 1158490,33 PROMEDIO 174642,92

INDICE DE GRAVEDAD

1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0

IG Antes IG Antes
M Seriesl 1158490.33 174642.92

Figura 34 Comparativo del indice de Gravedad
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura 34, después de implementacion del sistema
de gestion de seguridad — ISO 45001:2018 en la empresa FEM Consultoria y
construccion para el conjunto de datos del indice de gravedad antes y después de la
implementacion se obtuvieron resultados del andlisis descriptivo se muestra una

gran reduccion como se puede apreciar en la tabla.



4.2. Analisis Inferencial

Validacion de la hipotesis General — indice de Accidentabilidad

Prueba de normalidad

Para la validacién de la hipétesis segun el indice de accidentabilidad, se ejecut6 la

Prueba de Kolmogorov-Smirnov, conocida como prueba K-S. Segun Romero et,

(2016) “permite verificar si la distribucion de una muestra es normal y se emplea si

la variable es continua” (Romero, 2016, pag. 16).

(Sig. = P-valor) >= (0,05), se permite Ho = Los datos Sl proceden de una

distribucién normal.

(Sig. = P-valor) <= (0,05), se permite H1 = Los datos NO proceden de una

distribucién normal.

Los datos que se usaron fueron tomados del sistema integrado de gestion, registro
mensual de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 9) y a partir
de alli se elabord la siguiente tabla:

Tabla 7 Prueba de normalidad del indice de accidentabilidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA_INDICE_ACCIDE ,097 16 ,200 ,965 16 , 7157

NTABILIDAD

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Decisidn: Se acepta la hipotesis nula (Ho)

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusion: A un nivel de significacion del 95% se puede observar en la tabla 7

que los niveles de significancia son mayores a 0.05 por ende se acepta la hipotesis

Nula. Se puede sefialar que las variables Sl provienen de una distribucion normal y

se utilizara para el andlisis inferencial T-Student.

Validacién de la Hipo6tesis

Ho: las gestiones encaminadas a minimizar los dafios en los colaboradores bajo la

ISO 45001 no reducen el indice de accidentabilidad en la compafia FEM E.l.R.L.




H1: las gestiones encaminadas a minimizar los dafios en los colaboradores bajo la
ISO 45001 reducen el indice de accidentabilidad en la compafiia FEM E.l.R.L.

Tabla 8 Estadisticas de muestras emparejadas indice de Accidentabilidad.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacién  Desv. Error promedio

Par 1 INDICE_ACCIDENTABILIDAD_ANTES 95,3763 16 3,53962 ,88490

INDICE_ACCIDENTABILIDAD_POST 63,0256 16 3,82155 ,95539

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 9 Diferencias Emparejadas indice de Accidentabilidad
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desuv. Desv. Error  confianza de la diferencia Sig.

Media Desviaciéon = promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 INDICE_ACCIDENTA 32,35062 4,86329 1,21582 29,75916 34,94209 26,608 15 ,000

BILIDAD_ANTES -
INDICE_ACCIDENTA
BILIDAD_POST

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 9 se puede analizar que el resultado obtenido del sig.
(Bilateral) es menor que 0.05 por lo que se rechaza la Hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alternativa (H1) con una mejora de la media en los indices de
accidentabilidad de 63.13% por lo que se concluye que los cometidos encaminados
a minimizar los dafios en los colaboradores reducen los indices de accidentabilidad
en la empresa FEM E.I.R.L 2020.



Validacién de la primera hipétesis especifica- indices de Frecuencia

Prueba de normalidad

Para la validacion de la hipotesis segun el indice de frecuencia se ejecuté la Prueba

de Kolmogorov-Smirnov, conocida como prueba K-S.

(Sig. = P-valor) >= (0,05), se acepta Ho = Los datos Sl provienen de una distribuciéon

normal.

(Sig. = P-valor) <= (0,05), se acepta H1 = Los datos NO provienen de una

distribucién normal.

Los datos que se usaron fueron tomados del sistema integrado de gestién, registro

mensual de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 9) y a partir

de alli se elabor¢ la siguiente tabla:

Tabla 10 Prueba de normalidad de los indice de Frecuencia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
DIFERENCIA_INDICE_FREC ,168 16 ,200" ,919 16 ,165
UENCIA

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Decision: Se acepta la hipétesis nula (Ho)

Conclusion: A un nivel de significacion del 95% se puede observar en la tabla 10

gue los niveles de significancia son mayores a 0.05 por ende se acepta la hipotesis

Nula. Se puede sefalar que las variables Sl provienen de una distribucion normal y

se utilizara para el andlisis inferencial T-Student.




Validacion de la Hipotesis

Ho: las gestiones encaminadas a minimizar los dafos en los colaboradores bajo la

ISO 45001 no reducen el indice de frecuencia en la empresa FEM E.I.LR.L.

H1: las gestiones encaminadas a minimizar los dafios en los colaboradores bajo la

ISO 45001 reducen el indice de frecuencia en la empresa FEM E.l.R.L.

Los datos que se usaron fueron tomados del sistema integrado de gestidn, registro
mensual de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 9)

Tabla 11 Estadisticas de muestras emparejadas indice de Frecuencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 INDICE_FRECUENCIA_ANTES 95,9056 16 2,69278 ,67320
INDICE_FRECUENCIA_POST 61,2813 16 4,79933 1,19983
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 12 Diferencias Emparejadas indice de Frecuencia.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desv. Desv. 95% de intervalo de Sig.
Desviaci Error confianza de la diferencia (bilateral
Media on promedio Inferior Superior t gl )
Par 1 INDICE_FRECUENC 34,62437 4,94089 1,23522 31,99156 37,25719 28,031 15 ,000
IA_ANTES -
INDICE_FRECUENC
IA_ POST

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 12 se puede analizar que el resultado obtenido del sig.
(Bilateral) es menor que 0.05 por lo que se rechaza la Hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alternativa (H1) con una mejora de la media en los indices de
frecuencia del 31.43% por lo que se concluye que el sistema gestion de seguridad y

salud en el trabajo reduce los indices de Frecuencia en la empresa FEM E.l.LR.L
Validacién de la segunda hipotesis especifica- indices de Gravedad

Prueba de normalidad



Para la validacion de la hipotesis segun el indice de gravedad se ejecuto6 la Prueba

de Kolmogorov-Smirnov, conocida como prueba K-S.

Los datos que se usaron fueron tomados del sistema integrado de gestion, registro
mensual de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 9) y a partir
de alli se elabor¢ la siguiente tabla:

(Sig. = P-valor) >= (0,05), se acepta Ho = Los datos Sl provienen de una distribucion
normal.

(Sig. = P-valor) <= (0,05), se acepta H1 = Los datos NO provienen de una

distribucién normal.

Tabla 13 Prueba de Normalidad de los indice de Gravedad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
DIFERENCIA_INDICE_G , 154 16 ,200" ,921 16 ,178
RAVEDAD

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Decisién: Se acepta la hipotesis nula (Ho)

Conclusion: A un nivel de significacion del 95% se puede observar en la tabla 13
gue los niveles de significancia son mayores a 0.05 por ende se acepta la hipotesis
Nula. Se puede sefalar que las variables Sl provienen de una distribucion normal y

se utilizara para el andlisis inferencial T-Student.

Validaciéon de la Hipotesis

Ho: las gestiones dirigidas a minimizar los dafios en los colaboradores bajo la ISO

45001 no reducen el indice de gravedad en la compafia FEM E.I.R.L.

H1: las gestiones encaminadas a minimizar los dafios en los colaboradores bajo la
ISO 45001 reducen el indice de gravedad en la compafiia FEM E.I.R.L.

Tabla 14 Estadisticas de muestras emparejadas de indice de Gravedad



Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 INDICE_GRAVEDAD_ANT 95,8175 16 2,57956 ,64489
ES
INDICE_GRAVEDAD_POS 55,5938 16 2,35941 ,58985
T
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 15 Diferencias Emparejadas indice de Gravedad.
Prueba de muestras emparejadas
Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
Desuv. 95% de intervalo de
Desviaci6  Desv. Error confianza de la diferencia
Media n promedio Inferior Superior t gl
Par1 INDICE_GRAVEDAD_ 40,22375 3,05851 , 716463 38,59398 41,85352 52,606 15 ,000
ANTES -
INDICE_GRAVEDAD _
POST

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 15 se puede analizar que el resultado obtenido del sig.

(Bilateral) es menor que 0.05 por lo que se rechaza la Hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipétesis alternativa (H1) con una mejora de la media en los indices de

gravedad de 13.56% por lo que se concluye que las soluciones dirigidas a

minimizarlos dafios de los trabajadores reducen los indices de gravedad en la

empresa en la empresa FEM E.l.R.L.



4.4 Diagrama de flujo Antes y Después del Sistema de Gestion SST
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Figura 35 Diagrama de flujo Antes del SGSST

Fuente: Elaboracion propia
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V.DISCUSION

En la presente investigacion se desarrollé el estudio de la variable independiente
Sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo bajo la ISO 45001: 2018, de
gran relevancia en la mitigaciébn de accidentes y lesiones en este caso, de la
empresa FEM E.I.R.L, con el fin de proteger a los colaboradores que hacen vida en

esta, y generar practicas mas seguras.

En este orden de ideas, el andlisis realizado, permiti6 comprobar las mejoras y
ventajas de las condiciones seguras, para el bienestar de los colaboradores de la
compaifia FEM E.I.R.L, lo cual fue posible mediante la aplicacién de lineamientos y
métodos bajo la ISO 45001. En efecto, tal como sefiala Riano, Hoyos y Valero
(2016), es importante mantener un ambiente laboral sano, y este sélo se puede
lograr mediante las garantias que ofrecen los empleadores, de acuerdo con el
cumplimiento de las leyes y entes regulatorios para prevenir los accidentes y las

lesiones.

En este sentido, el andlisis descriptivo permitié evidenciar a modo comparativo los
cambios encontrados en las variables accidentabilidad antes y después de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad — ISO 45001:2018 en la
empresa FEM E.l.LR.L, demostrando una reduccién de los accidentes en esta
empresa del 63,13 %.

Vale destacar que esto se logré6 mediante acciones encaminadas en la mitigacion de
los dafios de en los colaboradores aplicando la metodologia PHVA que contribuy6
en la evaluacion de las acciones definidas, abordando los peligros y ventajas en

controles para la operacion o en los propios procesos, todo esto bajo la ISO 45001.

Este resultado concuerda con el de ARISTA (2018), quien en su investigacion para
minimizar los accidentes demostroé la reduccion de éstos, después de implementar y
evaluar durante 20 semanas. De este modo pudo concluir que se logré una
reduccion de acuerdo a la diferencia de promedio a un valor de 13 accidentes por

cada mil horas.

Por otra parte, en cuanto al indice de frecuencia se determiné que el valor promedio
del indice de frecuencia antes de aplicar el conjunto de normas en las labores bajo

la ISO 45001 fue de 95.91% Luego de la aplicacion del conjunto de normas 1SO, dio



como resultado 61.28%, es decir, se evidencid una disminucibn mostrando
claramente un 34.63% de mejora como resultado del proceso realizado en las
gestiones dirigidas a minimizar los dafos de los colaboradores bajo la ISO 45001.

Los resultados obtenidos en cuanto a la disminucion del indice de frecuencia,
coinciden los de MEZARINA y LAZARO (2018), quienes en su investigacién sobre
el control de riesgos laborales concluyen una disminucion porcentual de 47.93 en el
indice de frecuencia. También coinciden con los de URIARTE (2019) quien en sus
procedimientos para alcanzar una mejora continua sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional de sus colaboradores, tenia como meta mantener el indice de

Frecuencia =5, siendo el resultado final que obtuvo, un indice de Frecuencia =0.

Asi mismo, en cuanto al indice de Gravedad antes de aplicar el conjunto de normas
en las labores bajo la ISO 45001, se obtuvo un acumulado alto en exposicion al
riesgo, sin embargo, posterior a la aplicacion de las cometidas encaminadas a

minimizar los dafios en los colaboradores se disminuy6 este indice de gravedad.

En términos numéricos, el indice de gravedad inicialmente fue de 64.34%, posterior
a la aplicacion de normas, fue de 55.61%, de esta manera se muestra claramente
un 13.56% de mejora como resultado de la aplicacion de en las gestiones dirigidas a

minimizar los dafios de los colaboradores bajo la ISO 45001.

Al contrastar resultados con ARISTA (2018), se observan hallazgos semejantes, ya
que sefiala respecto al indice de gravedad que en las primeras 20 semanas
evaluadas se obtuvo un promedio de 3,3930 y posteriormente, luego después de la
implementacion, al evaluar 20 semanas mas, se redujo en un promedio de 0,5360.
Es decir, de acuerdo a la diferencia de promedio se redujo a un valor de 2 dias
perdido por cada 3.846,15 horas hombre — trabajadas en el periodo de tiempo de 5
meses. Asi, en términos porcentuales, la disminucion del indice de gravedad fue de
85,29%.

El detalle de los analisis descriptivos, en la presente discusién de resultados
demuestra que el SGSST, al establecer directrices en cuanto a la planificacion,
apoyo, operacion, evaluacion de desempefios y mejora continua, puede mejorar de
manera efectiva, el indice de accidentabilidad, el indice de frecuencia y el indice de
gravedad. Asi quedd demostrado mediante el hallazgo de los resultados y al

contrastar los mismos, con otros estudios similares.



De este modo se confirma lo sefialado en el marco teorico, respecto a que cuando
la organizacién adapta todos los cambios al sistema implantado, logra mejorar el
cumplimiento de la SST, asi como su desempefio., siendo mas eficaz y eficiente en
la medida que se aborden con anticipacion las acciones implantadas (ISO
45001:2018-03 pég. 7).

Resumiendo se tuvo que, antes de implementar el Sistema de Gestidon SST, el
indice de accidentalidad fue de 33796,58 ademas el indice de frecuencia fue de
193,08 y el indice de gravedad fue de 11584901,33 para lo cual, luego de aplicar
este sistema de gestion se pudo observar una disminucién de los resultados
favorables para la empresa y para la seguridad de los trabajadores el cual fue de
indice de accidentalidad= 859,85 ademas el indice de frecuencia=29,10 y el indice
de gravedad=174642,92 estos resultados indicaron que se manipuld la variable

dependiente.

Por otra parte, vale destacar que el andlisis inferencial permiti6 obtener las
repuestas a las hipotesis que se plantearon en el estudio, de modo que en relacién
con los indices de accidentabilidad, fue rechazada la Hipoétesis nula (Ho), aceptando
la hipétesis alternativa (H1) pudiendo afirmar de este modo que los cometidos
encaminados a minimizar los dafios en los colaboradores reducen los indices de
accidentabilidad en la empresa FEM E.|.R.L 2020.

En relacion a los indices de frecuencia, fue rechazada la Hipotesis nula (Ho),
aceptando la hipoétesis alternativa (H1), afirmando de este modo que el sistema
gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce los indices de Frecuencia en la
empresa FEM E.l.R.L

Asi mismo, en relacion a los indices de gravedad, fue rechazada la Hipotesis nula
(Ho), aceptando la hip6tesis alternativa (H1), permitiendo afirmar que las soluciones
dirigidas a minimizar los dafios de los trabajadores reducen los indices de gravedad
en la empresa FEM E.I.R.L.

Al contrastar los hallazgos obtenidos en la verificacion de las hip6tesis, encontramos
gue los resultados coinciden con los de MEZARINA y LAZARO (2018) quienes en
su trabajo la aceptacion de la hipotesis alternativa, les permitid sostener que la
implementacion de la norma ISO 45001:2018 mejora el control de riesgos laborales

en la empresa que fue objeto de su estudio. Del mismo modo, en el estudio



realizado por ARISTA (2018), comprobd mediante la aceptacion de la hipotesis
alterna (Ha), que la Implementacion del SGSST bajo el estandar 1SO 45001

minimiza la accidentabilidad en las empresas.

Por otra parte, se considera importante mencionar que antes de la implementaciéon
del SGSST bajo la norma ISO 45001:2018, las operaciones realizadas por los
colaboradores estaban expuestas a diferentes peligros, ya que los trabajadores
realizaban su labor, sin equipos que los protegieran de los peligros que pudieran
presentarse en el sitio de trabajo, asi como tampoco existia algun tipo de
sefalizaciones o demarcaciones de zonas riesgosas, por lo cual los trabajadores
tenian altas probabilidades de sufrir un accidente laboral. No contaban con una
descripcion de las amenazas latentes, tampoco tenian una planificacion para evitar
algunos peligros, ausencia de inspecciones de los contextos inseguros, inexistencia
de protocolos ante una emergencia, incumplimiento de cronogramas de
capacitaciones, inducciones y charlas, entre otros procedimientos establecidos en

temas de seguridad.

Después de la ejecucion del SGSST se constatd el compromiso y responsabilidad
asumidos por los empleadores en cuanto a la sanidad de los colaboradores,
cumplimiento de las leyes actuales en el pais y regulaciones internacionales, segun
la norma ISO 45001:2018. En este sentido, se pudo evidenciar resultados positivos.
se hizo evidente la realizacion de actividades de planificacién, de apoyo, y en las
operaciones se logrd establecer una logistica en las operaciones que se realizan, un
panel de emergencia mediante la colocacién de un botiquin de primeros auxilios, kit
anti derrame, linterna, extintor, brigadas de emergencia, mapas de riesgos, entre
otros. De esta manera se realiza una constante evaluaciéon del desempefio,
buscando incrementar la mejora continua para seguir manteniendo un ambiente
adecuado y libre de accidentes.

La cooperacion de los trabajadores de la empresa es esencial, para que los indices
de accidentabilidad se mantengan bajos. De alli que la capacitacion de estos es

fundamental para lograr la mejora del sistema.



VI.CONCLUSIONES

1. La presente investigacion logré6 aminorar de modo representativo el valor de las
cantidades de lesionados mediante la aplicacion de ciertos métodos aplicados
mientras se realiza la faena, tomando en cuenta la ISO 45001, se documenté
actividades que se llevaban a cabo, por lo cual se acepto la hipétesis que afirma
gue la aplicacién de normativas para la sanidad en el trabajo bajo la ISO 45001
mejora el valor numérico de los dafios logrando el objetivo, conforme la Tabla N°
3 se puede evidenciar que la disminucion del valor del indice de accidentabilidad
fue de un 63.13% en promedio.

2. Como segunda conclusion, el indice de frecuencia de la empresa tuvo una
disminucién significativa después de haber aplicado los lineamientos en las
labores bajo la 1ISO 45001, segun la Tabla N° 4, se puede apreciar que la
disminucion del valor del indice de frecuencia en los métodos para las actividades
laborales bajo la 1ISO 45001 fue de un 34.63% en promedio, este resultado se
logré gracias a la disciplina llevada a cabo en el lugar de trabajo en conjunto del
equipo formado.

3. Respecto al indice de gravedad se logré una disminucién de 13.56% luego de
implementar nuevas formas de mitigar los dafios mientras se realizan las labores
bajo la ISO 45001, el cual se puede evidenciar en la Tabla N° 5.

4. EI SGSST aplicado a la empresa FEM E.LR.L mejor6 el indice de

accidentabilidad ya que manipul6 la variable dependiente.



VII.LRECOMENDACIONES

Dar continuidad a la programacién establecida con los nuevos objetivos y
aspectos que involucran al liderazgo de la empresa y a los colaboradores, de
esta manera podremos asegurar los cero accidentes garantizando la calidad en
los procesos.

Realizar evaluaciones periddicamente sobre el estado actual de acuerdo a la
implementacion de la Norma, para de esa manera seguir mejorando cada vez
mas respectos a los controles, con el propdsito de optimizar el contexto relativo a
las actividades laborales para las personas que alli se desemperian.

Realizar capacitaciones constantes, asegurandose la participacion del 100% del
personal tanto operativo como administrativo, logrando asi que el personal se
siente respaldado por sus superiores en todo el proceso de mejoras en la
empresa.

La promocion del liderazgo y una cultura de seguridad en la empresa, es
fundamental para mantener el compromiso en la continuidad y cumplimiento del
SGSST en la empresa FEM E.I.R.L
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Sistema de Gestidn bajo 1a 1ISO 45001 para reducir el indice de Accidentabilidad en la Empresa FEM E.I.R.L. Cusco, 2021

LINEA " .
- EMPRESA PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
INVESTIGACION
REVISION DE MATRIZ IPERC
PLANIFICAR Rev. Matriz IPERC Ejecutada
Rev. Matriz IPERC Programade” 0
Tipo de Investigacion:
Problema General Obietivo General % COMITE PARITARIO Aplicada.
E éComo el sistema de gestion . A . Hipétesis General . APOYO _N° Comites realizados Ao o Descriptiva.
™M i Determinar en qué medida ., N Variable 1/ N° Comites Programadas Ano .
de seguridad y salud en el X ) La aplicacidn de un sistema de . Correlacional.
P ! R sistema de gestién de ., . Variable o
R trabajo bajo la ISO 45001 seuridad v salud en el trabaio gestion de seguridad y salud en independiente: % ACTUALIZACION DE PLANES DE Cuantitativa.
E reduce el indice de 8! Y ) el trabajo bajo la I1SO 45001 ) p - OPERACION BESPUESTA A EMERGENCIAS Longitudinal.
X . bajo la ISO 45001 reduce el e Sistema de gestion A" de PRE actualizadas
3 accidentabilidad enlaempresa |, . X . reducira el indice de K Node PRE Prog a actualizar ™ -
indice de accidentabilidad en X . en seguridad y salud i
A EN LA EMPRESA FEM E.I.R.L. accidentabilidad en la empresa R o L - Método:
la empresa EN LA EMPRESA en el trabajo % Cumplimiento de Auditoria .
2020?? EN LA EMPRESA FEM E.I.R.L 2021 EVALUACION DE Empirico.
F FEME.I.R.L 2021. DESEMPENO N° de Auditorias Ejecutadas 100
E N° de Auditorias Prog?'amaa‘ox
™M Disefio de Investigacion:
¢ MEJORA % de Hallazgos Pre-Experimental
o N° de Hallazgos cerrados
E N CONTINUA N° de Hallazgos Programados 0
. Poblacién y Muestra
SISTEMA ) S Poblacion:
GESTION DE T :
. Problema General
SEGURIDAD Y g R ) —royemasenel Objetivo General L El total de los colaboradores de la
u éComo el sistema de gestion ’ A . Hipdtesis General organizacion.
SALUDEN EL . . Determinar en qué medida S -
L € de seguridad y salud en el . ) La aplicacién de un sistema de Muestra:
TRABAJO c > . sistema de gestion de ., .
trabajo bajo la ISO 45001 idad lud | trabai gestion de seguridad y salud en Se trabajara con el total de la
g1
c (I) reduce el indice de setg;:_rcl) I: IS\Z)SZSL:JOf:eZucr: :;JO el trabajo bajo la 1SO 45001 FRECUENCIA IF = N® Acc X 1.000.000 HH poblacién
o accidentabilidad en laempresa| , ,J X . reducird el indice de HH Trabajadas
N indice de accidentabilidad en . .
s EN LA EMPRESA FEME.I.R.L. la empresa EN LA EMPRESA accidentabilidad en la empresa Técnicas:
2? ;2 "
u 202177 FEM E.IR.L 2021. EN LA EMPRESA FEM E.I.R.L 2021 Variable 2/ Obervacién Directa
L Variable
T Dependiente: Instrumentos:
‘; Accidentabilidad Reportes, Formatos y check list del
| ¢Como el sistema de gestion Determinar en qué medida sistema de gestios de seguridad
A de seguridad y salud en el sistera de gstién de La aplicacién de un sistema de Dias Perdid 1.000.000
trabajo bajo la ISO 45001 seauridad salugd en el trabaio gestion de seguridad y salud en _ Zlas feraidos xl i Técnica de procedimiento de Datos:
Y reduce el indice de g v . el trabajo bajo la 1SO 45001 GRAVEDAD HH Trabajadas Calculo de promedios, Puntaje

accidentabilidad en la empresa
EN LA EMPRESA FEME.I.R.L.
202177

bajo la ISO 45001 reduce el
indice de accidentabilidad en
la empresa EN LA EMPRESA
FEME.I.R.L 2021.

reducird el indice de
accidentabilidad en la empresa
EN LA EMPRESA FEM E.I.R.L 2021

obtenidos, variazay la pruebade T-
Student.




Anexo 2: Certificado de validez Experto 1

Variable Independiente: Sistema de Seguridad y salud en el trabajo

NO

DIMENSIONES

Pertinencia Relevancia | Claridad
1 2 3

Sugerencias

trabajo

DIMENSION 1: Sistema de Seguridad y salud en el SI | NO | SI | NO | SI | NO

PLANIFICACION

REVISION DE MATRIZ IPERC

Rev.Matriz IPERC Ejecutada

100

X
Rev.Matriz IPERC Programado

APOYO

% COMITE PARITARIO

N° Comites realizados Ao

x 100

N° Comites Programadas Ao

OPERACION

% ACTUALIZACION DE PLANES DE

RESPUESTA A EMERGENCIAS

N° de PRE actualizadas

100

N°de PRE Prog a actualizar x




EVALUCION DEL DESEMPENO

% Cumplimiento de Auditoria

N° de Auditorias Ejecutadas

1
N° de Auditorias Programado 00

MEJORA CONTINUA

% de Hallazgos

N°de Hallazgos cerrados

1
N° de Hallazgos Programados x 100

DIMENSION 2: Accidentabilidad

Sl NO | SI

NO

Sl

NO

FRECUENCIA

IF = N°Acc X 1.000.000 HH
"~ HH Trabajadas

GRAVEDAD

_ Dias Perdidos x 1.000.000
- HH Trabajadas

Fuente: Elaboracion Propia




Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Osmart Raul Morales Chalco

DNI:

Especialidad del validador.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

Y -

A

“‘ “/74_ A .
~Firma del Experto Informante.



Anexo 3: Certificado de validez Experto 2

Variable Independiente: Sistema de Seguridad y salud en el trabajo

NO

DIMENSIONES

Pertinencia Relevancia | Claridad
1 2 3

Sugerencias

trabajo

DIMENSION 1: Sistema de Seguridad y salud en el SI | NO | SI | NO | SI | NO

PLANIFICACION
REVISION DE MATRIZ IPERC

Rev.Matriz IPERC Ejecutada

x 100

Rev.Matriz IPERC Programado

APOYO
% COMITE PARITARIO

N° Comites realizados Ano

N° Comites Programadas Afio

x 100

OPERACION

% ACTUALIZACION DE PLANES DE

RESPUESTA A EMERGENCIAS

N°de PRE actualizadas
N°de PRE Prog a actualizar x

100

EVALUCION DEL DESEMPENO

% Cumplimiento de Auditoria




N° de Auditorias Ejecutadas
x 100

N° de Auditorias Programado

MEJORA CONTINUA

% de Hallazgos

N°de Hallazgos cerrados
x 100

N°de Hallazgos Programados

DIMENSION 2: Accidentabilidad

NO

NO

FRECUENCIA

_ N° Acc X 1.000.000 HH
"~ HH Trabajadas

IF

GRAVEDAD

C = Dias Perdidos x 1.000.000
B HH Trabajadas

Fuente: Elaboracion Propia




Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ROMEL DARIO BAZAN ROBLES
DNI:

Especialidad del validador.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

/Q@%

Firm eI Experto Informante.




Anexo 4: Certificado de validez Experto 3

Variable Independiente: Sistema de Seguridad y salud en el trabajo

NO

DIMENSIONES

Pertinencia

1

2

Relevancia

Claridad

8

Sugerencias

trabajo

DIMENSION 1: Sistema de Seguridad y salud en el

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

PLANIFICACION
REVISION DE MATRIZ IPERC

Rev.Matriz IPERC Ejecutada

100
Rev.Matriz IPERC Programado x

APOYO
% COMITE PARITARIO

N° Comites realizados Ano

100
N° Comites Programadas Afio x

OPERACION
% ACTUALIZACION DE PLANES DE

RESPUESTA A EMERGENCIAS

N°de PRE actualizadas
N°de PRE Prog a actualizar x

100

EVALUCION DEL DESEMPENO
% Cumplimiento de Auditoria




N° de Auditorias Ejecutadas
x 100

N° de Auditorias Programado

MEJORA CONTINUA

% de Hallazgos

N°de Hallazgos cerrados
x 100

N°de Hallazgos Programados

DIMENSION 2: Accidentabilidad

NO

NO

FRECUENCIA

_ N° Acc X 1.000.000 HH
"~ HH Trabajadas

IF

GRAVEDAD

C = Dias Perdidos x 1.000.000
B HH Trabajadas

Fuente: Elaboracion Propia




Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. ROBERT JULIO CONTRERAS RIVERA
DNI:

Especialidad del validador.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

/Q@%

Firm eI Experto Informante.




Anexo 5: Carta de Autorizacion de la Empresa FEM Consultoriay Construccion

E.l.LR.L.
(]
Lima, 12 de noviembra del 2020
Sefior
Diamte William Guevara Casafranca

Esmydiznte da la Ezcusla Profesions] de Inseniena Industrial de la Universidad Cesar
Wallejo
ASUNTO: AUTORIZACTON PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Yolzzac Carazas Pezo identificado con DINT 42289012, enmi calidad de Gerente General
de 1z empresa FEA Copsultonia v Construccion ELR L, autorizo 2l estudizate Dante
Wilkizm Guevara Casafranca estudiante de la Ezcuels Profesional de Ingenistia
Industrial, de la Universidad Cezar Vallejo — Sade Lima Este, 2 utilizar informacion
confidencizl de la empresa para el desarrollo del proyecto de tesis denominado “Sistema
de Gestion bajo la ISO 45001 para reducir el mdice de Accidentabilidad en la
Empresa FEMEIRL. Cusco, 20217, El material suministrado por la empreza serala
baze parz lz construccida de un estudio de caso. La informmacion v resultado que se
obtenga del mizmo podrian llegsr 3 convertirse en 1ma herramients didactica que apove
1z formacion de los esmdiantes da 13 Ezcuela de Profesional de Inpenieria Industrizl

Atentarmerta,




Anexo 6: Registro mensual de estadisticas de la empresa

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SST-FO-001

REGISTRO MENSUAL DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

VERSIGN: 00

N° DE REGISTRO

DATOS DEL EMPLEADOR

SOGIAL RUC DOMICILIO ACTI¥IDAD ECONOMICA N TRABAJ. CENTRO LABORAL
ACTIWIDADES DE ARQUITECT A E INGEMIERIA Y
FER COMSULTORIA ¥ COMSTRUCCION ELRL OBODZITEH A% LOS INCAS 113 - WANCHAG-CUSCO it A k=i el
SEDEPROYECTO FEM CONSULTORIA ¥ CONSTRUCCION E.LR.L
PERIODO FECHA DE ACTUALIZACION
2020
" " ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL
N- N - N LE
TOTAL N INCIDEN N - " .
- HORAS - - INOICE N DE M- TRAB. TRAB.
MES DE |mcioem| T | ACCIDE | ACCIDE ] heeine | pias iNDICE | iNDICE TASA DE RESPOMSAELE DEL REGISTRO
NTE NTE HOMERE ACCIDE | ENF. | EXPUES CON
TRABA. TE PELIGROD NTE PERDID FRECUE | SE¥ERID INCIDEN
ADORES p LEVE |MORTAL| ncnen [ s | TRABAY |l e | AD gy | NTABIL (ocuPac| Tos AL | MEPEN | CANCER
ADAS DAD [IA]) IOMNAL AGENTE PROFESI
CITANTE ROF -

JuLio 45 o o 0 o 4 24000 9:360 az7a5 | zeeawnze | tosseros o o 0 0 DVARTE WILLIAM GUEYARA CASAFRANCA
AG0STO 45 1] 1] 1] i} 3 13000 13.030 167,23 9433362 1483327 1] 1] 1] 1] DAMTE WILLIAM GUEVARA CASAFRANCA
SETIEMERH 45 1] 1] 1] i} 3 13000 28.030 106,24 E4102 56 E343.56 1] 1] 1] 1] DAMTE WILLIAM GUEYARS CASAFRANCA
QCTUEBRE 45 1] 1] 1] 1] 3 12000 F7.030 2091 4364369 3827 48 1] 1] 1] u] DAMTE WILLIAM GUEYARAS CASAFRANCA
MOYWIEMERH 45 1] 1] 1] 1] 3 12000 46,440 E4 B0 J8TRAES 2h03,26 1] 1] 1] u] OAMTE WILLIAM GUEYARA CASAFRANCA
OICIEMERE] 45 1] 1] 1] 1] 2 12000 B6.020 3631 2178644 a0 1] 1] 1] u] OAMTE WILLIAM GUEYARA CASAFRANCA
ENERD 45 o o 0 o 1 E000 E4.440 552 SH0gs | 448 o o 0 0 DWARITE WILLIAM GUEY ARA CASAFRANCA
FEBRERO| 45 o o 0 o o o 73440 0,00 0,00 0,00 o o 0 0 DVARTE WILLIAM GUEYARA CASAFRANCA

TOTAL |  S00 0 0 0 0 19 14000 | 359880 | S2.80 | 67723 | 1672M 0




Anexo 7: Check list de la diagnosis para evaluar los procedimientos que se
cumplen en el trabajo de acuerdo ala norma ISO 45001

SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001

F.E.M. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SST-FO-003
INSULTORIA &
INSTROCCION LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y VERSION: 00

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL DOMICILIO

ACTIVIDAD ECONOMICA

N° TRABAJ. CENTRO
LABORAL

FEM CONSULTORIAY CONSTRUCCION
E.LR.L

20600297
539

AV LOS INCAS 1113 -

WANCHAQ-CUSCO
DE CONSULTORIA TECNICA

ACTIVIDADES DE ARQUITECTAE
INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS

NOMBRES Y APELLIDOS DANTE WILLIAM GUEVARA CASAFRANCA

CARGO SSOMA

FIRMA /%
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestion de 1
seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. 1
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora 1
continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en 1
equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en toda la 1

PRINCIPIOS empresa, entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador, trabajador y viceversa. 1
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y 1

salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento

continuo de la seguridad y salud en el 1
trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. 1

Se fomentala participacion de los representantes de trabajadores y de [as organizaciones sindicales en
las decisiones sobre la seguridad y
salud en el trabajo.

xiste una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada
parala empresa, entidad publica o

privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo estd firmada por la maxima autoridad de la empresa, 1
entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y 1
salud en el trabajo.

POLITICA SU contenido comprende:

*El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion.

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccidn, participacion, consultay participacion en los elementos del sistema de

1

gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.

*La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trab_?_jo‘

* Lréts%gracion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de

accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajoy 1
DIRECCION - ) - .

opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

ElTempleador deI%ga funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de

%estlo_n de Seguridad y Salud en el 1

rabajo.

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 1
LIDERAZGO El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestién de la Seguridad y Salud en el 1

Trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la 1

empresa, entidad publica o privada.
ORGANIZACION Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud 1

el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos y 1

sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajoy
COMPETENCIA . . . . . . . 1
adopta disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste

asuma sus deberes con responsabilidad.




NTO

Sl NO FUENTE
Se ha realizado una evaluacion |n|C|aI o estudio de linea base como diagnéstico participativo del
estado de la salud y seguridad en el 1
trabajo.
0s resultados han sido comparados con To establecido en Ta Ley de SST'y su Reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes, y 1
serviran de base para F ificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.
DIAGNOSTICO a planificacion permi
* Cumplir con normas nacionales
*Mejorar el desempefio. 1
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.
El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. 1
Comprende estos procedimientos:
*Todas las actividades.
*Todo el personal. 1
* Todas las instalaciones.
ETempleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminary controlar riesgos.
* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador. 1
PLANEAMIENTO PARA LA ' Ellllrr:;nar_las Tltualcmnes y agentes pe;jllgrosos o %l:lstldtull'POi boral
IDENTIFICACION DE : Mo termzar T'St»p andesy p;ogr?rnas e prevencion de riesgos laborales
antener politicas de proteccion.
PELIGROS, EVALUACION Y | Capacitar anticipadamente al trabajador.
CONTROL DE RIESGOS ETempleador actualiza Ia evaluacion de riesgo una (01) vez al ano como minimo o cuando cambien 1as
condiciones o se hayan producido 1
dafios.
La evaluacion de riesgo considera:
*Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. 1
* Medidas de prevencion.
Los representantes de [os trabajadores han participado en la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, han sugerido las me: 1
de control y verificado su @Ilcamon
Los objetivos se centran en el Togro de resultados realistas y visibles de aplicar, que comprende:
*Reduccidn de los riesgos del trabajo.
*Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
*La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacidn y respuesta a situaciones 1
OBIJETIVOS de emergencia.
* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
*Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los 1
niveles de |la organizacidén y estan documentados.
Existe un programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 1
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos. 1
Se definen responsables de las actividades en el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. 1
Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico. 1
PROGRAMA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos. 1
TRABAJO Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de procreacion del 1
trabajador.
CUMPLIMIE
IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION NTO OBSERVACION
SI NO FUENTE
El Comité de Segurldad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria (Para el caso de
empleadores con 20 o 1
trabajadores).
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (Para el caso de empleadores con menos de 20 1
trabajadores).
ETempleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
* Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. 1
*Actla en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo.
F%allzzi los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relacion
ESTRUCTURAY
RESPONSABILIDADES El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, 1
al asignarle sus labores.
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo. 1
ETempleador prevé que Ta exposicion a agentes fisicos, quimicos, biol6gicos, disergondmicos y
psicosociales no generen dafio al 1
trabajador o trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de 1
trabajo.
Elempleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre [os riesgos en el centrode
trabajo y las medidas de 1
proteccidn que corresponda.
El empleador imparte la capacitaciéon dentro de la jornada de trabajo. 1
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. 1
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion. 1
La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. 1
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de 1
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Las capacitaciones estan documentadas. 1




CAPACITACION

Se han realizado capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

*Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o enla funcién que cada trabajador desempefia, cualquiera
quesea lanaturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.

*Cuando se produce cambios en las funciones que desempeiia el trabajador.

*Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo. 1
*En las medidas que permitan la adaptacidn a la evolucién de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.
* Para la actualizacién periddica de los conocimientos.
* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.
* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
Tas mediaas ae prevencion y _t‘p_g_pro €CCION Se aplican en el orden de prioridad:
*Eliminacidn de los peligros y riesgos.
*Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.
MEDIDAS DE *Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones 1
PREVENCION administrativas de control.
* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.
* En Ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en
forma correcta.
[a empresa, entidad publica o privada ha elaborado planesy procedimientos para enfrentary
responder ante situaciones de 1
emergencias.
. Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion. 1
PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE |La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de 1
EMERGENCIAS emergencias en forma periddica.
ETempleador ha dado Tas instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus 1
labores y/o evacuar la zona de riesgo.
LF'—%T'F%PWWWU PTICIpar e CUyas TS TTaCIOTTES UESATTONaTT aCUVITduES,;
rabafadores ontratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:
*La coordinacion de la gestidn en prevencion de riesgos laborales.
CONTRATISTAS, * La seguridad y salud de los trabajadores. 1
SUBCONTRATISTAS, * La verificacién de la contratacién de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.
EMPRESA, ENTIDAD * La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo
PUBLICA O PRIVADA, DE |por parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan su personal
SERVICIOS Y COOPERATIVAS |Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa 1
especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.
Los trabajadores han participado en:
* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
*La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo 1
*La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.
CONSULTA Y Los trabajadores hansido consultados ante [os cambios realizados en as operaciones, procesos y
i organizacion del trabajo que repercuta 1
COMUNICACION en su seguridad y salud.
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores 1

correspondientes de la organizacidn.

V. EVALUACION NORMATIVA

CUMPLIMIE
NTO

OBSERVACION

Sl NO FUENTE
La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad i X X . 1
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada.
a empresa, entidad publica o privada con 20 0 mas trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el 1
Trabajo.
La empresa, entidad pUblica o privada con 20 o m3ds trabajadores tiene un Libro del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que 1
una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).
Los equipos a presidn que posee la empresa entidad publica o privada tienen su libro de servicio 1
autorizado por el MTPE.
ETl empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacién de ropas
y/0 equipos de trabajo o d ) o . . 1
proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo 1
o lactancia conforme a ley.
El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. 1
El empleador evalua el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente
asuincorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicion al 1
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.
Td EMMPTESE, ENUUAU PUDNICd U PTivaud UlspoTTard T0 TTECESaTTU pard que:
*Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de
peligro.
*Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.
REQUISITOS LEGALES Y DE P q v equlp 1

OTRO TIPO

*Se proporcione informacidn y capacitacidn para el uso apropiado de los materiales peligrosos.

* Lasinstrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucién colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo son

comprensibles para los trabajadores g6 cumplen con:




* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se

apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos

directos.

*Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no

hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

* Cooperary participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes

peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad

competente lo requiera.

*Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

*Someterse a exdmenes médicos obligatorios.

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas.

* Reportar alos representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier

accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.
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