Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La culturatributaria y las obligaciones tributarias en las MYPES
del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORA:
Garibay Huaman, Beberly Daria (ORCID: 0000-0002-0481-5077)

ASESOR:
Mg. Horna Rubio, Abraham Josue (ORCID: 0000-0002-7846-3377)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

LIMA — PERU
2021



Dedicatoria

Dedicado a mis padres, porque se
esforzaron y confiaron en mi capacidad y
me dieron la oportunidad para luchar por

mis metas.



Agradecimiento

A nuestro padre celestial por su amor.
A la Universidad Cesar Vallejo, por darme
la oportunidad y brindarme el conocimiento

para cumplir una mis metas.



indice de contenidos

D=0 [T 0] £ - ii
P Yo | = To [=Tod 140 1T=T o1 (o RO PPP PP ii
INAICE A CONLENIAODS .....ecevieeeee ettt eee et et e et e e e eaeeneas iv
Yo ot (= £=1 o= Y-SR v
INdice de graficos Y fIQUIAS. .......coeeeiueieiecie ettt es et Vi
RESUMIBIN ... et et e e et e e e e et e e e e eraa e eaaee Vi
Y 011 =T PSR viii
L. INTRODUGCCION .....oviiiieciecieceeeteete ettt ettt et e eteeaeeaeeaeseeeeenes 1
1. MARCO TEORICO ... ..ooiiiiieeieeeecee et ee ettt ettt e te e ete e sae s 4
HI. METODOLOGIA. ..ottt 13

3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION ...........uviiiiiiieeieiieieeee e 13

3.2. Variables y operacionalizacCion...............ccovvvuuiiiiiii e 14

3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis 15

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccccvevvvvveevieeeeeennen, 17
G T od (o o =T 110 0] 1= o] (0P 19
3.6. Método de analisis de datos............cccceveviiiiiiiii 19
I NS o= Tox (0 1S = 1[0 PP 20
IV. RESULTADOS . ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e eeans 21
V. DISCUSION ...ttt ettt sttt bt an s 26
VI. CONCLUSIONES .....oiiiiiiiittiiite ettt et e e e e e e s s neeeeaeeeaanes 30
VII. RECOMENDACIONES .......ouiiiiiiiiieiiiii ittt srree e e e e e e 31
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e e e eeans 32
ANEX O S Lo e 40



indice de tablas

Tabla 1 Resultado de validacion de eXpertos..........ccceevveeeeeiieeiiiiiiiie e 18
Tabla 2 V de AIKEN INSTIUMENTO 1 ....ooovviiiiiiii e 18
Tabla 3V de AIKEN INSTIUMENTO 2 .....oovvieiiiiiee e 18
Tabla 4 Estadisticos de fiabilidad de Alfa de Cronbach de los instrumentos de
cultura tributaria y obligaciones tributarias ..............ccccceeiiiiieiiiieiicie e, 19
Tabla 5 Prueba de normalidad: Shapiro-Wilk?.............ccoooviiiiiiiiiiiiieeeeee 21
Tabla 6 Relacion entre los valores y las obligaciones tributarias ..........cccccccee..... 22
Tabla 7. Relacion entre la normatividad y las obligaciones tributarias ................. 23
Tabla 8 Relacion entre la actitud y las obligaciones tributarias ..............cccc..uuvee.. 24
Tabla 9 Relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias ............. 25



indice de gréficos y figuras

Figura 1. Correlacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias ...... 13

Vi



Resumen

El presente estudio titulado: “La cultura tributaria y las obligaciones tributarias en
las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho”, plante6 como objetivo
general determinar la relacién de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias
en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho. Para lograr el
objetivo se aplicaron dos cuestionarios a 46 comerciantes del sector abarrotero
ubicados en el distrito de Ayacucho, siendo una investigacion de tipo aplicada, de
disefio no experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo-correlacional.
Los resultados fueron: Los coeficientes de correlacion entre las dimensiones de la
cultura tributaria: valores, normatividad y actitud; y la variable obligaciones
tributarias fueron 0.760 (p<0.05), 0,676 (p<0.05) y 0,692 (p<0.05), respectivamente.
El coeficiente de correlacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
resulté 0,756 (p<0.05). La conclusion fue: Una mejora en el conocimiento, actitudes
y practicas de conducta hacia la tributacion, por parte de los comerciantes,
aumentaria su disponibilidad para poder realizar el pago de sus obligaciones
tributarias.

Palabras claves: cultura tributaria, obligaciones tributarias, sector abarrotero,
MYPES
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Abstract

The present study entitled: "The tax culture and tax obligations in the MYPES of the
grocery sector in the district of Ayacucho”, proposed as a general objective to
determine the relationship of the tax culture with the tax obligations in the MYPES
of the grocery sector in the district of Ayacucho. To achieve the objective, two
questionnaires were applied to 46 merchants from the grocery sector located in the
district of Ayacucho, being a applied type investigation, non-experimental design,
cross-sectional and descriptive-correlational level. The results were: The correlation
coefficients between the dimensions of the tax culture: values, regulations and
attitude; and the variable tax obligations were 0.760 (p <0.05), 0.676 (p <0.05) and
0.692 (p <0.05). The correlation coefficient between tax culture and tax obligations
was 0.756 (p <0.05). The conclusion was: An improvement in the knowledge,
attitudes and behavior practices towards taxation, on the part of the merchants,
would increase their availability to be able to make the payment of their tax

obligations.

Keywords: tax culture, tax obligations, grocery sector, MYPES
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I. INTRODUCCION

El cumplimiento de las responsabilidades tributarias resulta esencial para aumentar
la recaudacion tributaria. Sin embargo, la conciencia de los ciudadanos en el
cumplimiento de sus impuestos es todavia relativamente baja. Por otra parte, dentro
de las economias en desarrollo se esperaria que, las micro y pequefias empresas
gue componen la estructura econdmica este tipo de economias, sean la principal
fuente de ingresos para los estados. No obstante, la literatura ha evidenciado una
fuerte problematica de evasion tributaria en este tipo de empresas. Asi, por ejemplo,
el estudio de Susyanti & Askandar (2019) revel6 que en Indonesia, tras el creciente
incremento de las micro y pequefias empresas, la autoridad tributaria en ese pais
presentd problemas para recaudar (p. 187). En este sentido, los autores
identificaron que el incumplimiento tributario se debia al desconocimiento y a la
percepcion negativa sobre equidad y justicia. En tanto que, Rahayu et al. (2017)
seflalaron que las causas serian la poca comprension fiscal por parte de la

comunidad, las normas subjetivas y las actitudes (p.139).

Gaber & Gruevski (2018), por su parte, describieron el caso de Rusia, donde las
tasas de cumplimiento son alarmantemente bajas, lo cual sugiere que la poblacién
aun no ha desarrollado una cultura tributaria. En este sentido, las autoridades rusas
identificaron que los contribuyentes no confian en el gobierno y se muestran
insatisfechos de pagar impuestos. A nivel de Latinoamérica, Onofre et al. (2017)
registraron que, en Canton Babahoyo, los contribuyentes desconocian sobre sus
principales obligaciones tributarias, debido a ello, no tenian habilitado sus
documentos para realizar sus actividades econdémicas tales como los permisos
municipales, el RUC, comprobantes de pago y las declaraciones sobre el impuesto
al Valor Agregado (IVA). Asimismo, el 87% consideraba estar desinformado sobre
el cobro de los impuestos en general y no conocian la utilizacion de dicho cobro ni
los beneficios para la ciudad u otros servicios.

A nivel nacional, las cifras muestran que PerU recauda menos del 20% del PBI.
Dicho incumplimiento tributario se manifiesta a través de la evasion tributaria,
limitando la capacidad del gasto publico. A su vez, esta situacion se deberia a la
mala imagen institucional y de transparencia administrativa, percibida por los

contribuyentes, conllevando a una desconfianza por la eficiencia del manejo de los



recursos publicos (Ramirez & Nolazco, 2020). Particularmente, Vega et al. (2020)
mostraron el caso de la empresa NARET S.A.C., donde el 50% de sus
representantes desconocia sus obligaciones tributarias, debido a ello, no realizaban
los pagos tributarios dentro de las fechas establecidas, conllevando a que la

empresa reciba multas por infracciones tributarias, afectando su rentabilidad (p. 40).

Asimismo, Pacheco (2019) registré que en los mercados de Bellavista y San José,
el 79% de los comerciantes desconocia sobre las obligaciones tributarias, debido a
la complejidad de la normatividad y a la falta de difusién y por parte del ente
recaudador, a lo que se adiciona una actitud negativa hacia los tributos, optando
por la informalidad. A nivel, local el estudio se centra en las MYPES del sector
abarrotero ubicadas en el distrito de Ayacucho, donde se han identificado diversos
problemas en relacion al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En esta
linea, mediante entrevistas informales no estructuradas a diversos comerciantes,
se ha identificado que el pago de sus impuestos lo realizan fuera del plazo
establecido, asimismo, no declaran de manera puntual sus rentas u omiten
informacion sobre sus ventas y pocas veces suelen emitir comprobantes al realizar
sus ventas. Esta situacion se deberia al bajo nivel de conocimiento y a la poca

predisposicion de los comerciantes a informarse sobre la normativa tributaria.

La problematica descrita dio origen al presente estudio que tuvo el propésito de
incrementar la predisposicion de los comerciantes para cumplir con sus
obligaciones tributarias ya que, de continuar dicha situacion, los comerciantes
pueden ser multados por la autoridad tributaria, generando el cierre de su negocio
y afectando sus ingresos. En este sentido, se planteé como problema general:
¢,Como la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en las
MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho? Y como problemas
especificos: i) ¢De qué manera los valores se relacionan con las obligaciones
tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho?, ii) ¢De
gué manera la normatividad se relaciona con las obligaciones tributarias en las
MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho?, iii) ¢,De qué manera la
actitud se relaciona con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector

abarrotero en el distrito de Ayacucho?



Por otra parte, el presente estudio resultdé conveniente dado que forma parte de la
evidencia empirica de la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento
tributario, dentro del contexto de las MYPES del sector abarrotero ubicadas en el
distrito de Ayacucho. Asimismo, se justifica de manera tedrica ya que presenta un
marco de referencia, empleado para probar la asociacion entre las variables y que
ha sido elaborado a partir de la revision de diversos enfoques y modelos tedricos.
Ademas, su justificacion social radica en que brindar4 un marco de referencia que
ayudard a las autoridades tributarias a implementar medidas con el objetivo de
incrementar la recaudacion. Por otra parte, de una forma practica ayudara en la
resolucion de los problemas identificados como el incumpliendo de las
declaraciones del impuesto a la renta y la baja emision de comprobantes. Por
altimo, se justifica metodol6gicamente, ya que proporciona dos instrumentos que
permiten evaluar las variables de estudio y establecer su relacién. Por otro lado, se
planteé como objetivo general: determinar la relacion de la cultura tributaria con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho.

Como objetivos especificos: i) Identificar la relacion de los valores con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho, ii) Analizar la relacion de la normatividad con las obligaciones tributarias
en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho, iii) Identificar la
relacion de la actitud con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector
abarrotero en el distrito de Ayacucho. Finalmente, se planted la hipétesis general:
Hi: La cultura tributaria se relaciona positiva y significativamente con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho. Y como hipétesis especificas: H1l: Los valores se relacionan
significativamente con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector
abarrotero en el distrito de Ayacucho, H2: La normatividad se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector
abarrotero en el distrito de Ayacucho, y H3: La actitud se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector
abarrotero en el distrito de Ayacucho.



Il. MARCO TEORICO

Se exponen los antecedentes de estudio a nivel internacional y nacional,
relacionados al propésito del estudio. Asi, Siguenza et al. (2020) evaluaron la
incidencia de la cultura tributaria en la evasion en Ecuador encontrando que, la
cultura tributaria de los contribuyentes es baja, debido a que no es considerada
como una responsabilidad, generando elevados indices de evasion tributaria. De
igual forma, De la Torre et al. (2019) identificaron la relevancia de la cultura tributaria
en Colombia, encontrando que, existe un incremento de la evasion de
responsabilidades tributarias. A partir de lo cual se concluyé que, existe poca
responsabilidad de los colombianos por la cultura tributaria, afectando
negativamente a la recaudacion de los tributos. Asimismo, Mufioz & Zéarate (2018)
evaluaron el efecto de la cultura tributaria en su cumplimiento por parte de los
comerciantes del canton Bucay, Ecuador, hallando que, el 35% de los comerciantes
no han pagado sus impuestos ni declara sus impuestos, es decir, existe un bajo

nivel de cultura tributaria.

Por su parte, Onofre et al. (2017) analizaron el efecto de la cultura tributaria en la
recaudacion tributaria en el Cantén Babahoyo, Ecuador, encontrando que, el 34%
conoce poco sobre las obligaciones tributarias, el 87% considera estar poco
informado sobre el pago de impuestos, el 91% tienen una percepcion inadecuada
por ello no cumplen con el pago. A partir de ello, se concluyé que, la cultura
tributaria afecta negativamente la recaudacién tributaria. De la misma manera
Cedefio & Torres (2016) analizaron el efecto de la cultura tributaria en la
disponibilidad para tributar los impuestos en los contribuyentes del Cantén Girén,
Ecuador, hallando que, la mayoria siempre realiza sus respectivas declaraciones
tributarias, ademas el conocimiento, la percepciéon y el comportamiento se relaciona
con la disponibilidad para tributar en un 0.381, 0,291 y 0,272 respectivamente. A
partir de lo cual se concluy6 que, un nivel alto nivel de cultura tributaria genera una

mayor disposicion a pagar impuestos.

Por otro lado, Milla (2020) establecio la influencia de la cultura tributaria sobre las
obligaciones tributarias en las MYPES de abarrotes en Huaraz, Perud, encontrando
que, el 61,9% estan de acuerdo con la cultura tributaria, mientras que el 57,1%

estan de acuerdo con el conocimiento de las obligaciones tributarias. Concluyendo



la existencia de una influencia significativa de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de 0.727. Asimismo, Nufiez (2018) establecio la influencia
de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes en Tocache, Peru, hallando una relacion de 0.8979. En
tanto que, Barba & Hernandez (2017) establecieron la asociacion entre la cultura
tributaria y la realizacion de las obligaciones tributarias en los comerciantes
abarroteros de Chepén, Per0, hallando que, el 48% presenta un nivel inadecuado
de la cultura tributaria y el 31% presenta un nivel inadecuado de realizacion de las
obligaciones y el coeficiente de correlacion resultdé 0.807. La conclusion fue: Un
mayor nivel de cultura tributaria conlleva a la realizacion de las obligaciones

tributarias.

Respecto a Pérez (2018) establecio el analisis de asociacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes del area de abarrotes,
distrito La Esperanza, Peru, hallando que, el 67.2% presenté un bajo nivel de
cultura tributaria, lo cual influye en el cumplimiento de los pagos tributarios y a la
recaudacion de los impuestos. A partir de ello, la conclusién fue que, el bajo nivel
de cultura tributaria genera una baja recaudacion de los impuestos. Por otro lado,
Rodriguez (2017) establecio que la cultura tributaria incidia sobre el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los vendedores de abarrotes de la localidad de
Ascope, Peru, encontrando que, la cultura tributaria tuvo un nivel medio de 50% y
el 49% algunas veces emite boletas o facturas. La conclusién fue que, el pago de
las obligaciones tributarias se veia incidido por la cultura tributaria de los

comerciantes.

En la Antigua Grecia, el costo de las actividades publicas era financiado
directamente por los miembros ricos de la comunidad. A una persona se le asigné
una liturgia que era un cargo o deber publico. Era una obligacién obligatoria y un
honor. El titular de una liturgia era responsable no solo de sufragar el costo sino
también para organizar la actividad. No hubo evaluacion para un pago. La
asignacion implicaba una tarea especifica y dependia de la persona para decidir
cuanto gastar. Era bastante comun jactarse de asambleas publicas en Atenas en
las que se gastaba mas de lo necesario. Los liturgias, que se originaron en la

financiacion de festivales religiosos, deportes y espectaculos teatrales, se



ampliaron mas tarde a la provision de barcos, mantenimiento de carreteras,

suministro de maiz para el ejército y alojamiento de soldados.

Los emperadores romanos siguieron la practica helénica y aumentaron el rango de
las liturgias. Titulares de los distintos cargos, para los que existia competencia, se
esperaba que hicieran donaciones y estas con el tiempo se convirtieron en
obligaciones regulares. A medida que crecia la carga de los beneficios, el atractivo
de los honores asociados con ellos disminuy6. El aumento de poder del Estado y
la extension de sus actividades requirio regular y creciente ingresos. Esto se obtuvo
mediante gravamenes obligatorios a partir de los cuales un sistema de tributacion
desarrollada. Una de las primeras formas de impuestos sobre la que las ciudades-
estado griegas y la republica romana dependia eran impuestos portuarios. Estos
fueron una fuente Ilucrativa de ingresos por el volumen de comercio
exterior. Empresas de negocios siempre ha sido arriesgado. EI deseo de mirar
hacia el futuro y la demanda de pronésticos no es un fendbmeno moderno, aunque
los métodos de profecia han cambiado. Donde hay una demanda, seguro que se

aplicara un impuesto (Bodziany, 2015).

Por otra parte, la cultura es el conjunto de creencias, conocimiento, mora, ley y arte,
ademas de las capacidad y habitos adquiridos por el hombre como parte de una
determinada sociedad (Chuenijit, 2014, p.16; Yoo & Lee, 2019, p.1; Sutrisno &
Dularif, 2020, p.6; Sutrisno & Dularif, 2020, p.3). En este sentido el cumplimiento
tributario, la elusion y la evasion tributarias son un subconjunto de la cultura
tributaria (Chuenjit, 2014, p.15; Gabidullovich, 2020, p.296; Gaber & Gruevski,
2018, p.81). Asimismo, la cultura tributaria es la conciencia de que la accién de
tributar no es simplemente una obligacién legal, sino es un deber que posee la
poblacién (Chicas Zea, 2011; Morales et al., 2016, p.5; Diaz et al., 2016, p.700;
Chia et al., 2018, p.23; Gaber & Gruevski, 2018, p.81; Mohammad et al., 2019, p.1;
Chuenijit, 2014, p.16; Galicia et al., 2017, p.129; Marandu et al., 2015, p.208).

Por otra parte, los ingresos fiscales se utilizan para abordar problemas inmediatos
del desarrollo humano. Sin embargo, financiar el gasto estatal mediante tales
fuentes contribuye poco al desarrollo de la capacidad institucional (Marandu et al.,
2015, p.208). En este sentido, el cumplimiento tributario es el elemento mas

importante de la cultura tributaria (Gabidullovich, 2020, p.297). Se considera que la



recaudacion tributaria es el medio que brinda ingresos al Estado, por lo que se
considera la cultura tributaria como la herramienta mas importante, la cual se
consolida con la conciencia tributaria en la poblacién y autoridades (Morales et al.,
2016, p.4; Ameyaw et al., 2015, p.4). Sobre la conciencia de los contribuyentes se
da cuando éstos entienden como calcular y pagar su obligacion tributaria,

generando moralidad tributaria en la sociedad (Andreas & Savitri, 2015, p.165).

La teoria de la agencia asume que el principal es el gobierno/estado el cual tiene el
derecho de cobrar impuestos a los ciudadanos. En tanto que, los contribuyentes
son los agentes que se someten a una autoevaluacion (Khaerunnisa et al., 2016,
p.60). Si ambas partes quieren optimizar el impuesto, se espera que el agente actle
de acuerdo con los intereses del principal. De acuerdo a este modelo, la cultura
tributaria se caracteriza por la relacion entre las autoridades tributarias con el
contribuyente y los patrones de comportamiento que surgen de la relacion
(Khaerunnisa et al., 2016, p.60). Otra de las teorias de la cultura tributaria indica
que es un proceso de ensefianza que debe ser inculcado desde la nifiez, a través
de la educacion civica, donde los tributos permiten al Estado obtener los recursos
para asegurar que la poblacion acceda a sus derechos, encuentre calidad de bienes

y servicios publicos y pueda disfrutar de ellos (Gonzéalez & Gancedo, 2016, p.138).

Durante muchas décadas, el enfoque neoclasico desarrollado por Allingham y
Sandmo (1972, citado por Horodnic, 2020) representé el modelo econémico de
referencia de incumplimiento tributario. EI modelo asume que los contribuyentes
son actores racionales que buscan maximizar la utilidad de su renta imponible
ponderando los beneficios y el costo del cumplimiento con la utilidad del
incumplimiento tributario. Como tales, no cumpliran cuando la penalizacion
esperada y la probabilidad de ser atrapados sean bastante pequefias en
comparacién con la utilidad obtenida por el incumplimiento. Como resultado, los
gobiernos buscaron asegurar que la utilidad del incumplimiento sea superada por
el costo del incumplimiento y aumentaron las sanciones y la probabilidad percibida

de deteccion de los contribuyentes en incumplimiento.

Desde un punto de vista de la psicologia una teoria que explica los aspectos
psicolégicos y conductuales de una persona es la Teoria de la conducta planificada

o teoria del comportamiento planificado, misma que afirma que las actitudes
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influyen en el comportamiento a través de un proceso de toma de decisiones
riguroso y planificado, es decir, alguien hara una determinada accién cuando la mire
positivamente, creyendo que otras personas quieren que haga, y cree que es capaz
de hacer (Damayanti, Subekt, & Baridwan, 2015). Sin embargo, la teoria del
comportamiento planificado tiene una debilidad porque se basa en la suposicion de
qgue los humanos son racionales y usan la informacién en la toma de decisiones
asumiendo la certeza en el futuro. Otra teoria proveniente de la psicologia es la
teoria de la psicologia fiscal enfatiza la pérdida de motivacion del contribuyente para

pagar impuestos porque no existe aprovechar los beneficios del pago de impuesto

Para evaluar la cultura tributaria se emplea lo propuesto por Castillo & Castillo
(2016) quien la definio en términos de una serie de actitudes y valores que fomentan
la realizacién veraz y oportuna de los compromisos tributarios (es decir, el pago
puntual y el rechazo de las practicas de evasion y elusidén) que a cada individuo le
corresponde tanto como un derecho y deber ciudadano (Castillo & Castillo, 2016,
p.154). En este sentido, la cultura tributaria permite que la normatividad sea
asimilada por la persona y manifestada en sus actos. Asimismo, se distinguen tres
dimensiones de la cultura tributaria: valores, normatividad y actitud. Valores, es un
factor que determina la cultura tributaria, donde se incluyen la solidaridad,
compromiso, la cooperacién y la responsabilidad. De manera que, cuando los
valores son parte del individuo como patrones de conductas, él por si mismo
procede con justicia y equidad (Morales et al., 2016). A su vez, esta dimension

posee tres indicadores: valores, normatividad y actitud.

i) Responsabilidad en el pago, considera el cumplimiento del pago de los impuestos
por parte del contribuyente dado que considera la importancia de cooperar con el
Estado (Morales et al., 2016). Asimismo, es el pago con la periodicidad adecuada.
i) Puntualidad en los pagos, hace referencia al pago de los impuestos dentro de los
plazos establecidos y de manera consciente (Morales et al., 2016). iii) Sinceridad
en el pago, se define como el sentido de responsabilidad ante el cumplimiento del
pago de impuestos de acuerdo a la normativa tributaria (Morales et al., 2016).
Normatividad, de manera general es todo el conocimiento adquirido por los

contribuyentes respecto a las leyes que rigen la parte tributaria, traduciéndose en



una conducta plasmada en el cumplimiento de forma constante con las obligaciones
tributarias (Castillo & Castillo, 2016, p.151).

De manera que, la normatividad esta constituida por tres indicadores: conocimiento
de los regimenes tributarios, conocimiento de los impuestos y conocimiento de las
normas y sanciones. i) Conocimiento de los regimenes tributarios, es el
conocimiento sobre los regimenes actuales tales como el nuevo régimen unico
simplificado, el régimen especial del impuesto a la renta, el régimen tributario y el
régimen general del impuesto a la renta (Castillo & Castillo, 2016, p.151). ii)
Conocimiento de los impuestos, hace referencia la informacion con la que se cuenta
en relacion a las clases de impuestos como el impuesto selectivo al consumo, el
impuesto general a las ventas y el impuesto a la renta (Morales et al., 2016). iii)
Conocimiento de las normas y sanciones, el conocimiento de una serie de normas
y principios que generan y regulan la aplicacion de tributos que tienen por objetivo
aumentar la recaudacion y ofrecer al sistema tributario mas eficiencia, constancia y
simplicidad. Asimismo, incluye el conocimiento sobre las penas o multas que
impone la autoridad tributaria al contribuyente por quebrar la normativa tributaria
(Cardenas, 2020, 2020, p. 245).

Actitud, es la disposicion que adoptan o poseen los contribuyentes respecto al
cumplimiento del pago tributario, la cual puede ser favorable o desfavorable,
reflejando las caracteristicas individuales y habitos de las personas (Morales et al.,
2016, p.14). A su vez, la actitud posee dos indicadores fundamentales: conciencia
y cultura tributaria y participacion en charlas y capacitaciones tributarias. i)
Conciencia y cultura tributaria, la conciencia es el sentido comun que los individuos
emplean para poder tomar accion ante la tributacion. En este sentido, la conciencia
tributaria conlleva a que los individuos adopten distintas conductas (positivas o
negativas) en relacion a la tributacién, desde no pagar con las obligaciones hasta
cumplir voluntaria y completamente con el pago de los tributos (Morales et al.,
2016). ii) Participacién en charlas y capacitaciones tributarias, considera si el
contribuyente muestra la actitud de informarse sobre la tributacion mediante charlas

y capacitaciones (Morales et al., 2016).

Por otra parte, las obligaciones tributarias representan la relacién entre el deudor y

el acreedor tributario, estipulado por ley (Gamini & Weerasooriya, 2019, p.134).



Generalmente se refieren a un conjunto de normas de comportamiento como: ser
honesto; proporcionar informacion y documentos precisos a tiempo; mantener
registros apropiados; y pagar las obligaciones a tiempo sin necesidad de
fiscalizaciones, investigaciones, advertencias o amenazas (Australia Government,
2016, p.6; Tofan et al., 2020, p.3; Savitri & Musfialdy, 2016, p.683). De acuerdo a
la literatura, la confianza en el gobierno, la tasa impositiva, la utilidad y complejidad
de los impuestos, los ingresos, el conocimiento tributario afectan el cumplimiento
de las obligaciones tributarias (Muhammad et al., 2018, p.43; Purnaditya, 2015;
Fadzilah et al., 2017, p.30). Por otra parte, la teoria del impuesto 6ptimo establece
que el gobierno tiene como propdsito recaudar una cantidad determinada y sus
modelos apuntan a lograr un nivel de equilibrio de impuestos para lograr sus
objetivos, cumpliendo con los principios de equidad, estabilidad, flexibilidad y

transparencia, entre otros (Gamini & Weerasooriya, 2019, p.135).

La teoria de la legitimidad politica, donde el cumplimiento tributario esta
influenciado en gran medida por el grado en que sus ciudadanos confian en su
gobierno. Por otra parte, la teoria de la moral tributaria, donde un factor individual
motiva a una persona a cumplir con sus compromisos tributarios, como la influencia
de los amigos, familiares y conocidos es importante (Gamini & Weerasooriya, 2019,
p.135). Por su parte, la teoria del cambio fiscal ilustra que el gobierno puede mejorar
el nivel de cumplimiento tributario al proporcionar bienes y servicios de manera mas
eficiente y efectiva (Moore et al., 2004). Por lo tanto, el comportamiento de los
contribuyentes esta influenciado por su nivel de satisfaccion en cuanto la provision

de bienes y servicios publicos (Gamini & Weerasooriya, 2019, p.136).

La teoria de Allingham y Sandmo (teoria AS) expresa que el gobierno intenta
prevenir la evasioén fiscal mediante la realizacion de una serie de acciones, donde
un contribuyente decidira (no) evadir sus obligaciones tributarias cuando sienta que
el costo de evadir impuestos es demasiado bajo (alto) (Gamini & Weerasooriya,
2019, p.136). La teoria de la disuasién econdmica establece que el comportamiento
de los contribuyentes esta influenciado la solidez de las auditorias fiscales y las
sanciones altas (Gamini & Weerasooriya, 2019, p.136). La teoria del crimen
establece que las personas maximizan su utilidad esperada, y las autoridades

deben equilibrar adecuadamente la deteccion de los incumplidores y las medidas
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hasta el punto en que el incumplimiento se vuelve irracional, lo cual implica que, el
uso de amenazas y coercion legal puede producir comportamiento un mayor

incumplimiento (Gamini & Weerasooriya, 2019, p.136).

Para evaluar las obligaciones tributarias, se sigue a Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (2012) entidad que definio la variable como
un nexo entre el acreedor y el deudor tributario, el cual esta determinado en la ley
y tiene como objetivo cumplir con la prestacién tributaria a través del uso de la
coercion (p. 136). En este sentido, la entidad establece que las obligaciones
tributarias poseen dos dimensiones: obligaciones formales y obligaciones
sustanciales. Las obligaciones formales, consisten en transmitir la informacién a la
SUNAT, es decir, se refiere a la documentacion para pagar los tributos, dentro de
los cuales se encuentran la emision de los comprobantes de pago, llevar los
registros contables y realizar la declaracién de los ingresos con una periodicidad
mensual tal y como se encuentra en el registro de ventas (Flores & Ramos, 2016,
p. 36). A su vez, las obligaciones formales poseen tres indicadores: disposicion de
aprender, puntualidad en la declaracion y pago de tributos, conocimiento de las

sanciones.

i) Disposicion de aprender, es la actitud positiva hacia el aprendizaje de todos los
procedimientos formales necesarios para realizar el pago de los impuestos
(SUNAT, 2012, p. 139). ii) Puntualidad en la declaracion y pago de tributos, implica
presentar las declaraciones determinativas y/o informativas de manera puntual de
acuerdo al cronograma de las obligaciones tributarias. Asimismo, incluye el pago
del tributo, el cual se realiza de manera integra en el lugar determinado por la
SUNAT, luego de que el contribuyente establece el monto del tributo con riesgo a
intereses y multas por incumplimiento total o parcial (SUNAT, 2012, p. 141). iii)
Conocimiento de las sanciones, consiste en el conocimiento de las sanciones a las
acciones u omisiones que conllevan a incumplir con la normativa tributaria, la cual
es aplicada al contribuyente o responsable tributario, entre las que se encuentran:
la multa, el comiso de bienes, el cierre de manera temporal del establecimiento,

colocacion de carteles, entre otros (SUNAT, 2012, p. 162).

Obligaciones sustanciales, generalmente, corresponden al pago de los impuestos

dentro de los plazos establecidos, donde se incluyen el pago de impuesto a la renta
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mensual o anual y el pago de las multas establecidas segun corresponda (Flores &
Ramos, 2016, p. 63). A su vez, las obligaciones sustanciales posee cuatro
indicadores: estado de habido, emision de comprobantes, solicitud de
comprobantes de pago, actualizaciones de libros y registros contables. i) Estado de
habido, consiste en mantener actualizada y comunicar a la SUNAT aquella
informacion relacionada con el RUC como el domicilio fiscal, el cambio de inicio de
actividades o del niumero de teléfono, etc. (SUNAT, 2012, p. 140).

i) Emisién de comprobantes, corresponde a la emision del documento que sustenta
la entrega en uso, la transferencia de bienes o la prestacion de un servicio, el cual
debe ser impreso y emitido de acuerdo a la normativa vigente (SUNAT, 2012, p.
137). iii) Solicitud de comprobantes de pago, corresponde a la exigencia del
comprobante de pago por parte del comprador con la finalidad que el contribuyente
no oculte sus operaciones y no pague impuestos (SUNAT, 2012, p. 138). iv)
Actualizaciones de libros y registros contables, la actualizaciéon es una obligacion
que depende del régimen del que es parte el contribuyente, del monto de renta
obtenido y de la categoria del impuesto a la renta (SUNAT, 2012, p. 138).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicada debido a que el propésito o finalidad
de la investigacion realizada, es la de responder a los problemas y fenbmenos
observados, por medio del uso de teorias previamente existentes, mismas que
serviran para contextualizar y mejorar el entendimiento de las variables
(Naupas et al., 2018, p.134). Respecto al disefio del estudio fue no
experimental, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que como el investigador
se limita al recojo de datos y a no manipular los mismos esta se considera
como no experimental por la falta de intervenciones en el medio (p.174). Por
otro lado, fue de corte transversal porque la informacién se obtuvo en un solo
periodo (Herndndez y Mendoza, 2018, p.176). En este caso el periodo de la

investigacion sera en el 2021.

El estudio fue de nivel correlacional, se considera como correlacional porque
busca determinar la asociacidon que existe variables, es decir su interés es
establecer el comportamiento de una categoria frente a otra asociada
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.176).

e <
Figura 1. Correlacién entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias

S e O
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Donde:
M = Comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho
O1 = Cultura tributaria
O2 = Obligaciones tributarias
r = relacion
3.2. Variables y operacionalizacién

Sobre las variables del presente estudio fueron la variable 1 (cultura tributaria)
y variable 2 (obligaciones tributarias), las cuales se detallardn a continuacion.
La matriz de operacionalizacion se encuentra en anexos para un mayor

detalle.
Variable 1: cultura tributaria

Definicion conceptual: Es una serie de actitudes, conductas, percepciones
y conocimientos de una determinada comunidad sobre la tributacion
(Superintendencia de Administracion Tributaria [SAT], 2014).

Definicion operacional: La variable se evalla a través del andlisis de 3 de
los componentes mas recurrentes presentados en su analisis, siendo estos:

valores, normatividad y actitud.

Indicadores: La dimensién valores posee tres indicadores, responsabilidad
en el pago, puntualidad en los pagos y sinceridad en el pago. La dimensién
normatividad tiene tres indicadores: conocimiento de los regimenes
tributarios, conocimiento de los impuestos y conocimiento de las normas y
sanciones. Por ultimo, la dimension dos indicadores: conciencia y cultura

tributaria y participacion en charlas y capacitaciones tributarias.

Escala de medicion: Se emple6 una escala ordinal de tipo Likert con cinco
valoraciones: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y

5=Siempre.
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Variable 2: obligaciones tributarias

Definicion conceptual: Es conceptualizado como aquella disponibilidad y
viabilidad que presenta un contribuyente, para poder llegar a efectuar el pago
de sus obligaciones tributarias (SUNAT, 2012).

Definicién operacional: La variable se evalia a partir del analisis de 2
dimensiones establecidas por la SUNAT (2012), siendo éstas las obligaciones

formales y las obligaciones sustanciales.

Indicadores: La dimensién obligaciones formales posee tres indicadores,
siendo éstos la disposicion de aprender, la puntualidad en la declaracion y
pago de tributos y el conocimiento de las sanciones. En tanto que, la
dimension obligaciones sustanciales poseen cuatro indicadores: estado de
habido, emisibn de comprobantes, solicitud de comprobantes de pago y

actualizaciones de libros y registros contables.

Escala de medicién: Se empled una escala ordinal de tipo Likert con cinco
valoraciones: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre Yy

5=Siempre.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

andalisis
Poblacién

Se considera como el total de sujetos o elementos que poseen en comun un
conjunto de cualidades o caracteristicas, las cuales conforman un espacio o
tiempo en especifico, ademas son la fuente de informacion, ya que a través
de ella se obtendran los datos necesarios para cumplir con los objetivos
planteados (Naupas et al., 2018, p.136). Ante el desconocimiento de la
cantidad total de las MYPES que se encuentran distribuidas en todo el distrito
de Ayacucho, se aplicé la férmula del célculo de poblacién con marco muestral
desconocido, obteniendo de este modo un total de 76 negocios de abarrotes

a visitar.
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n = d 3
Alfa (Maximo error tipo 1) = 0.050
Mivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
£ de (1-a/2) Z(1-al2)= 1.960
Probabilidad de éxito = 0.300
Complemento de p = 0.200
Precisidn = 0.090
Tamafio de la muestra n= 76

Criterios de inclusion:

- Comerciantes de abarrotes con mas de 3 afos en el distrito de Ayacucho.
- MYPES que deseen brindar datos necesarios para el estudio.

Criterios de exclusion:

- Comerciantes de abarrotes con menos de 3 afios en el distrito de
Ayacucho.

- MYPES que no deseen brindar datos necesarios para el estudio.
Muestra

La muestra es una parte de la poblacién, los cuales poseen iguales
caracteristicas y cualidades por lo que permite que los resultados lleguen a
ser generalizados. Para su determinacion es necesario aplicar los
procedimientos adecuados que permiten lograr los objetivos planteados
(Naupas et al., 2018, p.334).

Muestreo

Para el presente estudio fue no probabilistico por conveniencia, esto debido a
gue para establecer la cantidad de elementos que conformaron la muestra se

tomoé en cuenta ciertos criterios de acuerdo a las caracteristicas necesarias
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de la investigacion. Asimismo, fue por conveniencia porque no se emplea
ninguna regla estadistica o matematica, sino se procura contar con la muestra
que es conveniente para el estudio y de acuerdo a las circunstancias o el

contexto donde acurren los hechos (Naupas et al., 2018, p.342).
Unidad de analisis

Estuvo integrada por 46 comerciantes, debido a que es la cantidad a la que el

investigador puede alcanzar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Sobre la técnica fue la encuesta que es una de las mas utilizadas en los
estudios sociales, esto debido a la objetividad y versatilidad para la obtencion
de datos necesarios para el estudio. Asimismo, la encuesta se encuentra
elaborada de acuerdo a una serie de preguntas e items segun las dimensiones

e indicadores de las variables (Carrasco, 2018, pp.314-315).
Instrumento

Se empled el cuestionario, esta diseflada por una serie de items o preguntas
formulados de forma directa o indirecta, ademas se presentan ordenadamente
de acuerdo con los indicadores y dimensiones de las variables (Naupas et al.,
2018, p.291).

En este sentido, para evaluar la variable cultura tributaria se empleé el
cuestionario elaborado por Casana (2019) el cual estd conformado por 16
items distribuidos en tres dimensiones: valores (6 items), normatividad (5
items) y actitud (5 items). Por otro lado, para medir la variable obligaciones
tributarias se utilizé el cuestionario elaborado por Casana (2019) el cual esta
constituido por 7 items agrupados en dos dimensiones: obligaciones formales

(3 items) y obligaciones sustanciales (4 items).
Validez

Es el grado de exactitud en que cierto instrumento mide lo que tiene como

finalidad medir, es decir indica la eficacia con que un instrumento pronostica
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las caracteristicas o comportamiento de las variables bajo analisis (Naupas et

al., 2018, p.276). En el presente estudio se realiz6 la validez a través de juicio

de expertos.

Tabla 1

Resultado de validacion de expertos

Variable N.° Nombre Especialidad Opinién del experto
Mg. Yesica Selma L o .
1 Palacios Pacheco Auditoria y gestion publica Aplicable
C.ultura' 2 Mg. Cristina Huamani Gestion publica Aplicable
tributaria Alvarez
Mg. Luis Alberto Contrataciones del Estado .
3 Pretell Pretell y Peritaje Contable Aplicable
Mg. Yesica Selma L o .
1 Palacios Pacheco Auditoria y gestion publica Aplicable
O_bllgaqones 2 Mg. Cristina Huamani Gestion pablica Aplicable
tributarias Alvarez
Mg. Luis Alberto Contrataciones del Estado .
3 Aplicable

Pretell Pretell

y Peritaje Contable

Fuente: Fichas de validacién de expertos

i-l

V =V de Aken

E,I': P X u Promeda de califcacidn i LBGRE
}{ k= Rango de cabficaciones (Mas-Min)
[ = calificacion mas baja posible
Tabla 2
V de Aiken instrumento 1
item de evaluacion V de Aiken
Relevancia 77%
Pertinencia 7%
Claridad 76%
Promedio 75%
Tabla 3
V de Aiken instrumento 2
item de evaluacién V de Aiken
Relevancia 80%
Pertinencia 80%
Claridad 82%
Promedio 81%

Se lleg6é a determinar que con un 75% para el instrumento que evalla la
cultura tributaria y un 81% para el instrumento que evalla las obligaciones
tributarias que los instrumentos poseen relevancia, pertinencia y claridad,

dadas las puntuaciones de los jueces y la formula del V de Aiken aplicada.
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Confiabilidad

Indica que las mediciones efectuadas por medio de los instrumentos no se
alteran o cambian significativamente ni por el periodo de aplicacion, el lugar o
la cantidad de la muestra, es decir la confiabilidad muestra que los resultados
seran semejantes en los casos en donde exista contextos o condiciones
similares (Naupas et al., 2018, p.277). En el presente estudio se aplicé el alfa
de Cronbach.

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad de Alfa de Cronbach de los instrumentos de cultura

tributaria y obligaciones tributarias

Variables Alfa de Cronbach NuUmero de elementos
Cultura tributaria 0,905 16
Obligaciones tributarias 0,805 7

De acuerdo a la tabla 4, los cuestionarios de cultura tributaria y obligaciones

tributarias presentan una alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Respecto a los procedimientos realizados, en primer lugar, se llevé a cabo la
coordinacion el representante de las Mypes del sector de abarrotes del distrito
de Ayacucho, para coordinar el dia que de aplicaciéon de los instrumentos y
obtener la informacion requerida. Luego de la aplicacion de los instrumentos,
la informacién recolectada fue trasladada al programa Microsoft Excel, en
donde se cred6 una data de manera ordenada y jerarquizada segun las
dimensiones e indicadores que contienen cada una de las variables

estudiadas.

3.6. Método de analisis de datos

Para el desarrollo del presente estudio se utilizO el programa estadistico
SPSS, donde se efectio un andlisis descriptivo de la informacién obtenida,
representado por medio de tablas de frecuencia y porcentajes, los cuales

permitieron brindar un mayor detalle de los resultados obtenidos. Asimismo,
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se efectdo un andlisis inferencial, que segun la normalidad de datos permitié
establecer que coeficiente de correlacion es apropiado para determinar la

relacion entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

Para este caso se considero los principios de derecho de autor en todas y
cada una de las definiciones y teorias utilizadas en la presente investigacion,
lo que indica que cada informacion del estudio cumplié con los parametros
establecidos por las normas APA. Asimismo, para brindar una calidad ética en
el presente estudio se tomo los principios éticos de acuerdo al informe
Belmont que son: autonomia, beneficencia y justicia que forman parte de todo
estudio (Moli et al., 2018, p.1). En este caso la investigacion se caracteriza por

presentar los siguientes principios éticos:

- Setuvo el total respecto a la proteccién de la autonomia y el consentimiento
de los participantes para formar parte de la investigacion.

- Se tuvo presente la beneficencia, es donde se asegurd no generar dafos en
los participantes del estudio.

- Finalmente, se brindé un trato igualitario y de justicia en cada integrante de

la investigacion.
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4.1.

4.5.

IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Se aplicé una prueba de normalidad para conocer como los datos se
distribuian, pudiendo ser esta distribucién normal o no normal, correspondera
a ser normal cuando la significancia sea mayor a 0,05 y no normal cuando sea
menor. En concordancia con lo anterior se consideré el uso de la prueba de
Shapiro-Wilk por contar con una muestra de 50 personas, en base a ello, se
observa que el p.valor en todos los casos fue de 0,000 y eso significa que no
hay distribucion normal y debe aplicarse la prueba Rho de Spearman para la

comprobacion de las hipotesis

Tabla 5
Prueba de normalidad: Shapiro-Wilk2
Shapiro-Wilk?
Estadistico Gl Sig.
Cultura tributaria ,884 46 .,000
Obligaciones tributarias 816 46 ,000
Valores ,878 46 ,000
Normatividad ,828 46 ,000
Actitud ,899 46 ,000

Resultados correlaciéon

Identificar la relacién de los valores con las obligaciones tributarias en

las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.
Prueba de hipétesis

Hi: Los valores se relacionan significativamente con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

HO: Los valores no se relacionan significativamente con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.
Regla de decision

Si p-valor>0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si p-valor<0.05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna
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Tabla 6

Relacion entre los valores y las obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Rho de Spearman p-valor N

Valores
,760™ ,000 46

A través de la tabla 6 tomando en consideracion la regla de decision se acepta
la hipotesis alterna planteada por ser el p.valor igual a 0,000 y en
consecuencia ello deriva al rechazo de la nula. Ademas, el coeficiente de
correlacion entre la variable cultura tributaria a través de su dimension valores
y la variable obligaciones tributarias, resultd6 0.760, es decir, existe una
correlacién positiva muy fuerte. A partir de este resultado se deduce que, si el
comerciante del sector abarrotero ubicado en el distrito de Ayacucho, actiay
procede con equidad y justicia en cuanto a los tributos, entonces, aumentaria

su disponibilidad para pagar sus obligaciones tributarias.

Analizar la relaciéon de la normatividad con las obligaciones tributarias

en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.
Prueba de hipétesis

H1: La normatividad se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

HO: La normatividad no se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.
Regla de decision
Si p-valor>0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si p-valor<0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna
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Tabla 7.
Relacion entre la normatividad y las obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Rho de Spearman p-valor N
Normatividad
676" ,000 46

A través de la tabla 7 tomando en consideracion la regla de decision se acepta
la hipétesis alterna planteada por ser el p.valor igual a 0,000 y en
consecuencia ello deriva al rechazo de la nula Ademas, el coeficiente de
correlacion entre la variable cultura tributaria a través de su dimension
normatividad y la variable obligaciones tributarias, resulté 0,676, es decir,
existe una correlacion positiva considerable. A partir de lo anterior se infiere
que, un aumento del conocimiento de las leyes que rigen la tributacion por
parte de los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho,
aumentaria su disponibilidad para poder realizar el pago de sus obligaciones
tributarias.

Identificar la relacion de la actitud con las obligaciones tributarias en las
MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

Prueba de hipétesis

H1: La actitud se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias

en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

HO: La actitud no se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.
Regla de decisién
Si p-valor>0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si p-valor<0.05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la

hipétesis alterna
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Tabla 8

Relacion entre la actitud y las obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Rho de Spearman p-valor N
Actitud
692" ,000 46

A través de la tabla 8 tomando en consideracion la regla de decision se acepta
la hipotesis alterna planteada por ser el p.valor igual a 0,000 y en
consecuencia ello deriva al rechazo de la nula. Ademas, el coeficiente de
correlacion entre la variable cultura tributaria a través de su dimensién actitud
y la variable cumplimiento tributario, resulté 0,692, es decir, existe una
correlacion positiva considerable. Por lo cual, se deduce que, una mayor
disposicion al cumplimiento tributario por parte de los comerciantes del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, aumentaria su disponibilidad para poder

realizar el pago de sus obligaciones tributarias.

Determinar la relacién de la cultura tributaria con las obligaciones
tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de

Ayacucho.
Prueba de hipétesis

Hi: La cultura tributaria se relaciona positiva y significativamente con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho.

HO: Hi: La cultura tributaria no se relaciona positiva y significativamente con
las obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito

de Ayacucho.
Regla de decision
Si p-valor>0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si p-valor<0.05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna
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Tabla 9
Relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Rho de Spearman p-valor N

Cultura tributaria
756 000 46

A través de la tabla 9 tomando en consideracion la regla de decision se acepta
la hipétesis alterna planteada por ser el p.valor igual a 0,000 y en
consecuencia ello deriva al rechazo de la nula. Ademas, el coeficiente de
correlacion entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias
resultd 0,756, es decir, existe una correlacion positiva considerable. Por lo
tanto, se infiere que, una mejora en el conocimiento, actitudes y practicas de
conducta hacia la tributacién, por parte de los comerciantes del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, aumentaria su disponibilidad para poder
realizar el pago de sus obligaciones tributarias.
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V. DISCUSION

El presente estudio surgio a partir de la identificacion de diversos problemas en los
comerciantes del sector abarrotero ubicados en el distrito de Ayacucho, en cuanto
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Especificamente, se evidencié que
los comerciantes no suelen pagar de manera puntual sus impuestos, asimismo, no
declaran de manera puntual sus rentas u omiten informacion sobre sus ventas. Otro
problema identificado, es la poca emision de comprobantes de pago al realizar sus
ventas, lo cual se deberia a la falta de conocimiento y poca predisposicion de los
comerciantes a informarse sobre la normativa tributaria. Debido a ello, se establecio
como objetivo general determinar la relacion de la cultura tributaria con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de

Ayacucho.

En esta linea, para cumplir con el objetivo planteado se elaboraron dos
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de informacion, a partir del marco
tedrico de referencia. De manera que, para evaluar la cultura tributaria se empleé
lo propuesto por Castillo & Castillo (2016) quienes plantearon que la cultura
tributaria se define como una serie de actitudes y valores que fomentan el
cumplimiento de manera oportuna y veraz de los compromisos tributarios (es decir,
el pago puntual y el rechazo de las practicas de evasion y elusion) que a cada
individuo le corresponde como derecho y deber ciudadano. En este sentido, de
acuerdo a los autores, la cultura tributaria esta compuesta por tres elementos:
valores, normatividad y actitud. A partir de éstos, se elabor6 un cuestionario

compuesto por 16 items con el objetivo de evaluar la cultura tributaria.

Por otra parte, en cuanto a las obligaciones tributarias se siguio lo establecido por
la SUNAT (2012) entidad que conceptualiza el compromiso tributario como aquella
disponibilidad y viabilidad que presenta un contribuyente, para poder llegar a
efectuar el pago de sus compromisos tributarios. Asimismo, de acuerdo a la
entidad, las obligaciones tributarias se componen en dos dimensiones: obligaciones
formales y obligaciones sustanciales, a partir de los cuales, se elaboré un
cuestionario compuesto por siete items con el objetivo de evaluar las obligaciones

tributarias. Ademas, se estableci®6 como muestra a 46 comerciantes del sector

26



abarrotero ubicados en el distrito de Ayacucho, obtenida a partir de una poblacion

de 76 comerciantes y la aplicacion de criterios de inclusién y exclusion.

Ademas, para realizar el contraste de hipétesis se evalué previamente la
normalidad de las variables y dimensiones a correlacionar mediante la prueba
Shapiro-Wilk (dado que la muestra fue inferior a 50). Los resultados obtenidos
permitieron concluir que las variables no siguen una distribucién normal. Por lo
tanto, se aplico la prueba de correlacién Rho de Spearman. Posteriormente, tras la
aplicacion de los cuestionarios, se obtuvieron cuatro resultados en linea con el

cumplimiento del objetivo general y especificos.

Objetivo especifico 1. Identificar la relacion de los valores con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

Dado que la significancia fue igual a 0,000 se acepto la hipétesis alterna, la cual
proponia que existia relacion, ademas, el coeficiente de correlacidn entre la variable
cultura tributaria a través de su dimension valores y la variable obligaciones
tributarias, resulté 0.760, es decir, existe una correlacion positiva muy fuerte. En
consecuencia, se infiere que, si el comerciante del sector abarrotero ubicado en el
distrito de Ayacucho, actia y procede con equidad y justicia en cuanto a los tributos,
entonces, aumentaria su disponibilidad para pagar sus obligaciones tributarias.
Este resultado puede ser explicado a través de lo postulado por Morales et al.
(2016). De esta manera, cuando el comerciante tiende a actuar por si mismo,
procediendo con equidad y justicia, entonces, se muestra disponible a pagar sus

obligaciones tributarias.

Obijetivo especifico 2: Analizar la relacién de la normatividad con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

El nivel de significancia fue igual a 0,000 se acept6 la hipétesis alterna, la cual
proponia que existia relaciona, ademas En este sentido, se acepta que la
normatividad se relaciona de manera significativa con las obligaciones tributarias
en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho. Asimismo, el
coeficiente de correlacion entre la variable cultura tributaria a través de su
dimension normatividad y la variable obligaciones tributarias, resulté 0,676, es

decir, existe una correlacién positiva considerable. Por lo tanto, se infiere que, un
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aumento del conocimiento de las leyes que rigen la tributacion por parte de los
comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, aumentaria su

disponibilidad a pagar sus obligaciones tributarias.

A su vez, este resultado guarda relacion con el estudio de Cedefio & Torres (2016)
quienes analizaron la influencia de la cultura tributaria en la disponibilidad para
tributar los impuestos en los contribuyentes del Canton Girén, Ecuador, hallando
que, el coeficiente de correlacion entre el conocimiento de la normativa tributaria y
la disponibilidad para pagar los impuestos, resulté 0.381. A partir de lo cual se
concluyo que, un alto nivel de cultura tributaria aumentaria la disposicion a pagar
Impuestos. Asimismo, este resultado concuerda con lo establecido por Castillo &
Castillo (2016) quienes sefalaron que la normatividad, es todo el conocimiento
adquirido por los contribuyentes respecto a las leyes que rigen la tributacion,
traduciéndose en una conducta expresada en el cumplimiento de manera constante

de los todos los deberes tributarios.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion de la actitud con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

El nivel de significancia fue igual a 0,000 se aceptd la hipotesis alterna, la cual
proponia que existia relaciona, ademas En este sentido, se acepta que la actitud
se relaciona de manera significativa con las obligaciones tributarias en las MYPES
del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho. Ademas, el coeficiente de
correlacion entre la variable cultura tributaria a través de su dimension actitud y la
variable cumplimiento tributario, resulté 0,692, es decir, existe una correlacion
positiva considerable. Por lo tanto, se deduce que, una mayor disposicion al
cumplimiento tributario por parte de los comerciantes del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, aumentaria su disponibilidad a pagar sus obligaciones

tributarias.

Este resultado concuerda con los hallado por Cedefio & Torres (2016) quienes
analizaron la incidencia de la cultura tributaria en la disponibilidad para tributar los
impuestos en los contribuyentes del Cantén Girdon, Ecuador, hallando que, el
coeficiente de correlacion entre la actitud y la disponibilidad para tributar resulté
0,272. A partir de lo cual se concluy6é que, mientras los contribuyentes tengan un
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nivel alto de cultura tributaria estaran mas dispuestos a pagar sus impuestos.
Ademas, el resultado esta en linea con lo establecido por Morales et al. (2016)
quienes establecieron que la disposicién que adoptan o poseen los contribuyentes
respecto al cumplimiento del pago tributario, reflejan las caracteristicas individuales
y hébitos de las personas. De manera que, una actitud positiva se muestra en un

habito de cumplimiento de los pagos tributarios.

Objetivo general: Determinar la relacién de la cultura tributaria con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

El nivel de significancia la significancia fue igual a 0,000 se acepto6 la hipotesis
alterna, la cual proponia que existia relaciona, ademas. En este sentido, se acepta
que la cultura tributaria se relaciona positiva y de manera significativa con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho. Ademas, el coeficiente de correlacion entre las variables result6 0,756,
es decir, existe una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, se infiere que,
una mejora en el conocimiento, actitudes y practicas de conducta hacia la
tributacion, por parte de los comerciantes, aumentaria su disponibilidad a pagar sus
obligaciones tributarias. Este resultado concuerda con diversos estudios. Asi, por
ejemplo, Milla (2020) establecié la influencia de la cultura tributaria sobre las
obligaciones tributarias en las pymes de abarrotes en Huaraz, Pera, encontrando

un coeficiente de correlacion igual a 0.727.

Asimismo, se tiene el trabajo de Nufiez (2018) quien establecié la influencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de la obligacion analizando el caso de los
comerciantes de abarrotes en Tocache, Perd, hallando que, el coeficiente de
correlacion entre las variables resultd 0.8979. Por ultimo, Barba & Hernandez
(2017) establecieron la asociacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias a partir de la situacion de los comerciantes mayoristas de

abarrotes de Chepén, Peru, hallando un coeficiente de correlacion igual a 0.807.
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VI. CONCLUSIONES

Se llego a concluir que los valores se relacionan significativamente con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho. Es decir, si el comerciante del sector abarrotero ubicado en el
distrito de Ayacucho, actia y procede con equidad y justicia en cuanto a los
tributos, entonces, aumentaria su disponibilidad para poder realizar el pago

de sus obligaciones tributarias.

Se concluyé que la normatividad se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho. Es decir, un aumento del conocimiento de las leyes que rigen la
tributacion por parte de los comerciantes del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, aumentaria su disponibilidad para poder realizar el pago de sus

obligaciones tributarias.

Se llegd a concluir que la actitud se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho. Es decir, una mayor disposicion al cumplimiento tributario por
parte de los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho,
aumentaria su disponibilidad para poder realizar el pago de sus obligaciones

tributarias.

Se concluy6 que la cultura tributaria se relaciona positiva y significativamente
con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el
distrito de Ayacucho. A partir de este resultado se infiere que, una mejora en
el conocimiento, actitudes y practicas de conducta hacia la tributacion, por
parte de los comerciantes, aumentaria su disponibilidad para poder realizar

el pago de sus obligaciones tributarias.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, se les
sugiere proporcionar informacién confiable sobre sus ingresos en ventas a
la autoridad tributaria, de tal manera que, se pueda establecer un monto real

de pago por tributos.

A los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, se les
recomienda mantenerse informado de manera frecuente sobre las normas
tributarias vinculadas a su negocio, de tal manera que, se eviten las multas

por incumplimiento a la normativa tributaria.

A los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, se les
sugiere mantenerse pendiente sobre las modificaciones relacionadas al

régimen de acuerdo al giro de su negocio.

A los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, se les
recomienda que busquen charlas o seminarios en donde puedan aprender

mas sobre las obligaciones tributarias que deben cumplir.

A futuros estudiantes se sugiere llevar el estudio no solo a nivel distrital sino
profundizar a nivel de provincia a fin de analizar si este panorama también
se presenta en un plano mayor, asi mismo, podran utilizar los instrumentos

como herramienta de mediciéon de las variables.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

“La cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho”

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e

Instrumentos

Problema general Objetivo general

¢,Como la cultura tributaria se relaciona | Determinar la relacion de la cultura | HipGtesis general

con las obligaciones tributarias en las | tributaria con las obligaciones tributarias | Hi: La cultura tributaria se relaciona positiva y

MYPES del sector abarrotero en el | enlas MYPES del sector abarrotero en el | significativamente con las  obligaciones

distrito de Ayacucho? distrito de Ayacucho. tributarias en las MYPES del sector abarrotero

Problemas especificos: Objetivos especificos en el distrito de Ayacucho.

;De qué manera los valores se | Identificar la relacién de los valores con | HipdGtesis especificas

relacionan con las obligaciones | las obligaciones tributarias en las | H1: Los valores se relacionan significativamente

tributarias en las MYPES del sector | MYPES del sector abarrotero en el | con las obligaciones tributarias en las MYPES

abarrotero en el distrito de Ayacucho? distrito de Ayacucho. del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

¢;De qué manera la normatividad se | Analizar la relacion de la normatividad | H2: La normatividad se relaciona

relaciona con las obligaciones tributarias | con las obligaciones tributarias en las | significativamente con las  obligaciones

en las MYPES del sector abarroteroenel | MYPES del sector abarrotero en el | tributarias en las MYPES del sector abarrotero

distrito de Ayacucho? distrito de Ayacucho. en el distrito de Ayacucho. Técnica

¢De qué manera la actitud se relaciona | Identificar la relaciéon de la actitud con las | H3: La actitud se relaciona significativamente | Encuestas

con las obligaciones tributarias en las | obligaciones tributarias en las MYPES | con las obligaciones tributarias en las MYPES

MYPES del sector abarrotero en el | del sector abarrotero en el distrito de | del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho. | Instrumentos

distrito de Ayacucho?

Ayacucho.

Diseiio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion: No
experimental de corte transversal
Tipo de estudio: Aplicada

Nivel: Descriptiva-correlacional

Poblacién: Debido a que se desconoce
la cantidad de MYPES en el distrito de
Ayacucho, se aplicé la formula de
poblacién con marco muestral
desconocido, obteniendo de este modo
un total de 76 negocios de abarrotes.
Muestra: Bajo un muestreo no
probabilistico, por conveniencia del
investigador, se establecié una muestra
de 46 comerciantes negocios de
abarrotes.

Variables Dimensiones
Valores

Cultura tributaria Normatividad
Actitud

Obligaciones formales
Obligaciones
sustanciales

Obligaciones
tributarias

Cuestionarios




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

. - . s o . . . . Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores de medicién
Responsabilidad en el pago
Es el conjunto de \alores Funtualidad en los pagos
conocimientos, La evaluaciéon de la Sinceridad en el pago
pe!'ce_.pciones, actitudes vy | variable se llevara cabo Conocimiento de los
practicas de conducta de | mediante el andlisis de 3 regimenes tributarios
C_:ultura una sociedad o de un grupo | de los componentes mas N vidad Conocimiento de los Ordinal
tributaria ;S;QI:::I?; _respecto a la recurrentes’lpr_esemadgs ormativida impuestos
ributacion. en su analisis, siendo —
(Superintendencia de | estos: valores, nggg:g'r:ggm de las normas
Administracion  Tributaria | normatividad y actitud. y sancion : :
[SAT]. 2014) Conciencia y cultura tributana
' Actitud Participacion en charlas y
capacitaciones tributarias
. lizad . Disposicion de aprender
s conceptualizado como La_ evaluacion de' la Obligaciones | Puniualidad en la declaracion
aquella disponibiidad vy | variable se llevara a ; I v pago de tributos
viabilidad que presenta un | cabo a partir el analisis ormaies
contribuyente, para poder | de 2  dimensiones Conocimiento de las sanciones
Obligacione | llegar a efectuar el pago de | establecidas por la Estado de habido Ordinal

s tributarias

zus obligaciones tributarias
(Superintendencia Macional
de Aduanas ¥ de
Administracion Trbutaria
[SUNAT], 2012)

SUNAT (2012), siendo
éstas las obligaciones
formales Vi las
obligaciones
sustanciales.

Obligaciones
sustanciales

Emisién de comprobantes

Solicitud de comprobantes de
pago

Actualizaciones de
registros contables

libros y




Anexo 3. Matriz operacional de instrumentos

. . . . " . Valoracién
Variables Dimensiones Indicadores Items Categorias ilri?:rnngzsci%?w Instrumento estadistica
Responsabilidad en el pago 1-2
Valores Puntualidad en los pagos 3-4
Sinceridad en el pago 5-6 E?if;)a(\)IaLﬁ(rgrltr.lal
Conocimiento de los regimenes 7.8 '
Cultura tributarios 1 = Siempre Cuestionario
tributaria Normatividad | Conocimiento de los impuestos 9 2 = Casi siempre
Conocimiento de las normas y 3 =Aveces Prueba de
sanciones 10-11 | 4 = Casi siempre correlacién de
S ) ) 5 = Siempre Pearson o
Conciencia y cultura tributaria 12-13 46 Tau-b de
Actitud Participacion en charlas y comerciantes Kendal. en
N . . 14-16 d d ’
capacitaciones tributarias ngeggiso . dg funcién a la
Disposicion de aprender 1 abgrrotes normal?dad_,en
Obligaciones | Puntualidad en la declaracion y | Escala ordinal la d:jsérlsbuusmon
formales pago de tributos fipo Likert resultados
Conocimiento de las sanciones 3
Obligaciones Estado de habido 4 | 1=Siempre Cuestionario
tributarias — 2 = Casi siempre
Obligaci Emision de comprobantes 5 3 = A veces
suslgaiczic;r;:; Solicitud de comprobantes de | . |4 = Casisiempre
pago 5= Slempre
Actualizaciones de libros vy 7

registros contables




Anexo 4. Instrumentos de las variables

Buenos dias sr.(a), el presente instrumento tiene fines meramente educativos,
motivo por el cual se requiere de su participacion para el correcto llenado del
cuestionario. Tenga en consideracion que la encuesta se realiza de manera
anonima, por lo que pierda cuidado de alguna represaria posterior.

Este instrumento se encuentra dividido en dos partes, que evaluan dos atributos
esenciales, se le sugiere leer bien la pregunta antes de marcar con una “X” que
considere correcta. Agradeciendo de antemano su participacion, se le presenta el
siguiente cuestionario:

Informacion general
Sexo : () Masculino ( )Femenino
Grado de instruccion:
Afos en el mercado:

Parte 1: Cuestionario sobre cultura tributaria
Para cada uno de los items que se le presentan a continuacion, las respuestas son
las siguientes:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
N° Valores Respuestas
01 ¢Usted es responsable con el pago responsable de los tributos 11213lals

de su negocio?
¢,Cumple usted con las disposiciones y normas tributarias que
se encuentran establecidas?

03 | ¢Paga puntualmente los tributos ante SUNAT? 1

02

05 | ¢Declara sus tributos sin faltar a la verdad? 1

¢ Es usted una persona transparente a la hora de realizar la
declaracién de los tributos del negocio?

N° Normatividad Respuestas
;Se informa usted cada cierto tiempo respecto a las

RS I > I N I
ol o | o1 ol ol

2
2
04 | ¢Se organiza para poder pagar en el dia indicado sus tributos? | 1 | 2
2
2

06

07 caracteristicas de cada uno de los regimenes tributarios? 1]2]3|4]5

08 ¢ Se encuentra usted al pendiente de los cambios en cuanto al 11213lals
régimen al que pertenece su negocio?

09 ¢, Se informa continuamente respecto a los impuestos y tributos 11213lals
gue se generan en su negocio?

10 .Se informa de forma seguida de las normas tributarias 11213lals

vinculadas a su negocio?




.Se informa continuamente usted acerca de las sanciones

11 ) : : i 112(3|4|5
tributarias en las que puede incurrir?

N° Actitud Respuestas

12 | ¢Aspira siempre a ser considerado un buen contribuyente? 1(2/3(4]|5

13 ¢éIntenta que sus actos tributarios sean siempre de manera 11213l4ls5
correcta?

14 g,Partlc_lpa en charlas en las que se habla sobre temas 11213lals
tributarios?

15 z,Procurrfl inscribirse en cualquier curso o capacitacion sobre 11213l4l5
tributacion?
¢En sus tiempos libres busca aprender mas respecto a las

16 T ) : 1,2(3|4|5
obligaciones tributarias?

Parte 2: Cuestionario sobre obligaciones tributarias
Para cada uno de los items que se le presentan a continuacion, las respuestas son
las siguientes:

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
N° Obligaciones formales Respuestas

¢ Cumple usted con realizar sus declaraciones mensuales en
funcién al cronograma establecido por SUNAT?

¢Cumple siempre con declarar de manera oportuna su
impuesto a la renta anual?

¢ Considera que cuenta con el conocimiento adecuado sobre
03 | las infracciones y sanciones por incumplir con sus obligaciones |1 |2 |3 |4 |5
tributarias?

N° Obligaciones sustanciales Respuestas
¢ Proporciona siempre a SUNAT, informacion real sobre su

01 1123|145

02

04 IS, 1/2(3(4|5
domicilio fiscal?
iEn cada venta que realiza emite el respectivo comprobante
05 | 4e pago? 1/2(3(4|5
06 ¢, En cada una de las compras que realiza exige que se le emita 1121345

su comprobante de pago?
07 | ¢Mantiene siempre al dia sus libros y registros contables? 1123|415




Anexo 5. Validez de los instrumentos
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\'l UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sedor:  Mag. YESICA SELMA PALACIDS PACHECD

Frezenbs

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me ez muy grato comunlcarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimients que skiende esludiants de la escuela confabilidad da la UCY,
en bz sede de Ate, requizro validar los instrumentos con los cuales recogend la informacian

necesana para poder desarrollar la investigacién para oplar el titule profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es; “La culiura fributaria y las obiigaciones
tributarias en las MYPES del sector abarrotero an el disirite de Ayacuche™ ¥ siendo
imprescindile conlar con la aprobaciin de docantes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connoiada expersncia en tema Auditoria we Investigacion,

El expedienta da validacidn, que ke hago llegar conliens lo siguisnte;

- Cara de presentacidn,
- Mafriz instrumental
El Instrumento
Cedificads de validaz de contenido de los mstrumentos.
Fratocalo de evaluacian del instrumenio

Expresandole mis s=ntimiantos de respeto v consideracidn, me despido de usted, no sn
antes agradecearle por la alencion gue dispense a la presenle,

Resw =y
Garibay Huaman Beberly Daria
DML 70046124

Atenlamente.
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Matriz instrumental
Variables | Dimensiones Indicadores ftoms | Catagorias :::mg; Instrumento m
Responsabilidad en el pago 1.2
Valores Puntualidad en los pagos 34
Snceridad an el pago 56 E:gal Wi inal
Conocimiento ~ de  los| ¢ '
Cultura | regimenes tributarios 1 = Sismpre
tributara Normatwvidad | Conocimiento de losimpuestos | 8 | 2 = Casi siempre Cuestionario
Conacimiento de las normas y 3 = A veces Prueba de
sancionss 1011 | 4 = Casi slempre comalacidn de
| Conciencia y culura trbutaria | 1243 | © - 202 | 4 Sk
Actitug Particpacion en charlas v 5 comearciantes Kendal, an
i : > 1416 duefios  de
capacitaciones tibulanas nogogios o funcion 2 la
.. |l de e : abaroles s Gatiucion
for Rupusoad s ey Escala ordinal de sus
males | pago de iributos fipo Likert resultados.
‘ Conocimiento de las sanciones | 3
Obligaciones Estado de habido 4 | 1=Siempre
ributarias 2 = Casi siempre Cuestionario
Oblload Emision de comprobantes 5 |3=Aveces
sus‘g‘:&fx Solicilud de comprobantes de | . | 4 = Casl siempre
| pago 5 = Slempre
Actualizacionas de libras y -
regisiros contables
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Cultura tributaria y las Obligaciones Tributarias.

MD = Muy en desacuerdo D = desacuerdo

A = Acuerdo

MA = Muy de acuerdo

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Pertinencia'

Relevancia?

DIMENSION 1: VALORES

Sugerencias

LUsled es responsable con 2l pago de los ributos de su negocin?

(Cumple usted con 13s dISposSicones y normas wbutanas
establecidas?

03

LPaga puntuaiments los ribulos ante 13 SUNAT?

o4

LSe organiza para poder pagar en el dia indicado sus tributlos?

¢ Declara sus tributas sin faitar 2 B verdad?

(E= usled una persons Wansparenie a la hora de realizar la
ceclaracion de los trituics de su negocia?

DIMENSION 2: NORMATIVIDAD

’XK’\’\K’\»

s [A DRR[AIA K>

>e

AR N

Sugerencias

o7

(Se mlorma usted cada ciento btempo respecito a 1as
caracierizticas de cada uno de s regimenes tnbutaros?

iSe encuantra usted & pendiente de 05 camMDIos an cuansc al
régimen &l que pertenece su NEQOCio?

.Se informa continuamanta respecso a os impuestos y tributos
gue se genaran en su negocio?

10

LSe nforma e forma seguica sobre 5 normas ributanas
vincufadas 8 su negocio?

11

cSe Indforma continuamente usted acerca de |as sanciones
Iributarias en ka8 gue pueada incurnr?

—— - -

DIMENSION 3: ACTITUD

» [ R[S R

»e

Sugorencios

12

LASpra siempee 2 sar considerado un buen contribuyente?

x| X [RS8 |X

13

Jintenta que sSus actos Iribulanios Sean siempre o8 manera
correcta? e

14

LParticipa en chardas en las gue == habla sobre temas tributancs?

%X [ ]w PAIR (R [x
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15

(Procura nscribrsae @n cualquier curso o capacitackn sobre
trbutacion?

16

LEn sus tlempas Wores busca aprendar mas respacto s Iss
obligaciones tributarias?

VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Claridad®

DIMENSION 1: OBLIGACIONES FORMALES

va

Sugenenaciag

(=3
~n

LCumple ustas con reslizar sus declaraciones mensuakes an

_funcidn al cronograma establecdo por SUNAT?
LCumple siampee con declarar de Manera oportuna su impuasto
a Ia renta anual?

;Considera que cuanta con el conacimiantd adecuado sobre |as
infracciones y sanciones per incumplir con sus obiigaciones

X XA

DIMENSION 1: OBLIGACIONES SUSTANCIALES

-2

JProporcona sempre & 1a SUNAT, informacitn real scbre su
domiciko fiscal?

JEN cada venta que realiza emile &l respactivo comprobants de
paga?

'¢En ¢ada una da 183 compras que realza exige que se le emna
U comprabante e pago?

Xoix A

sz 2|/g|z 8

cMantiene slempre al dia sus libeos y regsiros contables?




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VaLLeso

Obsarvaciones:
NINGUNA
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Sefior {a): Mg Cristina Huamani Alvarez

Prasents
Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me &5 muy gralo comunicarme con usled para expresare mis sakdos y asimismo,
hacer ge Su conocimiento quée slende estudianie de la escueia contabildad de la UCV,
&n 2 spde de Ate, reculero validar ks nslrumentos con (08 cuales racogerd a informacion
necesaria para poder desamolar 3 invesligacién para oplar ¢ litdo profesional de
Contador.

El fiuo ool proyeclo ce nvesligacion =8 “La cultura tribwtaria y fas obligaciones
tributarias en las MYFES dal sector aburrolers én el distite de Ayacuche” y siende
imprescindible contar oun 3 aprobacién de docenles especializados para poder aplicar
ks instrumenlos en mencién, he conskerado convenienle recurrir 8 usled anle su
connotada expenencia en lema Auvditoria yo iInvestigacidn

B expedente ce valigacion gue ke Nago legar confene ¢ siguenie

Carta de presentacion,

Mstriz instrumental

El Instrumenlo

Cerificado de valicez de contendo de los Instrurmnentos
Protocolo de evaluacién cel inslrumeno

Expresdncole mis sentimigntos de respelo y consideracién, me despido de usted no sin
anles agraducerks por |3 alencién gue dispenss 3 13 presenle

Atenlamente.

-

Ga/?y Huaman B@' Daria

N1 70046124
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Matriz instrumental
Varlables | Dimenstones indicadores hems | Categoriss | [ENIERLS | nstumento | Valoracion
Responsabibided en ol pago 1-2
Valkores Puniualidad en los pegos 34
Sinceridad en el pago 55 E‘:‘;"o"l_;':’;‘"
Conocimiento do los 78
Cultura | regimanes tributarios 1 = Slampre Cuessanario
Kributaris Nomatividas | Conocimiento de bos impuestos = 9 : = Ca 8 siempre
- = A veces
5 -
Conciencia y cullura tributaria ~ 12-13 b “®w ';:‘&";:
Actitud Participacion en chardss y | . .o comercantes Kandal, en
capacitaclones tributarias ":”"_‘ : funcitn a Is
Disposicion de aprender 1 :h mun ;‘ normakdad en
Obligaciones | Purdusiidad én la declaracion y 2 RO O Ia ﬁale:::bn
formakés | pago ce trbups : E‘“,-p o Licep s
Cenccimeniode as sanciones | 3
Oblgaciones Estato de habide 4 |1=Sempre
iriput &nas e 2 = Casi siempre Cuestenafo
) Emision de comprobant es S |3=Aveces
ey SOWG1d da compribaniss da | 5 | 4= Cas simpre
Cag0 5 = Swmpro
Acuplizacones de Gbros y 7
fatsiros contablas
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Certificado de validez de contenido del ins trumento gue mide la Cultura vbutariay las Obligaclones Tributanas,

MD = Muy en desacuerdo D = desacuerdo A = Acuerdo MA = Muy de acuerdo

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA Pertinencia' |Relovancia® |  Claridad?
N* DIMEN SION 1: VALORES |wo o

@1 | JUsted es responsable con el pago de s iribunas de su 0 egdtn?

02 LCumple usted con s disposiciones y narmas INDURNGS
eslabiacidas?

Bugerencias

- LEA.J
w dlalalZiBle

Paga puntualments los Inbutos arte la SUNAT?
™ | .5 organiza para podar pagar an el t¥a indicado sus srbules?
0% | ¢ Declara sus tnbutos sin fakar a 2 verdad? % ®

ot LEs ustad una persona transpareale a 18 hors de resizar |8
declaracitn de o8 tribulos G su Negocio?

N DIMENSION 2: NORMATIVIDAD o o

.5e informa usted cada Gedto lempo fespectc & las

caraclerislicas de cada uno de los regimanes tributarics?

- ¢Se encuentra usted al pendients de los cambics en cuanto al
[régimen al que perlenace su negocio?

¢Se mlorma continuamente respecta a ks impuastos y tributos
a?
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N° items Criterios X DE V Aiken

) Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - Item 01 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

. Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - ltem 02 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

) Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - Iltem 03 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

_ Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1-ltem 04 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

) Relevancia 4 0,58 1,33

Var. 1 - ltem 05 Pertinencia 3 0,58 1,17
Claridad 3 0,58 1,17

_ Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - Iltem 06 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

_ Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - Iltem 07 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

_ Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1-Item08  Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

_ Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - ltem 09 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

_ Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - ltem 10 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

. Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - ltem 11 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

_ Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - ltem 12 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

) Relevancia 3 0,58 1,17

Var. 1 - ltem 13 Pertinencia 3 0,58 1,17
Claridad 3 0,00 1,00

_ Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - Iltem 14 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

. Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1 - ltem 15 Pertinencia 3 0,58 1,17
Claridad 3 0,00 1,00

. Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 1-Item 16 Pertinencia 3 0,58 1,17
Claridad 3 0,00 1,00

1




N° items Criterios X DE V Aiken

_ Relevancia 4 0,98 1,33

Var. 2 - Item 01 Pertinencia 4 0,58 1,33
Claridad 4 0,58 1,33

_ Relevancia 3 0,58 1,17

Var. 2-ltem02  Ppertinencia 3 0,58 1,17
Claridad 3 0,58 1,17

Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 2 - item 03 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

_ Relevancia 3 0,58 1,17

Var. 2 - ltem 04 Pertinencia 3 0,58 1,17
Claridad 3 0,58 1,17

_ Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 2 - ltem 05 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,00 1,00

_ Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 2 - ltem 06 Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,58 1,17

Relevancia 3 0,00 1,00

Var. 2 - ftem 07  Pertinencia 3 0,00 1,00
Claridad 3 0,58 1,17
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I. INTRODUCCION

El cumplimiento de las responsabilidades tributarias resulta esencial para aumentar
la recaudacion tributaria. Sin embargo, la conciencia de los ciudadanos en el
cumplimiento de sus impuestos es todavia relativamente baja. Por otra parte, dentro
de las economias en desarrollo se esperaria que, las micro y pequefias empresas
gue componen la estructura econdmica este tipo de economias, sean la principal
fuente de ingresos para los estados. No obstante, la literatura ha evidenciado una
fuerte problematica de evasion tributaria en este tipo de empresas. Asi, por ejemplo,
el estudio de Susyanti & Askandar (2019) revel6 que en Indonesia, tras el creciente
incremento de las micro y pequefias empresas, la autoridad tributaria en ese pais
presentd problemas para recaudar (p. 187). En este sentido, los autores
identificaron que el incumplimiento tributario se debia al desconocimiento y a la
percepcion negativa sobre equidad y justicia. En tanto que, Rahayu et al. (2017)
seflalaron que las causas serian la poca comprension fiscal por parte de la

comunidad, las normas subjetivas y las actitudes (p.139).

Gaber & Gruevski (2018), por su parte, describieron el caso de Rusia, donde las
tasas de cumplimiento son alarmantemente bajas, lo cual sugiere que la poblacién
aun no ha desarrollado una cultura tributaria. En este sentido, las autoridades rusas
identificaron que los contribuyentes no confian en el gobierno y se muestran
insatisfechos de pagar impuestos. A nivel de Latinoamérica, Onofre et al. (2017)
registraron que, en Canton Babahoyo, los contribuyentes desconocian sobre sus
principales obligaciones tributarias, debido a ello, no tenian habilitado sus
documentos para realizar sus actividades econdémicas tales como los permisos
municipales, el RUC, comprobantes de pago y las declaraciones sobre el impuesto
al Valor Agregado (IVA). Asimismo, el 87% consideraba estar desinformado sobre
el cobro de los impuestos en general y no conocian la utilizacion de dicho cobro ni
los beneficios para la ciudad u otros servicios.

A nivel nacional, las cifras muestran que PerU recauda menos del 20% del PBI.
Dicho incumplimiento tributario se manifiesta a través de la evasion tributaria,
limitando la capacidad del gasto publico. A su vez, esta situacion se deberia a la
mala imagen institucional y de transparencia administrativa, percibida por los

contribuyentes, conllevando a una desconfianza por la eficiencia del manejo de los



recursos publicos (Ramirez & Nolazco, 2020). Particularmente, Vega et al. (2020)
mostraron el caso de la empresa NARET S.A.C., donde el 50% de sus
representantes desconocia sus obligaciones tributarias, debido a ello, no realizaban
los pagos tributarios dentro de las fechas establecidas, conllevando a que la

empresa reciba multas por infracciones tributarias, afectando su rentabilidad (p. 40).

Asimismo, Pacheco (2019) registré que en los mercados de Bellavista y San José,
el 79% de los comerciantes desconocia sobre las obligaciones tributarias, debido a
la complejidad de la normatividad y a la falta de difusién y por parte del ente
recaudador, a lo que se adiciona una actitud negativa hacia los tributos, optando
por la informalidad. A nivel, local el estudio se centra en las MYPES del sector
abarrotero ubicadas en el distrito de Ayacucho, donde se han identificado diversos
problemas en relacion al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En esta
linea, mediante entrevistas informales no estructuradas a diversos comerciantes,
se ha identificado que el pago de sus impuestos lo realizan fuera del plazo
establecido, asimismo, no declaran de manera puntual sus rentas u omiten
informacion sobre sus ventas y pocas veces suelen emitir comprobantes al realizar
sus ventas. Esta situacion se deberia al bajo nivel de conocimiento y a la poca

predisposicion de los comerciantes a informarse sobre la normativa tributaria.

La problematica descrita dio origen al presente estudio que tuvo el propésito de
incrementar la predisposicion de los comerciantes para cumplir con sus
obligaciones tributarias ya que, de continuar dicha situacion, los comerciantes
pueden ser multados por la autoridad tributaria, generando el cierre de su negocio
y afectando sus ingresos. En este sentido, se planteé como problema general:
¢,Como la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en las
MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho? Y como problemas
especificos: i) ¢De qué manera los valores se relacionan con las obligaciones
tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho?, ii) ¢De
gué manera la normatividad se relaciona con las obligaciones tributarias en las
MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho?, iii) ¢,De qué manera la
actitud se relaciona con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector

abarrotero en el distrito de Ayacucho?



Por otra parte, el presente estudio resultdé conveniente dado que forma parte de la
evidencia empirica de la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento
tributario, dentro del contexto de las MYPES del sector abarrotero ubicadas en el
distrito de Ayacucho. Asimismo, se justifica de manera tedrica ya que presenta un
marco de referencia, empleado para probar la asociacion entre las variables y que
ha sido elaborado a partir de la revision de diversos enfoques y modelos tedricos.
Ademas, su justificacion social radica en que brindar4 un marco de referencia que
ayudard a las autoridades tributarias a implementar medidas con el objetivo de
incrementar la recaudacion. Por otra parte, de una forma practica ayudara en la
resolucion de los problemas identificados como el incumpliendo de las
declaraciones del impuesto a la renta y la baja emision de comprobantes. Por
altimo, se justifica metodol6gicamente, ya que proporciona dos instrumentos que
permiten evaluar las variables de estudio y establecer su relacion. Por otro lado, se
planteé como objetivo general: determinar la relacion de la cultura tributaria con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho.

Como objetivos especificos: i) Identificar la relacion de los valores con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho, ii) Analizar la relacion de la normatividad con las obligaciones tributarias
en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho, iii) Identificar la
relacion de la actitud con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector
abarrotero en el distrito de Ayacucho. Finalmente, se plante6 la hipétesis general:
Hi: La cultura tributaria se relaciona positiva y significativamente con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho. Y como hipétesis especificas: H1l: Los valores se relacionan
significativamente con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector
abarrotero en el distrito de Ayacucho, H2: La normatividad se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector
abarrotero en el distrito de Ayacucho, y H3: La actitud se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector
abarrotero en el distrito de Ayacucho.



Il. MARCO TEORICO

Se exponen los antecedentes de estudio a nivel internacional y nacional,
relacionados al propésito del estudio. Asi, Siguenza et al. (2020) evaluaron la
incidencia de la cultura tributaria en la evasion en Ecuador encontrando que, la
cultura tributaria de los contribuyentes es baja, debido a que no es considerada
como una responsabilidad, generando elevados indices de evasion tributaria. De
igual forma, De la Torre et al. (2019) identificaron la relevancia de la cultura tributaria
en Colombia, encontrando que, existe un incremento de la evasion de
responsabilidades tributarias. A partir de lo cual se concluyé que, existe poca
responsabilidad de los colombianos por la cultura tributaria, afectando
negativamente a la recaudacion de los tributos. Asimismo, Mufioz & Zérate (2018)
evaluaron el efecto de la cultura tributaria en su cumplimiento por parte de los
comerciantes del canton Bucay, Ecuador, hallando que, el 35% de los comerciantes
no han pagado sus impuestos ni declara sus impuestos, es decir, existe un bajo

nivel de cultura tributaria.

Por su parte, Onofre et al. (2017) analizaron el efecto de la cultura tributaria en la
recaudacion tributaria en el Cantén Babahoyo, Ecuador, encontrando que, el 34%
conoce poco sobre las obligaciones tributarias, el 87% considera estar poco
informado sobre el pago de impuestos, el 91% tienen una percepcion inadecuada
por ello no cumplen con el pago. A partir de ello, se concluyé que, la cultura
tributaria afecta negativamente la recaudacién tributaria. De la misma manera
Cedefio & Torres (2016) analizaron el efecto de la cultura tributaria en la
disponibilidad para tributar los impuestos en los contribuyentes del Cantén Girén,
Ecuador, hallando que, la mayoria siempre realiza sus respectivas declaraciones
tributarias, ademas el conocimiento, la percepcién y el comportamiento se relaciona
con la disponibilidad para tributar en un 0.381, 0,291 y 0,272 respectivamente. A
partir de lo cual se concluy6 que, un nivel alto nivel de cultura tributaria genera una

mayor disposicion a pagar impuestos.

Por otro lado, Milla (2020) establecio la influencia de la cultura tributaria sobre las
obligaciones tributarias en las MYPES de abarrotes en Huaraz, Perud, encontrando
que, el 61,9% estan de acuerdo con la cultura tributaria, mientras que el 57,1%

estan de acuerdo con el conocimiento de las obligaciones tributarias. Concluyendo



la existencia de una influencia significativa de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de 0.727. Asimismo, Nufiez (2018) establecio la influencia
de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes en Tocache, Peru, hallando una relacion de 0.8979. En
tanto que, Barba & Hernandez (2017) establecieron la asociacion entre la cultura
tributaria y la realizacion de las obligaciones tributarias en los comerciantes
abarroteros de Chepén, Per0, hallando que, el 48% presenta un nivel inadecuado
de la cultura tributaria y el 31% presenta un nivel inadecuado de realizacion de las
obligaciones y el coeficiente de correlacion resultdé 0.807. La conclusion fue: Un
mayor nivel de cultura tributaria conlleva a la realizacion de las obligaciones

tributarias.

Respecto a Pérez (2018) establecio el analisis de asociacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes del area de abarrotes,
distrito La Esperanza, Peru, hallando que, el 67.2% presenté un bajo nivel de
cultura tributaria, lo cual influye en el cumplimiento de los pagos tributarios y a la
recaudacion de los impuestos. A partir de ello, la conclusiéon fue que, el bajo nivel
de cultura tributaria genera una baja recaudacion de los impuestos. Por otro lado,
Rodriguez (2017) establecio que la cultura tributaria incidia sobre el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los vendedores de abarrotes de la localidad de
Ascope, Peru, encontrando que, la cultura tributaria tuvo un nivel medio de 50% y
el 49% algunas veces emite boletas o facturas. La conclusién fue que, el pago de
las obligaciones tributarias se veia incidido por la cultura tributaria de los

comerciantes.

En la Antigua Grecia, el costo de las actividades publicas era financiado
directamente por los miembros ricos de la comunidad. A una persona se le asigné
una liturgia que era un cargo o deber publico. Era una obligacion obligatoria y un
honor. El titular de una liturgia era responsable no solo de sufragar el costo sino
también para organizar la actividad. No hubo evaluacion para un pago. La
asignacion implicaba una tarea especifica y dependia de la persona para decidir
cuanto gastar. Era bastante comun jactarse de asambleas publicas en Atenas en
las que se gastaba mas de lo necesario. Los liturgias, que se originaron en la

financiacion de festivales religiosos, deportes y espectaculos teatrales, se



ampliaron mas tarde a la provision de barcos, mantenimiento de carreteras,

suministro de maiz para el ejército y alojamiento de soldados.

Los emperadores romanos siguieron la practica helénica y aumentaron el rango de
las liturgias. Titulares de los distintos cargos, para los que existia competencia, se
esperaba que hicieran donaciones y estas con el tiempo se convirtieron en
obligaciones regulares. A medida que crecia la carga de los beneficios, el atractivo
de los honores asociados con ellos disminuy6. El aumento de poder del Estado y
la extension de sus actividades requirio regular y creciente ingresos. Esto se obtuvo
mediante gravamenes obligatorios a partir de los cuales un sistema de tributacion
desarrollada. Una de las primeras formas de impuestos sobre la que las ciudades-
estado griegas y la republica romana dependia eran impuestos portuarios. Estos
fueron una fuente Ilucrativa de ingresos por el volumen de comercio
exterior. Empresas de negocios siempre ha sido arriesgado. EI deseo de mirar
hacia el futuro y la demanda de pronésticos no es un fendbmeno moderno, aunque
los métodos de profecia han cambiado. Donde hay una demanda, seguro que se

aplicara un impuesto (Bodziany, 2015).

Por otra parte, la cultura es el conjunto de creencias, conocimiento, mora, ley y arte,
ademas de las capacidad y habitos adquiridos por el hombre como parte de una
determinada sociedad (Chuenijit, 2014, p.16; Yoo & Lee, 2019, p.1; Sutrisno &
Dularif, 2020, p.6; Sutrisno & Dularif, 2020, p.3). En este sentido el cumplimiento
tributario, la elusion y la evasion tributarias son un subconjunto de la cultura
tributaria (Chuenjit, 2014, p.15; Gabidullovich, 2020, p.296; Gaber & Gruevski,
2018, p.81). Asimismo, la cultura tributaria es la conciencia de que la accion de
tributar no es simplemente una obligacién legal, sino es un deber que posee la
poblacién (Chicas Zea, 2011; Morales et al., 2016, p.5; Diaz et al., 2016, p.700;
Chia et al., 2018, p.23; Gaber & Gruevski, 2018, p.81; Mohammad et al., 2019, p.1;
Chuenijit, 2014, p.16; Galicia et al., 2017, p.129; Marandu et al., 2015, p.208).

Por otra parte, los ingresos fiscales se utilizan para abordar problemas inmediatos
del desarrollo humano. Sin embargo, financiar el gasto estatal mediante tales
fuentes contribuye poco al desarrollo de la capacidad institucional (Marandu et al.,
2015, p.208). En este sentido, el cumplimiento tributario es el elemento mas

importante de la cultura tributaria (Gabidullovich, 2020, p.297). Se considera que la



recaudacion tributaria es el medio que brinda ingresos al Estado, por lo que se
considera la cultura tributaria como la herramienta mas importante, la cual se
consolida con la conciencia tributaria en la poblacién y autoridades (Morales et al.,
2016, p.4; Ameyaw et al., 2015, p.4). Sobre la conciencia de los contribuyentes se
da cuando éstos entienden como calcular y pagar su obligacion tributaria,

generando moralidad tributaria en la sociedad (Andreas & Savitri, 2015, p.165).

La teoria de la agencia asume que el principal es el gobierno/estado el cual tiene el
derecho de cobrar impuestos a los ciudadanos. En tanto que, los contribuyentes
son los agentes que se someten a una autoevaluacion (Khaerunnisa et al., 2016,
p.60). Si ambas partes quieren optimizar el impuesto, se espera que el agente actiue
de acuerdo con los intereses del principal. De acuerdo a este modelo, la cultura
tributaria se caracteriza por la relacion entre las autoridades tributarias con el
contribuyente y los patrones de comportamiento que surgen de la relacién
(Khaerunnisa et al., 2016, p.60). Otra de las teorias de la cultura tributaria indica
que es un proceso de ensefianza que debe ser inculcado desde la nifiez, a través
de la educacion civica, donde los tributos permiten al Estado obtener los recursos
para asegurar que la poblacion acceda a sus derechos, encuentre calidad de bienes

y servicios publicos y pueda disfrutar de ellos (Gonzéalez & Gancedo, 2016, p.138).

Durante muchas décadas, el enfoque neoclasico desarrollado por Allingham y
Sandmo (1972, citado por Horodnic, 2020) representé el modelo econémico de
referencia de incumplimiento tributario. EI modelo asume que los contribuyentes
son actores racionales que buscan maximizar la utilidad de su renta imponible
ponderando los beneficios y el costo del cumplimiento con la utilidad del
incumplimiento tributario. Como tales, no cumpliran cuando la penalizacion
esperada y la probabilidad de ser atrapados sean bastante pequefias en
comparacién con la utilidad obtenida por el incumplimiento. Como resultado, los
gobiernos buscaron asegurar que la utilidad del incumplimiento sea superada por
el costo del incumplimiento y aumentaron las sanciones y la probabilidad percibida

de deteccion de los contribuyentes en incumplimiento.

Desde un punto de vista de la psicologia una teoria que explica los aspectos
psicolégicos y conductuales de una persona es la Teoria de la conducta planificada

o teoria del comportamiento planificado, misma que afirma que las actitudes
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influyen en el comportamiento a través de un proceso de toma de decisiones
riguroso y planificado, es decir, alguien hara una determinada accién cuando la mire
positivamente, creyendo que otras personas quieren que haga, y cree que es capaz
de hacer (Damayanti, Subekt, & Baridwan, 2015). Sin embargo, la teoria del
comportamiento planificado tiene una debilidad porque se basa en la suposicion de
qgue los humanos son racionales y usan la informacién en la toma de decisiones
asumiendo la certeza en el futuro. Otra teoria proveniente de la psicologia es la
teoria de la psicologia fiscal enfatiza la pérdida de motivacion del contribuyente para

pagar impuestos porque no existe aprovechar los beneficios del pago de impuesto

Para evaluar la cultura tributaria se emplea lo propuesto por Castillo & Castillo
(2016) quien la definio en términos de una serie de actitudes y valores que fomentan
la realizacién veraz y oportuna de los compromisos tributarios (es decir, el pago
puntual y el rechazo de las practicas de evasion y elusidén) que a cada individuo le
corresponde tanto como un derecho y deber ciudadano (Castillo & Castillo, 2016,
p.154). En este sentido, la cultura tributaria permite que la normatividad sea
asimilada por la persona y manifestada en sus actos. Asimismo, se distinguen tres
dimensiones de la cultura tributaria: valores, normatividad y actitud. Valores, es un
factor que determina la cultura tributaria, donde se incluyen la solidaridad,
compromiso, la cooperacién y la responsabilidad. De manera que, cuando los
valores son parte del individuo como patrones de conductas, él por si mismo
procede con justicia y equidad (Morales et al., 2016). A su vez, esta dimension

posee tres indicadores: valores, normatividad y actitud.

i) Responsabilidad en el pago, considera el cumplimiento del pago de los impuestos
por parte del contribuyente dado que considera la importancia de cooperar con el
Estado (Morales et al., 2016). Asimismo, es el pago con la periodicidad adecuada.
i) Puntualidad en los pagos, hace referencia al pago de los impuestos dentro de los
plazos establecidos y de manera consciente (Morales et al., 2016). iii) Sinceridad
en el pago, se define como el sentido de responsabilidad ante el cumplimiento del
pago de impuestos de acuerdo a la normativa tributaria (Morales et al., 2016).
Normatividad, de manera general es todo el conocimiento adquirido por los

contribuyentes respecto a las leyes que rigen la parte tributaria, traduciéndose en



una conducta plasmada en el cumplimiento de forma constante con las obligaciones
tributarias (Castillo & Castillo, 2016, p.151).

De manera que, la normatividad esta constituida por tres indicadores: conocimiento
de los regimenes tributarios, conocimiento de los impuestos y conocimiento de las
normas y sanciones. i) Conocimiento de los regimenes tributarios, es el
conocimiento sobre los regimenes actuales tales como el nuevo régimen unico
simplificado, el régimen especial del impuesto a la renta, el régimen tributario y el
régimen general del impuesto a la renta (Castillo & Castillo, 2016, p.151). ii)
Conocimiento de los impuestos, hace referencia la informacion con la que se cuenta
en relacion a las clases de impuestos como el impuesto selectivo al consumo, el
impuesto general a las ventas y el impuesto a la renta (Morales et al., 2016). iii)
Conocimiento de las normas y sanciones, el conocimiento de una serie de normas
y principios que generan y regulan la aplicacion de tributos que tienen por objetivo
aumentar la recaudacion y ofrecer al sistema tributario mas eficiencia, constancia y
simplicidad. Asimismo, incluye el conocimiento sobre las penas o multas que
impone la autoridad tributaria al contribuyente por quebrar la normativa tributaria
(Cardenas, 2020, 2020, p. 245).

Actitud, es la disposicion que adoptan o poseen los contribuyentes respecto al
cumplimiento del pago tributario, la cual puede ser favorable o desfavorable,
reflejando las caracteristicas individuales y habitos de las personas (Morales et al.,
2016, p.14). A su vez, la actitud posee dos indicadores fundamentales: conciencia
y cultura tributaria y participacion en charlas y capacitaciones tributarias. i)
Conciencia y cultura tributaria, la conciencia es el sentido comun que los individuos
emplean para poder tomar accion ante la tributacion. En este sentido, la conciencia
tributaria conlleva a que los individuos adopten distintas conductas (positivas o
negativas) en relacion a la tributacién, desde no pagar con las obligaciones hasta
cumplir voluntaria y completamente con el pago de los tributos (Morales et al.,
2016). ii) Participacién en charlas y capacitaciones tributarias, considera si el
contribuyente muestra la actitud de informarse sobre la tributacion mediante charlas

y capacitaciones (Morales et al., 2016).

Por otra parte, las obligaciones tributarias representan la relacién entre el deudor y

el acreedor tributario, estipulado por ley (Gamini & Weerasooriya, 2019, p.134).



Generalmente se refieren a un conjunto de normas de comportamiento como: ser
honesto; proporcionar informacion y documentos precisos a tiempo; mantener
registros apropiados; y pagar las obligaciones a tiempo sin necesidad de
fiscalizaciones, investigaciones, advertencias o amenazas (Australia Government,
2016, p.6; Tofan et al., 2020, p.3; Savitri & Musfialdy, 2016, p.683). De acuerdo a
la literatura, la confianza en el gobierno, la tasa impositiva, la utilidad y complejidad
de los impuestos, los ingresos, el conocimiento tributario afectan el cumplimiento
de las obligaciones tributarias (Muhammad et al., 2018, p.43; Purnaditya, 2015;
Fadzilah et al., 2017, p.30). Por otra parte, la teoria del impuesto 6ptimo establece
que el gobierno tiene como propdsito recaudar una cantidad determinada y sus
modelos apuntan a lograr un nivel de equilibrio de impuestos para lograr sus
objetivos, cumpliendo con los principios de equidad, estabilidad, flexibilidad y

transparencia, entre otros (Gamini & Weerasooriya, 2019, p.135).

La teoria de la legitimidad politica, donde el cumplimiento tributario esta
influenciado en gran medida por el grado en que sus ciudadanos confian en su
gobierno. Por otra parte, la teoria de la moral tributaria, donde un factor individual
motiva a una persona a cumplir con sus compromisos tributarios, como la influencia
de los amigos, familiares y conocidos es importante (Gamini & Weerasooriya, 2019,
p.135). Por su parte, la teoria del cambio fiscal ilustra que el gobierno puede mejorar
el nivel de cumplimiento tributario al proporcionar bienes y servicios de manera mas
eficiente y efectiva (Moore et al., 2004). Por lo tanto, el comportamiento de los
contribuyentes esta influenciado por su nivel de satisfaccion en cuanto la provision

de bienes y servicios publicos (Gamini & Weerasooriya, 2019, p.136).

La teoria de Allingham y Sandmo (teoria AS) expresa que el gobierno intenta
prevenir la evasioén fiscal mediante la realizacion de una serie de acciones, donde
un contribuyente decidira (no) evadir sus obligaciones tributarias cuando sienta que
el costo de evadir impuestos es demasiado bajo (alto) (Gamini & Weerasooriya,
2019, p.136). La teoria de la disuasién econdmica establece que el comportamiento
de los contribuyentes esta influenciado la solidez de las auditorias fiscales y las
sanciones altas (Gamini & Weerasooriya, 2019, p.136). La teoria del crimen
establece que las personas maximizan su utilidad esperada, y las autoridades

deben equilibrar adecuadamente la deteccion de los incumplidores y las medidas



hasta el punto en que el incumplimiento se vuelve irracional, lo cual implica que, el
uso de amenazas y coercion legal puede producir comportamiento un mayor

incumplimiento (Gamini & Weerasooriya, 2019, p.136).

Para evaluar las obligaciones tributarias, se sigue a Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (2012) entidad que definio la variable como
un nexo entre el acreedor y el deudor tributario, el cual esta determinado en la ley
y tiene como objetivo cumplir con la prestacién tributaria a través del uso de la
coercion (p. 136). En este sentido, la entidad establece que las obligaciones
tributarias poseen dos dimensiones: obligaciones formales y obligaciones
sustanciales. Las obligaciones formales, consisten en transmitir la informacién a la
SUNAT, es decir, se refiere a la documentacion para pagar los tributos, dentro de
los cuales se encuentran la emision de los comprobantes de pago, llevar los
registros contables y realizar la declaracién de los ingresos con una periodicidad
mensual tal y como se encuentra en el registro de ventas (Flores & Ramos, 2016,
p. 36). A su vez, las obligaciones formales poseen tres indicadores: disposicion de
aprender, puntualidad en la declaracion y pago de tributos, conocimiento de las

sanciones.

i) Disposicion de aprender, es la actitud positiva hacia el aprendizaje de todos los
procedimientos formales necesarios para realizar el pago de los impuestos
(SUNAT, 2012, p. 139). ii) Puntualidad en la declaracion y pago de tributos, implica
presentar las declaraciones determinativas y/o informativas de manera puntual de
acuerdo al cronograma de las obligaciones tributarias. Asimismo, incluye el pago
del tributo, el cual se realiza de manera integra en el lugar determinado por la
SUNAT, luego de que el contribuyente establece el monto del tributo con riesgo a
intereses y multas por incumplimiento total o parcial (SUNAT, 2012, p. 141). iii)
Conocimiento de las sanciones, consiste en el conocimiento de las sanciones a las
acciones u omisiones que conllevan a incumplir con la normativa tributaria, la cual
es aplicada al contribuyente o responsable tributario, entre las que se encuentran:
la multa, el comiso de bienes, el cierre de manera temporal del establecimiento,

colocacion de carteles, entre otros (SUNAT, 2012, p. 162).

Obligaciones sustanciales, generalmente, corresponden al pago de los impuestos

dentro de los plazos establecidos, donde se incluyen el pago de impuesto a la renta



mensual o anual y el pago de las multas establecidas segun corresponda (Flores &
Ramos, 2016, p. 63). A su vez, las obligaciones sustanciales posee cuatro
indicadores: estado de habido, emision de comprobantes, solicitud de
comprobantes de pago, actualizaciones de libros y registros contables. i) Estado de
habido, consiste en mantener actualizada y comunicar a la SUNAT aquella
informacion relacionada con el RUC como el domicilio fiscal, el cambio de inicio de
actividades o del niumero de teléfono, etc. (SUNAT, 2012, p. 140).

i) Emisién de comprobantes, corresponde a la emision del documento que sustenta
la entrega en uso, la transferencia de bienes o la prestacion de un servicio, el cual
debe ser impreso y emitido de acuerdo a la normativa vigente (SUNAT, 2012, p.
137). iii) Solicitud de comprobantes de pago, corresponde a la exigencia del
comprobante de pago por parte del comprador con la finalidad que el contribuyente
no oculte sus operaciones y no pague impuestos (SUNAT, 2012, p. 138). iv)
Actualizaciones de libros y registros contables, la actualizaciéon es una obligacion
que depende del régimen del que es parte el contribuyente, del monto de renta
obtenido y de la categoria del impuesto a la renta (SUNAT, 2012, p. 138).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicada debido a que el propésito o finalidad
de la investigacion realizada, es la de responder a los problemas y fenbmenos
observados, por medio del uso de teorias previamente existentes, mismas que
serviran para contextualizar y mejorar el entendimiento de las variables
(Naupas et al., 2018, p.134). Respecto al disefio del estudio fue no
experimental, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que como el investigador
se limita al recojo de datos y a no manipular los mismos esta se considera
como no experimental por la falta de intervenciones en el medio (p.174). Por
otro lado, fue de corte transversal porque la informacién se obtuvo en un solo
periodo (Herndndez y Mendoza, 2018, p.176). En este caso el periodo de la

investigacion sera en el 2021.

El estudio fue de nivel correlacional, se considera como correlacional porque
busca determinar la asociacidon que existe variables, es decir su interés es
establecer el comportamiento de una categoria frente a otra asociada
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.176).
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Figura 1. Correlacién entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias
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Donde:
M = Comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho
O1 = Cultura tributaria
O2 = Obligaciones tributarias
r = relacion
3.2. Variables y operacionalizacién

Sobre las variables del presente estudio fueron la variable 1 (cultura tributaria)
y variable 2 (obligaciones tributarias), las cuales se detallardn a continuacion.
La matriz de operacionalizacion se encuentra en anexos para un mayor

detalle.
Variable 1: cultura tributaria

Definicion conceptual: Es una serie de actitudes, conductas, percepciones
y conocimientos de una determinada comunidad sobre la tributacion
(Superintendencia de Administracion Tributaria [SAT], 2014).

Definicion operacional: La variable se evalla a través del andlisis de 3 de
los componentes mas recurrentes presentados en su analisis, siendo estos:

valores, normatividad y actitud.

Indicadores: La dimensién valores posee tres indicadores, responsabilidad
en el pago, puntualidad en los pagos y sinceridad en el pago. La dimensién
normatividad tiene tres indicadores: conocimiento de los regimenes
tributarios, conocimiento de los impuestos y conocimiento de las normas y
sanciones. Por ultimo, la dimension dos indicadores: conciencia y cultura

tributaria y participacién en charlas y capacitaciones tributarias.

Escala de medicién: Se emple6 una escala ordinal de tipo Likert con cinco
valoraciones: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y

5=Siempre.



Variable 2: obligaciones tributarias

Definicion conceptual: Es conceptualizado como aquella disponibilidad y
viabilidad que presenta un contribuyente, para poder llegar a efectuar el pago
de sus obligaciones tributarias (SUNAT, 2012).

Definicién operacional: La variable se evalia a partir del analisis de 2
dimensiones establecidas por la SUNAT (2012), siendo éstas las obligaciones

formales y las obligaciones sustanciales.

Indicadores: La dimensién obligaciones formales posee tres indicadores,
siendo éstos la disposicion de aprender, la puntualidad en la declaracion y
pago de tributos y el conocimiento de las sanciones. En tanto que, la
dimension obligaciones sustanciales poseen cuatro indicadores: estado de
habido, emisibn de comprobantes, solicitud de comprobantes de pago y

actualizaciones de libros y registros contables.

Escala de medicién: Se empled una escala ordinal de tipo Likert con cinco
valoraciones: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y

5=Siempre.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

andalisis
Poblacién

Se considera como el total de sujetos o elementos que poseen en comun un
conjunto de cualidades o caracteristicas, las cuales conforman un espacio o
tiempo en especifico, ademas son la fuente de informacion, ya que a través
de ella se obtendran los datos necesarios para cumplir con los objetivos
planteados (Naupas et al., 2018, p.136). Ante el desconocimiento de la
cantidad total de las MYPES que se encuentran distribuidas en todo el distrito
de Ayacucho, se aplicé la férmula del célculo de poblacién con marco muestral
desconocido, obteniendo de este modo un total de 76 negocios de abarrotes

a visitar.
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Alfa (Maximo error tipo 1) = 0.050
Mivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
£ de (1-a/2) Z(1-al2)= 1.960
Probabilidad de éxito = 0.300
Complemento de p = 0.200
Precisidn = 0.090
Tamafio de la muestra n= 76

Criterios de inclusion:

- Comerciantes de abarrotes con mas de 3 afos en el distrito de Ayacucho.
- MYPES que deseen brindar datos necesarios para el estudio.

Criterios de exclusion:

- Comerciantes de abarrotes con menos de 3 afos en el distrito de
Ayacucho.

- MYPES que no deseen brindar datos necesarios para el estudio.
Muestra

La muestra es una parte de la poblacién, los cuales poseen iguales
caracteristicas y cualidades por lo que permite que los resultados lleguen a
ser generalizados. Para su determinacion es necesario aplicar los
procedimientos adecuados que permiten lograr los objetivos planteados
(Naupas et al., 2018, p.334).

Muestreo

Para el presente estudio fue no probabilistico por conveniencia, esto debido a
gue para establecer la cantidad de elementos que conformaron la muestra se

tomoé en cuenta ciertos criterios de acuerdo a las caracteristicas necesarias



de la investigacion. Asimismo, fue por conveniencia porque no se emplea
ninguna regla estadistica o matematica, sino se procura contar con la muestra
que es conveniente para el estudio y de acuerdo a las circunstancias o el

contexto donde acurren los hechos (Naupas et al., 2018, p.342).
Unidad de analisis

Estuvo integrada por 46 comerciantes, debido a que es la cantidad a la que el

investigador puede alcanzar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Sobre la técnica fue la encuesta que es una de las mas utilizadas en los
estudios sociales, esto debido a la objetividad y versatilidad para la obtencion
de datos necesarios para el estudio. Asimismo, la encuesta se encuentra
elaborada de acuerdo a una serie de preguntas e items segun las dimensiones

e indicadores de las variables (Carrasco, 2018, pp.314-315).
Instrumento

Se empled el cuestionario, esta diseflada por una serie de items o preguntas
formulados de forma directa o indirecta, ademas se presentan ordenadamente
de acuerdo con los indicadores y dimensiones de las variables (Naupas et al.,
2018, p.291).

En este sentido, para evaluar la variable cultura tributaria se empled el
cuestionario elaborado por Casana (2019) el cual estd conformado por 16
items distribuidos en tres dimensiones: valores (6 items), normatividad (5
items) y actitud (5 items). Por otro lado, para medir la variable obligaciones
tributarias se utilizé el cuestionario elaborado por Casana (2019) el cual esta
constituido por 7 items agrupados en dos dimensiones: obligaciones formales

(3 items) y obligaciones sustanciales (4 items).
Validez

Es el grado de exactitud en que cierto instrumento mide lo que tiene como

finalidad medir, es decir indica la eficacia con que un instrumento pronostica



las caracteristicas o comportamiento de las variables bajo analisis (Naupas et
al., 2018, p.276). En el presente estudio se realiz6 la validez a través de juicio

de expertos.

Tabla 1

Resultado de validacion de expertos

Variable N.° Nombre Especialidad Opinién del experto

Mg. Yesica Selma

1 Palacios Pacheco Auditoria y gestion publica Aplicable
tcr:ilélltjl:;a 2 %?,éferftma Huamani Gestion publica Aplicable
Mg. Luis Alberto Contrataciones del Estado .
3 Pretell Pretell y Peritaje Contable Aplicable
1 llgﬂe%.aci;(:?;giheiglma Auditoria y gestién publica Aplicable
?rigll:%:ﬁ:snes 2 m?,égftma Huamani Gestidn publica Aplicable
3 Mg. Luis Alberto Contrataciones del Estado Aplicable
Pretell Pretell y Peritaje Contable P
Fuente: Fichas de validacién de expertos
= .I."=|"-CE.5.§CE|'|
E,I': = X = Promischo de calificasin de jusces

}{ k= Rango de cabficaciones (Mas-Min)
[ = calffcacion mas baja posible

Tabla 2
V de Aiken instrumento 1
item de evaluacion V de Aiken
Relevancia 77%
Pertinencia 7%
Claridad 76%
Promedio 75%
Tabla 3
V de Aiken instrumento 2
item de evaluacion V de Aiken
Relevancia 80%
Pertinencia 80%
Claridad 82%
Promedio 81%

Se lleg6é a determinar que con un 75% para el instrumento que evalla la
cultura tributaria y un 81% para el instrumento que evalla las obligaciones
tributarias que los instrumentos poseen relevancia, pertinencia y claridad,

dadas las puntuaciones de los jueces y la formula del V de Aiken aplicada.



Confiabilidad

Indica que las mediciones efectuadas por medio de los instrumentos no se
alteran o cambian significativamente ni por el periodo de aplicacion, el lugar o
la cantidad de la muestra, es decir la confiabilidad muestra que los resultados
seran semejantes en los casos en donde exista contextos o condiciones
similares (Naupas et al., 2018, p.277). En el presente estudio se aplicé el alfa
de Cronbach.

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad de Alfa de Cronbach de los instrumentos de cultura

tributaria y obligaciones tributarias

Variables Alfa de Cronbach NuUmero de elementos
Cultura tributaria 0,905 16
Obligaciones tributarias 0,805 7

De acuerdo a la tabla 4, los cuestionarios de cultura tributaria y obligaciones

tributarias presentan una alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Respecto a los procedimientos realizados, en primer lugar, se llevé a cabo la
coordinacion el representante de las Mypes del sector de abarrotes del distrito
de Ayacucho, para coordinar el dia que de aplicaciéon de los instrumentos y
obtener la informacion requerida. Luego de la aplicacion de los instrumentos,
la informacién recolectada fue trasladada al programa Microsoft Excel, en
donde se cred6 una data de manera ordenada y jerarquizada segun las
dimensiones e indicadores que contienen cada una de las variables

estudiadas.

3.6. Método de analisis de datos

Para el desarrollo del presente estudio se utilizO el programa estadistico
SPSS, donde se efectio un andlisis descriptivo de la informacién obtenida,
representado por medio de tablas de frecuencia y porcentajes, los cuales

permitieron brindar un mayor detalle de los resultados obtenidos. Asimismo,



se efectdo un andlisis inferencial, que segun la normalidad de datos permitié
establecer que coeficiente de correlacion es apropiado para determinar la

relacion entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

Para este caso se considero los principios de derecho de autor en todas y
cada una de las definiciones y teorias utilizadas en la presente investigacion,
lo que indica que cada informacion del estudio cumplié con los parametros
establecidos por las normas APA. Asimismo, para brindar una calidad ética en
el presente estudio se tomo los principios éticos de acuerdo al informe
Belmont que son: autonomia, beneficencia y justicia que forman parte de todo
estudio (Moli et al., 2018, p.1). En este caso la investigacion se caracteriza por

presentar los siguientes principios éticos:

- Setuvo el total respecto a la proteccién de la autonomia y el consentimiento
de los participantes para formar parte de la investigacion.

- Se tuvo presente la beneficencia, es donde se asegurd no generar dafos en
los participantes del estudio.

- Finalmente, se brindé un trato igualitario y de justicia en cada integrante de

la investigacion.



4.1.

4.5.

IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Se aplicé una prueba de normalidad para conocer como los datos se
distribuian, pudiendo ser esta distribucién normal o no normal, correspondera
a ser normal cuando la significancia sea mayor a 0,05 y no normal cuando sea
menor. En concordancia con lo anterior se consideré el uso de la prueba de
Shapiro-Wilk por contar con una muestra de 50 personas, en base a ello, se
observa que el p.valor en todos los casos fue de 0,000 y eso significa que no
hay distribucion normal y debe aplicarse la prueba Rho de Spearman para la

comprobacion de las hipotesis

Tabla 5
Prueba de normalidad: Shapiro-Wilk2
Shapiro-Wilk?
Estadistico Gl Sig.
Cultura tributaria ,884 46 .,000
Obligaciones tributarias 816 46 ,000
Valores ,878 46 ,000
Normatividad ,828 46 ,000
Actitud ,899 46 ,000

Resultados correlaciéon

Identificar la relacién de los valores con las obligaciones tributarias en

las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.
Prueba de hipétesis

Hi: Los valores se relacionan significativamente con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

HO: Los valores no se relacionan significativamente con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.
Regla de decision
Si p-valor>0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si p-valor<0.05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna



Tabla 6

Relacion entre los valores y las obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Rho de Spearman p-valor N

Valores
,760™ ,000 46

A través de la tabla 6 tomando en consideracion la regla de decision se acepta
la hipotesis alterna planteada por ser el p.valor igual a 0,000 y en
consecuencia ello deriva al rechazo de la nula. Ademas, el coeficiente de
correlacion entre la variable cultura tributaria a través de su dimension valores
y la variable obligaciones tributarias, resultd6 0.760, es decir, existe una
correlacién positiva muy fuerte. A partir de este resultado se deduce que, si el
comerciante del sector abarrotero ubicado en el distrito de Ayacucho, actiay
procede con equidad y justicia en cuanto a los tributos, entonces, aumentaria

su disponibilidad para pagar sus obligaciones tributarias.

Analizar la relaciéon de la normatividad con las obligaciones tributarias

en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.
Prueba de hipétesis

H1: La normatividad se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

HO: La normatividad no se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.
Regla de decision
Si p-valor>0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si p-valor<0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna



Tabla 7.
Relacion entre la normatividad y las obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Rho de Spearman p-valor N
Normatividad
676" ,000 46

A través de la tabla 7 tomando en consideracion la regla de decision se acepta
la hipétesis alterna planteada por ser el p.valor igual a 0,000 y en
consecuencia ello deriva al rechazo de la nula Ademas, el coeficiente de
correlacion entre la variable cultura tributaria a través de su dimension
normatividad y la variable obligaciones tributarias, resulté 0,676, es decir,
existe una correlacion positiva considerable. A partir de lo anterior se infiere
que, un aumento del conocimiento de las leyes que rigen la tributacion por
parte de los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho,
aumentaria su disponibilidad para poder realizar el pago de sus obligaciones
tributarias.

Identificar la relacion de la actitud con las obligaciones tributarias en las
MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

Prueba de hipétesis

H1: La actitud se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias

en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

HO: La actitud no se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.
Regla de decisién
Si p-valor>0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si p-valor<0.05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la

hipétesis alterna



Tabla 8

Relacion entre la actitud y las obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Rho de Spearman p-valor N
Actitud
692" ,000 46

A través de la tabla 8 tomando en consideracion la regla de decision se acepta
la hipotesis alterna planteada por ser el p.valor igual a 0,000 y en
consecuencia ello deriva al rechazo de la nula. Ademas, el coeficiente de
correlacion entre la variable cultura tributaria a través de su dimensién actitud
y la variable cumplimiento tributario, resulté 0,692, es decir, existe una
correlacion positiva considerable. Por lo cual, se deduce que, una mayor
disposicion al cumplimiento tributario por parte de los comerciantes del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, aumentaria su disponibilidad para poder

realizar el pago de sus obligaciones tributarias.

Determinar la relacién de la cultura tributaria con las obligaciones
tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de

Ayacucho.
Prueba de hipétesis

Hi: La cultura tributaria se relaciona positiva y significativamente con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho.

HO: Hi: La cultura tributaria no se relaciona positiva y significativamente con
las obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito

de Ayacucho.
Regla de decision
Si p-valor>0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si p-valor<0.05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna



Tabla 9
Relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Rho de Spearman p-valor N

Cultura tributaria
756 000 46

A través de la tabla 9 tomando en consideracion la regla de decision se acepta
la hipétesis alterna planteada por ser el p.valor igual a 0,000 y en
consecuencia ello deriva al rechazo de la nula. Ademas, el coeficiente de
correlacion entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias
resultd 0,756, es decir, existe una correlacion positiva considerable. Por lo
tanto, se infiere que, una mejora en el conocimiento, actitudes y practicas de
conducta hacia la tributacién, por parte de los comerciantes del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, aumentaria su disponibilidad para poder
realizar el pago de sus obligaciones tributarias.



V. DISCUSION

El presente estudio surgio a partir de la identificacion de diversos problemas en los
comerciantes del sector abarrotero ubicados en el distrito de Ayacucho, en cuanto
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Especificamente, se evidencié que
los comerciantes no suelen pagar de manera puntual sus impuestos, asimismo, no
declaran de manera puntual sus rentas u omiten informacion sobre sus ventas. Otro
problema identificado, es la poca emision de comprobantes de pago al realizar sus
ventas, lo cual se deberia a la falta de conocimiento y poca predisposicion de los
comerciantes a informarse sobre la normativa tributaria. Debido a ello, se establecio
como objetivo general determinar la relacion de la cultura tributaria con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de

Ayacucho.

En esta linea, para cumplir con el objetivo planteado se elaboraron dos
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de informacion, a partir del marco
tedrico de referencia. De manera que, para evaluar la cultura tributaria se empleé
lo propuesto por Castillo & Castillo (2016) quienes plantearon que la cultura
tributaria se define como una serie de actitudes y valores que fomentan el
cumplimiento de manera oportuna y veraz de los compromisos tributarios (es decir,
el pago puntual y el rechazo de las practicas de evasion y elusion) que a cada
individuo le corresponde como derecho y deber ciudadano. En este sentido, de
acuerdo a los autores, la cultura tributaria esta compuesta por tres elementos:
valores, normatividad y actitud. A partir de éstos, se elabor6 un cuestionario
compuesto por 16 items con el objetivo de evaluar la cultura tributaria.

Por otra parte, en cuanto a las obligaciones tributarias se siguio lo establecido por
la SUNAT (2012) entidad que conceptualiza el compromiso tributario como aquella
disponibilidad y viabilidad que presenta un contribuyente, para poder llegar a
efectuar el pago de sus compromisos tributarios. Asimismo, de acuerdo a la
entidad, las obligaciones tributarias se componen en dos dimensiones: obligaciones
formales y obligaciones sustanciales, a partir de los cuales, se elaboré un
cuestionario compuesto por siete items con el objetivo de evaluar las obligaciones

tributarias. Ademas, se estableci®6 como muestra a 46 comerciantes del sector



abarrotero ubicados en el distrito de Ayacucho, obtenida a partir de una poblacion

de 76 comerciantes y la aplicacion de criterios de inclusién y exclusion.

Ademas, para realizar el contraste de hipétesis se evalué previamente la
normalidad de las variables y dimensiones a correlacionar mediante la prueba
Shapiro-Wilk (dado que la muestra fue inferior a 50). Los resultados obtenidos
permitieron concluir que las variables no siguen una distribucién normal. Por lo
tanto, se aplico la prueba de correlacién Rho de Spearman. Posteriormente, tras la
aplicacion de los cuestionarios, se obtuvieron cuatro resultados en linea con el

cumplimiento del objetivo general y especificos.

Objetivo especifico 1. Identificar la relacion de los valores con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

Dado que la significancia fue igual a 0,000 se acepto la hipétesis alterna, la cual
proponia que existia relacion, ademas, el coeficiente de correlacidn entre la variable
cultura tributaria a través de su dimension valores y la variable obligaciones
tributarias, resulté 0.760, es decir, existe una correlacion positiva muy fuerte. En
consecuencia, se infiere que, si el comerciante del sector abarrotero ubicado en el
distrito de Ayacucho, actia y procede con equidad y justicia en cuanto a los tributos,
entonces, aumentaria su disponibilidad para pagar sus obligaciones tributarias.
Este resultado puede ser explicado a través de lo postulado por Morales et al.
(2016). De esta manera, cuando el comerciante tiende a actuar por si mismo,
procediendo con equidad y justicia, entonces, se muestra disponible a pagar sus

obligaciones tributarias.

Obijetivo especifico 2: Analizar la relacién de la normatividad con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

El nivel de significancia fue igual a 0,000 se acept6 la hipétesis alterna, la cual
proponia que existia relaciona, ademas En este sentido, se acepta que la
normatividad se relaciona de manera significativa con las obligaciones tributarias
en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho. Asimismo, el
coeficiente de correlacion entre la variable cultura tributaria a través de su
dimension normatividad y la variable obligaciones tributarias, resulté 0,676, es

decir, existe una correlacién positiva considerable. Por lo tanto, se infiere que, un



aumento del conocimiento de las leyes que rigen la tributacion por parte de los
comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, aumentaria su

disponibilidad a pagar sus obligaciones tributarias.

A su vez, este resultado guarda relacion con el estudio de Cedefio & Torres (2016)
quienes analizaron la influencia de la cultura tributaria en la disponibilidad para
tributar los impuestos en los contribuyentes del Canton Girén, Ecuador, hallando
que, el coeficiente de correlacion entre el conocimiento de la normativa tributaria y
la disponibilidad para pagar los impuestos, resulté 0.381. A partir de lo cual se
concluyo que, un alto nivel de cultura tributaria aumentaria la disposicion a pagar
Impuestos. Asimismo, este resultado concuerda con lo establecido por Castillo &
Castillo (2016) quienes sefalaron que la normatividad, es todo el conocimiento
adquirido por los contribuyentes respecto a las leyes que rigen la tributacion,
traduciéndose en una conducta expresada en el cumplimiento de manera constante

de los todos los deberes tributarios.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion de la actitud con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

El nivel de significancia fue igual a 0,000 se aceptd la hipotesis alterna, la cual
proponia que existia relaciona, ademas En este sentido, se acepta que la actitud
se relaciona de manera significativa con las obligaciones tributarias en las MYPES
del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho. Ademas, el coeficiente de
correlacion entre la variable cultura tributaria a través de su dimension actitud y la
variable cumplimiento tributario, resulté 0,692, es decir, existe una correlacion
positiva considerable. Por lo tanto, se deduce que, una mayor disposicion al
cumplimiento tributario por parte de los comerciantes del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, aumentaria su disponibilidad a pagar sus obligaciones

tributarias.

Este resultado concuerda con los hallado por Cedefio & Torres (2016) quienes
analizaron la incidencia de la cultura tributaria en la disponibilidad para tributar los
impuestos en los contribuyentes del Cantén Girdon, Ecuador, hallando que, el
coeficiente de correlacion entre la actitud y la disponibilidad para tributar resulté
0,272. A partir de lo cual se concluy6é que, mientras los contribuyentes tengan un



nivel alto de cultura tributaria estaran mas dispuestos a pagar sus impuestos.
Ademas, el resultado esta en linea con lo establecido por Morales et al. (2016)
quienes establecieron que la disposicién que adoptan o poseen los contribuyentes
respecto al cumplimiento del pago tributario, reflejan las caracteristicas individuales
y hébitos de las personas. De manera que, una actitud positiva se muestra en un

habito de cumplimiento de los pagos tributarios.

Objetivo general: Determinar la relacién de la cultura tributaria con las obligaciones

tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de Ayacucho.

El nivel de significancia la significancia fue igual a 0,000 se acepto6 la hipotesis
alterna, la cual proponia que existia relaciona, ademas. En este sentido, se acepta
que la cultura tributaria se relaciona positiva y de manera significativa con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho. Ademas, el coeficiente de correlacion entre las variables result6 0,756,
es decir, existe una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, se infiere que,
una mejora en el conocimiento, actitudes y practicas de conducta hacia la
tributacion, por parte de los comerciantes, aumentaria su disponibilidad a pagar sus
obligaciones tributarias. Este resultado concuerda con diversos estudios. Asi, por
ejemplo, Milla (2020) establecié la influencia de la cultura tributaria sobre las
obligaciones tributarias en las pymes de abarrotes en Huaraz, Pera, encontrando

un coeficiente de correlacion igual a 0.727.

Asimismo, se tiene el trabajo de Nufiez (2018) quien establecié la influencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de la obligacion analizando el caso de los
comerciantes de abarrotes en Tocache, Perd, hallando que, el coeficiente de
correlacion entre las variables resultd 0.8979. Por ultimo, Barba & Hernandez
(2017) establecieron la asociacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias a partir de la situacion de los comerciantes mayoristas de

abarrotes de Chepén, Peru, hallando un coeficiente de correlacion igual a 0.807.



VI. CONCLUSIONES

Se llego a concluir que los valores se relacionan significativamente con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho. Es decir, si el comerciante del sector abarrotero ubicado en el
distrito de Ayacucho, actia y procede con equidad y justicia en cuanto a los
tributos, entonces, aumentaria su disponibilidad para poder realizar el pago

de sus obligaciones tributarias.

Se concluyé que la normatividad se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho. Es decir, un aumento del conocimiento de las leyes que rigen la
tributacion por parte de los comerciantes del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, aumentaria su disponibilidad para poder realizar el pago de sus

obligaciones tributarias.

Se llegd a concluir que la actitud se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el distrito de
Ayacucho. Es decir, una mayor disposicion al cumplimiento tributario por
parte de los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho,
aumentaria su disponibilidad para poder realizar el pago de sus obligaciones

tributarias.

Se concluy6 que la cultura tributaria se relaciona positiva y significativamente
con las obligaciones tributarias en las MYPES del sector abarrotero en el
distrito de Ayacucho. A partir de este resultado se infiere que, una mejora en
el conocimiento, actitudes y practicas de conducta hacia la tributacion, por
parte de los comerciantes, aumentaria su disponibilidad para poder realizar

el pago de sus obligaciones tributarias.



VIl. RECOMENDACIONES

A los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, se les
sugiere proporcionar informacién confiable sobre sus ingresos en ventas a
la autoridad tributaria, de tal manera que, se pueda establecer un monto real

de pago por tributos.

A los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, se les
recomienda mantenerse informado de manera frecuente sobre las normas
tributarias vinculadas a su negocio, de tal manera que, se eviten las multas

por incumplimiento a la normativa tributaria.

A los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, se les
sugiere mantenerse pendiente sobre las modificaciones relacionadas al

régimen de acuerdo al giro de su negocio.

A los comerciantes del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, se les
recomienda que busquen charlas o seminarios en donde puedan aprender

mas sobre las obligaciones tributarias que deben cumplir.

A futuros estudiantes se sugiere llevar el estudio no solo a nivel distrital sino
profundizar a nivel de provincia a fin de analizar si este panorama también
se presenta en un plano mayor, asi mismo, podran utilizar los instrumentos

como herramienta de mediciéon de las variables.
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