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RESUMEN

Se realizo la siguiente investigacion de las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la
rentabilidad de la Empresa Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019, tuvo como
objetivo general, analizar la incidencia de las Cuentas por Cobrar en la rentabilidad de
la empresa, es de tipo aplicada, descriptiva, su disefio es no experimental, porque no
se manipularon las variables, de corte transversal, usando la técnica para este trabajo,
el analisis documental a los estados financieros con muestra censal, llegando a la
conclusién que las cuentas por cobrar estan afectando desfavorablemente en la
rentabilidad de la empresa, por un lado se determiné que existe una correlacion
inversa fuerte entre Cuentas por cobrar y la Rentabilidad de la Inversion de -0.870496
y por otro lado se determiné que existe una correlaciéon inversa fuerte entre Cuentas
por cobrar y la Rentabilidad Financiera de -0.869914, es decir cuanto mayor sea el
nivel de cuentas por cobrar, entonces la rentabilidad en la empresa disminuira, es por
ello que, se aconseja tener mas atencion a estas variable, con la finalidad de revertir

esta situacion.

Palabras Clave: Cuentas por Cobrar, Rentabilidad de la Inversion, Rentabilidad

Financiera.
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ABSTRACT

The following investigation of Accounts Receivable and their impact on the profitability
of the Empresa Servicios Diversos José Maria S.A.C. year 2019, its general objective
was to analyze the incidence of Accounts Receivable in the profitability of the company,
it is of an applied, descriptive type, its design is non-experimental, because the
variables were not manipulated, cross-sectional, using the technique to In this work,
the documentary analysis of the financial statements with a census sample, reaching
the conclusion that the accounts receivable are adversely affecting the profitability of
the company, on the one hand it was determined that there is a strong inverse
correlation between Accounts receivable and the Return on Investment of -0.870496
and on the other hand it was determined that there is a strong inverse correlation
between Accounts receivable and Financial Return of -0.869914, that is, the higher the
level of accounts receivable, then the profitability in the company will decrease
Therefore, it is advisable to pay more attention to these variables, in order to reverse

this situation.

Keywords: Accounts Receivable, Return on Investment, Financial Return.
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l. INTRODUCCION

Como parte de la cadena productiva, surge esta necesidad se asistir con transporte
para ejecutar las actividades de produccion. Por la cual nace la creacidon de la empresa
de transporte Servicios Diversos José Maria S.A.C., esta viene trayendo un problema
con sus ventas al crédito, de tal manera dificulta cumplir con los objetivos trazados,
por lo cual se ha visto necesario la iniciacion de un tema de investigacion descrita y

desarrollada en los siguientes capitulos.

La economia a nivel nacional e internacional se esta recuperando, a pesar de la
recesion del 2020, se estima que la economia peruana crecera a un ritmo positivo de
9.5%, situacién gque genera animos a las empresas, sin embargo, por los cambios
rapidos que se presentan, ha hecho que las empresas de los distintos sectores
econOmicos, extiendan sus negocios por el aumento del pedido de los servicios y
productos que ofertan a nivel del exterior y a nivel nacional, y que para ello estas

necesitan tomar mejores decisiones que contribuyan a la mejora de su rentabilidad.

En el Peru las empresas estan ligadas con las actividades econdmicas: del comercio
y servicios; aportando al PBI nacional, generando asi de esta manera empleo para
MAas peruanos que representa la fuerza laboral nacional. Existe una alta concentracion
de empresas de transporte en el Perl y para que estas puedan crecer, innovar, cumplir
con la demanda y para mantenerse en el mercado necesitan recurrir a las diferentes
fuentes de financiamiento que brinda el sistema financiero peruano, por el cambio
constante en el mercado hace que las empresas busquen vias financieras y

tecnoldgicas para permanecer y ser mas competitivas en el mercado.

Una de ellas es la empresa de transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C.,
dedicada al transporte de carga, transporte de personal y el alquiler de maquinaria.
Siendo para ésta un aspecto vital las diferentes alternativas de financiamiento
existentes en el sistema financiero, para obtener fondos imprescindibles para la
asistencia o prestacion de los servicios que oferta, y sobre todo el impacto econdémico

gue ocurrira si elige una de ellas.



Ya que esta empresa realiza sus operaciones de ventas al crédito a 90 dias y hasta a
mas; en su mayoria, por lo cual el dinero no lo tiene disponible para cubrir sus
obligaciones o destinarlos a una nueva inversion, generandoles problemas para cubrir
sus compromisos como ya se dijo y sobre todo dejando pasar oportunidades que le
ofrece el mercado. El otro punto es que al ver que no contara con dinero disponible,
esta empresa recurre al acceso a un crédito bancario o al de otras entidades no
bancarias, que por ende aumenta su costo financiero, este esta representado en la
tasa de interés que cargan las instituciones financieras, y que este costo recae en el

beneficio

En tal sentido a la problemética de la presente investigacion se formula la siguiente
pregunta, ¢Como inciden las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa de

transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019?
Este trabajo presenta justificaciones para su desarrollo de los siguientes tipos:

Se justifica de manera metodoldgica, porque sus fundamentos se basan en una
investigacion Teodrico — Deductivo, describiendo a las variables, de disefio no
experimental, de corte transversal, con andlisis documental, y analizando los estados
financieros de la empresa, se justifica de manera practica debido a que, se ha
manejado datos reales, que permiten explicar como se analizan las cuentas por cobrar,
la rentabilidad, que es esencial para ejecutar acciones en la empresa, se justifica de
forma tedrica, porque parte de teorias que van a dar sustento a la confeccion de la
investigacion en su totalidad.

Es por eso que la investigacion pretende alcanzar como objetivo general: analizar la
incidencia de las Cuentas por Cobrar en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes
Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019, por consiguiente los objetivos
especificos son: objetivo especifico 1: analizar las cuentas por cobrar de la Empresa
de Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019, objetivo especifico 2:
analizar la Rentabilidad de la Empresa de Transportes Servicios Diversos José Maria
S.A.C. afio 2019.



Para responder a la pregunta lineas arriba se formula la siguiente hipoétesis de
investigacion: las Cuentas por Cobrar inciden de manera negativa en la Rentabilidad

de la Empresa de Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C afo 2019.



Il MARCO TEORICO

Segun los trabajos revisados, se tienen antecedentes del ambito nacional: (Reyes
Lazarte & Urbina Ludefia, 2019). “GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN
UNA EMPRESA DE TRANSPORTE - 2017”, en la actual indagacién se visualizaron y
describieron las variables, es decir es de tipo descriptivo, aplicada, de corte transversal
y no hubo experimento, su poblacién fue la empresa de transportes, revisando y
analizando la documentacion de la empresa, su objetivo es la descripcion y
descomposicion del cometido de las partidas por recaudar en la empresa de transporte
— 2017, con el fin de reducir el riesgo, para el regreso econémico que se inicia en las
ventas o prestacion de servicio al crédito, menguando la morosidad y la cobranza
dudosa, aplicando politicas de otorgamientos de créditos y de recuperacion de las
cuentas pendientes de cobro, sean mas eficientes de tal manera mejore su liquidez y

alcance aumentar sus resultados reflejado en la rentabilidad de la empresa.

(Valeriano Tuni, 2017). En su tesis titulada “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
Y SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS ECONOMICOS DE LA CAJA RURAL DE
AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S.A. AYAVIRI, PERIODO 2014-2015”, tuvo como
finalidad establecer en qué medida la diligencia de cuentas por embolsar afectan a los
frutos econdmicos de esta entidad financiera en mencién. Llegando a la conclusion,
gue, si no se hace una buena evaluacion crediticia, estas caen en morosidad, es decir
la mejora de los montos que estan por cobrar es muy lenta, producto de incorrectas
politicas de otorgamiento de créditos, conclusion que se sustenta en el resultado
obtenido de 43.84% segun ponderacion, considerandose un nivel bajo de
cumplimiento de los lineamientos al momento de la evaluacion y otorgamiento de
créditos, gue como consecuencia afectan negativamente al resultado econémico de la

financiera en estudio

(Quispe Farfan U. , 2017). En su tesis titulada “Gestion de las cuentas por cobrar y la
rentabilidad en las empresas textiles del distrito de Comas, 2017”, su intencién fue
detectar la concordancia de la direccion de las subpartidas en cobranza y el

rendimiento en las empresas textiles del distrito de Comas, 2017, en el examen



realizado no existio experimento, de corte trasversal, utilizando como habilidad la
encuesta y usando un utensilio, que es el cuestionario, llegando a la conclusion, que
mientras mas rapida sea la realizacion de los montos que aun no se cobran de los
negocios de textileria en estudio, obtendran niveles mas altos de utilidad (r=0,479 y
p=0,002), se determind que existe una relacion directa de (r=0,725 y p=0,000) en lo
que respecta a las incognitas estudiadas, gestion de las cuentas por cobrar y la
rentabilidad, asi también hay relacién significativa de las lineas de crédito con la
dimension rendimiento del capital propio(r=0,683 y p=0,000), e inversion (r=0,535 y
p=0,001), ya que si estas lineas crediticias se hacen efectivo mas rapido, las empresas

textiles mejoran su rentabilidad.

(Mantilla Chavez & Ruiz Nufiez, 2017). En su tesis titulada “GESTION DE CUENTAS
POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NISIRA
SYSTEMS S.A.C., DISTRITO TRUJILLO - ANO 20167, cuyo fin fue determinar coémo
influye la gobernabilidad de los recursos consentidos en los frutos de la empresa en
mencion, empleando como técnica a la encuesta, observacion y andlisis documentario,
determinandose que el cometido de los fondos en estudio, es acertado y que por
consiguiente ocasionan suficiente rentabilidad, se detecté que existe una correlacion
causal entre las variables, que es de 0.612, que indica una incidencia material entre el
direccionamiento de la sub partida de los pendientes de realizacién y la rentabilidad de
la empresa, con un p-valor=0.00(p-valor<0.01), si existe una buena direccion de estas
inversiones, la rentabilidad también se afectada favorablemente, estos fondos al cierre
del ejercicio del 2016, se llegd a determinar que estas exponen una minoracion de
S/126,394.35 al cotejar el ejercicio 2015 y por el contrario el resultado del ejercicio del
afio 2016, se muestra un alza de S/149,647.99 al comparar al afio 2015, concluyendo
gue, gue existe una ventajosa maniobra de las cuentas por cobrar y es por ello que

también la rentabilidad se afecta positivamente.

(Nuiiez Ramos , 2015) “Analisis Econdmico y Financiero de la Empresa de Transportes
Expreso Internacional TOUR PERU S.R.L. periodos 2013 y 2014, la presente
investigacion tiene como objetivo el analisis econémico-financiero y su incidencia en

la planeacion de actuaciones gerenciales de la Empresa. usando como método



descriptivo-deductivo, se determind que existe una variacién relevante con una
tendencia a una disminucién de las cuentas por cobrar del -58.89%, resultado que nos
dice que estan usando directrices adecuadas de cobranzas a clientes, entendiéndose
qgue el negocio cuenta con suficiencia financiera para poder dar cumplimiento a sus
responsabilidades, y por ende con estos resultados su costo de financiacion disminuira

repercutiendo favorablemente a la empresa en su rentabilidad.

Segun los trabajos revisados se tienen antecedentes en el ambito internacional: (Izar
Landeta & Ynzunza Cortés, 2017). En su articulo “El impacto del crédito y la cobranza
en las utilidades”, el presente informe tuvo como ideal definir el impacto que tiene las
habilidades de crédito y cobranza en las utilidades, en donde se mide las cuentas
incobrables que por cada 1% que aumenten las cuentas incobrables, la utilidad baja
en 63,510 dolares anuales, siendo de suma importancia de una acertada evaluacion
del crédito a los clientes, una eficaz gestiéon de las cobranzas con el fin de minimizar
gue las cuentas incobrables asciendan y consecuentemente afecten negativamente a

las utilidades de la empresa.

(Puente Riofrio, Solis Cabrera , Guerra Torres, & Carrasco Salazar, Relacién entre la
Gestidon Financiera y la Rentabilidad Empresarial), en su articulo “RELACION ENTRE
LA GESTION FINANCIERA Y LA RETABILIDAD EMPRESARIAL”, el vigente trabajo
tuvo como proposito la determinacion del efecto de la gestion financiera en la
rentabilidad, concluyendo que es un eje fundamental una buena gestion financiera
para el éxito de la empresa, esta gestion incluye a una eficiente manipulacion de los
recursos destinados a ser cedidos ya que, manteniendo saldos minimos, estas influyen
en la rentabilidad, se pudo mostrar una mejora en la liquidez de 1.5, alcanzando un
margen de utilidad de 16.86%. en la empresa Indugraf, es un estudio descriptivo

usando el analisis documentario.

(Rivera Montes, 2020). “Analisis del sistema de control interno para las cuentas por
cobrar de la empresa PHARMACID S.A.S”, esta labor de busqueda, presentdé como
deseo el andlisis de los importes que estan por realizarse, y después de realizar el
diagndstico concluye que, existen un desacierto en el cumplimiento de lineamientos y

procedimientos de los montos cedidos a los clientes, contando con facturas de 180



dias por cobrar, situacidbn que desencadena problemas con el cumplimiento de
obligaciones con proveedores y colaboradores, llegando a despedir al 80% de los
trabajadores y una pérdida del 50% de sus clientes, y principalmente esta problematica

afecta negativamente a la rentabilidad.

A continuacion, se presentan algunas teorias relacionadas a la variable cuentas por

cobrar, las cuales son:

Las empresas, en su afan de incrementar sus niveles de ventas, hace que estas
vendan al crédito, asi como lo mencionan (Morales Castro & Morales Castro, 2014,
pag. 182). Las cuentas por cobrar son créditos principalmente producidos por la venta
de mercancias o servicios proporcionados a los clientes, donde los comprobantes de
la operacion son el registro del pedido de compra efectuado por el cliente o bien el
contrato de compra-venta y constancia de la recepcion de la mercancia o servicio que

se ha proporcionado al comprador.

El origen de las cuentas pendientes de hacerse efectivo es en la transferencia de
mercancia o cuando se efectla un traslado de esta, es decir un servicio, cedidos al
crédito a los clientes, estas operaciones se sustentan en documentos comerciales,
dando asi méas confianza a las operaciones crediticias, avalando la actuacion comercial

gue realizan los entes en el mercado.

La palabra crédito viene del latin creditum (sustantivacion del verbo credere: creer),
que significa “cosa confiada”. Asi, crédito, en su origen, significa confiar (Morales
Castro & Morales Castro, 2014, pag. 36).

De esto se puede decir que el crédito es la operacion que se sustenta en la confianza
que tiene un individuo o empresa hacia otro, en la que le confia el pago de un bien o
servicio, al vencimiento de un periodo acordado por las partes, es vital la credibilidad

en estas actuaciones de financiamiento

La decisién de otorgar o negar un crédito depende del resultado de la investigacion

gue se hace acerca del solicitante para conocer si lo pagara; y de la percepcion que el



analista se forme respecto del solicitante en su comportamiento probable de pagar el

crédito (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 100).

Para garantizar el cumplimiento del pago es importante hacer un buen andlisis
crediticio, que permitird conocer sus antecedentes en relacién a otros créditos que
haya obtenido, conocer su capacidad de pago, sus ingresos, de tal manera no se
genere incumplimientos con el crédito otorgado, son los pilares fundamentales evaluar

cuanto puede generar el cliente, su disposicion, la cultura de cumplimiento en deudas.

Para otorgar un crédito se tiene en cuenta la solvencia de una persona o empresa;
esta es la situacion de un agente econdémico (Lavados Montes, Massad Abud, &

Berrios Arroyo, Introduccion al Analisis Econémico, 2016, pag. 216)

La importancia de determinar, identificar los flujos de ingreso que tiene la persona a la
gue se pretende confiar una cantidad de dinero, es sustancial, ya que, si no es capaz
de generar ingresos, tampoco podra cumplir con el pago de la deuda.

Para ello se debe tener buenos lineamientos relacionados al otorgamiento de créditos,
como lo menciona (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 135). En el disefio
de una politica deben incluirse aquellas circunstancias que permitan delimitarlas con
el fin de que sean claras, precisas, objetivas y realistas para evitar confusiones. Y
cuando cumplen con estos requisitos las politicas se convierten en una base sobre la

gue actla la administraciéon del crédito.

Son aquellas directrices referidas al tiempo, plazos minimos y maximos que se deben
tener presente, los descuentos por pronto pago, investigacion del crédito, intereses
moratorios, es decir implantar los estandares y condiciones de crédito incluido las

politicas de cobranza.

Las empresas es su mayoria realizan sus ventas al crédito que tienden entre 30 y 60
dias, consecuencia de estas politicas de crédito, se originan los saldos a los clientes,
es importante sefialar que algunas veces estas no se llegan a cobrar oportunamente

y pasan a un periodo de morosidad y que esto afecta a la liquidez de las empresas.



Es por ello que la conduccion de los préstamos es muy esencial y debe ser bien
controlado y direccionado ya que influye en el peligro financiero y en la disponibilidad
de fondos de la empresa, otro punto importante es que, si no se hace una eficiente
direccion de estas cuentas, la empresa se ve obligada a buscar financiamiento externo
y como consecuencia aumentan los costos financieros, por ende, estos costos influyen

en los resultados de la empresa.

Luego de haber conocido las teorias relacionadas a la primera variable, se enuncian a

continuacion las teorias sobre la rentabilidad, y son:

Para conocer si una empresa en rentable o no, es a través de una evaluacion a los
estados financieros, ya que en estos documentos se concentra la informacion
econoémico- financiera de la empresa, usando el andlisis financiero, donde permite
determinar todos los ingresos los costos incurridos, con el fin principal de establecer la

rentabilidad del negocio.

Las cuentas por cobrar forman parte del Estado de Situacion Financiera de la empresa,
es decir en cuanto la empresa ha destinado fondos para otorgarlos via créditos a los
clientes, este rubro forma parte de las inversiones corrientes de la empresa, para
(Tong Chang J. , 2013). El Estado de Situacién Financiera, es un estado que da a
conocer la estructura financiera de la entidad en un momento determinado, por un lado,
nos muestra los recursos obtenidos con los que la empresa se esta financiando y por
otro lado nos muestra a donde fueron destinados estos recursos, y en qué proporcion
se invirtieron a corto o a largo plazo, da a conocer en forma resumida sus

derechos(activos), obligaciones(pasivos) y su patrimonio, en un tiempo determinado.

Para (Franco Concha, Evaluacién de Estados Financieros, 2013). el activo, son las
inversiones que la empresa posee, y este a su vez estd conformado por activos
corrientes, que son mercaderias, documentos pendientes de cobro, que son a corto
plazo, es decir son aquellos recursos de circulacion rapida, que generan efectivo a la
empresa, aquellos que generan un remanente y que son controlados por la empresa,
estd compuesto también por las inversiones a largo plazo que son maquinaria, algun

bien inmueble que la empresa tiene para su produccion, los pasivos son las fuentes



de financiamiento, que provienen de terceros y estos fondos son a corto y largo plazo,
son todas las obligaciones que la empresa afronta, el patrimonio son todas las fuentes
de financiamiento propias de la empresa, es decir aportes de capital, reservas,

capitalizacion de utilidades, con el fin de financiar a la entidad.

Como consecuencia de la aplicacion de normas, politicas y reglas empresariales en
las diferentes areas de la empresa, esto conlleva a obtener un resultado, que puede

ser favorable o desfavorable, este resultado se refleja en el Estado de Resultados.

Para (Tong Chang J. , 2013). El Estado de Resultados, es el estado financiero que nos
revela el resultado, nos informa acerca de la utilidad, la renta obtenida acerca de la
operatividad de la empresa durante un periodo de tiempo, es el instrumento para
evaluar las decisiones que se tomaron a nivel de gerencia, respecto de las diferentes
operaciones en la empresa, muestra al resultado producto de los ingresos
operacionales y no operacionales de una entidad, también revela los costos y
desembolsos que la empresa incurrié para generar la rentra, en este estado y con el
seflalamiento de la utilidad neta se mide como la empresa ha generado riqueza, es

decir se mide la rentabilidad en un horizonte de tiempo.

El andlisis horizontal, es una herramienta del analisis financiero que consiste en
comparar los cambios ocurridos de las cuentas, partidas que conforman los estados
financieros (Angulo Guiza, Contabilidad para la toma de decisiones correlacionado con
NIIF, 2018, pag. 181)

Esta distincion tiene destinado determinar el aumento o la disminucién que ocurre en
los diferentes rubros de los estados financieros, es decir permite tener un control del
dinero, los recursos confiados a los clientes, saber cuanto es la variaciéon de los
inventarios, asi como también ver el comportamiento de las utilidades de la empresa

en lapsos de tiempo

Andlisis por indicadores, es otro tipo de analisis financiero interno, en el cual se
estudian indicadores dependiendo del area que afectan; luego, los resultados se
comparan con estandares establecidos, los indicadores principales se dividen en:

liquidez, actividad, apalancamiento, rentabilidad (Rojas Lopez, 2018, pag. 56)
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Las razones financieras, es el resultado de manipular los datos que se extraen de los
estados financieros, con el propdsito de tener una percepcion con claridad sobre la
gestion de la empresa, y en base a ello aplicar medidas, estrategias que contribuyan

a mejorar su beneficio de la compaiiia.

La rentabilidad esta representada en una tasa que se obtiene por el hecho de hacer
una inversion, y que esté debe ser mas alta a la tasa libre de riesgo, es decir la tasa

gue una entidad financiera pueda dar si se invierte en ella.

(Apaza Meza, Guia Préactica de Finanzas Corporativas, 2013). La rentabilidad de la
inversion, es un indicador que muestra, como la empresa genera utilidad, es decir mide
la capacidad que tiene para producir ganancia, es decir por cada sol que se invirtié en
el activo total, nos da a conocer el rendimiento de lo invertido, nos muestra como las

decisiones de inversion generaron rigueza o por el contrario perdida en una empresa.
ROI= (Beneficio Neto/Activo total) *100

(Apaza Meza, Guia Practica de Finanzas Corporativas, 2013). La rentabilidad
financiera, mide la riqueza generada por el capital que los duefios de la empresa han
invertido directamente, es la renta producto del uso de los fondos propios que cada

accionista aporto.

La rentabilidad financiera, es consecuencia del rendimiento econdmico de la inversiéon

y del costo financiero de la deuda.
ROE= (Beneficio Neto/Fondos propios) *100

(Forsyth Alarco, 2012). La rentabilidad bruta sobre las ventas, muestra la diferencia
entre la parte de las ventas y el costo de las mismas, de tal manera que este excedente
afronte los demas gastos operacionales, financieros, impuestos, y soporte un

disponible para los inversionistas.
Rentabilidad bruta sobre ventas = (Utilidad bruta/ventas)

(Forsyth Alarco, 2012). La rentabilidad neta sobre ventas, mide el margen obtenido

después de restar a las ventas el costo y gastos administrativos, gastos de ventas y
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financieros, también después de deducir el pago de impuestos, nos muestra la utilidad

por cada sol vendido.

Rentabilidad neta sobre ventas = (Utilidad neta después de impuestos/ventas

netas)

La rentabilidad es producto de toda actuacidon econdmica, en donde se trasladan
recursos, financieros, comerciales, humanos con el objetivo de generar y retener la

mayor utilidad posible en un horizonte de tiempo.

Las cuentas por cobrar son: la extension de un crédito comercial a los clientes por un
tiempo prudencial; en la mayoria de los casos es un instrumento utilizado en la
mercadotecnia para promover las ventas, por ende, las utilidades, con el fin de
mantener a sus clientes habituales y atraer a nuevos (Zvi Bodie & Cox Merton,

Finanzas Corporativas, 2003, pag. 3)

Se otorga préstamo a nuestros usuarios enfocados a incrementar los ingresos,
captando otros clientes que se sumen a consumir 0 usar servicios, y estas politicas de
crédito inciden en la rentabilidad, determinando asi, si es rentable o no el negocio en
marcha, teniendo en cuenta los parametros, como el tiempo, el monto que se le puede

aprobar

La NIF C-3, parrafo 2, dice en torno de esta cuenta: “Las cuentas por cobrar
representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,
otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo”. Forman parte de los
activos porque, como se sefiala en el capitulo 1 de este libro, estos son bienes y/o
derechos que la empresa mantiene para su operacién normal. En este caso se trata
de un derecho de cobro porque la empresa, una vez entregado el bien o servicio, tiene
el derecho de recuperar su dinero mediante el cobro de la cuenta por cobrar (Juarez
Valdés, 2012, pag. 167).

Las cuentas por cobrar, son derechos demandados, que su nacimiento es por la

maniobra de las ventas o servicios confiados, formando parte de los activos, la

12



empresa al transferir el bien, se hace acreedor al derecho de cobranza, pudiendo exigir

el pago.

Cuentas por cobrar es un derecho de corbo exigible por la venta de mercancia o por
la prestacion de servicios a crédito (Prieto Llorente, Operacion contable en los

procesos de negocio, 2014, pag. 27)

Es una operacion comercial que da la potestad de demandar los fondos, ya que se ha
confiado la mercaderia o bien por un servicio realizado, en caso de incumplimiento se

puede requerir mediante un proceso administrativo-judicial

Politicas de Crédito, segun (Lawrence Gitman, Principios de la Administracién
Financiera, 2016, pag. 8) sostiene que: son una serie de lineamientos que se siguen
con la finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un cliente y por cuanto tiempo
se le ha de conceder. Es necesario que la empresa posea fuentes de informacion de
crédito adecuadas y que utilice métodos de andlisis, puesto que todos estos aspectos

son indispensables para lograr el manejo eficiente de las cuentas por cobrar.

La empresa para un mejor control, debe tener establecido como parte de las directrices
de créditos y las cobranzas, un recurrente estudio financiero, que muestre la gestion
de los créditos, y de tal manera se pueda ver, como es la circulacién de las partidas
hechas al crédito a los clientes.

Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar es el tiempo promedio requerido para
convertir en efectivo las cuentas por cobrar de la empresa, es decir, para cobrar el
efectivo después de una venta. El periodo de cobranza de las cuentas por cobrar se
conoce también como los dias pendientes de cobro (DVPC) y se calcula al dividir las
cuentas por cobrar entre el promedio de las ventas a crédito por dia. (Scott Besley &
Brigham Eugene, Fundamentos de Administracion Financiera, 2016, pag. 551)

Es la fase que consiste en recaudar el dinero que se invirtié via crédito, es el hito
financiero, que mide el intervalo en que se demora para recuperar el crédito otorgado
a los clientes, es decir, muestra en cuantos dias se cobraran las ventas después de

cederlas al crédito.
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Rotacion de cuentas por cobrar, se calcula mediante la division de las ventas a crédito
de una empresa entre el total de cuentas por cobrar. Dicho resultado refleja la cantidad
de veces en el afio en que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo (Burneo

Farfan & Edmundo Lizarzaburo, Finanzas para economias emergentes, 2017, pag. 97)

Es una clasificacion que permite ver la celeridad de la empresa en hacer efectivo las
ventas hechas al crédito, muestra las veces que se cobran los valores, en un
determinado tiempo, mientras mas acelerado sea la recuperacion, mas eficiente sera

y el rendimiento

Nivel de cuentas por cobrar, esta inversion tiende a determinarse tomando en cuenta
el volumen de ventas al crédito por el periodo transcurrido desde la venta hasta la
cobranza (Higuerey Gomez A. , 2007, pag. 11)

Las operaciones confiadas, producto de las enajenaciones al crédito, manifiestan en
la empresa parte de la inversion circulante, es la conexién de lo confiado y las ventas,
gue el fruto de esta operacion muestra la participacion de las ventas hechas al crédito
y que estan pendientes de cobro, la inspeccion y el direccionamiento de estos importes

es muy fundamental para mantener niveles éptimos

Segun, (Apaza Meza, Guia Practica de Finanzas Corporativas, 2013, pag. 35),
sostiene que: la rentabilidad es una relacién que compara la utilidad con un aporte de
fondos, y se expresa en términos de porcentaje. Mide el modo en que la empresa,
después de haber realizado su actividad principal, y haber remunerado a todos los
factores implicados, es capaz de generar un superavit para ser repartido entre los

SOCIOS 0 accionistas.

La rentabilidad es la suficiencia que la empresa tiene para gestar renta, ganancia
después de aplicar, usar los fondos y también después de deducir los costos

implicados en una inversion.

(Lawrence Gitman, Principios de la Administracion Financiera, 2016, pag. 5), define a
la rentabilidad como la medida del rendimiento o de las ganancias de la organizacion,

en relacion con las ventas, los activos y la inversion de los socios.
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La rentabilidad muestra el rendimiento de la productividad de la empresa, respecto de
las ventas y de los fondos que se usaron en el negocio, en todas las areas, de todos
los ideales ejecutados por la gerencia y todo el personal administrativo, es decir es la

cuantificacion de la ganancia que logra el equipo de trabajo en la empresa

La utilidad es entendida como el beneficio de las ganancias que proviene de una
actividad humana, la cual genera el aumento de la satisfaccion o la disminucién del
malestar alcanzado, (Lawrence Gitman, Principios de la Administraciéon Financiera,
2016, pag. 8)

La utilidad es el fruto de la ejecucion de actividades, que se realizan en un tiempo
determinado, es la meta a lograr con el uso de ciertos recursos y con los empujones

de todo el personal involucrado.

Los Estados Financieros constituyen herramientas para una organizacion, ya que son
un sistema de informacién para tomar decisiones; a su vez, brindan informacioén sobre
la capacidad de solvencia de una organizaciéon a largo y a corto plazo, sobre
rentabilidad, liquidez, entre otros (Burneo Farfan & Edmundo Lizarzaburo, Finanzas

para economias emergentes, 2017, pag. 55)

Los estados financieros, suministran a la empresa informacion relevante relacionado
a la aplicacion de las diferentes decisiones tomadas, y consecuentemente muestran la

estructura financiera y un resultado en periodo de tiempo.

Estado de Resultados, presenta los ingresos, gastos y ganancia neta de una empresa
durante un largo periodo, sea un trimestre, semestre o afio (Chu Rubio, Finanzas para

no Financieros, 2018, pag. 62)

Es un estado financiero que nos permite visualizar todos los fondos que ingresan, los
costos variables y fijos, hasta llegar al resultado final, que puede ser una ganancia o

perdida en un determinado tiempo

Razones de Rentabilidad, contindan mostrando los efectos combinados de la
liquidez, la administracion de activos y la deuda sobre los resultados operativos (F.
Brigham, 2018, pag. 114)
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Es la medida de la eficiencia del negocio, muestran el rendimiento de los fondos
invertidos, miden la ganancia del capital de los socios, muestran la capacidad de

generar fondos libres de intereses he impuestos
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque se desarroll6 en la Empresa de
transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. y se busca solucionar problemas
relacionados a las cuentas por cobrar de tal manera que las decisiones que se toman

sean cada vez mejores.

Es descriptiva, porque naturalmente se ha descrito el comportamiento de ambas
variables, de acuerdo a la situacién que presenta la empresa de transportes Servicios

Diversos José Maria S.A.C. en el periodo 2019.

El disefio de investigacion es no experimental porque no hay un estimulo a las
variables, no se manipularon so6lo se observaron, para realizar su descripcion en el

momento dado al acopio de datos.

Es una investigacion de corte transversal porque los datos se recogieron en un

momento determinado y Unico en la Empresa.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Cuentas por Cobrar, esta variable es de caracter

cuantitativo.

e Definicion conceptual, Las cuentas por cobrar son: la extension de un crédito
comercial a los clientes por un tiempo prudencial; en la mayoria de los casos es
un instrumento utilizado en la mercadotecnia para promover las ventas, por
ende, las utilidades, con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer a
nuevos (Zvi Bodie & Cox Merton, Finanzas Corporativas, 2003, pag. 3).

e Definicion operacional, esta variable se ha medido analizando los estados
financieros de la empresa, esta variable representa la cantidad de créditos

otorgados y que estan pendientes de cobro.

17



e Indicadores
o Nivel de cuentas por cobrar

e Escalade medicidon: Discreta o de razon.

Variable dependiente: Rentabilidad, esta variable es cuantitativa.

Definicion conceptual, (Lawrence Gitman, Principios de la Administracion

Financiera, 2016, pag. 5), define a la rentabilidad como la medida del

rendimiento o de las ganancias de la organizacion, en relacion con las ventas,

los activos y la inversion de los socios.

e Definicion operacional, Se mide mediante, el andlisis a la rentabilidad,
respecto de las ventas, de los activos y con relacion al capital aportado por los
SOCiosS.

e Indicadores

o Rentabilidad de la inversion

o Rentabilidad financiera

Escala de mediciéon: Discreta o de razon.

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis
La poblacion del presente estudio son todos los documentos donde se ha podido

encontrar los datos para ambas variables, los cuales son: los Estados Financieros.

Muestreo: la técnica usada en este trabajo para determinar la muestra ha sido la

técnica de muestreo no probabilistico, del tipo por conveniencia.

La unidad de analisis del presente trabajo fue cada uno de los documentos usado para

el andlisis de los resultados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: para este trabajo se usé el analisis documental.

Instrumentos: se uso la guia o ficha de recoleccion de datos.
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Validez: Por tratarse de documentos altamente confiables, correctamente usados, y
seriamente analizados, los estados financieros de le empresa han sido utilizados

naturalmente, sin distorsionar ningun tipo de criterio.

Confiabilidad: los estados financieros son confiables ya que forman parte de la
documentacion contable de la empresa, estos documentos reciben tratamiento o
revision constante de los profesionales en contabilidad y/o asistentes, de tal manera
que la data analizada representa la realidad fidedigna de la empresa con relacién a las

variables en estudio.

3.5. Procedimientos

Se procedié a solicitar el permiso al encargado del &rea de contabilidad, para el acceso
a la informacién, se accedi6 a los estados financieros, en diez dias se recolecto los
datos, estos se trasladaron a una hoja de calculo de Excel que después ha servido
como base de datos, con la que finalmente se procedié a procesar para construir el

producto de esta investigacion.

3.6. Método de analisis de datos
En la presente investigaciéon se han usado dos métodos, los cuales son: método
estadistico descriptivo, que sirvio para construir las tablas, figuras y medidas

estadisticas descriptivas.

Se usO el método estadistico inferencial el cual permite contrastar la hipotesis de

investigacion segun la prueba estadistica aplicada.

3.7. Aspectos éticos

La actual tarea de estudio se ha respetado los resultados de los antecedentes, se han
colocado tal cual, se coloco las referencias del autor de las teorias, se ha respetado
las normas APA, el presente trabajo se ha sometido a todas las normas del cédigo de

ética.
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V. RESULTADOS

Con respecto, al objetivo especifico 1: analizar las cuentas por cobrar de la Empresa

de Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019.

Tabla 1

Cuentas por Cobrar en la Empresa de Transportes Servicios Diversos José Maria

S.A.C. afio 20109.

Cuentas Por Cobrar

Mes Afio 2018 Afio 2019 Variacion
Enero 50.5 45.05 -5.44
Febrero 21.88 35.91 14.02
Marzo 20 26.40 6.29
Abril 10.79 11.68 0.89
Mayo 11.93 30 17.69
Junio 9.0 14.10 5.10
Julio 5.07 21.00 15.92
Agosto 6.13 12.23 6.10
Septiembre 6.98 7.54 0.56
Octubre 5.98 14.44 8.46
Noviembre 4.51 11.61 7.10
Diciembre 4.58 21.80 17.22

La Tabla 1 muestra las cuentas por cobrar del afio 2019 que, tienen una tendencia al

aumento en relacion al afio 2018, se aprecia que la cima mas alta en el mes de mayo

ha sido en un 17.69%, en diciembre aumentd en un 17.22%, seguidamente aumentd

en el mes de julio en un 15.92%.
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Por consiguiente, el objetivo especifico 2: Analizar la Rentabilidad de la Empresa de

Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019.
Tabla 2

Rentabilidad de la Inversion en la Empresa de Transportes Servicios Diversos José
Maria S.A.C. afio 2019.

Rentabilidad de la Inversién

Mes Afo 2018 Afo 2019 Variacion
Enero 0.40 0.26 0.14
Febrero 0.69 0.46 0.23
Marzo 1.02 0.72 0.30
Abril 1.28 0.91 0.37
Mayo 1.53 0.78 0.75
Junio 1.69 1.40 0.30
Julio 1.74 0.83 0.92
Agosto 191 1.56 0.35
Septiembre 2.04 1.82 0.22
Octubre 2.10 1.75 0.36
Noviembre 2.76 1.83 0.93
Diciembre 2.37 1.30 1.08

La Tabla 2 muestra que en el afio 2019 existe una merma de la rentabilidad sobre la
inversion, con respecto al afio 2018, con una disminucibn mayor en el mes de
diciembre de 1.08%, seguido el mes de noviembre con 0.93% y en julio disminuy6 en

un 0.92%, es decir la rentabilidad de la inversion del afio 2019 descendid.
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Tabla 3

Rentabilidad Financiera en la Empresa de Transportes Servicios Diversos José Maria
S.A.C. afio 2019.

Rentabilidad Financiera

MES Afio 2018 Afio 2019 Variacion
Enero 0.57 0.38 0.19
Febrero 0.97 0.68 0.30
Marzo 1.42 1.03 0.39
Abril 1.75 1.29 0.45
Mayo 2.08 1.16 0.92
Junio 2.32 1.97 0.35
Julio 2.60 1.18 1.42
Agosto 2.86 2.19 0.67
Septiembre 3.04 2.51 0.53
Octubre 3.12 2.44 0.68
Noviembre 4.05 2.56 1.50
Diciembre 3.46 1.82 1.65

En la Tabla 3 muestra una descendencia de la rentabilidad financiera del afio 2019,
comparado al afio 2018, con una decaida méas acentuada en el mes de diciembre de
1.65%, seguido en el mes de noviembre de 1.50% y en julio con una disminucién de

1.45%, es decir la rentabilidad financiera disminuyé en el afio 2019.
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Con relacion al objetivo general: analizar la incidencia de las Cuentas por Cobrar en la
Rentabilidad de la Empresa de Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afo
2019.

Para responder este objetivo tan importante, se ha considerado realizar analisis
correlacionales de la variable independiente con los indicadores de la variable
dependiente, por lo tanto, se tiene:

Tabla 4

Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad de la inversion de la Empresa
de Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019.

Correlaciones

Cuentas por Rentabilidad de la

cobrar inversion
Correlaciéon de
1 -0.870496
Cuentas por Pearson
cobrar Sig. (bilateral) 000
" 12 12
Correlacion de
-0.870496 1
Rentabilidad Pearson
de la inversion Sig. (bilateral) 000
N 12 12

=_|La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 4 demuestra que se hallé una ilacién inversa solida entre las Sumas por
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cobrar y el Rendimiento de la inversion de -0.870496, es decir cuanto mayor sea el
nivel de estas sumas de dinero por cobrar, entonces el beneficio de la inversion en la
empresa disminuira, por otro lado, el nexo que existe entre ambas variables es

altamente significativa debido a que el valor de Sig. es menor a 0.05.
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Tabla b

Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad Financiera de la Empresa de

Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019.

Correlaciones

Rentabilidad
Cuentas por cobrar . .
financiera
Correlacion de
1 -0.869914
Cuentas por Pearson
cobrar Sig. (bilateral) .000
N 12 12
Correlacion de
-0.869914 1
Rentabilidad Pearson
financiera Sig. (bilateral) .000
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 5 demuestra que existe una correlacién inversa concentrada entre los Fondos
por cobrar y la Rentabilidad financiera de -0.869914, es decir cuanto mayor sea el nivel
de los fondos que estan por cobrar, entonces los beneficios financieros disminuiran,
por otro lado, la relacibn que existe entre ambas variables es altamente relevante

debido a que el valor de Sig. es menor a 0.05
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Contrastacion de la hipétesis de investigacion: Las Cuentas por Cobrar inciden de
manera negativa en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes Servicios Diversos
José Maria S.A.C afio 20109.

Tabla 6

Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad de la inversion Empresa de

Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C afio 2019.

Correlaciones

Cuentas por Rentabilidad de la

cobrar inversion
Correlaciéon de
1 -0.870496
Cuentas por Pearson
cobrar Sig. (bilateral) 000
N 12 12
Correlaciéon de
-0.870496 1
Rentabilidad Pearson
de la inversion Sig. (bilateral) 000
N 12 12

= |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Tabla 7

Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad Financiera de la Empresa de

Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019.

Correlaciones

Rentabilidad
Cuentas por cobrar : -
financiera
Correlacion de 1 -0.869914
Pearson
Cuentas por . .
cobrar Sig. (bilateral) -000
N 12 12
Correlacion de -0.869914 1
i Pearson
Rentabi . :
fnanciera Sig. (bilateral) .000
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la Tabla 6 y la Tabla 7, existe una incidencia altamente significativa de las
cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa de Transportes Servicios Diversos
José Maria S.A.C. afio 2019, debido a que el valor de la Sig. es menor a 0.05, esto
demuestra que se acepta hipotesis de investigacion cuando afirma que: Las Cuentas
por Cobrar inciden de manera negativa en la Rentabilidad de la Empresa de

Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C afio 2019.
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V. DISCUSION

En relacidn al objetivo especifico 1, se determind que, los valores por cobrar del afio
2019 aumentaron considerablemente en los meses de mayo, diciembre y julio
principalmente en un 17.69%, 17.22% y 15.92% respectivamente, tal como se aprecia
en la tabla 1, estos resultados son refutados por Reyes y Urbina (2019) luego de haber
llegado a la conclusién que en cuanto menor sea los niveles de estos fondos por
cobrar, menor sera el riesgo para el regreso economico, mejorando asi los indicadores
de gestidn financiera e incrementando las ganancias Yy por el contrario resalta que si
no hay una buen encargo de estas cuentas, es decir estas aumentan, caen en
morosidad, la empresa tendrd problemas en la liquidez, y no podra cumplir con su
rentabilidad esperada y lo mas importante no podra atender nuevos clientes, entrando

incluso en riesgo de quiebra de la empresa.

Con respecto al objetivo especifico 2, se determiné que, la rentabilidad sobre la
inversion disminuyo principalmente en el mes de diciembre en un 1.08%, seguido el
mes de noviembre con 0.93% y en julio disminuyo6 en un 0.92%, es decir la rentabilidad
de la inversion del afio 2019 descendid, tal como se muestra en la Tabla 2, estos
resultados son contrariados por Quispe (2017) quien encontré una relacién sustancial
moderada de (r=0,535y p=0,001) de las actuaciones con aquellos importes por cobrar
y la renta que se genera de la inversion de los entes textiles del distrito de Comas, es
decir que estas empresas textiles estan manejando eficientemente sus saldos por

cobrar, es por ello que también refleja una rentabilidad favorable.

En este trabajo se determind que la rentabilidad financiera descendio en el afio 2019,
con una disminucidon mas notable en diciembre de 1.65%, seguido en el mes de
noviembre de 1.50% y en julio con una disminucion de 1.45%, es decir la rentabilidad
financiera disminuy6 en el afio 2019, estos resultados son refutados por Quispe (2017)
quien concluye que, hay un nexo significativo moderado de la orientacion de los saldos
fiados con el rendimiento del capital propio de (r=0,683 y p=0,000), se entiende que,
si hay una eficiente gestion de todo lo fiado a la clientela, esta afecta positivamente en
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el resultado financiero, es decir que, con importes de cuentas por cobrar minimos, la

utilidad aumenta y por consiguiente la empresa es mas rentable.

De acuerdo al objetivo general, en la presente busqueda se llego al fin que, existe una
correlacion inversa fuerte entre Cuentas por cobrar y la Rentabilidad de la inversion,
tal como se muestra en la Tabla 4, con un resultado del coeficiente de correlacion RHO
de Pearson que es de -.870496, es decir a mas nivel de los montos pendientes de
cobro, la rentabilidad de la inversion disminuye y por el contrario a menos nivel de
estos fondos la rentabilidad de la inversion aumenta. Estos resultados son refutados
por Quispe (2017), quien concluye que, encuentra una relacion significativa moderada
de (r=0,535 y p=0,001) de la gestién de cuentas por cobrar y la rentabilidad de
inversion de las empresas textiles del distrito de comas, es decir que en estas
empresas textiles estdn maniobrando bien lo destinado a créditos, es por ello que
también refleja una rentabilidad favorable. Por otro lado, la rentabilidad financiera
refleja lo siguiente, en la Tabla 5 se observa que existe una correlacion inversa fuerte
de rho de Pearson de -0.869914 es decir mientras mas elevado sea el nivel de cuentas
por cobrar el remanente financiero disminuye, y si, los niveles cuantificados por cobrar
bajan el rendimiento financiero aumenta. Estos resultados son refutados por Quispe
(2017) quien llegé a determinar que, existe un vinculo significativo moderado de la
mision de las cuentas por cobrar con el rendimiento del capital propio de (r=0,683 y
p=0,000), se entiende que, si hay una eficiente gestion de estos recursos, esta afecta
positivamente en la rentabilidad financiera, es decir que, con importes de cuentas por

cobrar minimos, la utilidad aumenta y por consiguiente la empresa es mas rentable.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo especifico 1, se determind que, las cuantias prorrogadas del
afio 2019 aumentaron considerablemente en los meses de mayo, diciembre y julio
principalmente en un 17.69%, 17.22% y 15.92% respectivamente, llegando al fin que,
no hay un buen seguimiento, monitoreo, del dinero concedido y que estas estan
aumentando cada afio mas y como consecuencia es nocivo para el rédito de la

empresa.

Con respecto al objetivo especifico 2, se determind que, la rentabilidad de la inversion
disminuyd principalmente en el mes de diciembre en un 1.08%, seguido el mes de
noviembre con 0.93% y en julio disminuy6 en un 0.92%, por otro lado se determiné
gue la rentabilidad financiera descendié en el afio 2019, con una disminucion mas
notable en diciembre de 1.65%, seguido en el mes de noviembre de 1.50% y en julio
con una disminucién de 1.45%, lo cual concluimos que la rentabilidad de la empresa
esta disminuyendo notablemente producto de la agudizacién de las cuentas
incompletas de realizarse, es decir que por cada sol que se invierte su rendimiento

esta disminuyendo.

Segun el objetivo general: se concluye que, existe correlacion inversa fuerte entre
Cuentas por cobrar y la Rentabilidad de la inversion, con un resultado del coeficiente
de correlacion RHO de Pearson que es de -.870496, por otro lado se resolvié que, el
coeficiente de correlaciéon RHO de Pearson es de -0.869914 en relacion a las cuentas
por cobrar y la rentabilidad financiera, por ello se finaliza que, la incidencia de las
Cuentas por Cobrar en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes Servicios
Diversos José Maria S.A.C. afio 2019, es desfavorable, debido que, el nivel de las
valias por cobrar es alto y esta con una tendencia al aumento, esto dificulta a la
empresa para atender sus obligaciones y sobre todo a nuevos clientes y que por ende

con estas dificultades la empresa es menos rentable.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En relacion al objetivo especifico 1, se aconseja al Jefe de créditos y cobranzas tener
mas atencidn a esta variable, cumpliendo estrictamente las politicas y procedimientos
al momento de otorgar los créditos, para que estos no caigan en mora, determinar si
los clientes tienen la capacidad y la voluntad de pago, referenciarlos en las centrales

de riesgos para conocer su cultura de cumplimiento.

Seguido de haber determinado el resultado del analisis de la Rentabilidad de la
Empresa de Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019, se sugiere
al gerente financiero enfocarse mas en esta variable, realizando un analisis mensual
del rendimiento de la inversion y del rendimiento del capital propio de la empresa, hacer
un analisis para determinar si conviene que estas cuentas por cobrar sustentadas en
factura comerciales, se pueda convertir mas rapido en efectivo a través de descuento
de letras y/ o factoring, con el fin tener los fondos oportunos para atender otros

potenciales clientes y que consecuentemente mejore la rentabilidad de la empresa.

Después de haber determinado la incidencia entre las variables Cuentas por Cobrar
en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C.
afio 2019, se sugiere al gerente financiero, que si bien es cierto la empresa aun es
rentable, lo ideal seria que cada periodo la rentabilidad mejore, es decir aumente y no
disminuya como esta sucediendo, pero para esto es necesario tener el control de las
cuentas por cobrar, reformular las politicas de créditos y cobranzas, reformular los
lineamientos de ventas, considerar ventas al contado, y no solo al crédito, supervisar
gue estas se cumplan, hacer analisis mensuales para mantener niveles éptimos de la

cartera, medir el impacto de la inversion en la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 8: Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Indicadores Escala de
Operacional Medicién
Cuentas Las cuentas por cobrarson:la Esta variable se Nivel de Discreta
Por extension de un crédito hg medido cuentas  por
Cobrar comercialalosclientesporun  gnajlizando  los cobrar
tiempo prudencial; en la estados
mayoria de los casos es un . .
financieros de la
instrumento utilizado en la
_ empresa, esta
mercadotecnia para .
variable
promover las ventas, por
ende, las utilidades, con el fin representa la
de mantener a sus clientes Ccantidad de
habituales y atraer a nuevos Créditos
(Zvi Bodie & Cox Merton, otorgados y que
Finanzas Corporativas, 2003, estan pendientes
pag. 3). de cobro.
Rentabil (Lawrence Gitman, Se mide Rentabilidad Discreta
idad Principios de la mediante, el de lainversion

Administracion Financiera,
2016, pag. 5) define a la
rentabilidad como la
medida del rendimiento o
de las ganancias de la
organizacion, en relacion
con las ventas, los activos

y la inversion de los socios.

analisis a la

rentabilidad,

respecto de las
ventas, de los
activos 'y con

relacion al capital
aportado por los

sSocios.

Rentabilidad

financiera
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Anexo 2: Tablas de resumen descriptivas

Tabla 9: Medidas descriptivas

Descriptivos

Estadistico Error estandar

NIVEL DE Media 20.9800 3.29746
ggggx@s POR 95% de Limite inferior 13.7223

intervalo de Limite

confianza para superior 28.2377

la media

Media recortada al 5% 20.3894

Mediana 17.7200

Varianza 130.479

Desviacion estandar 11.42274

Minimo 7.54

Méaximo 45.05

Rango 37.51

Rango intercuartil 17.28

Asimetria .940 .637

Curtosis 137 1.232
RENTABILIDAD  Media 1.1350 15743
::l)\IE/EQSIC)N 95% de Limite inferior .7885

intervalo de Limite

confianza para superior 1.4815

la media

Media recortada al 5% 1.1450

Mediana 1.1050

Varianza 297

Desviacion estandar 54537

Minimo .26

Maximo 1.83

Rango 1.57
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RENTABILIDAD
FINANCIERA

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de Limite inferior
intervalo de Limite
confianza para superior
la media

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Méaximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

97
-.097
-1.387
1.6017
1.1278

2.0755

1.6163
1.5600
.556
.74583
.38
2.56
2.18
1.32
-.132
-1.337

.637
1.232
.21530

.637
1.232
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Anexo 3: Prueba de normalidad

Tabla 10: Pruebas de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NIVEL_CC 217 12 126 907 12 194
RENTBINVER 160 12 200" 927 12 352
RENTFINANG 162 12 200" 930 12 382

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 10, se muestra que la significancia segun la aprueba estadistica de Shapiro
Wilk, los datos siguen una distribucién normal, por lo tanto, se procedio a aplicar la
correlacion RHO DE PEARSON en la investigacion para determinar la incidencia de la
variable independiente sobre la variable dependiente.
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Anexo 4: Figuras

Figura 1: Cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes Servicios Diversos José
Maria S.A.C. afo 2019

Figura 1: Cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes Servicios
Diversos José Maria S.A.C. afio 2019
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La Figura 1 muestra un aumento de las cuentas por cobrar en el afio 2019, vemos que

en febrero, mayo, marzo y diciembre principalmente aumentd en nivel de cuentas por

cobrar en relaciéon al afio 2018.
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Figura 2: Rentabilidad de la Inversion de la Empresa de Transportes Servicios
Diversos José Maria S.A.C. afio 2019

Figura 2: Rentabilidad de la Inversion de la Empresa de
Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019
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La Figura 2 indica la descendencia de la rentabilidad de la inversion del afio 2019 en
relacion al afio 2018, sefialamos las principales disminuciones en los meses de
diciembre, noviembre vy julio, es decir la rentabilidad de la inversion disminuy6 en el
afno 2019.
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Figura 3: Rentabilidad Financiera de la Empresa de Transportes Servicios Diversos
José Maria S.A.C. afio 2019

Figura 3: Rentabilidad Financiera de la Empresa de Transportes
Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019

Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junio
Mayo

Abril
Marzo
Febrero
Enero

0.

o
o

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
® Afo 2019 = Afo 2018

La Figura 3 presentamos que en el afio 2019 la rentabilidad financiera también
disminuy6 con respecto del afio 2018, se muestra una descendencia notable en
diciembre, noviembre y julio principalmente, es decir la rentabilidad financiera en el

afio 2019 baj6 considerablemente.
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Figura 4: Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad de la inversion de la

Empresa de Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019

Figura 4: Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad de la
inversion de la Empresa de Transportes Servicios Diversos José Maria
S.A.C. aio 20109.
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La Figura 4 muestra que existe una correlacion inversa fuerte entre Cuentas por cobrar
y la Rentabilidad de la inversion, es decir a mas nivel de cuentas por cobrar, la
rentabilidad de la inversion disminuye y por el contrario a menos nivel de cuentas por

cobrar la rentabilidad de la inversion aumenta.
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Figura 5: Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad Financiera de la

Empresa de Transportes Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019

Figura 5: Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad
Financiera de la Empresa de Transportes Servicios Diversos José
Maria S.A.C. afio 2019.
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La Figura 5 muestra que, si aumenta el nivel de cuentas por cobrar la rentabilidad
financiera disminuye y por el contrario si el nivel de cuentas por cobrar disminuye la
rentabilidad financiera aumenta, entonces existe una correlacién inversa fuerte entre

Cuentas por Cobrar y la Rentabilidad Financiera.
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Anexo 5: Base de datos

V1: CUENTAS POR

V2: RENTABILIDAD

COBRAR
Indicador 1: Indicador 2:
Nivel
MES Rentabilidad Rentabilidad
cuentas por cobrar
de la Inversion Financiera

Enero 45.05 0.26 0.38
Febrero 35.91 0.46 0.68
Marzo 26.40 0.72 1.03
Abril 11.68 0.91 1.29
Mayo 30 0.78 1.16
Junio 14.10 1.40 1.97
Julio 21.00 0.83 1.18
Agosto 12.23 1.56 2.19
Septiembre 7.54 1.82 2.51
Octubre 14.44 1.75 2.44
Noviembre 11.61 1.83 2.56
Diciembre 21.80 1.30 1.82
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Anexo 6: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 15 de febrero de 2021

CARTA No.026-2021-FCE-UCV

Sefior: .

HEBER MEDINA FERNANDEZ

CONTADOR

SERVICIOS DIVERSOS JOSE MARIA S.A.C
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César
Vallejo, y a la vez manifestarle que, dentro de la programacién silabica de las
asignaturas de la Escuela Profesional de CONTABILIDAD, se contempla la realizacion
de visitas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su
colaboracion, para que el estudiante Salvatierra Baltazar Jone Esli, pueda solicitar y
obtener la informacién necesaria para poder desarrollar su trabajo de investigacion y/o
Informe de tesis sobre “Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad de la
Empresa Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019”

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacion
profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracion.

Atentamente,

DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Anexo 7: Carta de aceptacion de la empresa

ﬁSERVICIOS DIVERSOS JOSE MARIA

Lima, 17 de Febrero de 2021

CARTA No.04-2021-AC-SDJM

Ref. CARTA No.026-2021-FCE-UCV

Decana: Dra. Jaela Peiia Romero

Universidad César Vallejo- Facultad de Ciencias Empresariales

Presente. -

Tengo el agrado de dirigir la presente para saludarlo, y a la vez dar

repuesta a la carta de la referencia.

Que, considerando la importancia de las investigaciones, se autoriza al
estudiante Salvatierra Baltazar Jone Esli, el acceso a la informacién econémica-
financiera de la empresa, para que pueda desarrollar su tema de investigacion
sobre “Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa

Servicios Diversos José Maria S.A.C. afio 2019”

Sin otro particular, y agradeciendo la atencién a la presente, quedo de usted

Atentamente,

Calle 28 Mza. K2 Lote. 20 Dpto. 2P Urb Alameda del Naranijal los Olivos-Lima



Anexo 8: Estado de Situacién Financiera afno 2019

SERVICIOS DIVERSOS JOSE MARIA S.A.C.
RUC: 20482700340

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Expresado en Soles

(Notas)
1 ACTIVO 1l PASIVO
sI.

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO ) 5101  TRIBUTOS POR PAGAR X

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES @ 2,811,931 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR

ACTIVO DIFERIDO 3) 761,668  CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS, DIRECTORES
OBLIGACIONES FINANCIERAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,578,700  TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CO NTE
PASIVO DIFERIDO
OBLIGACIONES FINANCIERAS

ACTIVO NO CORRIENTE CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS,DIRECTORES
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO (4) 10,200,263 TOTAL PASIVO

INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO-NETO (5) 101,322,100 1l PATRIMONIO

ACTIVO DIFERIDO 3) 2,153,982  CAPITAL
EXCEDENTE DE REVALUACION
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL PERIODO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 113,676,345 TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 117,255,046 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas que se acompaiian forman parte de los estados financieros.

©)

®)
(9)
(10)

(1
(10)
(12)
(13)

(14)
(15)
(16)
an

272,393
1,253
257,130
10,000
9,811,324
10,352,100

4,585,988
14,457,016
1,470,358
2,725,608
23,238,971
33,591,070

53,690,000
13,117,672
15,336,398

1,519,906
83,663,975

117,255,046

€ e
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Anexo 9: Estado de Resultados afio 2019

SERVICIOS DIVERSOS JOSE MARIA S.AC.
RUC: 20482700340

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Expresado en Soles

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y/O GASTOS
OTROS GASTOS DE GESTION
INGRESOS DIVERSOS

INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO DEL PERIODO

12,897,509

12,897,509

-2,477,158
-5,503,712
4,916,639
-126,994
90,793
562,952
-2,781,252
2,662,137

-1,142,231

1,519,906
————

LICO CO!
. 3' 42636
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Anexo 10: Estado de Situacion Financiera afio 2018

SERVICIOS DIVERSOS JOSE MARIA S.A.C.
RUC: 20482700340

IACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
CUENTAS POR COBRAR ACC. Y/O PERSONAL
SERVICIOS CONTRATADOS POR ADELANTADO
ACTIVO DIFERIDO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO-NETO
ACTIVO ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO
ACTIVO DIFERIDO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Las notas que se acompafian forman parte de los estados financieros.

(1)
(2
(3)
4
()

6
5

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Expresado en Soles
(Notas)
Il PASIVO
sl
PASIVO CORRIENTE
730,561.97 TRIBUTOS POR PAGAR
609,089.31 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
2,130.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
565,576.07 CUENTAS POR PAGAR DIRECTORES
1,044,036.45 OBLIGACIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
2,951,393.80 TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
PASIVO DIFERIDO
OBLIGACIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
102,981,635.50 TOTAL PASIVO
10,751,628.38 1l PATRIMONIO
3,204,722.57 CAPITAL
EXCEDENTE DE REVALUACION
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL PERIODO
116,937,986.45 TOTAL PATRIMONIO
119,889,380.25 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

8
(8)
(10)
(11)
(12)
(13)

(14)
(12)
(15)

(16)
(17)
(18)
(19)
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427,998.94
1,833.5¢
370,534.28
40,000.00
8,360,889.00
1,885,479.87
11,088,735.68

4,585,088.00
20,956,17.15
1,115,669.80
26,658,574.95
37,745,310.83

13,117,672.00
12,491,185.80

2,845211.82
82,144,069.62




Anexo 11: Estado de Resultados afio 2018

SERVICIOS DIVERSOS JOSE MARIA S.A.C.
RUC: 20482700340

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2018
Expresado en Soles

VENTAS

INGRESOS POR SERVICIOS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION

STO: S

GA: TAS

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y/O GASTOS

OTROS GASTOS DE GESTION

INGRESOS DIVERSOS
INGRES IN;
INAN/ S

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO DEL PERIODO

Soles

13,306,669.21

13,306,669.21

-3,140,174.32

-5,181,221.37

4,985,273.52

121,956.56
1,416,294.67

-2,389,152.93

4,134,371.82

-1,289,160.00

2,845,211.82

PUBLICO COI
MAT. N* 42636
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