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Presentación 

En cumplimiento a las exigencias formales de la Universidad César Vallejo, presento 

a consideración de la escuela de post grado la investigación titulada: 

“Clima organizacional y motivación laboral de los trabajadores de la Municipalidad de 

Los Olivos - 2016” 

 

Dirigido a la obtención del Grado Académico de Magister en Gestión pública. 

Esta investigación observacional, cuantitativa constituye la culminación de los 

esfuerzos de los estudios de maestría. Considero que los resultados alcanzados van 

a contribuir a tomar medidas correctivas que favorezcan a la mejora de la institución. 

La investigación se inicia con la introducción, en la primera parte se describe el 

problema de investigación, justificación y el objetivo , la segunda parte  contiene 

antecedentes y el marco referencial , la tercera parte señala la hipótesis que nos dan 

el punto de partida a este trabajo, la cuarta parte se denomina marco metodológico, 

la quinta describe los resultados, en la sexta sección presentamos la discusión,  

conclusiones y las recomendaciones, por último  en la séptima parte las referencias 

bibliográficas y los apéndices. 

 

El objetivo de la tesis es determinar el clima organizacional y motivación laboral de 

los trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos – 2016 

 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea tomada en cuenta 

para su evaluación y aprobación. 
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Resumen 

 

La investigación realizada tuvo como problema  general ¿Cuál es la relación que 

existe entre el clima organizacional y motivación laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad de Los Olivos-2016? el objetivo general fue investigar la relación 

entre el clima organizacional y motivación laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad de Los Olivos- 2016. 

 

El estudio fue de enfoque cuantitativo, el diseño de la investigación fue de 

tipo no experimental, corte transversal y correlacional, ya que no se manipuló ni 

se sometió a prueba las variables de estudio. La Población compuesta por 125 

trabajadores de la parte administrativa  y  la muestra que estuvo constituida por 

las respuestas de 95 servidores públicos que laboran en la Municipalidad de Los 

Olivos durante el periodo del 2016.  

 

Los resultados evidencian que en el procesamiento estadístico se obtuvo 

como resultado de significancia (bilateral) de 0,000, esto indica que la relación 

entre ambas variables fue significativa por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis de investigación. Se determinó que los encuestados 

consideran  que el clima organizacional es de 45.26%, y la motivación laboral es 

de 38.95%. En cuanto a clima organizacional, se evidencio en la municipalidad un 

mayor nivel de servidores públicos que están de acuerdo con el  entorno de 

trabajo. 

 

Palabras claves: Clima organizacional y Motivación laboral  
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Abstract 

 

The main problem of the investigation: What is the relationship between 

organizational climate and labor motivation of employees from Los Olivos City Hall 

– 2016? The main objective was to investigate the relationship between 

organizational climate and labor motivation of employees from Los Olivos City Hall 

– 2016 

 

The study is a quantitative approach. The research design was non-

experimental: Cross-section and correlational, since the study variables were not 

manipulated or tested. The population consists in 125 employees from 

administrative size and the sample was constituted by 95 public servants 

responses who work in Los Olivos City Hall during the 2016 period. 

 

The results show that the statistics processing was obtained as a result of 

significance (bilateral) of 0,000. These indicates that relationship between both 

variables are significant therefore, the null hypothesis is rejected and the research 

hypothesis is accepted. It was determined that respondents consider that 

organizational climate is 45,26% and labor motivation is 38,95%. In terms of 

organizational climate, it is evident in the City Hall there is a higher level of public 

servants who agree with the working environment. 

 

 

Key words: Organizational Climate and Labor Motivation


