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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del
liderazgo democratico como impulsador de cambio en la calidad de la Escuela
“José Maria Garcia”, Ecuador, 2020. Se us6 teorias de reconocidos investigadores,
uno de los mas importantes es Lewin muy conocido por la denominacion del
liderazgo y sus estilos lo que permitié tener un mejor enfoque sobre dicha variable.
Mientras que en el proceso metodologico estuvo constituida en un tipo de estudio
béasico y de disefio descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo. La muestra
la conformé 25 docentes de la institucidén. Los instrumentos aplicados fueron dos
cuestionarios uno de liderazgo democratico y el otro sobre la calidad educativa,
ambos fueron avalados por 3 expertos ademas con una alta confiabilidad dada por
el software SPSS. Al demostrar la correlacion de las variables en la prueba de
correlacién de rangos de Spearman, el puntaje de r =-,632 y un valor de p
consignado de ,026 en razén se desaprueba la hip6tesis independiente y aceptando
la hipétesis, demostrando que hay una correlacion positiva moderada entre
liderazgo democratico y calidad educativa. Se concluye que un lider dentro de la
institucion siempre es altamente deseado por el valor que generan para mejorar la

calidad educativa.

Palabras Claves: Liderazgo, Liderazgo Democratico, Calidad Educativa.
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Abstract

The present research aimed to determine the influence of democratic leadership
as a driver of change in the quality of the “José Maria Garcia” School, Ecuador,
2020. Theories of renowned researchers were used, one of the most important is
Lewin, well known for the denomination of leadership and its styles which allowed
to have a better focus on said variable. While in the methodological process it was
constituted in a type of basic study and correlational descriptive design with a
guantitative approach. The sample was made up of 25 teachers from the institution.
The instruments applied were two questionnaires, one on democratic leadership
and the other on educational quality, both were endorsed by 3 experts, also with
high reliability given by the SPSS software. When demonstrating the correlation of
the variables in the Spearman rank correlation test, the score of r = - .632 and a
reported p value of .026 in reason, the independent hypothesis is rejected and the
hypothesis accepted, showing that there is a moderate positive correlation between
democratic leadership and educational quality. It is concluded that a leader within
the institution is always highly desired for the value they generate to improve

educational quality.

Keyword: Leadership, Democratic Leadership, Educational Quality.
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|. INTRODUCCION

Actualmente, a nivel mundial el liderazgo es uno de los aspectos
organizacionales de mas amplio espectro segun los aportes de varios
investigadores, quienes a lo largo del tiempo han dado diversas
conceptualizaciones que facilitan la interpretacion en varias aristas en el @mbito
profesional. Sin embargo, esta investigacion se centra en el &mbito educativo donde
segun Mulford (2006), todos los paises del mundo afio a afio se estan centrando
en dedicar mas presupuesto para la formacion educativa y el nacimiento de nuevos
lideres de tipo pedagdgico, gente a nivel empresarial, siempre ligados y
romantizados al liderazgo, concluyen que cualquier conflicto esta relacionado a la

carencia de lideres.

Al igual que, la Calidad Educativa a escala mundial, se encuentran los datos
estadisticos de la UNESCO (2017) en el que se evidencia que existen paises que
estan en proceso de salir del subdesarrollo muestran una débil calidad educativa
en todos los aspectos que conforman un establecimiento educativo; por ejemplo en
Honduras el 73% expone un pobre nivel de la calidad educativa, Guatemala con un
84% de baja mientras que, Argentina con el 84% en nivel intermedio de su calidad
educativa en instituciones fiscales y privadas. Mientras que, en el continente
europeo si existe una buena puntuacion de la calidad educativa en todo tipo de
centros educativo, las Naciones Unidad estimo en sus planes a partir del 2001 darle
un mayor a los gobierno a invertir en calidad educativa como un aspecto muy
importante de talla mundial dado que optimizando la calidad educativa se
vislumbrard mas opciones para el desarrollo social de todo tipo en el que se observe
una reduccion de la pobreza, mayor equidad, y desde este contexto Las Naciones
Unidas se planteé como objetivo el desarrollo elemental, creando oportunidades
para todos que accedan a una Educacion basica, libre y sin costo.

A nivel Latinoamericano, también existen agrupaciones que creen en la calidad
educativa por ejemplo la ILAIPP (2016), "Educacién, Recursos Naturales,
Democracia, Politicas econdémicas"”, realizan ponencias y congresos a fin de,
recalcar aspectos educativos para plantear topicos de calidad y optimizacion en la

educacion, en las directrices internacionales que se tratan, se busca apoyar y



perfeccionar la calidad educativa y establecen de forma enfatica que la educacion

representa el progreso de un pais.

A nivel local, el problema de liderazgo dentro de las instituciones educativas
repercute considerablemente en su personal docente y su desempefio laboral. Y
en especial en el Ecuador donde se han preocupado de formar docentes capaces,
pero lideres educativo o Administradores incapaces para mejorar la calidad
educativa. No obstante, para alcanzar un buen cometido en un centro educativo es
fundamental tener un panorama mas amplio y poseer un enfoque holistico que
facilite conocer los verdaderos rubros del accionar de los altos mandos de un centro
educativo. En tal razon, representa un proceso indubitablemente complicado que
requiere al mismo tiempo organizar el trabajo educativo para alcanzar el llamado

liderazgo y todas sus caracteristicas que encierra.

La ubicacion del contexto de este proyecto se ubica en la Escuela de Educacion
Basica “José Maria Garcia” ubicada en la Ciudadela Abel Gilbert Pontén 2, en un
sector urbano—marginal del Cantén Duran de la Provincia del Guayas, del Ecuador,
esta institucion se encuentra en una comunidad de escasos recursos dedicados a
diversas actividades y que no cuenta con el apoyo de los gobiernos de turno, con
una Lider educativa democratica y unos docentes capacitados en relacién a mejorar

a la calidad educativa.

La situacion conflicto de nuestro proyecto investigativo se basa en el diagndstico
de algunas Instituciones educativa del Cantén Duran nos dimos cuenta de la falta
de organizacién administrativa y por ende su calidad educativa se encuentran muy

baja.

Dada estas premisas, como problema general se define lo siguiente:
¢,Cual es la influencia entre el liderazgo democratico y la calidad educativa de la

Escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 20207

Como problemas especificos se detalla primero ¢ Cuales son las caracteristicas

del liderazgo democratico de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 20207.



¢,Cuadles son las caracteristicas de la calidad educativa de la escuela “José Maria
Garcia”, Ecuador, 20207.

¢,Cudl es la influencia de la dimensién capacidad de escuchar en la calidad

educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020?

¢,Cudl es la influencia de la dimension participacion y toma de decisiones en la
calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
20207

¢,Cual es la influencia de la dimensién motivacion en la calidad educativa de los

docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 20207

¢, Cual es la influencia de la dimension responsabilidad en la calidad educativa de

los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 20207

Por otra parte, el presente proyecto se justificara bajo los siguientes aspectos a
resaltar, empezando por la relevancia porque permite mejorar aspectos mediatos
de la calidad educativa de la escuela investigada a través del soporte tedrico
analizado que permite brindar propuestas de mejora pertinentes y significativas de
mejora para bienestar de la comunidad educativa. En el aspecto metodologico
ofrece un instrumento valido y confiable para poder aplicar en contextos de
investigacion con caracteristicas similares. Cuenta con criterios de aplicacion

validados que serviran de insumo para futuras investigaciones.

Este proyecto es Util ya que contribuira a la soluciéon dando diferentes alternativas
de como erradicar el problema. Lograr una nueva concesion de la educacion.

Mejorar la calidad de la educacion

Como objetivo general se busca determinar la influencia del liderazgo
democratico en la calidad educativa de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
2020



Y como objetivos especificos se trata de determinar la influencia de las
caracteristicas del liderazgo democréatico en la escuela “José Maria Garcia”,
Ecuador, 2020.

Determinar la influencia de las caracteristicas de la calidad educativa en la

escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Determinar la influencia de la dimensién capacidad de escuchar en la calidad

educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Determinar la influencia de la dimension participacion y toma de decisiones en la
calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
2020.

Determinar la influencia de la dimensién motivacion en la calidad educativa de

los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Determinar la influencia de la dimension responsabilidad en la calidad Educativa

de los docentes de la Escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Escogimos realizar este proyecto enfocandonos al Lider democratico como
agente de cambio administrativo y pedagdgicas dirigiendonos al Directivo y
personal docente de la instituciones educativa, habiendo detectado Ila poca
motivacion por parte de los maestros de la entidad educativa para involucrarse en
mejorar la calidad educativa, a través de una buena administracion y direccion, de
esta manera, se llevara a incentivar motivacion del docente, y reforzar la
autorreflexion del pedagogo para que puedan ser autoevaluados y tener una
mirada panoramica y objetiva de su accionar. De la misma forma, es esencial
fomentar el liderazgo en los docentes, reflejandose en el mejoramiento y la calidad

educativa.



Al realizar esta investigacion no solo se benefician al Lider Educativo y
profesores, sino a toda la comunidad educativa en general debido a que la base de
una instruccion positiva de calidad se la reconoce por la manera facil de adquirir
competencias. Posteriormente sin importar la cantidad de alumnos que se maneje,
ni el namero de compafieros de trabajo para finalmente reforzar la actividad

educativa

Este proyecto lo realice acudiendo a la Escuela de Educacién Basica “José Maria
Garcia” para hacer un estudio adecuado y darme cuenta si era factible su

realizacion.

La formacion de un Lider democrético debe ser en Alta Gerencia para que pueda
dirigir una Institucion Educativa de la manera més formal y correcta con la finalidad
de que ésta logre alcanzar su excelencia y los educandos mejoren sus habilidades
y destrezas en funcion al area cognitiva, procedimental y latitudinal, es decir en el
aspecto bio-psico-social que les permitan alcanzar altos niveles de competitividad
gue mejoren su calidad de vida.

Este proyecto servira para ayudar a Instituciones Educativa a lograr que sus
lideres educativos sean de tipo Democratico; duactil al momento de decidir,
apasionado y motivadora que inspire a su comunidad educativa a una Vision de
cambio que venza el desanimo e ideas negativas, luchando constantemente por la

calidad de la entidad educativa que lidera.

Como hipotesis general se tiene primeramente a Hi: El liderazgo democrético
influye en la calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”,
Ecuador, 2020.

HO: El liderazgo democrético NO influye en la calidad educativa de los docentes

de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Como hipoétesis especificas se tiene primeramente a Hel: La dimension
capacidad de escuchar influye significativamente en la calidad educativa de los

docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.



HeO: La dimension capacidad de escuchar NO influye significativamente en la
calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
2020.

He2: La dimensién participacion y toma de decisiones influye significativamente
en la calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
2020.

HeO: La dimension participacion y toma de decisiones NO influye
significativamente en la calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria
Garcia”, Ecuador, 2020.

He3: La dimension motivacién influye significativamente en la calidad educativa
de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.
HeO: La dimensién motivacion NO influye significativamente en la calidad

educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

He4: La dimensidén responsabilidad influye significativamente en la calidad
educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.
HeO: La dimension responsabilidad NO influye significativamente en la calidad

educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En lo que respecta a los antecedentes de la investigacibn se encontraron
multiples autores que abordan el liderazgo y calidad educativa, de diferentes

nacionalidades, para clasificarlos en antecedentes internacionales. y nacionales.

En lo internacional, se destaca la investigacion de Arana & Coronado (2017),
titulada “Liderazgo directivo y desempefio docente en una instituciéon educativa
parroquial del distrito de San Isidro” que tuvo como finalidad demostrar la
correlaciéon que existe sus variables de un centro educativo distrital de San Pedro.
Para el disefio fue de tipo correlacional con una muestra a emplear de, 46 docentes.
A su vez, los recursos utilizados en este proyecto fueron los cuestionarios, para
obtener los valores de la variable desempefio docente se consideraron las
puntuaciones alcanzadas desde la secretaria del plantel. La estadistica demostro
gue hay una correlacién positiva y medianamente significativa de 0.345 y 0.392 en
relacion a (p < 0.05), demostrando que el tipo de liderazgo que mas predomino es
el Transformacional entre estos constructos y poseyendo un gran nivel de

desemperiio docente en dicho centro educativo.

Por otra parte, se expone el articulo académico de la Revista Cedotic publicado
por Navarro (2020), titulado “El liderazgo como factor clave para el mejoramiento
de la profesionalizacion docente y la calidad educativa” de la Universidad del
Atlantico de Colombia que tuvo como objetivo demostrar la influencia entre estas
variables. Para la metodologia se us6 el enfoque cualitativo para obtener un analisis
y abstraccion del marco tedrico pedagogico y metodoldgico con la recoleccion de
la literatura destacada y encontrada en diferentes buscadores académicos y de
revistas indexadas acerca de los temas relacionados con el liderazgo y la calidad
educativa. Se procede a realizar, un analisis sistematico en relacion a los alcances
y retos de la profesionalizacion de los docentes, asi también demostrar la
correlacion entre la variable liderazgo y la calidad educativa a través del
alineamiento de diferentes autores y sus conceptualizaciones, enfoques que

aceptan esa relacion.



Otra investigacion, es la de Alfaro (2020), titulada “Gestion fundamentada en el
liderazgo del directivo docente en el mejoramiento del indice sintético de calidad
educativa” de la Universidad de la Costa de Barranquilla, Colombia que detalla el
liderazgo del directivo docente en relacion a la calidad educativa y conllevo el
objetivo de estudiar la funcion del liderazgo del directivo docente y la colaboracion
para mejorar la Calidad Educativa, basados en aportes tedricos de sus variables
calidad educativa y liderazgo para delimitar el planteamiento del problema. Para la
metodologia se implementd un enfoque cuantitativo, inductivo y de paradigmas, y
el disefio fue de tipo documental y de tipo in situ. Los valores de la poblacion, son
recolectados de la secretaria del plantel y por el otro, se los recopila a través de la
técnica la encuesta a fin de obtener una valoracion descriptiva, explicativa y
analitica. Y finalmente, se determina que liderar una institucion educativa requiere

un conjunto de competencias direccionadas a la calidad educativa.

En lo que respecta a los antecedentes nacionales se encuentra la investigacion
de Cacay (2020), titulada “Liderazgo transformacional de los docentes y calidad
educativa, de la Unidad “Simoén Bolivar’ de Puerto Bolivar-Ecuador” desarrollada
en la revista académica “Ciencia y Educacion” de la ciudad de Machala, Ecuador
gue empleo los constructos “liderazgo y excelencia educativa”, cuyo objetivo fue
demostrar el vinculo real del liderazgo y la calidad educativa del centro educativo
Simon Bolivar. Para la metodologia, de tipo cuantitativa, descriptiva, correlacional,
de corte no experimental, longitudinal que fue de tipo béasica. Se constd con una
poblacion 195 educandos para la unidad de andlisis. Y en la tabulacion de la data
se empled de instrumento el cuestionario a fin de calcular el nivel del liderazgo
transformacional, embonado de un cuestionario validado y de alta confianza;
mientras que por el constructo calidad educativa se lo tabulo estadisticamente a
través del software SPSS. Y mediante el Rho de Spearman, con el puntaje de
.928** demostrando ser una relacion altamente significativa positiva, con una p =
0,00 (p < 0,05), rechazando la hipotesis de igualdad, es decir, se admite que el
Liderazgo Transformacional esta relacionado efectivamente con la Excelencia

Educativa.



Por otra parte, la investigacion de Espinoza, Castillo, Laso, & Guaraca, (2020),
titulada “Liderazgo directivo y desempefio docente: abordaje desde el ambito legal
ecuatoriano” de la UCCEC, Cuenca Ecuador el articulo académico que estudia las
variables “Liderazgo directivo y desempefo docente” cuyo objetivo es estudiar el
nivel de estos constructos en relacion con los pedagogos de los centros educativos
de nivel medio a partir de una perspectiva constitucional a fin de conceptualizar una
variable tedrica que beneficie a la eficiencia de la calidad educativa en relacion a
las normas establecidas por entes reguladores del estado. De la misma forma, la
metodologia que se empled durante el desarrollo de este articulo fue, de enfoque
cualitativo basado en la revision literaria de las normas educativas reglamentadas
por el estado ecuatoriano y el papel del directivo ejerciendo el liderazgo
encaminado a direccionar, guiar y monitorear las labores que a la interna se
susciten, dando el resultado de una correlacion significativa de las variables que se
estudiaron, demostrando que el liderazgo directivo tiene un rol esencial en el
desempeiio de los catedraticos en los centros educativos. Se concluyo que, las
leyes ecuatorianas sitian a la educacibn como un derecho universal y una
responsabilidad estatal a fin de alcanzar la calidad educativa deseada, que

contribuya a los propdsitos deseados por los ciudadanos.

Y finalmente, el trabajo investigativo de Zambrano (2018), de la Universidad
Tecnolégica Indoamérica de Quito, titulado “Estrategias de liderazgo democratico
para la mediacion docente-estudiante en la Unidad Educativa Bolivar’ que tuvo
como objetivo facultar a los docentes en diversos temas, de manera que pudieran
inmiscuirse significativamente en el desarrollo de la convivencia de los docentes
alumnos, considerando que al sol de hoy, debera haber un vinculo transversal de
los allegados en el accionar educativo, a fin de certificar que la calidad educativa
se evidencia en el mejor contexto. Para la metodologia aplicada se usé un enfoque
mixto cuali-cuantitativo dado que mediante la informacion obtenida se los
represento a través de gréaficos estadisticos. Los resultados alcanzados facilitaron
comprobar que las estrategias de liderazgo democratico propuestas en un taller
mejorarian la relacién docente — estudiante y por ende influiria positivamente en la

calidad educativa para tener una mejor armonia en las labores académicas.



Nuestro proyecto se enfoca en el Liderazgo Democratico y la educacion que se
contempla en un ejercicio mutuo en un incesante proceso de ensefianza y
mejoramiento, con sapiencias de técnicas pedagdgicas y métodos investigativos,
pero sobre todo que tenga la habilidad de acercarse a los problemas buscando una

solucion viable y creativa en términos del presente y no del futuro.

Semejanzas: Los proyectos citados destacan la importancia del Lider Educativo
como el gestor principal de cambios educativos con el afan de conocer y aplicar
nuevos modelos de Liderazgo y su relacion es que estan orientados a la
administracion, labor docente y mejoramiento en la calidad educativa. Mientras que
las diferencias de los proyectos mencionados con esta investigacion radican no solo

en el titulo sino en el contexto en el que se han desarrollado y las propuestas dadas.

Se investigo también en la entidad educativa en donde realizaremos el proyecto
y en esa Institucion no existe ningun proyecto sobre Liderazgo Democratico y
Calidad Educativa lo que nos permite que nuestro aporte sea la base para futuros
proyectos que se desarrollen en ese establecimiento educativo. Y en el campo
administrativo han surgido nuevas teorias administrativas y pedagdgicas que son

el pilar fundamental de nuestro trabajo de investigacion.

Referente al marco teérico podemos recopilar informacion de diferentes autores
desprendiendo de ellos sus enfoques, conceptualizaciones y teorias que nos dan
una pauta para una propia interpretacion de las variables a estudiar, sea en este
caso primeramente el liderazgo democratico que aporta un valor diferente dado que
representa una gran satisfaccion y en ocasiones un don que determina la habilidad
de transformar vidas dentro del ambito personal y laboral. En otras palabras, ejercer
el liderazgo es alcanzar un objetivo que en un inicio es totalmente impensable que

sea logrado. (Lewin, 1890).

A la misma vez, existen diferentes estilos de lideres destacando por objetivos del
estudio el democratico que es el encargado de priorizar la intervencién de todos los
participantes, admite que los demas decidan por las nhormas a acatar y decidir de

forma grupal lo que mejor convenga. En otras palabras, lleva la obligacion de

10



reforzar el debate grupal y reconocer las diversas puntualizaciones que ocurren a
través del tiempo, o en el momento que se requiere esclarecer un problema de
cualquier indole, un lider ofrecera varias alternativas para solucionar conflictos, y el

grupo el delegado en dar una mejor respuesta viable. (Bavelas & Lewin 1942).

Otro gran autor es Chiavenato (2018), que puntualiza: al Liderazgo como una
habilidad del ser practicada en un momento oportuno, guiada a la obtencién de
metas especificas a través de la interlocuciéon de dos o mas individuos. Se
recomienda, siempre tener un lider dentro de la institucion y mas aun en el dmbito
educativo, dado que al sol de hoy en las entidades se crean talleres a fin de incitar
y despertar dichas cualidades de los elementos que la conforman. En el momento
gue se habla de liderazgo, obligatoriamente se menciona quien lo practica el
mentor, el eje, el individuo influenciador de sus prosélitos, a los integrantes o el
conjunto para alcanzar el objetivo propuesto que simboliza la realizacion a nivel

institucional o grupal (p. 49)

En el mismo ambito, el lider educativo democrético se lo define a un docente
conciliador, que enmarca con los estudiantes y representantes un vinculo de
simpatia y empatia, capacitado para palpar los requerimientos, llamados,
expectativas y temores inadmitidos. Estos lideres entienden normalmente las
debilidades de los estudiantes con menor aprovechamiento, utilizando mayor
tiempo en ayudarlos a razonar y esclarecer las dudas mas comunes, y no

presionarlos a dar conclusiones rapidas. (Collante & Flores, 2018).

Posteriormente, basado en la teoria de Lewin (1944) se define al docente—lider
como un guia, un estimulador, un suministrador —un elemento mas de la ensefianza
gue mejora la calidad—, y a la vez no es lo esencial. El origen en la educacion se
basa en invocar cuestionamientos, paradojas y razonamientos abstractos, y lo que
se evita es dar objeciones patidifusas. Normalmente en la educacién basica no
promueve la investigacion propia y la costumbre de preguntarse el porqué de las
cosas, por el contrario, recompensa la practica de crear reacciones mecanicas en
vez de tomar en cuenta sus esferas y capacidades a fin de afrontar dicha

problematica.
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Un verdadero lider y pedagogo debera ser materia dispuesta a aceptar los
errores que cometa en su labor y admitir que los estudiantes posean otras
perspectivas y diversos enfoques (Gayathri, 2020). Alentar a que el alumno atienda
sSu propio pensamiento, significa cultivar su opinibn personal y su propio
discernimiento de las cosas. el sometimiento a las autoridades externas

normalmente es temporal y pasajero. (Bennis, 2019).

Finalmente, para definir al liderazgo democratico segun Lewin (1951) lo define
como uno de los principales estilos de liderazgo detallado en su obra, exponiéndolo
segun la personalidad del individuo que esta a cargo. A su vez se lo conoce como
liderazgo participativo que define al lider como el encargado de incluir a los
subordinados en este caso los estudiantes a tomar decisiones, encomienda
autoridades, comparte las metodologias a trabajar y los objetivos usa el feedback

para corregir futuros errores y mejorar el grupo.

Por otra parte, para la clasificacion de las dimensiones e indicadores de esta
variable se considera primeramente a la Capacidad de Escuchar que trata en la
posicidén de beneficiar a los pedagogos a entender el interior y de lo que piensan
los estudiantes, a fin de entenderlos mentalmente. Esto da paso al origen del
docente lider, que abierto al dialogo transforma a la educacion en una labor activa,
explicita y revolucionaria. Igualmente, la educacion transforma la idiosincrasia, sin
embargo, depende también de la transformacién de sus pedagogos. La educacion
no podra transformarse si los pedagogos no se habilitan su capacidad de escucha.
Por tal razén aparecen lideres con capacidad de sensibilizar a los docentes a ser
abiertos al dialogo y mejorar su empatia, delante de ellos y directamente con sus
estudiantes, que contemplan sus céatedras. Utilizandose como via la
automonitorizacion, la videograbacion o pruebas a los alumnos, se detectan rasgos

positivos y negativos. (Lewin, 1951).

Para la siguiente dimensién consta el enfoque de liderazgo participativo de
Vroom & Yetton, (1973) que proponen a la Participacion y toma de decisiones ser
el acompafamiento al liderazgo y su funcién es socializar a todos los integrantes,

en otras palabras, define que toda persona en una institucion esta apta a fin de
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colaborar con los objetivos propuestos. El propdsito de estos autores no llevaba la
intencion de crear una teoria para el liderazgo, sino enfocar sus intenciones en la
forma en la que los directivos colaboran estando al mando, ofrecer cooperacion e
inciden en el desempefio laboral mejorando asi, la calidad del trabajo y al tomar
decisiones. Esta conceptualizacion es similar a las propuestas por Coch & French,
(1948), French, Israel & As, (1960) y Morse & Reimer, (1956) en relaciéon al vinculo
existente entre la colaboraciéon de los trabajadores y la efectividad que nos
proporciona, y la efectividad de la participacion en relacion de los sucesos en
cuestiéon para mejorar la productividad. asi mismo Robbins & Coulter, (1999)
detallan que el Liderazgo Democratico- Participativo el directivo otorga su mando a
otro, cede el mando y decide en forma democratica, supervisando que se cumplan
las metas. Sin caer en la permisividad y facilita la integracion de mas integrantes,

se flexibiliza a ser evaluado, sin excluir opiniones.

Segun Warrick (1981) el lider democratico apunta a la motivacion, que es
considerada una dimension dado que la misma es un estado del ser individual que
optimiza, guia y sostiene en buen &animo la conducta del docente, lo que se
relaciona estrechamente con la efectividad educativa. generando una propicia
confianza entre el personal. Demuestra organizacion, trabajando a través de la
motivacion y la administracion del personal de forma empatica y los agrupa a fin de
usar su potencial para alcanzar metas de la institucion al demostrar el trabajo en
equipo, y la realizacion de sus anhelos individuales. Es un elemento que promueve
la actitud positiva, le gusta oir criterios de sus subordinados, accede que otros
participen al tomar decisiones y analiza que los subordinados tengan una plena

motivacion para realizar sus acciones.

La ultima dimension que expone el liderazgo democratico y que forma parte
esencial de este constructo, es la responsabilidad que es la habilidad de responder
por las acciones o por la inaccion, y asumir las consecuencias de nuestras
decisiones, un docente muy responsable y de mayor compromiso con la
organizacion es altamente deseado en la organizacion. Esta idea representa el
responder; subsiguientemente, la responsabilidad es relacionada a la participacion

0 ser responsables hacia nuestro entorno; en otras palabras, fructificar todo trabajo
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o toda responsabilidad. (Guedez, 2018). incentivar a ser responsables es
fundamental para comprender el papel que lleva el grupo y recompensar su trabajo

sin centralizar el poder. (Harvard Deusto Business Review, 2017).

Respecto a la variable calidad educativa podemos destacar las siguientes

conceptualizaciones, enfoques y teorizaciones de diferentes autores.

Se considera que la calidad educativa es el corazén de la Educacion para todos,
Babalola (2004) afirm6 que la calidad educativa se refiere al valor de la educacion
(con referencia a su insumo, la ensefianza — aprendizaje, proceso y el producto /
resultado) el Marco de Dakar para La accion de 2000 reconocié que la politica de
Educacién para todos no se puede lograr sin la mejora de su calidad. La mayoria
de las metas; como la mejora de la educacion de la primaria, la mejora de la
alfabetizaciéon de adultos, y los programas de habilidades para la vida, se ven
afectados por la calidad de los contenidos educativos y la calidad baja de los

educadores.

Los gobiernos de todo el mundo han participado enormemente en la educacién
de sus ciudadanos. Enormes sumas de los recursos se invierten en educacion
anualmente, con el fin de mejorar el proceso de aprendizaje. Sin embargo, el
estandar y la calidad de la educacion no alcanza su potencial en la mayoria de los
casos, especialmente en los paises en vias de desarrollo. Haddad & Demsky (1995)
afirmaron que el proceso de planificacion de politicas educativas: un marco aplicado
y el Marco Ldgico del Banco Mundial tiene como objetivo analizar la Politica de
educacion para todos: Es probable que este enfoque proporcione un analisis

empirico integral de la calidad educativa.

La calidad educativa representa un concepto multivariado, que se lo usa
comunmente en operacionalizacion de variables en varias ramas de la ciencia. En
otras palabras, la calidad educativa es una variable que agrupa un sin niamero de
situaciones visibles y no visibles y de diversos indoles que avalan, en su relacion,
un optimo manejo de un establecimiento educativo. Posteriormente, se afiaden

varias definiciones de (Garvin 1984) y (Harvey & Green 1993).
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La educacion de calidad comprende el pasado, es relevante para el presente, y
tiene miras al futuro. La educacion de calidad se relaciona con el conocimiento,
construccion y la habil aplicacion de todas las formas de conocimiento de individuos
anicos que funcionan tanto de forma independiente como en relacion con los
demas. Una educacién de calidad refleja la naturaleza dinAmica de la cultura e
idiomas, el valor del individuo en relacion con el contexto general, y la importancia
de vivir de una manera que se promueva la igualdad en el presente y fomenta una
sostenibilidad a futuro. (Mezieobi, 2013).

Para la primera dimension de este constructo destacamos la fiabilidad que
representa la confianza a un centro educativo, se requiere, convertir su contexto
interno en optimo a fin de alcanzar un ambiente adecuado para el aprendizaje, lo
gue se refleja en las estructuras de enseflanza- aprendizaje y otras normas
aplicadas en la institucion, ejercicio, estabilidad y continuidad. Wang, Haertel &
Walberg (1993). La comprension de los profesores por los comportamientos de sus
estudiantes y la consideracion es importante para los pensamientos de los
estudiantes, su apoyo, respeto y afecto por ellos conducira a la confianza mutua en
las relaciones profesor-alumno, por lo tanto, aumentara la devocion a la escuela y
el prestigio de la institucion para terceros. Brewster y Bowen (2004) también afirman
gue el compromiso de los estudiantes con la escuela se verd influido de manera

positiva si cuentan con el apoyo de los maestros herederos.

De la misma forma, la dimension eficacia es necesaria dentro de la calidad
educativa en funcién a la gestion de los profesores en el aula puede afectar las
actitudes de los estudiantes hacia las clases de manera positiva y puede provocar
un desarrollo en su rendimiento y de comportamiento. Ademas, se puede pensar
gue los estudiantes que se encuentran apenas en el inicio de la adolescencia
pueden afrontar sus cambios fisicos, sociales y psicologicos de forma saludable, lo
gue repercutird en el éxito académico y el estrés educativo. Particularmente la
eficacia y el manejo habilidades cognitivas, que se encuentran entre las habilidades
de manejo del aula de los maestros, permiten a los estudiantes interactuar
positivamente entre ellos mismo y los hacen enfrentar los cambios de la

adolescencia de manera mas efectiva. (Thompson, 2016).
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Para la dimension seguridad que segun Cothran y Ennis (1997), los
comportamientos tranquilizadores de los profesores afectan el comportamiento de
los estudiantes, asi como el clima de ensefianza aprendizaje ordenado y seguro
(Raider-Roth, 2005) de manera positiva. En apoyo de esto, Stelter (2013) seiala
gue el aprendizaje se basa en relaciones de confianza mutua. La situacién opuesta
puede resultar en profesores con poca seguridad en la gestion del aula, esto
encamina al fracaso de los docentes que baja el nivel de los estudiantes y los lleva
a la desercion. Y también se puede predecir que la seguridad que se siente en el
entorno escolar en este proceso es el resultado de una buena politica de igualdad

y promocion social.

La dimensién capacidad de repuesta representa una vertiente importante que
parte desde la calidad educativa dado que el éxito en la educacién requiere
acciones de respuesta coherentes, oportunas, de celeridad y de comunicacion,
incluido un liderazgo escolar sélido debido a su capacidad para influir en el
desempeiio a nivel de la comunidad, la escuela, el aula, el maestro y el alumno.
Una revision de los sistemas escolares realizada por (Firestone & Riehl, 2005).
Ademas de la calidad de los docentes, la instruccion y el amplio apoyo a cada
alumno, las escuelas de alto rendimiento reclutan y capacitan a excelentes lideres
escolares para guiar, apoyar, dirigir y sostener mejoras en las practicas de toda la
institucion. (Barber & Mourshed, 2007
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
Tipo:

Fue una investigacion de tipo basico, para obtener y/o extender nuevas teorias,
de la misma forma, se utilizé el método hipotético-deductivo que para Nufio (2016)
es la via que siguen los académicos para alcanzar su objetivo en &mbitos cientificos
y conlleva varios escenarios entre ellos el principal la observacion del fenbmeno, y
otros como la contrastacién de hipétesis, conclusiones y comprobacién de lo
enunciado. Ademas, esta investigacion fue de tipo puro, basico y elemental, puesto

gue objeta dudas con enfoques tedricos y las discute con otras de otros autores.
(p-39).

Disefio:

Para el disefio de investigacion fundamentado en el marco del desarrollo
demostré que fue no experimental correlacional causal, con un enfoque cuantitativo
deseando conocer el nivel de correlacion actual entre los dos constructos dentro de

una misma institucion (Massoni, 2018).

Su esquema es el siguiente:

Donde:
X = Liderazgo Democratico
Y = Calidad Educativa

— = Influye en.

Hernandez (2014) menciona: El planteamiento del problema se define como el
inicio del proceso de indagacion en el que se formulan hipoétesis, por lo que el que
investiga debe proyectar de forma préactica y explicita las repuestas a las
interrogantes planteadas en la ruta a investigar en la que se debe detallar los

objetivos. Es decir, es la estrategia del investigador para llegar a responder el
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planteamiento del problema obteniendo datos para convertirla en informacion y con

eso poder cumplir con los objetivos planteados.

Hernandez (2014) deducen que: Una investigacion que se trabaja en base a un
estudio no experimental, no puede generar ningln escenario nuevo, es decir que
simplemente se observa las que ya existen y que no se provocan de manera
intencional en el proceso de exploracion. En el presente trabajo se puede conocer
de variables no experimentales que ocurren y las mismas que no se pueden
manipular, no se puede mostrar un dominio absoluto en estas variables, ni tampoco

se puede alcanzar una influencia sobre las mismas (p.149).

Por lo tanto, en mi investigacion es un disefio no experimental porque no

manipulo la variable existente en lo que actualmente se observa.

Hernandez (2014) mencionan que: Los disefios transaccionales son de caracter
descriptivo y presentan como objetivo la investigacion o estudio de las modalidades
de cada una de las variables que se plantean a nivel poblacional. Dicho proceso se
trata de poder ubicar cada variable a personas que puedan proporcionar ciertas
descripciones. Los estudios presentan caracteristicas descriptivas y las que pueden

dejar ciertas hipotesis pueden ser también consideradas como descriptivas (p.152).

Hernandez (2014) establecen que: Los disefios de orden correlacional-causal
establecen ciertas relaciones entre cada una de las variables sin que se logre definir
un analisis sobre las relaciones causales. Cuando existe una limitacion en las
relaciones no consideradas como causales, se establecen en la planificacion e
hipotesis correlacionales; por lo que se busca ajustar y estudiar las vinculaciones

de ordenamiento causal (p.155).

Debido a los conceptos mencionados el tipo de disefios que empleare serd el
correlacional, debido a que se podra encaminar la busqueda de la relacién que
existe entre la relacion del lider democratico, con la calidad educativa, motivacion

laboral y la gestion escolar. Ademas, mi trabajo es explicativo causal.
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Esta investigacion se realiz6 al momento de efectuar las encuestas a los
docentes, y luego se tabularon los datos y se obtuvieron los resultados y asi se

priorizo el andlisis de los resultados.

3.2. Variable y Operacional
Variable X: Liderazgo Democratico
Definiciébn Conceptual.

Representa una gran satisfaccion y en ocasiones un don que determina la
habilidad de transformar vidas dentro del ambito personal y laboral. En otras
palabras, ejercer el liderazgo es alcanzar un objetivo que en un inicio es totalmente

impensable que sea logrado. (Lewin, 1890).

Definicién Operacional
La variable se operacionaliza en la evaluacion de sus dimensiones de liderazgo

democratico mediante una encuesta realizada a los docentes.

Variable Y: Calidad Educativa
Definicién Conceptual.

La educacion de calidad comprende el pasado, es relevante para el presente, y
tiene miras al futuro. La educacién de calidad se relaciona con el conocimiento,
construccion y la habil aplicacion de todas las formas de conocimiento de individuos
anicos que funcionan tanto de forma independiente como en relacion con los
demas. (Mezieobi, 2013)

Definicién Operacional.
Conjunto de condiciones que valora la calidad educativa de una institucién que
la diferencia de otras y que esta relacionado con la fiabilidad, eficacia, seguridad y

muchos otros aspectos.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo
Poblacion
La poblacién es un conjunto de elementos o subelementos a estudiar en un lugar,

tiempo y condicion segun el objetivo del estudio.
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Darmadi (2011) afirma que la poblacion es el conjunto de objetos con las mismas
caracteristicas, la poblacion puede estar formada por personas, objetos, eventos,

tiempo y lugar de la misma naturaleza y caracteristicas.

La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por 1 directora y 24
docentes de la Escuela “José Maria Garcia” del Cantén Duran, de los cuales el 12
% son del nivel de educacién inicial, el 8 % del nivel preparatorio, el 32% son del
nivel basico elemental, el 24% del nivel basica media y el 20 % corresponden al
nivel basico superior, en su mayoria docentes del género femenino (72%) y
docentes de género masculino (18%), clasificados en un rango de edades de 22 a
75 afos. Para efectos de la investigacion se trabajé con todos los sujetos de la

poblacién, ya que en la institucién sélo laboran 25 docentes en los 5 niveles

educativos.

Tabla 1

Poblacion y muestra de docentes

Area/Nivel Mujeres Hombres Total %
Directora 1 - 1 4%
Inicial 3 - 3 12%
Preparatoria 2 - 2 8%
Bésica Elemental 6 2 8 32%
Bésica Media 3 3 6 24%
Basica Superior 3 2 5 20%
Total 18 7 25 100%

Fuente: Datos recogidos del archivo institucional

Criterios de inclusion:

La poblacién: docente de ambos sexos

Edad: entre los 22 y 75 afios

Niveles: Inicial, Preparatoria, Basica Elemental, Basica Media y Basica Superior

Tiempo de Servicio: entre los 2 y 13 afios

Criterios de exclusion:

Ninguno ya que la poblacion es pequefia.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccidn de datos

20



En la recoleccion de datos de esta investigacion se empled la técnica de la

encuesta y el cuestionario como instrumento.

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacién que consiste en
completar, generalmente por el encuestados, cuestionarios especiales, en su
mayoria con un alto grado de estandarizacion, en presencia de un entrevistador o,
mas a menudo, sin el entrevistador. Las encuestas son utilizadas para realizar
investigaciones sobre un grupo representativo para una determinada poblacion, lo
gue da lugar a la posibilidad de generalizarlos en relacién con toda la poblacion.
(Pilch, 2001).

El cuestionario es el instrumento mas comun para recopilar informacion. En la
introduccion, el investigador debe explicar el propésito del estudio, su objetivo y
tema. También es necesario incluir una breve instruccién sobre como completar el
cuestionario. Esto hace que sea mas facil para los encuestados dar respuestas, asi
como para el investigador recopilar datos. En la etapa de construccion del
cuestionario, el investigador debe asegurarse de que las preguntas de los
cuestionarios estan ordenadas l6gicamente y su orden es muy importante. (Pilch,
2001).

Para medir la variable Liderazgo Democratico se utiliz6 como guia un
Cuestionario de liderazgo democratico considerando las siguientes dimensiones:
Capacidad de escuchar
Participacion y toma de decisiones
Motivacion

Responsabilidad

Para medir la variable calidad educativa se utilizO como guia un cuestionario
considerando las siguientes dimensiones:
Fiabilidad
Eficacia
Seguridad
Capacidad de Respuesta
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La escala Likert se usa comunmente en la investigacion de encuestas,
especialmente en ciencias sociales, administracion, marketing, educacion, turismo,
salud y otras disciplinas para medir la actitud de los encuestados por preguntar en
la medida en que estén de acuerdo o en desacuerdo con una pregunta o
declaracién particular presentada. Para lo cual, las escalas de los instrumentos
liderazgo democratico y calidad educativa, estan expresadas en forma positiva:

“Siempre”, “Casi siempre”, “A veces”, “Casi Nunca”, “Nunca” y con sus valores del
1 al 5. (Hernandez, 2014)

Validez y confiabilidad

Para generar datos precisos y confiables, el disefiador de la encuesta debe
asegurarse de que sus elementos de encuesta realmente midan lo que los
disefiadores pretendian medir (validez). Para probar la consistencia (confiabilidad),
los disefiadores usaran un conjunto de mdltiples elementos de la encuesta
relacionados. Para el proceso de validacion de este instrumento del liderazgo
democrético, se utilizé el método de validez por el criterio de 3 Doctores con vasta
experiencia en el campo académico. Conjuntamente, se valido los instrumentos del
Liderazgo Democratico y la Calidad Educativa a través del SPSS version 25.

Obtenido una alta fiabilidad en ambos instrumentos

Estadisticas de fiabilidad Liderazgo Democratico

Alfa de Cronbach N de elementos
.924 25

Estadisticas de fiabilidad Calidad Educativa

Alfa de Cronbach N de elementos
.813 25

3.5. Procedimiento
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Posteriormente luego de haber obtenidos los permisos y consentimientos
necesarios del director de la unidad educativa, se empez6 con la aplicacion de los
instrumentos: cuestionario de liderazgo democratico y calidad educativa.
Aplicandose de forma individual con una breve instruccién sobre como completar
los cuestionarios, al terminar se agradecié por la colaboracion. Terminado la
ejecucion del cuestionario, se proceso los datos recopilados, para ello se verifico la

normalidad de todas las variables antes de usarlas en los analisis.

3.6. Método Anélisis de datos

Para obtener los resultados lo primero que se hizo fue tabular los datos del
instrumento aplicado a los docentes y posteriormente se preparoé la base de datos
a través de los estadisticos descriptivos mediante el procesamiento de la base de
datos con el programa estadistico SPSS version 20, donde se obtuvo los resultados

como la media, la mediana, desviacion estandar e inferenciales.

3.7. Aspectos Eticos

Para realizar este proyecto investigativo se construyeron dos cuestionarios de
caracter no obligatorio en el cual fueron encuestados 25 docentes de una unidad
educativa, para lo cual se reserva bajo sigilo cualquier informacién acerca de los
participantes, indicando asi también que sus respuestas seran de caracter
confidencial, utilizadas Unicamente para el objeto de estudio de la presente, que es
saber acerca del liderazgo democratico la calidad educativa y su correlacion. Cabe
indicar que se ha seguido los lineamientos y parametros establecidos por las

normas APA 7ma edicién y resoluciones de la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la influencia del liderazgo democrético en la
calidad educativa de los docentes de la Escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
2020.

Hipo6tesis General:

Hi: El liderazgo democrético influye en la calidad educativa de los docentes de la
Escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Ho: El liderazgo democrético NO influye en la calidad educativa de los docentes de

la Escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Tabla 2
Influencia del liderazgo democratico en la calidad educativa de los docentes.
Liderazgo Calidad
democratico educativa
Coeficiente 1,000 ,632
_ de correlacién
domocrétco S 026
(bilateral)
N 25 25
Rho de -
Spearman chleoeflmente ,632 1,000
Calidad Correlacion
educativa Sig. ,026
(bilateral)
N 25 25
R? A4

Fuente: Recopilacion estadistica en el SPSS

Segun la tabla 2, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
alcanzo un valor de r =.632 evidenciando que hay una correlacién positiva
moderada entre el liderazgo democrético y calidad educativa. De la misma forma,
el valor de la significancia bilateral es .026 siendo este menor al valor de p
consignado de 0,05 en razén se acepta la hipotesis de investigacion y se descarta
la hipétesis nula. Respecto a la regresion lineal se logré un valor del R? = 0.44
predice que la dimension liderazgo democratico influye en un 44% en la variable

calidad educativa.
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Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia de las caracteristicas del

liderazgo democratico en la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020

Tabla 3

Opinién de los docentes sobre las caracteristicas del liderazgo democratico

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Siempre  Casi  Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca
Abierto al 1. ¢ Considera
Dialogo Usted que la
directora se
muestra 23
receptiva Y (92%)
escucha las
opiniones de
todo el personal
Anranta?
2. ¢ Considera
Usted que la
gestibn de la
Empatia directora 12 13
promueve la
participacién de (48%) (52%)
todo el personal
en diversas
actividades?
3. ¢ Considera
Usted que la 21
directora busca
el consenso  (84%)
Fomenta el para _Ia toma de
trabajo en demsmngs?
equipo 4. ;Considera
Capacidad de cl;iféiﬁoraqlﬁgcilitlg 2 1
har (48%) (44%)
escuc y apoya su
trabajo diario?
5. ¢ Considera
Usted que la
directora motiva 20
a su personal (80%)
docente para su
desempefio
docente?
6. ¢ Considera
usted que la 18
directora se
muestra (72%)
Toma de empéticzfl con
Decisiones los dema_s?
compartidas 7. ¢Considera
usted que la
directora motiva
al personal a 21
plantearse
nuevas metas  (81%)
en el
desempefio

profesional?

25



Participacion y
toma de
decisiones

Motivaciéon

Delega tareas
y funciones

Propicia
confianza a su
equipo

Actitud positiva

Motiva y
estimula a su
equipo

8. ¢ Considera
Usted que la

directora se
esfuerza en
conocer las
necesidades,

habilidades vy

aspiraciones de
cada
trabajador?

9. ¢ Considera
Usted que la
directora
promueve la
capacitacion del
personal para
fortalecer la
practica
pedagdgica?

10. ¢Considera
Usted que la

directora
estimula en el
personal la

creatividad, la
innovacion y el
cambio?

11. ¢Considera
Usted que la
directora se
muestra

optimista con el
logro de los
objetivos?

12. ¢Considera
Usted que la
directora
promueve
acciones y
estrategias para
alcanzar la
calidad
educativa?

13. ¢Considera
Usted que los
cambios
promovidos por
la directora
responden a las
14. ¢Considera
Usted que las
cualidades
personales de la
directora

15. ¢Considera
Usted que las
habilidades vy
destreza de la
directora influye
en la calidad

14 9
(56%)  (36%)

12
(48%)
18
(72%)
12 11
48% 44%
21
(84)
18
(72%)
14 11
56% 44%
21
(84%)
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Responsabilidad

Mayor
compromiso
de
organizacion

Dirigir y
corregir sin
centralizar el
poder

16. ¢Considera
Usted que las
habilidades vy
destrezas de la
directora influye

17. ¢Considera
Usted que la
directora alienta
y ayudan a
tomar

decisiones de
grupo entodas
las actividades?

18. ¢Considera
Usted que el
conocimiento
del
funcionamiento
de la institucion
por parte de la
directora influye
en la calidad
educativa?

19. ¢Considera
Usted que el
conocimiento
del
funcionamiento
de la institucion
por parte de los
docentes puede

ayudar a
mejorar la
calidad
educativa?

20. ¢Considera
Usted que las
buenas

relaciones entre
la directora y su

personal
docente pueden
mejorar la
calidad
educativa?

21. Ladirectora
se encuentra
comprometida
con la
organizacion de
la institucion.

22. Usted se
encuentra
comprometido
con la
organizacion de
la institucién.

23. Ladirectora
dirige la
institucion  sin
centralizar el
poder.

21
(84%)

21
(84%)

18
(72%)

18
(72%)

21
(84%)

21
(84%)

23
(92%)

18
(72%)
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24. Considera
usted que las

cualidades de la

director 18
directora (74%)
influyen en el

clima laboral.

25. Ladirectora

corrige sin 15 10
centralizar el (60%) (40%)
poder.

Con respecto a la tabla 3, el 92% (23) esta de acuerdo que siempre la directora
se muestre receptiva y escucha las opiniones de todo el personal docente, un (48%)
12, casi siempre, y un (52%) 13, siempre estan de acuerdo que la gestion de la
directora promueve la participacion de todo el personal en diversas actividades, un
84% (21) considera que siempre la directora busca el consenso para la toma de
decisiones, un 48% (12) siempre y un 44% (11) casi siempre estiman que la
directora facilita y apoya su trabajo diario, un 80% (20) creen que la directora motiva
a su personal docente para su desempefio diario, un 72% (18) considera que
siempre la directora se muestra empatica con los demas, un 81% (21) considera
que siempre la directora motiva al personal a plantearse nuevas metas, un 56%
(14) siempre y un 36% (9) casi siempre, consideran que la directora se esfuerza en
conocer las necesidades, habilidades y aspiraciones de cada trabajador, un 48%
(12), Consideran que casi siempre la directora promueve la capacitacion del
personal para fortalecer la practica pedagdgica, un 72% (18), considera que
siempre la directora estimula en el personal la creatividad, la innovacién y el cambio,
un 48% (12) siempre y el 44% (11) casi siempre consideran que la directora se
muestra optimista con el logro de los objetivos, un 84% (21) estiman que siempre
la directora promueve acciones y estrategias para alcanzar la calidad educativa, un
72% (18) cree que siempre los cambios promovidos por la directora responden a
las necesidades del entorno, un 56% (14) siempre y el 44% (11) estiman que las
cualidades personales de la directora influyen en el clima laboral, un 84% (21)
consideran que siempre las habilidades y destreza de la directora influyen en la
calidad educativa de la institucion, un 84% (21) consideran que siempre las
habilidades y destrezas de la directora influyen en el desempefio docente, un 84%
(21), reflexiona que siempre la directora alienta y ayudan a tomar decisiones de

grupo en todas las actividades, un 72% (18) considera que siempre el conocimiento
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del funcionamiento de la institucion por parte de la directora influye en la calidad
educativa, un 72% (18) considera que siempre el conocimiento del funcionamiento
de la institucién por parte de los docentes puede ayudar a mejorar la calidad
educativa, 84% (21) estima que siempre las buenas relaciones entre la directora y
su personal docente pueden mejorar la calidad educativa, un 84% (21) 21 cree que
siempre, la directora se encuentra comprometida con la organizacion de la
institucion, un 92% (23), cree que esta comprometido con la organizacién de la
institucion, un 72% (18) considera que la directora dirige la institucién sin centralizar
el poder, un 72% (18) considera que las cualidades de la directora influye en el
clima laboral, y finalmente el 60% (15) siempre y el 40% (10) casi siempre

consideran que la directora corrige sin centralizar el poder.

Objetivo especifico 2: Determinar la influencia de las caracteristicas de la calidad

educativa en la Escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Tabla 4
Opinion de los docentes sobre las caracteristicas de la calidad educativa
DIMENSIONES INDICADOR [TEMS Siempre Casi Algunas Casi Nunc
ES Siempre  Veces Nunca a
Prestigio de L. La_ institugié_n
a mantiene su prestigio
institucion con el alto nivel de 2§
' preparacion de sus (92%)
docentes.
2.la institucion

mantiene su prestigio
con el alto nivel de
ensefianza a los 18
estudiantes con  (72%)
docentes capacitados.

3.El prestigio de la

institucion esta
solidificada  con la
permanencia de sus 21
S maestros y con el amor 0
Fiabilidad gue estos ponen a su (84%)
profesion.
Estabilidad
Zontinuidad 4.La institucion
del mantiene su prestigio
personal porque ofrece una 17
del centro educacién inclusiva a (68%)
educativo. los estudiantes.
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Eficacia

Ambiente
adecuado
para el
aprendizaje

Rendimient
o de los
estudiantes

Uso de
materiales
metodologi
cos es
constante.

Utiliza
habilidades
cognitivas.

5.La institucion
mantiene la estabilidad y
continuidad laboral de
sus docentes.

6.La institucion
mantiene un ambiente
adecuado para el
aprendizaje.

7.Existe en la Institucion

Educativa una
adecuada distribucién
del mobiliario,
materiales e
infraestructura que

permite el desarrollo
eficiente.

8.Recomendaria a
algan familiar o amigo
trabajar o estudiar en la
institucion educativa.

9.Se preocupa por el
rendimiento académico
de sus estudiantes.

10. Diversifica
adecuadamente el
curriculo en la practica
pedagogica.

11. Aplica estrategias y
métodos adecuados
para lograr aprendizajes
significativos

12. Planifica
actividades
relacionadas al
desarrollo de
capacidades y

habilidades cognitivas.

13. Elabora las
actividades
pedagdgicas
direccionadas a una
educacién para la vida.

14. En la institucion el
clima de ensefianza es
ordenado y seguro.

20
(80%)

17
(68%)

19
(76%)

15
(60%)

19
(76%)

19
(76%)

20
(80%)

23
(92%)

16
(64%)

19
(76%)

5
(20%)

5
(20%)
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Seguridad

Clima de
ensefianza-
aprendizaje
ordenado y
seguro.

Politica de
igualdad y
promocién
social.

Mantiene
constante
comunicaci
6n con los
miembros
dela
comunidad
educativa.

15. Desarrolla
estrategias para
asegurar un clima de
aula de confianza y
respeto que facilite el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

16. En la Institucion
Educativa se tiene
siempre presente que el
centro de la educacion
es el estudiante.

17. Respeta los estilos
y ritmos de aprendizaje
de sus estudiantes.

18. La institucion
educativa atiende a los
estudiantes segun la
diversidad de
necesidades y su
contexto.

19. Promueve una
educaciéon de igualdad
de oportunidades a los
estudiantes.

20. Propicia los valores
en la convivencia dentro
y fuera de la institucién
educativa.

21. Promueve una
cultura de prevencion
estableciendo
estrategias para mitigar
los posibles riesgos y
amenazas que podrian
afectar a la escuela.

25
(100%)

23
(92%)

23
(92%)

21
(84%)

21
(84%)

23
(92%)

17
(68%)

4
(16%)

4
(16%)
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Capacidad de 22. En su Institucion
repuesta educativa se aseguran
que las familias tengan

claridad  sobre los

propositos del

aprendizaje de los

estudiantes los avances

y las dificultades en el

proceso de ensefianza- 21
aprendizaje y el (84%)
desarrollo de las

competencias en todas
las areas curriculares

23. El director mantiene

Exige una comunicacion fluida

repuesta de con los padres de familia

forma y otros actores de la 19
coherente comunidad (76%)

24. ldentifica y analiza
situaciones conflictivas,
y plantea alternativas de

solucién mediante el 21
dialogo, el consensoyla  (84%)
negociacion.

25. En la Institucién

Educativa se

desarrollan 15 6
competencias en  (60%) (24%)
respuesta a las

necesidades del pais.

Con respecto a la tabla 4, de la variable calidad educativa se observo que un
92% (23) demuestran que la institucion siempre mantiene su prestigio con un alto
nivel de preparacion de sus docentes, un (72%) 18, expone que la institucion
mantiene siempre su prestigio con el alto nivel de ensefianza a los estudiantes con
docentes capacitados, un (84%) 21 el prestigio de la institucidn esta solidificada con
la permanencia de sus maestros y con el amor que estos ponen a su profesion, un
(68%) 17 sostiene que siempre la institucion mantiene su prestigio porque ofrece
una educacion inclusiva a los estudiantes, un (80%) 20 contesta que siempre la
institucion mantiene la estabilidad y continuidad laboral de sus docentes. Un 68%
(17) expone gue siempre la institucibn mantiene un ambiente adecuado para el
aprendizaje, un 76% (19) demuestra que siempre existe en la Institucién

Educativa una adecuada distribucion del mobiliario, materiales e infraestructura que
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permite el desarrollo eficiente, un 60% (15) siempre, un 20% (5) casi siempre y un
20% (5) a veces recomendarian a algun familiar o amigo trabajar o estudiar en la
institucion educativa, un 76% (19) se preocupa por el rendimiento académico de
sus estudiantes, un (76%) 19 diversifica adecuadamente el curriculo en la practica
pedagdgica, un (80%) 20 aplica estrategias y métodos adecuados para lograr
aprendizajes significativos, un (92%)23 planifica actividades relacionadas al
desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas, un (64%) 16 siempre elabora
las actividades pedagdgicas direccionadas a una educacion para la vida, para un
(76%) 19 en la institucion el clima de ensefianza es ordenado y seguro, el (100%)
25 siempre desarrolla estrategias para asegurar un clima de aula de confianza y
respeto que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje, un (92%) 23 en la
Institucién Educativa se tiene siempre presente que el centro de la educacion es el
estudiante, un (92%) 23 siempre respeta los estilos y ritmos de aprendizaje de sus
estudiantes, un (84%) 21 detalla que siempre la institucion educativa atiende a los
estudiantes segun la diversidad de necesidades y su contexto, un (84%) 21
promueve una educacion de igualdad de oportunidades a los estudiantes, un (92%)

23 siempre propicia los valores en la convivencia dentro y fuera de la institucion
educativa, un (68%) 17 siempre, un (16%) 4 casi siempre y un 16% (4) a veces
promueve una cultura de prevencion estableciendo estrategias para mitigar los
posibles riesgos y amenazas que podrian afectar a la escuela, un (84%) 21 en su
Institucién educativa se asegura de que las familias tengan claridad sobre los
propositos del aprendizaje de los estudiantes los avances y las dificultades en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de las competencias en todas
las areas curriculares, un (76%) 19 opina que siempre el director mantiene una
comunicacion fluida con los padres de familia y otros actores de la comunidad , un
(84%) 21 Identifica y analiza situaciones conflictivas, y plantea alternativas de
solucion mediante el diadlogo, el consenso y la negociacion, un (60%) 6 siempre y
un (24%) 15 casi siempre detallan que en la Institucion Educativa se desarrollan

competencias en respuesta a las necesidades del pais.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia de la dimension capacidad de
escuchar en la calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”,
Ecuador, 2020.

Hipotesis Especifica 1:

Hel: La dimension capacidad de escuchar influye significativamente en la calidad
educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

HeO: La dimension capacidad de escuchar NO influye significativamente en la
calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
2020.

Tabla 5
Determinar la influencia de la dimension capacidad de escuchar en la calidad
educativa.
Capacidad Calidad
de escuchar educativa
Coeficiente 1,000 ,580
. de correlaciéon
Caepsicljgﬁgrde Sig. 031
(bilateral)
N 25 25
Rho de -
Spearman é::eflmente ,580 1,000
Calidad Correlacion
educativa Sig. ,031
(bilateral)
N 25 25
R? 0.39

Fuente: Recopilacion estadistica en el SPSS

Segun la tabla 5, se observé que la poblacion logro en la prueba de correlacion
de rangos de Spearman, el puntaje de r =.580 y un valor de p consignado de .031
siendo este menor al valor de p consignado de 0,05 en razén se desaprueba la
hipotesis nula y aceptando la hipotesis del investigador, demostrando que hay una
correlacion positiva moderada y para la regresion lineal el valor logrado del R? =
0.39 predice que la dimension capacidad de escuchar influye en un 39% en la

calidad educativa.
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Objetivo Especifico 4: Determinar la influencia de la dimensién participacion y
toma de decisiones en la calidad educativa de los docentes de la escuela “José
Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Hipotesis Especifica 2:

He2: La dimension participacion y toma de decisiones influye significativamente en
la calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
2020.

HeO: La dimensidn participacion y toma de decisiones NO influye significativamente
en la calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
2020.

Tabla 6
Determinar la influencia de la dimension participacion y toma de decisiones en la
calidad educativa.

Participacion

Calidad
y tomade .
decisiones educativa
Coeficiente 1,000 ,606
Participacion de correlacion

y toma de Sig. ,016
decisiones  (bilateral)

N 25 25

Sranroan Coeiciente 606 1,000

Calidad Correlacion
educativa Sig. ,016

(bilateral)

N 25 25

R? 0.42

Fuente: Recopilacion estadistica en el SPSS

Segun la tabla 6, se observo que la poblacién logro en la prueba de correlacion
de rangos de Spearman, el puntaje de r =.606 y un valor de p consignado de .016
siendo este menor al valor de p consignado de 0,05 en razon se desaprueba la
hipotesis nula y aceptando la hipétesis del investigador demostrando que hay una

correlacién positiva moderada, y con respecto a la regresion lineal el valor logrado

35



del R? = 0.42 predice que la dimension participacion y toma de decisiones influye
en un 42% en la variable calidad educativa.

Objetivo Especifico 5: Determinar la influencia de la dimensién motivacion en la
calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
2020.

Hipotesis Especifica 3:

He3: La dimension motivacion influye significativamente en la calidad educativa de
los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

HeO: La dimensién motivacion NO influye significativamente en la calidad educativa

de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Tabla 7

Determinar la influencia de la dimensién motivacién en la calidad educativa.

Motivacion Calid_ad
Educativa
Coeficiente 1,000 ,580
de correlaciéon
Motivacion Sig. ,031
(bilateral)
N 25 25
S;I)tha?rr?l(;n é::eficiente ,580 1,000
Calidad Correlacion
Educativa Sig. ,031
(bilateral)
N 25 25
R2 0.46

Fuente: Recopilacion estadistica en el SPSS

Segun la tabla 7, se observé que la poblacion logro en la prueba de correlacion
de rangos de Spearman, el puntaje de r =.580 y un valor de p consignado de .031
siendo este menor al valor de p consignado de 0,05 en razdn se desaprueba la
hipotesis nula y aceptando la hipétesis del investigador demostrando que hay una
correlacion positiva moderada, y para la regresion lineal el valor logrado del R? =
0.46 predice que la dimensién motivacion influye en un 46% en la variable calidad

educativa.
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Objetivo Especifico 6: Determinar la influencia de la dimension responsabilidad
en la calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador,
2020.

Hipotesis Especifica 4:

He4: La dimensidon responsabilidad influye significativamente en la calidad
educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

HeO: La dimensién responsabilidad NO influye significativamente en la calidad

educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020.

Tabla 8
Determinar la influencia de la dimension responsabilidad en la calidad educativa.
Responsabilidad Cahdgd
educativa
Coeficiente 1,000 , 662
de
- correlacion
Responsabilidad Sig. 018
(bilateral)
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente ,662 1,000
de
Calidad Correlacion
educativa Sig. .018
(bilateral)
N 25 25
R? 0.49

Fuente: Recopilacion estadistica en el SPSS

Segun la tabla 8, se observo que la poblacion logro en la prueba de correlacion
de rangos de Spearman, el puntaje de r =.662 y un valor de p consignado de .018
siendo este menor al valor de p consignado de 0,05 en razén se desaprueba la
hipotesis nula y aceptando la hipotesis del investigador, demostrando que hay una
correlacion positiva moderada y con respecto a la regresion lineal el valor logrado
de R?=0.49 predice que la dimensién responsabilidad influye en un 49% en calidad

educativa.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general y la hipbtesis general: Determinar la influencia del
liderazgo democratico en la calidad educativa de los docentes de la escuela “José
Maria Garcia”, Ecuador, 2020. Los fundamentos teoricos se basan en que el
Liderazgo democrético es el encargado de priorizar la intervencion de todos los
participantes, admite que los demas decidan por las normas a acatar y decidir de
forma grupal lo que mejor convenga. (Bavelas & Lewin, 1942). Mientras que por la
calidad educativa representa un concepto multivariado, que se lo usa cominmente
en operacionalizacion de variables en varias ramas de la ciencia. En otras palabras,
la calidad educativa es una variable que agrupa un sin nimero de situaciones
visibles y no visibles y de diversos indoles que avalan, en su relacion, un optimo
manejo de un establecimiento educativo. (Garvin, 1984) y (Harvey & Green, 1993).
En la Tabla 2 la Influencia del liderazgo democréatico en la calidad educativa de los
docentes. Se evidencian en la prueba de correlacion de rangos de Spearman, el
puntaje de r =.632 y un valor de p consignado de .026. demostrando que hay una
correlacion positiva moderada. Respecto a la regresion lineal se logré un valor del
R? = 0.44 predice que la dimension liderazgo democratico influye en un 44% en la
variable calidad educativa. Estos resultados coinciden con la teoria de Lewin (1944)
gue define al docente—lider como un guia, un estimulador, un suministrador —un
elemento mas de la ensefianza que mejora la calidad—, y a la vez no es lo esencial.
Y también coinciden con los resultados de la investigacion de Arana & Coronado
(2017) que buscan determinar la relacion del liderazgo directivo y el desempefio
docente. La estadistica demostré que hay una correlacion positiva y medianamente
significativa de 0.345 y 0.392 en relacion a (p < 0.05), demostrando que el tipo de
liderazgo que mas predomino es el Transformacional entre estos constructos y

poseyendo un gran nivel de desempefio docente en dicho centro educativo.

Respecto al Objetivo Especifico 3 y la Hipétesis Especifica 1: Determinar la
influencia de la dimension capacidad de escuchar en la calidad educativa de los
docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020. Las bases
conceptuales de la dimensidn capacidad de escucha que trata en la posicién de
beneficiar a los pedagogos a entender el interior y de lo que piensan los estudiantes,

a fin de entenderlos mentalmente dando paso al origen del docente lider (Lewin,
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1951). En la tabla 5 se determina la influencia de la dimension capacidad de
escuchar en la calidad educativa de los docentes en la prueba de correlacion de
rangos de Spearman, el puntaje de r =.580 y un valor de p consignado de .031,
demostrando que hay una correlacion positiva moderada y para la regresion lineal
el valor logrado del R? = 0.39 predice que la dimensién capacidad de escuchar
influye en un 39% en la calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria
Garcia”, Ecuador, 2020. Esto concuerda con la teoria de Lewin (1951) que dice La
educacién no podra transformarse si los pedagogos no habilitan su capacidad de
escucha. Por tal razén siempre aparecen lideres con capacidad de sensibilizar a
sus colegas docentes a ser abiertos al dialogo y mejorar su empatia. Esto va en la
misma direccion con el estudio cualitativo de Navarro (2020) que determina que el
desarrollo profesional docente se puede reforzar en cierto nivel cuando las
instituciones educativas potencien la capacidad de reorganizarse y mejorar la

empatia en relacion a los estudiantes.

Respecto al Objetivo Especifico 4 y la Hipétesis Especifica 2: Determinar la
influencia de la dimension participacion y toma de decisiones en la calidad
educativa de los docentes de la Escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020. Los
fundamentos tedricos se basan del liderazgo participativo de Vroom & Yetton,
(1973) que proponen a la Participacion y toma de decisiones ser el
acompafiamiento al liderazgo y su funcion es socializar a los grupos y no solo a los
individuos. En la tabla 6 que determina la influencia de La dimension participacion
y toma de decisiones en la calidad educativa de los docentes, en la prueba de
correlacién de rangos de Spearman, el puntaje de r =.606 y un valor de p
consignado de .016 se demostré que hay una correlacion positiva moderada y con
respecto a la regresion lineal el valor logrado del R? = 0.42 predice que la dimension
participaciéon y toma de decisiones influye en un 42% en la variable calidad
educativa de los docentes de la Escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020. Estos
resultados concuerdan con Cacav (2020) que, mediante el coeficiente de Rho de
Spearman, con el valor de +0,928**, demostr6 ser una correlacion altamente
significativa positiva, con una p = 0,00 (p < 0,05), rechazando la hipétesis de
igualdad, es decir, se admiti6 que el Liderazgo Transformacional se correlaciona

efectivamente con la Calidad Educativa.
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Respecto al Objetivo Especifico 5 y la Hipotesis Especifica 3 se determina la
influencia de la dimensién motivacion en la calidad educativa de los docentes de la
escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020. Los fundamentos tedricos se basan
en lo dicho por Warrick (1981) que la motivacion es un estado del ser individual que
optimiza, guia y sostiene en buen animo la conducta del docente, lo que se
relaciona estrechamente con la efectividad educativa. generando una propicia
confianza entre el personal. En la tabla 7 se determina la influencia de la dimension
motivacién en la calidad educativa en la prueba de correlacion de rangos de
Spearman, el puntaje de r =.580 y un valor de p consignado de .031, demostrando
gue hay una correlacion positiva moderada y con respecto a la regresion lineal el
valor logrado del R? = 0.46 predice que la dimensién motivacion influye en un 46%
en la variable calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”,
Ecuador, 2020. Estos resultados coinciden con la investigacion cualitativa de
Zambrano (2018) que concluye que las estrategias de liderazgo democratico
propuestas en un taller mejorarian la relacion docente — estudiante y por ende
influiria positivamente en la calidad educativa para tener una mayor motivacion en

las labores académicas.

Respecto al Objetivo Especifico 6 y la Hipétesis Especifica 4: Determinar la
influencia de la dimension responsabilidad en la calidad educativa de los docentes
de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020. Tedricamente se define a la
responsabilidad como la habilidad de responder por las acciones o por la inaccién,
y asumir las consecuencias de nuestras decisiones, un docente muy responsable
y de mayor compromiso con la organizacion es altamente deseado en la
organizacion (Guedez, 2018). En la tabla 8 se determind la influencia de La
dimensién responsabilidad en la calidad educativa de los docentes en la prueba de
correlacion de rangos de Spearman, el puntaje de r =.662 y un valor de p
consignado de .018 demostrando que hay una correlacion positiva moderada y con
respecto a la regresion lineal el valor logrado de R? = 0.49 predice que la dimension
responsabilidad influye en un 49% en calidad educativa de los docentes de la
escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020. Estos resultados coinciden con el
articulo académico de Espinoza, Castillo, Laso, & Guaraca, (2020), que habla del

liderazgo directivo y el desempefio docente y concluye que las leyes ecuatorianas
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sitlan a la educacion como un derecho universal y una responsabilidad estatal a fin
de alcanzar la calidad educativa deseada, que contribuya a los propdsitos deseados

por los ciudadanos.
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VI. CONCLUSIONES

Una vez obtenidos los resultados se obtienen las siguientes conclusiones:

1. Para el objetivo general y la hipotesis general: Se concluye que, los valores
de r =.632, la significancia de .026 y R? = 0.44 prediciendo que la dimensién
influye en un 44% en la variable calidad educativa, demostrando que existe
una relacion e influencia moderada entre las variables, concluyendo que un
lider dentro de la institucién siempre es altamente deseado por el valor que
generan para mejorar la calidad educativa, aunque la influencia no se tan
elevada en este caso ya sea por motivos propios o dificultades del

establecimiento.

2. Parala primera hipétesis especifica y el tercer objetivo especifico: se obtuvo
el valor de r =.580, la significancia de .031 y R? = 0.39 prediciendo que la
dimensién capacidad de escuchar influye en un 39% en la calidad educativa,
demostrando que existe una relacion e influencia moderada entre la
capacidad de escuchar y la calidad educativa, concluyendo que, la escucha
activa suscita una buena comunicacion aun que no exista una influencia
elevada en esta institucion esta representa una parte esencial de liderazgo

democratico.

3. En la segunda hipétesis especifica y el cuarto objetivo especifico: se obtuvo
el valor de r =.606, la significancia de .016 y R? = 0.42 predice que la
dimensién participacion y toma de decisiones influye en un 42% en la
variable calidad educativa; demostrando que hay una relacion e influencia
moderada entre la participacion y toma de decisiones y la calidad educativa,
concluyendo que, la toma de decisiones es un factor preponderante dentro
de la institucion debido a circunstancias propias o politicas del
establecimiento, aunque no exista una influencia positiva se lo puede

mejorar, para potenciar la calidad educativa.

4. En la tercera hipoétesis especifica y el quinto objetivo especifico: con el valor

de r =.580, la significancia de .031 y R? = 0.46 predice que la dimension
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motivacién influye en un 46% en la variable calidad educativa; demostrando
gque hay una correlacion moderada y una influencia positiva entre la
motivacion y la calidad educativa, se concluye que la motivacién dentro de
la institucion esté ligada a la calidad educativa pero no en gran medida dando

a entender que es un aspecto que aun se debe mejorar y reforzar.

En la cuarta hipotesis especifica y el sexto objetivo especifico: se obtuvo el
valor de r =.662 la significancia fue de .018 y R? = 0.49, demostrando que
hay una correlacion moderada, una regresion lineal que nos indica que hay
una influencia entre la responsabilidad y la calidad educativa, concluyendo
gue, la responsabilidad es un valor fundamental dentro de la institucion que
caracteriza al liderazgo por esta razén es la mayor puntuada en la
correlacion de las demas dimensiones y posee una afinidad moderada con
la calidad educativa, pero que de todos modos ahi que trabajar en ella para

mejorarla.
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VIl. RECOMENDACIONES

Una vez obtenidos las conclusiones se emiten las siguientes recomendaciones:

1. Que todo el personal de la institucion debe promocionar el liderazgo

democréatico como valor compartido en toda la organizacion.

2. Que los directivos deben fortalecer las habilidades de capacidad de escucha

para tener reconocimiento continuo por el valor critico de las voces de todos los

participantes en la institucion.

3. Que todo el personal de la institucion debe realizar talleres o capacitaciones

sobre la participacion y la toma de decisiones para mejorar su desempeifio

laboral y por ende la calidad educativa.

4. Que los directivos deben establecer politicas de incentivos para mejorar la

motivacion de todo el personal docente y administrativo.

5. Que todo el personal de la institucion debe comprometerse conscientemente

un cumplir sus responsabilidades dadas por sus superiores para favorecer la

confianza y beneficiar la calidad educativa.
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ANEXOS



Anexo: Matriz de operacionalizacion de Variables

. Definicion Definicion . . Escala
Variable 1 conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
Capacidad de g\igligg al
escuchar Empatia
Fomenta el
Lewin (1951), o bouioen
describe a un lider | La variable se | Participaciony Toma de
que involucra alos | operacionaliza toma de decisiones
subordinados en la enla decisiones compartidas
toma de decisiones, | evaluacion de Delega tareas y
delega autoridad, las funciones.

Liderazgo fomenta la decision dimensiones Propicia Escala
Democratico de métodos de del lider confianzaasu | ordinaria
trabajo y sus metas | democratico a o equipo -

y emplea la través de una Motivacion Actu_tud positiva
retroalimentacion encuesta Motiva y
como una realizada a los gsﬂringla asu
oportunidad para docentes. quipo.
dirigir. Mayor
compromiso de
Responsabilidad | ordanizacion
Dirigir y corregir
sin centralizar
el poder
Operacionalizacidn de la variable: Calidad Educativa
L Escala
Variable 2 Definicion Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional L,
medicién
Prestigio de la
institucion.
Estabilidad y
continuidad del
Fiabilidad personal del
centro
educativo.
Ambiente
adecuado para
) el aprendizaje.
Conjunto de Rendimiento de
Veronica Edwards condlcllonels los estudiantes.
(1991) menciona queca\lll?dz:? : %Z?e(:iitles
qu: dll?c(;ililédnagsdeel la edu_cati_va qe Eficacia metodoldgicos
una institucion es constante.
valqr que sele que la Utiliza
_ atribuye a un diferencia de habilidades
Calidad proceso o a un otras v que cognitivas. Escala
Educativa producto educativo, es¥éq Clima de ordinaria
y que ese valor relacionado enseﬁa_nzg-
compromete a un con la aprendizaje
juicio, en tanto se fiabilidad sequridad ordenado y
esta afirmando algo ficaci ' eguriaa Seguro.
comparativamente elicacia, Politica de
respecto a otro. seguridad y |gualda(_jly
muchos otros promocioén
aspectos social.
Mantiene
constante
comunicacion
con los
Capacidad de miembros de la
repuesta comunidad
educativa.
Exige repuesta
de forma

coherente




Anexo. Instrumento de recoleccién de datos

————
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DEMOCRATICO

Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene por finalidad medir el Liderazgo Democratico de la

Escuela “José Maria Garcia” informacion que resulta de interés para el desarrollo

de una tesis de Maestria en la Universidad César Vallejo.

A continuacién, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas al trabajo en

equipo, marca con un aspa (X) en la columna correspondiente la repuesta del item

con la cual te sientes identificada.

No

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Siemp Casi A Casi Nunca
re Siempr | veces | Nunca
e
5 4 3 2 1

Dimension 1: Capacidad de escuchar

La directora se muestra
receptiva y escucha las
opiniones de todo el

personal docente.

La directora escucha vy
considera todos los puntos
de vistas e ideas de la

comunidad educativa.

La directora se muestra
empética con toda la

comunidad educativa.




La directora se esfuerza en
conocer las necesidades,
habilidades y aspiraciones

de su personal docente.

Considera usted que las
cualidades de la directora

influyen en el clima laboral.

Dimension 2: Participacion y tomad

e decisi

ones

La directora fomenta el

trabajo en equipo.

La directora promueve la
participacion de todo el
personal docente en las
diversas actividades

escolares.

La directora facilita y apoya
su trabajo diario.

La directora busca el
consenso para la toma de

decisiones.

La directora permite la
creatividad de las docentes
para realizar sus

actividades.

El director antes de tomar
una decision, hace participar

a los docentes.

Confia en los conocimientos
y habilidades del director de

la institucion educativa.




La directora delega tarea y
funciones al personal

docente

Dimensién 3: Motivacion

La directora propicia la
confianza a su personal

docente.

La directora con actitud
positiva promueve la calidad

educativa de la institucion.

La directora se muestra
optimista con el logro de los
objetivos  del personal

docente.

La directora motiva a su
personal docente para su

desempeiio docente.

La directora motiva a sus
docentes a plantearse
nuevas metas para su
perfeccionamiento

profesional.

La directora promueve la
capacitacion del personal
docente para fortalecer la

practica pedagogica.

La directora estimula en el
personal docente la
creatividad, la innovacion y

el cambio.

Dimension: Responsabilidad




La directora se encuentra

comprometida con la
organizacion de la
institucion.

Usted se encuentra

comprometido con la
organizacion de la
institucion.

La directora dirige la
institucion sin centralizar el

poder.

Considera usted que las
cualidades de la directora

influyen en el clima laboral.

La directora corrige sin

centralizar el poder.




————
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

Estimado(a) docente:

Escuela “José Maria Garcia” informacion que resulta de interés para el desarrollo

de una tesis de Maestria en la Universidad César Vallejo.

trabajo en equipo, marca con un aspa (X) en la columna correspondiente la

repuesta del item con la cual te sientes identificada.

El presente cuestionario tiene por finalidad medir la Calidad Educativa de la

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas al

No

PREGUNTAS

ESCALA DE VALORACION

Siempre

Casi
Siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

5

4

2

Dimensién 1: Fiabilidad

La institucion mantiene su prestigio
con el alto nivel de preparacion de
sus docentes.

La institucion mantiene su prestigio
con el alto nivel de ensefianza a los
estudiantes con docentes
capacitados.

El prestigio de la institucion esta
solidificada con la permanencia de
sus maestros y con el amor que estos
ponen a su profesién.

La institucion mantiene su prestigio
porque ofrece una educacion
inclusiva a los estudiantes.

La institucidon mantiene la estabilidad
y continuidad laboral de sus
docentes.

La instituciéon mantiene un ambiente
adecuado para el aprendizaje.

Existe en la Institucion Educativa una
adecuada distribucion del mobiliario,




materiales e infraestructura que
permite el desarrollo eficiente.

Recomendaria a algun familiar o
amigo trabajar o estudiar en la
institucion educativa.

Dimensién 2: Eficacia

Se preocupa por el rendimiento
académico de sus estudiantes.

10

Diversifica adecuadamente el
curriculo en la practica pedagogica.

11

Aplica estrategias y métodos
adecuados para lograr aprendizajes
significativos

12

Planifica actividades relacionadas al
desarrollo de capacidades vy
habilidades cognitivas.

13

Elabora las actividades pedagogicas
direccionadas a una educacion para
la vida.

Dim

ensién 3: Seguridad

14

En la institucion el clima de
ensefianza es ordenado y seguro.

15

Desarrolla estrategias para asegurar
un clima de aula de confianza y
respeto que facilite el proceso de
ensefianza aprendizaje.

16

En la Institucion Educativa se tiene
siempre presente que el centro de la
educacion es el estudiante.

17

Respeta los estilos y ritmos de
aprendizaje de sus estudiantes.

18

La institucidon educativa atiende a los
estudiantes segun la diversidad de
necesidades y su contexto.

19

Promueve una educacion de
igualdad de oportunidades a los
estudiantes.

20

Propicia los valores en la convivencia
dentro y fuera de Ila institucion
educativa.

21

Promueve una cultura de prevencion
estableciendo  estrategias  para
mitigar los posibles riesgos y
amenazas que podrian afectar a la
escuela.

Dimension 4: Capacidad de repuesta

22

En su Institucion educativa se
aseguran que las familias tengan
claridad sobre los propdsitos del
aprendizaje de los estudiantes los

avances y las dificultades en el




proceso de ensefianza-aprendizaje y
el desarrollo de las competencias en
todas las areas curriculares

23

El director mantiene una
comunicacién fluida con los padres
de familia y otros actores de la
comunidad

24

Identifica y analiza situaciones
conflictivas, y plantea alternativas de
solucion mediante el didlogo, el
consenso y la negociacion.

25

En la Institucion Educativa se
desarrollan competencias en
respuesta a las necesidades del pais.




Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el elemento se ha suprimido Varianza de escala si el

elemento se ha suprimido Correlacion total de elementos corregida Alfa de

Cronbach si el elemento se ha suprimido
VARO00001 65.90 47.989 .000.930
VAR00002 66.20 42.484 .862 .918
VARO00003 66.20 42.484 .862.918
VAR00004 66.10 43.568 .785.921
VARO00005 66.30 42.537 .793.919
VARO00006 66.40 39.516 .749.920
VARO00007 66.10 43.568 .785.921
VARO00008 66.60 38.568 .747 .922
VARO00009 66.20 42.484 .862.918
VAR00010 66.05 46.892 .192.930
VAR00011 66.10 43.568 .785.921
VARO00012 66.30 41.905 .896.917
VARO00013 66.65 42.134 .364 .938
VAR00014 66.25 42.513 .821.919
VARO00015 66.40 40.989 .741.920
VARO00016 66.25 43.039 .734.921
VARO00017 66.20 42.484 .695.921
VARO00018 66.00 47.474 .099.930
VAR00019 66.00 47.474 .099 .930
VAR00020 66.60 38.568 .747 .922
VARO00021 66.20 42.484 .862.918
VARO00022 66.05 46.892 .192.930
VAR00023 66.10 43.568 .785.921
VAR00024 66.30 41.905 .896 .917
VAR00025 66.65 42.134 .364 .938



BASE DE DATOS- ANALISIS DE CONFIABILIDAD

“LiDER DEMOCRATICO”

VARIABLE

P16 | P17 |P18|P19|P20|P21| P22 | P23 | P24 | P25

PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | P8 | POS | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15




BASE DE DATOS- ANALISIS DE CONFIABILIDAD

VARIABLE “CALIDAD EDUCATIVA”

P16 | P17 | P18 |P19|P20|P21| P22 | P23 | P24 | P25

PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | P8 | POS | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15




TITULO DE LA TESIS: Liderazgo Democrético y su Influencia en la Calidad Educativa de los Docentes de la Escuela “José Maria Garcia”,

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

Ecuador, 2020

VARIABLE

DIMENSION

INDICADO
R

ITEMS

OPCIONES

DE

RESPUEST

CRITERIOS DE EVOLUCION

Siempre

Casi siempre

Casi
Nunca

RELACI
ON
ENTRE
LA

RELACIO

N

ENTRE

LA

RELACIO
N

ENTRE
EL

RELACION
ENTRE
EL ITEMS Y
LA

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION
ES

Sl NO

Sl

NO

Sl NO

Sl NO

LIDERAZGO DEMOCRATICO

Capacidad de
escuchar

Abierto
al dialogo

1.- La directora se muestra
receptiva y escucha las opiniones
de todo el personal docente.

P.- La directora escuchay
considera todos los puntos de
vistas e ideas de la comunidad
educativa.

Empatia

3.- La directora se muestra
empatica con toda la comunidad

Y- La directora se esfuerza en
conocer las necesidades,
habilidades y aspiraciones de su
personal docente.

b.- Considera usted que las
cualidades de la directora influyen
en el clima laboral.

Participacion y

toma de decisiones

Fomenta el
trabajo en
equipo

6.- La directora fomenta el trabajo
en equipo.

7.- La directora promueve la
participacion de todo el personal
docente en las diversas actividades

ceanlarac

.- La directora facilita y apoya su
trabajo diario.

Toma de
decisiones

O.- La directora busca el consenso
para la toma de decisiones.

10.- La directora permite la
creatividad de las docentes para
realizar sus actividades.

11.- El director antes de tomar una
decision, hace participar a los




Delega tarea y
funciones

12.- La directora confia en los
conocimientos y habilidades del
docente para realizar las diferentes
funciones encomendadas.

13.- La directora delega tarea y
funciones al personal docente

Motivacién

Propicia la
confianza a su
equipo.

14.- La directora propicia la
confianza a su personal docente.

15.- La directora promueve la
capacitacion del personal docente
para fortalecer la practica

noadanAnica

Actitud
positiva.

16.- La directora con actitud
positiva promueve la calidad
educativa de la institucion.

17.- La directora se muestra
optimista con el logro de los

hiativine dal narcnanal dncanta

Motiva y
estimula a su
equipo

18.- La directora motiva a su
personal docente para su
desempefio docente.

19.- La directora motiva a sus
docentes a plantearse nuevas
metas para su perfeccionamiento
profesional.

P0.- La directora estimula en el
personal docente la creatividad, la
innovacién y el cambio.

Responsabilidad

Mayor
compromiso

de
organizacion.

P1.- La directora se encuentral
comprometida con la organizacion
de la institucion.

P2 .- Usted se encuentra|
comprometido con la organizacion
de la institucién.

Dirigiry_
corregir sin
centralizar el
poder.

P3.- La directora dirige la institucién|
sin centralizar el poder.

P4.- Considera usted que lag
cualidades de la directora influyen
en el clima laboral.

P5.- La directora sin

centralizar el poder.

corrige
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)

e

-
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Delega tarea vy
Tuniciones

12.- La directora confia en los
conecimientos y habilidades del
docent= para realizar las diferentes
funciones encomendadas

13.- La directora delega tarea y
funciones al personal docente

Motivacion

Propicia la

14.- La directora propicia la
confianza & su personal docente

connanza a su
equipa

15.- La directora promuewve la
capacitacion del personal docente
para fortalecer la practica

noronnning

Actitud
positva

16.- La directora con actitud
positiva promueve la calidad
educativa de la institucicn.

17.- La directora 2 muestra
opfimista con el logro de los

mhictnens dol norcmngl Aenonds

Mativa v
estmula a su
equipo

18.- La directora motiva a su
personal docente para su
desempeno docente.

18.- La direciora motiva a sus
docentes s plantearse nuevas
metas pars su perfeccionamiento
profesional.

20.- La direciora estimula en el
personal docente |a creatividad, 1a
innovacion v el cambio.

Responsabilidad

Mayor
COMPromiso
de

Qrgamzacron.

21.- La directora se encuentrg
comprometida con la onganizacion
de |la insfitucidn.

22.- Usted s encuentrd
comprometido con la ocrganizacion
de |a insfitucidn.

Dirigir y
COImegr sn
centralizar el
poder.

23 - La directors dirige |a institucion
=in centralizar el poder.

24.- Considers wsted que lag
cuslidades de la directora influyen
en el clima laborsl

25.- La directora comige  sin

centralizar el poder.

Evaluador
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22.- Usted s encuentrd
comprometido con la ocrganizacion
de |a insfitucidn.

Dirigir y
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25.- La directora comige  sin

centralizar el poder.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre el Liderazgo Democratico

OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir el Liderazgo Democratico.
DIRIGIDO A: Docentes de toda de la Escuela “José Maria Garcia" Ecuador, 2020

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Karina Albornoz
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora

VALORACION

Muy bueno >B-ue< Regular

’ -
b - — =
/o e I )

S — P
A L AT =

Evaluador
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre el Liderazgo Democratico
OBJETIVO: Valorar el instrumento para medir el Liderazgo Democratico.
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TITULO DE LA TESIS: Liderazgo democrético y su influencia en la calidad educativa de los docentes de la Escuela “José Maria

Garcia”, Ecuador, 2020

MATRIZ DE VALIDACION

IE A SERVACION |
oRTONR CRITERIOS DE EVALUCION oB e
RESEVESTA RECOMENDACIO
i NES
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define al lider comqg

| encargado de inclui
los subordinados J
tomar decisiones,

lencomienda autoridad)|

[E|

persona

7.- La

participacion de todo el

directora promueve

docente en las diversas actividades]

8.- La directora facilita y apoya sy

trabajo diario.

lcomparte la
metodologias

trabajar vy los objetivo
usa el feedback pa

lcorregir futuros errore

Toma de
decisiones

O.- La directora busca el consensg
para la toma de decisiones.

10.- La directora

permite I:

creatividad de las docentes par

positiva, esta abierto &

; realizar sus actividades.
ly mejorar el grupo,
4 11.- El director antes de tomar un
(Lewis 1951). j
cdecision, hace participar a lo
docentes.
12.- La directora confia en log
conocimientos y habilidades del
docente para realizar las diferenteq
Delega tarea y
funciones funciones encomendadas.
13.- La directora delega tarea
funciones al personal docente
Motivacion 14.- La directora propicia la confianza)
Propicia la |2 su personal docente.
Describe al lideq confianza a su 3 T Sack l
: - a irectora romueve |af
[democratico como un AP L P
i capacitacion del personal docents
Jinstrumento pary o
: para fortalecer la  practicg
promover una actitud -~
pedagogica.

las opiniones de su
fseguidores, permit:
participacién  en |
toma de decisiones ¥
log

lconsidera  que

Actitud positiva.

16.- La directora con actitud positwj
promueve la calidad educativa de |

|institucion.

17.- La directora se muestra optimistaj

con el logro de los objetivos del

s

fseguidores

Motiva y

18.- La directora motiva a su persona

docente para su desempefig

docente.




naccion, y asumir |as|

encuentran motivados] estimulaasu H9- La directora motiva a sus
bara hacer lo comrecto AR docentes a plantearse nuevas metas
para su perfeccionamiento)
profesional
P0 - La directora estimula en el
personal docente la creatividad, Ia|
nnovacién ¥ el cambio.
Responsabilidad 01 - La directora se encuentra
Mayor comprometida con la organizacion de
Es la habilidad de| Cgrrgg;?gg%:e e T
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poder

lconsecuencias de| a institucion

iuestras  decisiones, 03 - La directora dirige la institucién
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i docente MUY sin centralizar el pin centralzar el poder.
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cualidades de |a directora influyen en|

Considera usted que

| clima laboral.

lag
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centralizar el poder.
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Experiencia Laboral
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U.E.B. Monseiior “Juan Bautista Castro”. (Tachira - Venezuela).

« Maestra Sombra

¢ Terapista de Lenguaje

« Evaluacién Psicopedagdgica (Dificultades de Aprendizaje)

« Coordinadora del Departamento de Bienestar Estudiantil.
Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria (2010-
2015)
Universidad Bolivariana de Venezuela (Tachira - Venezuela)

e Docente, Carrera: Educacién Especial

« Asesora de Tesis Carrera: Educacion Especial
Unidad Educativa Aguilas de Cristo (2016 - 2018) (Guayaquil -
Ecuador)

« Coordinadora en el Area de Bachillerato.
Centro de Dificultades de Aprendizaje (CENDA) (2018 - 2020)
(Guayaquil - Ecuador)

« Psicopedagoga - Orientadora.
Unidad Educativa Particular Instituto Coello (2018 - 2020) (Guayaquil
- Ecuador)

« Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) Orientadora Area Bachillerato
Tecnolagico Universitario Argos (Guayaquil - Ecuador)

« Docente de las materias Lenguaje y Comunicacion, Didactica General,
Didacticas de las Matematicas, Pedagogia, Proyecto de Vinculacidn, entre
otras.

e Tutorade Tesis

Historial Académico

PREGRADO

Carrera Cursada: Educacion

Titulo Recibido: Licenciada en Educacion - Mencidn: Dificultades de Aprendizaje.
2004 - 2008.

POSTGRADO

Centro de Investigacion Psiquiatricas, Psicologicas y Sexologias de
Venezuela.

Maestria en Ciencias. Mencion Orientacion de la Conducta. 2011 - 2015.



Duran, 3 de agosto del 2020

Sra. Adm. Educ.
DAICY AMANDA LOOR ZAMBRANO
En su despacho.-

De mis consideraciones:

Jéssica Elizabeth Garcia Loor con C.l. 0917372377, me dirijo a Usted para
expresarle un afectuoso saludo y a la vez para solicitarle de la manera mas
comedida me permita realizar el trabajo final de investigacion previo a la obtencion
del titulo de MAESTRO'EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
Universidad César Vallejo, Piura — Peru, titulado Liderazgo democratico y su influencia
en la calidad educativa de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020,
en la institucion que acertadamente dirige.

Por la atencion que le brinde a la presente, le reitero mi agradecimiento.

Atentamente;

C.l. 091737237-7




{ﬂ"‘\ ESCUEI:A DE !DU?ACION BASIICA”
N)° “JOSE MARIA GARCIA
o e i

TELF.: 2196003 - 0997942903 - 0984225957
DURAN - GUAYAS

Duran, 10 de agosto del 2020

Srta. Lcda.
JESSICA ELIZABETH GARCIA LOOR
En su despacho.-

De mis consideraciones:

En repuesta al oficio de fecha de 3 de agosto del 2020 AUTORIZO a:

Jéssica Elizabeth Garcia Loor con C.|. 0917372377, a realizar el trabajo final de
investigacion previo a la obtencion del tituo de MAESTRO EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la Universidad César Vallejo, Piura —
Perd, titulado Liderazgo democratico y su influencia en la calidad educativa
de los docentes de la escuela “José Maria Garcia”, Ecuador, 2020, en la
instituciéon que dirijo.

Particular que comunico para los fines legales y pertinentes.
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