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RESUMEN

La presente investigacion Empoderamiento y Compromiso organizacional en los
colaboradores del supermercado Happy Shopping, Chepén, 2020. Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las variables Empoderamiento y Compromiso
Organizacional. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con
disefio no experimental de nivel correlacional y corte transversal. La poblacion fue
de 25 colaboradores del supermercado, usamos la técnica de la encuesta y
empleamos al cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el cual tuvo
20 interrogantes en la escala de tipo Likert para las 2 variables. El instrumento fue
validado por medio de la técnica de juicio de expertos y la confiabilidad se calcul6
por medio del coeficiente Alfa de Cronbach. Recolectados los datos se procesaron
utilizando el programa estadistico SPSS V25, obteniendo como resultado que si
existe una correlacion positiva muy alta de (r=0,967) entre Empoderamiento y
Compromiso organizacional en los colaboradores del supermercado Happy

Shopping.
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ABSTRACT

The present research Empowerment and organizational Commitment in the
collaborators of Happy Shopping supermarket, Chepén, 2020. It had as objective to
determine the relationship between the Empowerment and Organizational
Commitment variables. The research was of quantitative approach, of applied type
with non-experimental design of correlational level and cross section. The
population was of 25 collaborators of the supermarket, we used the technique of the
survey and employed the questionnaire as an instrument of data collection, which
had 20 questions in the Likert type scale for the 2 variables. The instrument was
validated by means of the technique of expert judgment and the reliability was
calculated by means of Cronbach's Alpha coefficient. Collected data were
processed using the statistical program SPSS V25, obtaining as a result that if there
is a very high positive correlation of (r=0.967) between Empowerment and

Organizational Commitment in the collaborators of Happy Shopping Supermarket.
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