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Resumen
La presente investigacion cuyo titulo es “Aplicaciéon de la herramienta SMED para
mejorar la Productividad en la empresa de Alimentos Cielo S.A.C, Lurigancho,
2019”. Alimentos Cielo S.A.C es una empresa manufacturera que labora
principalmente en la produccién y refinacion de aceite comestible, la cual cuenta
con diversas areas operativas involucradas en el proceso; sin embargo, se han
encontrado diversos problemas internos que han perjudicado de manera directa e
indirecta los procesos de elaboracion y la productividad. En el area envasado se
identificaron paradas de produccion por averias de las maquinas, tiempos muertos

y demora en el flujo de materiales entre otros.

La investigacion fue de aplicada, de nivel explicativo y de disefio cuasiexperimental;
la poblacion se conformé de reportes diarios en un periodo de 60 dias laborales de
produccion al igual que la muestra. La técnica fue la observacion y el instrumento

los formatos de registros siendo validados por el juicio de expertos.

Esto motivo al investigador en buscar una solucion para optimizar basicamente los
tiempos, en tal sentido se escogié la herramienta SMED para la reduccién de
tiempos en los siguientes porcentajes en un 11.46 %. de eficiencia 'y en un 6.10 %
de eficacia.

Palabras clave: SMED, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The present investigation whose title is "Application of the SMED tool to improve
Productivity in the company of Alimentos Cielo S.A.C, Lurigancho, 2019". Alimentos
Cielo S.A.C is a manufacturing company that works mainly in the production and
refining of edible oil, which has various operational areas involved in the process;
However, various internal problems have been found that have directly and
indirectly affected the production processes and productivity. In the packaging area,
production stops were identified due to machine breakdowns, dead times and

delays in the flow of materials, among others.

The research was applied, explanatory level and quasi-experimental design; the
population was made up of daily reports in a period of 60 working days of production
as well as the sample. The technique was the observation and the instrument the
record formats being validated by the judgment of experts.

This motivated the researcher to seek a solution to basically optimize the times, in
this sense the SMED tool was chosen to reduce times in the following percentages
by 11.46%. efficiency and 6.10% efficiency.

Keywords: SMED, productivity, efficiency, effectiveness.
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