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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir los niveles de estrés en los
docentes de una institucién educativa de la ciudad de Tingo Maria. Fue una
investigacién de tipo basica, de nivel descriptivo y no experimental. La muestra
estuvo conformada por 112 docentes de los niveles de ensefanza primaria y
secundaria. Para medir la variable se utiliz6 como instrumento la Escala de
Estrés Docente (ED-6) de Gutiérrez, Moran y Saenz (2005). Como resultados
se obtuvo que el 50% de los docentes presentan niveles regulares de estrés,
el 25% estan en los niveles altos y bajos de estrés, por lo tanto, se concluye
que las tres cuartas partes de los docentes de la institucidon educativa se
encuentran en niveles de estrés alto y medio; esto indica, que estan siendo
afectados por las condiciones inadecuadas del medio donde desarrollan sus
actividades, generandole como consecuencias signos y sintomas de ansiedad,
depresion, creencias desadaptativas y desmotivacion, las mismas que pueden

dificultar el desarrollo de sus actividades laborales.

Palabras clave: Estrés docente, ansiedad, depresién, presiones
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Abstract

The present study aimed to describe the stress levels in teachers of an educational
institution in the city of Tingo Maria. It was a basic, descriptive and non-experimental
type investigation. The sample consisted of 112 teachers from the primary and
secondary education levels. To measure the variable, the Teaching Stress Scale
(ED-6) by Gutiérrez, Moran and Sé&enz (2005) was used as an instrument. As
results, it was obtained that 50% of teachers have regular levels of stress, 25% are
in high and low levels of stress, therefore, it is concluded that three-quarters of
teachers in the educational institution are at high and medium stress levels; This
indicates that they are being affected by the inadequate conditions of the
environment where they carry out their activities, generating as consequences signs
and symptoms of anxiety, depression, maladaptive beliefs and demotivation, which

can hinder the development of their work activities.

Keyword: Teaching stress, anxiety, depression, pressure
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I. INTRODUCCION

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) expone que el estrés laboral
es un conjunto de respuestas emocionales, cognitivas, conductuales y fisioloégicas
ante ciertas condiciones adversas o nocivos del entorno laboral donde se
desempefia el trabajador, que se caracteriza por niveles altos angustia o excitacion
que a la vez provoca sensaciones de impotencia frente a una situacion

determinada.

Un andlisis realizado en 38 paises, llevado a cabo por la organizacion para
la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE), sefiala que México es uno de las
naciones que lidera los casos de estrés junto con Costa Rica; quizas debido a las
jornadas intensas o por las condiciones del ambiente de trabajo. Si las condiciones
son benéficas y el entorno saludable y proactivo, entonces es posible potenciar la
creatividad e innovacién que afectardn positivamente el desempefio laboral
(Infobae, 2019).

En el Perd, los docentes perciben insatisfaccion laboral, inadecuadas
condiciones fisicas de los centros educativos, las recompensas y la remuneracion
deficitaria en comparacién a otras profesiones y tienen que enfrentar su labor
cotidiana de diversas maneras, tal como lo enuncia el Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2017). Muchas veces, estos docentes son subvalorados por las politicas
nacionales y por la misma sociedad; la politica educativa, ésta muy mal focalizada
al no existir equiparidad en la preparacion de los docentes que los han dividido en
calificados y poco calificados, sin darse cuenta que la problemética de los docentes,
es muy heterogénea, presentando una diversidad de condiciones laborales, baja
demanda y escasa oferta de plazas, salarios deficiente, e infraestructura

inadecuada donde laboran (Espinoza, Espezua & Choque, 2015).

Todo ello, puede conllevar a situaciones de estrés, conllevando a que se
desencadenan consecuencias negativas directas con el desempefio docente y en
la calidad del mismo, ya que esto afecta a la energia, la motivacién y entusiasmo

para lograr metas y cumplimiento de las actividades (Gonzalez, 2018)



Por otro lado, presentan complicaciones por la escasa profesionalizacion y
oportunidad de capacitacion, ademas porque perciben una presion constantes de
la sociedad por los resultado de los aprendizaje de los estudiantes; ademas existe
una percepcion negativa y poco reconocida de la calidad de su desempefio y
formacion profesional, existe adicionalmente un bajo reconocimiento y valoracion
social de la comunidad, muchos de ellos se sienten discriminados por otros
profesionales (MINEDU, 2017).

Sin embargo, el trabajo docente es fundamental para el progreso social, en
este contexto debe permanecer siempre fortaleciendo su profesion a través de la
capacitaciéon y actualizacion con el fin de mejorar sus habilidades y competencias
(MINEDU, 2012). A los docentes se les considera como los principales agentes del
proceso educativo, asumen un importante rol y deben contribuir de manera eficaz
al proceso de ensefianza y formacion de las personas de manera integral en todos
los espacios del ser humano, tal como lo estipula la Ley General de Educacion
28044 (El Peruano, 2013).

Después del andlisis de la realidad problematica, se formula el siguiente
enunciado: ¢Qué niveles de estrés presentan los docentes de una institucion

educativa de la ciudad de Tingo Maria, 20197?.

Asl mismo, el presente trabajo se justifica desde diversos puntos de vista:
Desde la perspectiva teérica y asumiendo que aun existen brechas importantes de
informacion respecto a esta variable de estudio, principalmente en los docentes que
trabajan en instituciones educativas alejadas de las grandes metrépolis y donde las
condiciones materiales, econémicas y culturales son diversas, surge la expectativa
de poder llenar el vacié del conocimiento que nos permite contrastar la realidad
sobre el estrés docente; asi mismo sera importante acceder al conocimiento del
comportamiento de esta variable teniendo en cuenta que las condiciones laborales
de los profesores difieren mucho dependiendo de las condiciones ambientales, de
la infraestructura, de las facilidades y desde los beneficios de acceso que tienen los

docentes.



Desde la perspectiva social, este estudio producira informacion especifica
para seguir incrementando y convertirse en una fuente de consulta actualizada para
investigadores y autoridades, para conocer de cerca la realidad del estrés en esta
poblacién de trabajadores y por otro lado sera de utilidad para tomar decisiones
en beneficio de la poblacion docente de esta jurisdiccion. No cabe duda que el
estudio trasciende en el tiempo y redundara en beneficio social, como parte de un
diagnostico del estrés en docente para desarrollar posteriormente investigaciones

aplicadas que redunden en beneficio de la comunidad educativa.

En este mismo sentido, se propusieron como objetivo general: Establecer el
nivel estrés que presentan los docentes de instituciones educativas de Tingo Maria,
y como objetivos especificos destacan: Identificar el nivel de ansiedad en docentes,
identificar los niveles de depresion en docente, identificar el nivel de presiones en
docentes, determinar el nivel de las creencias desadaptativas en docente,
identificar el grado de desmotivacion y mal afrontamiento al estrés en dcentes, y

por ultimo, describir el nivel de estrés segun el sexo de los docentes.



II. MARCO TEORICO

Al revisar algunos estudios, se encontr6 el estudio realizado en Chile por
Zuniga y Pizarro (2018) con el objetivo de analizar el nivel de sindrome de burnout
en docentes de una institucion publica en la ciudad de Coquimbo. Siendo un estudio
cuantitativo descriptivo, con una muestra conformada por 31 sujetos, a quienes se
le aplico el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), donde los resultados
reportaron que el 55% de los docentes presentan nivel alto de agotamiento
emocional, 70% nivel bajo de despersonalizacion y el 38.8% nivel medio de
realizacion personal; en el nivel global predominé el nivel medio o bajo de estrés

global.

En Espafia, Acosta y Burguillos (2014) desarrollaron una investigacion
cuantitativa con la finalidad de determinar los niveles de estrés laboral y sindrome
de burnout en docentes de primaria y secundaria, la cual conformé una muestra de
92 docentes, utilizando como instrumentos la escala de apreciacion del estrés
(EAE), Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Cuestionario de estilos de
afrontamiento al estrés (COPE). Los resultados indicaron que el 58% de los
docentes de nivel primaria y secundaria, presentan niveles medios de estrés y en
cuanto a sus dimensiones, el 23% tienen nivel moderado de agotamiento
emocional, el 4% niveles bajos de despersonalizacion y un 36% en un nivel

moderado de realizacion personal.

En el Perl, en Piura, Bayona (2018) busco identificar los niveles de estrés
laboral en los docentes del SENATI en el distrito de Talara, siendo un estudio
descriptivo, con una muestra de 20 docentes, utilizando un cuestionario de creacion
propia. Los resultado dieron a conocer en la dimensién ansiedad que el 53% de los
docentes presentan nivel bajo; en depresion el 63.5% nivel bajo; en la dimension
presiones el 48% en nivel medio; en creencias desadaptativas el 55% en el nivel
medio; en desmotivacion el 45% en nivel medio; sobre el mal afrontamiento el 53%
se ubican en el nivel medio, a nivel global el 42.3% lo percibe en un nivel de estrés

laboral, el 42.3% presentan nivel bajo y el 46.3% niveles medios.



Pinto (2018) desarroll6 un estudio descriptivo en Moguegua con el objetivo
de determinar el grado de estrés de docentes de nivel primaria de instituciones
educativas publicas. La muestra estuvo conformada por 165 docentes, aplicandose
como instrumento el Inventario para evaluar estrés individual. En los resultados se
mostré que 57.58% de encuestados presentan un grado elevado de estrés y un
10.91% un nivel de estrés peligroso.

En Huanuco, Agtero (2018) en su estudio descriptivo simple, tuvo como
objetivo determinar el nivel de estrés laboral en docentes de una institucion
educativa. La muestra se constituy6 por 35 sujetos y se aplic6 como instrumento la
Escala de estrés laboral creada por Herndndez. Se reportd que el 31.4% de los
docentes presentaron niveles altos de estrés, el 40% nivel medio y un 28,6% bajo
nivel. En la dimension desgaste emocional el 40% en un nivel alto y el 34% nivel
bajo; en la dimension insatisfaccion por retribucion el 37% un nivel bajo y el 34%
nivel medio; en la dimension insatisfaccion del ejercicio profesional el 51% niveles
bajos, mientras que el 34% niveles altos; en la dimension falta de motivaciéon para
el desempefio el 49% en un nivel medio y el 34% en niveles altos; en la dimension
exceso de demanda laboral el 54% en un nivel inferior y el 23% en niveles altos;
finalmente en demérito profesional-laboral el 71% nivel medio y 29% nivel alto.

Por ultimo, en Piura, Parihuaman (2017) efectu6 un estudio no experimental
descriptivo simple, con el objetivo de determinar el nivel de estrés en los docentes
de tres instituciones educativas del distrito de Chulucanas, en una muestra de 50
sujetos, a quienes se le aplic6 como instrumento la Escala ED-6 creado por
Gutiérrez, Moran y Sanz en el 2005. Se reportd niveles de estrés docente en nivel
bajo de ansiedad (4,05 media), nivel bajo de depresién (4,32 media), nivel bajo de
creencias desadaptativas (4,28 media), nivel bajo de estrés por presiones (4,07
media), nivel medio de estrés por desmotivacion (3,97 media), asi también un nivel
bajo de mal afrontamiento (4,15 media) y por ultimo, un nivel bajo de estrés laboral

general (4,14 media).

El estrés aparece en la literatura cientifica en los afios 50 y fue Selye el

primero que utilizé este término (Selye, 1960), por otro lado Gatchel et al. (1989)



asume que el estrés es un proceso en que algunos factores medioambientales

afectan la homeostasis del organismo y éste reacciona a tal peligro.

Para Gutiérrez, Moran y Sanz (2005), el estrés comprende todo un conjunto
de respuestas fisicas, cognitivas y conductuales a consecuencia de situaciones que
son evaluadas por la persona como amenazantes, y por lo tanto son situaciones
fuente de presion para el docente. También, es considerado un sindrome que no
diferencia estatus social, econémico o raza, ni mucho menos categorias o cultura
profesional, por ello, los docentes no estan ajenos a soportar de este problema, tal
como lo menciona Vieco & Abello (2014); asi mismo el estrés en los docentes se
convierte en angustia que produce reacciones contrarias y adversas en el
organismo, tales como taquicardia, problemas digestivos, insomnio, hipertension,
ansiedad, irritabilidad, ira o depresion y problemas de comportamiento como fatiga,
divagacion, tabaquismo, consumo de estupefacientes, entre otros (Garcia & Gil,
2016).

El estrés se presenta en fases que son: La fase de alarma, cuando el
organismo se moviliza por todo el organismo tratando de adaptarse con el estrés,
una segunda fase es la resistencia, donde se presentan algunos mecanismos de
adaptacién hacia los elementos negativos, donde el organismo hace frente a los
componentes estresantes y una tercera fase cuando el impacto de los estresores
ya no son capaces de enfrentarse a éstos factores, es alli donde se presenta la fase
de agotamiento, pudiendo llegar a producir en el organismo una incapacidad para
enfrentarse y eventualmente producirse la muerte (Gryszczuk, 2008).

Teniendo en cuenta que existe una gran cantidad de factores que generan
estrés en los docentes, Cano y Miguel (1996) y Frade et al., (2008), los clasifica
en: a) Factores profesionales, que incluye el temor a la contaminacion de
enfermedades, tergiversacion y conflictos para cumplir las reglas, tareas
inadecuadas o no gratificantes, sucesos con escaso valor y limitada autonomia para
la toma de decisiones; b) Factores organizacionales, como la escasez de recursos
humanos y materiales, sueldos por debajo de lo esperado, turnos inadecuados,
sobrecarga laboral, escasa informacion y conocimientos, exceso de burocracia,

conflictos entre comparieros, ambientes inadecuados, promocion interna deficiente,



contratos inestables y c) Factores particulares, se tiene una impresion de
incapacidad y aislamiento, la personalidad, ausencia de reconocimientos
personales y profesionales, escasa motivacion, competencia y busqueda del éxito

profesional.

En esta misma linea, Maslach, Jackson & Leiter (1997) asumen que el estrés
laboral se caracteriza por el agotamiento gradual que experimenta el individuo, que
la conlleva a salir mal en su ambiente laboral, decae su interés para rendir de forma
Optima en su trabajo. Desde la perspectiva, Gutiérrez et al. (2005), asumen que el
estrés docente puede ser entendido desde tres enfoques. El primero, lo define
como una condicion ambiental y bajo esta premisa se encarga de identificar las
diversas situaciones que producen presion o0 estrés y que se repiten en los
individuos; ademas, las reacciones conductuales, fisiolégicas y cognitivas que
producen las respuestas tensionales, como resultado del estrés. Estas
manifestaciones se centran en la fabricacion de una lista de hechos vitales

estresores porque inciden en la salud integral de las personas.

El siguiente modelo, es el estrés como respuesta, que se considera como
las sefiales de tensién, que contienen las réplicas psicofisiolégicas y
comportamentales que definen al estrés y serian las respuestas consecuentes para
afrontar las situaciones demandantes de algun ajuste. Por ultimo, bajo el enfoque
interactivo, es una forma de completar los anteriores, la cual precisa que el estrés
es una asociacion particular que se manifiesta entre el individuo y el entorno
cercano; donde es las personas evallan la realidad situacional; de forma que el
resultado de dicha evaluacién, sera lo que determine las respuestas de estrés y no
tanto la situacion en si (Gutiérrez et al., 2005). En este mismo sentido, Travers y
Cooper (1997), consideran al estrés como variable dependiente, porque es una
respuesta a ciertos estimulos ambientales molestos, como los turnos laborales y

entornos nocivos cuya reaccion puede ser fisiologica, psicoldgica o conductual.

Desde la perspectiva de Gutiérrez et al. (2005) sefialan que el estrés en los
docentes se manifiesta en seis componentes, que son: la depresion, la ansiedad,
las presiones, las desmotivacion, las creencias desadaptativas y el mal

afrontamiento.



El componente Ansiedad, hace referencia a la intranquilidad y a la tendencia
a elevar el consumo de sustancias con la finalidad de aliviar el malestar, la tension
en el trabajo, paliar las dificultades para dormir, para enfrentar el temor y afrontar
algunas situaciones dificiles del dia a dia; en este mismo sentido (Gutiérrez et al.,
2005).

La depresién, se describe por el pesimismo, la tristeza y por sensaciones
que dificultan afrontar problemas sencillos de la vida laboral; quienes la sufren
presentan impresiones de falta de energia para terminar las tareas, pierden
facilmente la ilusién por un mejor futuro (Gutiérrez et al. 2005). Por su lado, Alberti
(2006) caracteriza a esta dimension por la presencia de sintomatologias afectivas,
la irritabilidad, decaimiento, sensacién de malestar subjetivo e impotencia ante los

requerimientos y necesidades de la vida.

Por otro lado, el componente referido a Presiones, es algo que se encuentra
en el ambiente y que se comporta como evento de naturaleza psicolégica, fisica,
conductual que puede resultar como una manifestacion de tension que indicaria

mala salud o un inadecuado bienestar de la persona (Gracia y Barraza, 2014).

El componente de Creencias Desadaptativas, hace referencia al acuerdo
que debe asumir el docente, ante los cuestionamientos que se ponen de manifiesto
en el proceso de ensefianza, en donde los profesores asumen que la sociedad no
valora adecuadamente su labor, percibiendo a su trabajo en desventaja respecto a

otras profesiones (Gutiérrez et al., 2005).

Respecto al componente de Desmotivacion, hace referencia al resultado
normal que muestran las personas al verse o sentirse limitadas o bloqueadas en
sus esfuerzos por lograr sus objetivos; estas reacciones pueden causar serios
problemas, por lo que deben prevenirse (Roman y Hernandez 2011). Estas
manifestaciones se muestran con la pérdida del entusiasmo, con la escasa
disposicion para realizar actividades y la disminucion de energia para desarrollar

actividades diarias (Gutiérrez et al., 2005).

Por ultimo, en la dimensién de mal afrontamiento, Gutiérrez et al. (2005)

refieren que se caracteriza por resolver adecuadamente las dificultades diarias,



culminando con la sensacion que todo desmejord y en algin momento afecta de
manera negativa los aspectos personales diferentes a lo laboral; asi mismo, las
relaciones con los superiores y colegas se dificulta. Otro autor, como Sandin (2003),
narra que el estrés es la discapacidad y restriccion para afrontar y vencer algunas
dificultades que se presenta en la cotidianidad, provocando en las personas,
alejamiento, falta de control, incapacidad, negacién a la ayuda social, falta de

organizacion y pensamientos negativos.

Respecto a los modelos tedricos que han sustentado los estudios anteriores
llevados a cabo, destaca el enfoque de interaccién individuo-ambiente propuesto
por Kyriacou y Sutcliffe (1978), quienes establecen la relaciéon entre el individuo y
su entorno, teniendo en cuenta dos elementos importantes: Las actitudes y
capacidades que tiene un colaborador para compensar las solicitudes del trabajo y

del ambiente de trabajo que compense las carencias del trabajador.

También, el modelo de demanda-control de Karasek (1979) fue propuesto a
partir de sus estudios donde las consecuencias del trabajo en la salud y en las
conductas, son el producto de combinar las demandas laborales, psicologicas y las
particularidades organizados de la actividad laboral, que estan relacionadas con la
toma de decisiones y del uso de las capacidades propias; a partir de ello,
propusieron este modelo bidimensional con el fin de describir situaciones laborales
con estresores cronicos. Para Tsutsumi y Kawakami (2004), plantea que existen
dos elementos generadores de estrés en el trabajo; la primera hace referencia a las
demandas y exigencias atribuidas al trabajador, que son psicoldgicas y fisicas; por
otro lado se encuentra la falta de control que tiene el individuo para ejercer su

libertad y tomar decisiones sobre la tareas.

Con respecto a las demandas, Karasek (1979) manifiesta que las exigencias
del trabajo tienen implicancia directa para cada individuo y el control es un
mecanismo que modera los requerimientos laborales a partir del desarrollo de las
habilidades y la autonomia. El estrés no esta supeditado a la cantidad de las
demandas, sino por el contrario de la capacidad poder resolver las demandas. A
este modelo se se agregd un componente adicional que es el apoyo social, el

mismo que hace referencia al ambiente social en el trabajo, este se evaltua sobre la



base de las relaciones con los compafieros de trabajo y con los directivos, asi
también incluye el componente emocional en el trabajo y el apoyo instrumental
(Vega, 2001).

Por ultimo, tenemos al Modelo Transaccional del Estrés, en la que, Gonzéalez
y Landero (2014) mencionan que esta teoria hace referencia a las consecuencias
del estrés sobre el sistema inmunolégico y explican, que las personas experimentan

estrés cuando un suceso emocional rapido, reacciona ante un alarma.

De esta manera y a partir de los estudios encontrados sobre el estrés en los
docentes, preciso concluir que estamos ante un problema real que atafie y deviene
desde tiempo atras, pero que en la actualidad, no se ofrecen estrategias donde el
docente supere las demandas del medio en donde se desenvuelve, perjudicando

asi, tanto su bienestar fisico como su desemperio laboral.

Por otra parte, el estudio pretende obtener informacion necesaria, que pueda
servir para fortalecer diversas hipoétesis, debido a que el estrés estad considerado
como la enfermedad del milenio que afecta a gran cantidad de trabajadores a nivel
mundial. Es esta época un buen momento para que se siga generando y
difundiendo estudios que aporten a la reflexion de la salud y la educacion, que
permita educar ciudadanos en ambientes libres de tensiones, que favorezca una
ensefianza de calidad para los estudiantes y buenas condiciones de trabajo para
los docentes (Otero, 2015).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion corresponde al tipo basico, porque se ha realizado una compilacion
de informacion tedrica y conceptual sobre determinada realidad y con ello
incrementar los conocimientos previos sobre el tema para luego conseguir
resultados, pero sin fines practicos o su aplicacion inmediata (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018).

Disefio de investigacion

Asi también el disefio utilizado fue no experimental, al no haber manejo deliberado
de una variable, ademas, se trata de un disefio transeccional o transversal, ya que
se recolecté la informacion en un tiempo Unico y en solo momento (Hernandez et
al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Definicion conceptual: Comprende todo un conjunto de respuestas fisicas,
cognitivas y conductuales a consecuencia de situaciones que son evaluadas por la
persona como amenazantes, y por lo tanto son situaciones fuente de presién para

el docente (Gutiérrez et al. 2005).

Definicién operacional: La variable ha sido medida con un cuestionario de estrés
docente (ED6) de 77 reactivos, 6 dimensiones, con 5 alternativas de respuestas
gue van desde total acuerdo a total desacuerdo, asi mismo se puntdan en

categorias o niveles de intensidad del estrés que son bajo, regular y alto

Indicadores: Serie de manifestaciones psicofisiolégicas, miedos, somatizaciones,
trastornos del suefio, en el estado del animo y respuestas, temores, grado de
acuerdo del profesor, topicos o cuestiones irritantes en la ensefianza, malestar

como producto de problemas académicos y adaptativas del curriculo, disfrutes,
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responsabilidades, laboral, permanencia, cambio de trabajo, fuentes productoras

de estrés y el apoyo social.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacion y unidad de andlisis
Poblacién

La poblacion es entendida como la agrupacion limitada o ilimitada de
elementos con caracteristicas comunes cuyo propésito es analizarlos (Arias, 2016).
En ese sentido, estuvo formada por 122 profesores que laboran en un colegio de
Tingo Maria, que fueron docentes del nivel primario y secundario, varones y

mujeres, entre las edades de 25 hasta los 65 afios.

En este caso, se trabaj6 con toda la poblacion de profesores de la institucién
educativa que sumaron 112; esto debido a que se dieron las condiciones vy
facilidades de los directivos y por la accesibilidad de trabajar con la totalidad de

profesores.

La unidad de andlisis fue cada uno de los docentes que participaron del

estudio.
Criterios de Inclusion

- Docentes varones y mujeres.
- Docentes del nivel secundario, primaria e inicial.

Que trabajan en el colegio con nombramiento o contratado.
Criterios de Exclusion

- Docentes con descanso médico que no asistieron en la fecha de recojo de la
informacion.
- Docentes que no desearon patrticipar del estudio.

- Aquellos no firmaron el consentimiento informado.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica fue la encuesta, la misma que permite el recojo de la informacion, de
una determinada poblacidn con caracteristicas semejantes o por afinidad respecto

a algun contenido especifico y en un solo momento (Arias, 2016).
Instrumento

Se utilizé el cuestionario de Estrés Docente (ED-6), elaborada por Gutiérrez, Moran
y Sanz (2005) en Espafia, consta de 77 item y 6 factores o dimensiones que son:
Factor ansiedad, (19 item), depresion (10 item), creencias desadaptativas (12
item), presiones (10 item), desmotivacion (14 item) y el factor mal afrontamiento
(12 item). La finalidad del instrumento es detectar de manera precoz los problemas
de estrés o tener informacion del malestar de los profesores para una intervencion

temprana.

Con respecto a la validez y confiabilidad, este instrumento fue validado y es
utilizado en diferentes poblaciones del mundo; en la version Espafiola original se
realizé a través del andlisis factorial mediante los componentes principales, asi
mismo para la consistencia interna se realiz6 mediante el coeficiente alfa, a nivel
general y por cada uno de los factores, también, se utilizé, el indice discriminante
de los items y de las correspondencias bivariados (Pearson) entre los distintos

componentes de la escala.

Para el presente estudio se realiz6 un piloto con una muestra de 65 docentes
que sirvio para verificar la validez y confiabilidad del instrumento, la misma que
muestra condiciones adecuadas para ser usadas en la localidad. La escala general
y las sub-escalas en estas condiciones cuentan con niveles de confiabilidad

adecuados que varian de a = 0.62 a 0.90; siendo la confiabilidad global de 0.77.
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3.5. Procedimientos

Una vez coordinado con las autoridades de la institucion educativa y teniendo
preparado el material y recursos se procedié a concertar el lugar, fechas y horarios
del recojo de la informacion, la misma que se realizé en 5 dias consecutivos para
abordar a la mayoria de los docentes en los diversos turnos y horarios dependiendo
del nivel de ensefianza. Se tratd de abarcar a la totalidad de los profesores que
trabajaron en la institucion, sin embargo, hubo algunos que se encontraron con
licencias, permisos o descanso meédico, y no pudieron ser encuestados. Una vez
culminada la recoleccién de los datos, se procedié a depurar y organizar la

informacion para luego elaborar la data en el programa Microsoft Excel.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenida la data Microsoft Excel, se exportd al programa estadistico
SPSS 25, a través del cual se proceso la informacién a través de la estadistica
descriptiva de acuerdo a los objetivos formulados; los resultados se presentaron en

tablas de porcentajes y frecuencia con sus respectivas interpretaciones.
3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta los aspectos éticos segun la
Asociacion Psicolégica Americana (Enmiendas, 2010), a través del cual se ha
tenido en consideracién la beneficencia y no maleficencia, a través de cual, los
investigadores ponen a disposicion todo el esfuerzo por hacer el bien con quienes
interactian profesionalmente, ademas asumen la responsabilidad de no hacer
dafio por ningn motivo. En este sentido se salvaguarde el bienestar y los derechos
de aquellas personas que participaron en el estudio, por otro lado se considero la
Fidelidad y responsabilidad de los investigadores siendo consecuentes con los
compromisos asumidos con la sociedad y con la comunidad cientifica. Por esto se
apoyan en las normas de conductas profesionales, que establecen los roles y
deberes, aceptando convenientemente la responsabilidad por su accionar y

procurando manejar los conflictos de intereses que puedan perjudicar a otros.
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También, se tuvo en cuenta el principio de Integridad, a través del cual se busco
promover la honestidad, la fidelidad y la veracidad en la docencia y en la ciencia,
asi como la practica psicologica y cientifica, a través del cual el profesional no se
involucra en actividades ilicitas, como robar, engafiar, cometer fraudes o tergiversar

intencionalmente los hechos.

Asi también se ha tenido en cuenta la justicia, reconociendo la imparcialidad
y la justicia, poniendo en préactica la razén y tomando las previsiones necesarias
para prevenir potenciales dafios a los participantes; finalmente se ha prescrito el
respeto por los derechos, el valor y la dignidad de las personas a través del respeto
a su privacidad, confidencialidad y autodeterminacion de los individuos;
considerando su autonomia, bienestar y toma de decisiones de manera
independiente, respaldando asi mismo, las diferencias de roles, cultura, género,
raza, edad, origen étnico, nacionalidad, religién, identidad u orientacion sexual,

discapacidad, idioma y el nivel socio-econémico.

Como evidencia se utilizo el consentimiento informado para cada uno de los
docentes participante en el estudio, en el cual expresaron su voluntariedad y
libertad de participar sin presiones; por otra parte se asumié el compromiso de citar
claramente las fuentes de consultas para evitar el plagio y autoplagio en la

informacion que se presenta en el presente trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de estrés general en los docentes de instituciones educativas de Tingo Maria

Niveles f %
Bajo 28 25
Regular 56 50
Alto 28 25
Total 112 100

En latabla 1, se observa que el 50% de docentes obtuvo un nivel regular de estrés,

el 25% un nivel alto, asi mismo, el 25% un nivel bajo de estrés.
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Tabla 2

Nivel de la dimensién ansiedad en los docentes de instituciones educativas de

Tingo Maria
Niveles N° %
Bajo 29 25,9
Regular 55 49,1
Alto 28 25
Total 112 100

En la tabla 2, se observa que el 49,1% de los docentes encuestados presenta nivel

regular de ansiedad, el 25,9% nivel bajo y el 25% nivel alto.
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Tabla 3

Nivel de depresion en los docentes de instituciones educativas de la ciudad de

Tingo Maria
Niveles f %
Bajo 28 25
Regular 55 49,1
Alto 29 25,9
Total 112 100

En la tabla 3, se observa que el 49,1% de los docentes encuestados, presenta nivel

regular de depresion, el 25,9% nivel alto, y un 25% nivel bajo de depresion.
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Tabla 4

Nivel de creencias desadaptativas en los docentes de instituciones educativas de

la ciudad de Tingo Maria.

Niveles f %

Bajo 29 25,9
Regular 54 48,2
Alto 29 25,9
Total 112 100

En la tabla 4, se observa que el 48,2% de los docentes encuestados presenta nivel

regular en la dimension creencias desadaptativas, el 25,9% se ubica en un nivel

alto y el mismo porcentaje 25,9% muestra nivel bajo.
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Tabla 5

Nivel de presiones en los docentes de instituciones educativas de la ciudad de

Tingo Maria
Niveles f %
Bajo 31 27,7
Regular 52 46,4
Alto 29 25,9
Total 112 100

En la tabla 5, se observa que el 46,4% de los docentes encuestados presenta nivel

regular en la dimension presiones, el 27,7% se ubica en un nivel bajo y el 25,9% en

un nivel alto.
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Tabla 6

Nivel de desmotivacion en los docentes de instituciones educativas de la ciudad de

Tingo Maria.
Niveles f %
Bajo 31 27,7
Regular 53 47,3
Alto 28 25
Total 112 100

En la tabla 6, se observa que el 47,3% de los docentes encuestados presenta nivel

regular de desmotivacion, el 27,7% nivel bajo y el 25% nivel alto.
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Tabla 7

Nivel de mal afrontamiento en los docentes de instituciones educativas de la ciudad

de Tingo Maria

Niveles f %

Bajo 29 25,9
Regular 53 47,3
Alto 30 26,8
Total 112 100

En la tabla 7, se observa que el 47,3% de los docentes encuestados presenta nivel

regular de mal afrontamiento, el 26,8% un nivel alto y el 25,9% nivel bajo.
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Tabla 8

Nivel de estrés segun sexo en los docentes de instituciones educativas de la ciudad

de Tingo Maria.

Sexo
Niveles de estrés Total
Femenino Masculino
f 9 19 28
Bajo
% 18.75% 29.68% 25,0
fr 29 27 56
Regular
% 60.41% 42.18% 50,0
fr 10 18 28
Alto
% 20.83% 28.12% 25,0
fr 48 64 112
Total
% 100 100 100

En la tabla 8, se observa que del total de docentes mujeres, el 60.41% se ubican

en el nivel regular de estrés, el 20.83% en nivel bajo y el 18.75% en nivel bajo;

mientras que los varones, el 42.12% en un nivel regular, el 29.68% en nivel bajo, y

el 28.12 en nivel alto de estrés.
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo identificar los niveles de estrés en los docentes
de una institucion educativa de la ciudad de Tingo Maria, 2019, el mismo que a la
luz de los resultados, muestran que el 50% de los participantes se ubican en el
nivel regular, el 25% en el nivel alto y el 25% en nivel bajo; estos datos difieren
sustancialmente de los expuesto por Herman & Reinke (2017), quienes manifiestan
que los docentes manifiestan altos niveles de estrés y que este afecta
aproximadamente al 93% de los docentes, debido a las diversas situaciones vy
actividades complejas que tiene que enfrentar, afirmando que solo el 7% de los
profesores tienen bajo niveles de estrés y una alta capacidad de lidiar con las
tensiones de la vida escolar, a esto hay que agregar que a mayor estrés, es menor

el desempefio académico y mas problemas de conducta en los estudiantes.

Sin embargo, estos resultados si encuentran sustento y concordancia con
los llevados a cabo en Chile por Pizarro y Zufiga (2017) donde se observd un
predominio del nivel medio y del nivel bajo de estrés global en los docentes, tambien
este concuerda con los datos de Acosta y Burguillos (2014), en Espafia, donde el
58% de los docentes, presentaron niveles medios; hay que considerar que el estrés
laboral se caracteriza por un cansancio progresivo donde la persona va
experimentando algunas caracteristicas que la conlleva a decaer en su trabajo,
disminuyendo su motivacion y desempefiarse laboral. Esto se fundamenta que el
estrés tiene que ver con aquellas respuestas fisioldgicas, cognitivas, emocionales
y conductuales desencadenadas por situaciones que provocan en el individuo
presién, haciendo que sea perjudicial para su bienestar integral (Gutiérrez et al.,
2005).

En otro momento Parihuaman (2017), en Pert encontraron un nivel bajo en
el estrés global y Bayona (2018) también encontré un predominio de niveles bajos
con el 42.3% y niveles medios, 46.3% de los docentes; asi mismo, Pinto (2018)
en Moguegua, reporté un 57.58% de docentes con un grado elevado de estrés y un
10.91% en grado peligroso de estrés; por otro lado, en Huanuco, Agtero (2018)
reporta un 31.4% de docentes con presencia de niveles altos de estrés laboral, el

40% medio y un 28,6% nivel bajo. Desde estas perspectiva, el estrés laboral no
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diferencia nivel educativo, estatus social, nivel econémico, raza, menos categorias
profesionales, por tanto, los docentes no estan libres de experimentar esta
dificultad, los cuales pueden perjudicar su desempefio laboral (Vieco & Abello,
2014).

Tambien, para Gutiérrez et al. (2005), el estrés docente debe ser entendido
desde tres enfoques. El primero, lo entiende como una condicion ambiental, bajo
esta premisa la persona se propondria identificar diferentes fuentes de amenazas
que inciden en las personas, ademas, las respuestas funcionales, cognitivas y
comportamentales, serian las tensiones como producto del estrés. Cuyas
consecuencias derivan de una serie de factores del entorno de los docentes, como
los de cambios y reformas, la condiciones de adaptarse a los nuevos sistema,
como consecuencia, muchos de ellos manifiestan inseguridad, angustia,
insatisfaccion y escasa motivacion para ejercer su trabajo, muy a pesar de éstas
circunstancias el docente se siente comprometido con su trabajo (MINEDU, 2017).

Al analizar las dimensiones del estrés docente, en la dimension Ansiedad se
puede observar que el 49,1% de los docentes, presentan un nivel promedio o
regular, el 25,9% muestran niveles bajos y el 25%, niveles altos; por su parte,
Parihuamén (2017) encontré niveles bajos de ansiedad con una media de 4,05, en
esta misma dimension, asi mismo Bayona (2018), encontrd un 53% de los docentes
con niveles bajos de ansiedad. En estas condiciones, la ansiedad se declara a
través del malestar o intranquilidad, tension en el trabajo, dificultades para conciliar
el suefo, para enfrentar el temor y afrontar algunas situaciones dificiles (Gutiérrez
et al., 2005).

En la dimensidn depresién los docentes obtuvieron el 49,1% nivel regular, el
25,9% nivel alto y el 25% nivel bajo de depresion, en este misma dimension
Parihuaman (2017) obtuvo un predominio de niveles bajos en depresion (media
4,32); Bayona (2018) encontro 63.5% de docentes con niveles bajos de depresion;
como se puede observar, en el estudio con los docentes de Tingo Maria existe una
cuarta parte de docentes con niveles bajos de estrés en la dimension depresion,

mientras que en el de Bayona (2018) alcanza mas del 60% en niveles bajos, esto
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quiere decir que en este grupo existen menos factores estresantes o los docentes

afrontan de mejor manera el estrés, especialmente en la dimension depresion.

En este sentido, la depresion en los docentes es menifestada por una serie
de sintomas que generan cambios bruscos en la vida cotidiana, se evidencia con
estados de animico irritable, desmotivacién, disminucion del apetito, cansancio y
sentimientos de culpa, asi como sensacion de soledad (Alberti, 2006); ademas,
resalta la tristeza, agobio, falta de energia, pesimismo y pérdida de la ilusion hacia
el futuro (Gutiérrez et al., 2005).

En relacion a la dimensién Creencias desadaptativas, el 48,2% de los
docentes, presentaron nivel regular, el 25,9% nivel alto y el mismo porcentaje
25,9% en nivel bajo; en esta misma dimension Parihuamén (2017), obtuvo una
mayor prevalencia de casos en el nivel bajo, sin embargo, Bayona (2018) detecto
55% de casos en niveles medio, este dato es cercano al encontrado en los
profesores de los colegios de Tingo Maria; teniendo en cuenta que las creencias
desadaptativas, son una especie de acuerdo y aprobacién que asumen los
docentes, con relacion a los cuestionamientos del proceso de tarabajo, y es cuando
creen que la sociedad no valora o lo hace muy poco al trabajo que realizan, estiman
también que su profesion esta en desventaja frente a otras y que pueden hacer muy
poco para mejorar la educacion de su entorno Gutiérrez et al., 2005).

Otra dimension aqui analizada esté referida a las presiones, donde el 46,4%
de los docentes presentaron nivel regular (medios), el 27,7% nivel bajo y el 25,9%
nivel alto de presiones, estos datos concuerdan con los de Parihuaman (2017) y
Bayona (2018) quienes tambien reportaron una mayoria en niveles medios; esta
dimension se caracteriza por aquellos docentes que tienen que desarrollar o cumplir
tareas bajo condiciones de tensién y en el menor tiempo posible (Gutiérrez et al.,
2005).

Respecto a la dimensién desmotivacion, el 47,3% de los docentes muestran
nivel regular (medios), el 27,7% nivel bajo y el 25% nivel alto de desmotivacion, de
la misma manera Parihuaman (2017) y Bayona (2018), en sus resultados sobresale
el nivel medio de desmotivacion; aqui tambien, cabe mencionar a Aglero (2018),

en la dimension falta de motivacion para el desempeiio obtuvo un 49% de nivel
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medio en los docentes. En tanto, este factor hace referencia a una consecuencia
de bloqueos o limitaciones en sus esfuerzos por lograr algo, es la pérdida de la
motivacion e interés, la energia y disposicion para el desarrollo de las actividades
(Gutiérrez et al., 2005).

En cuanto a la dimension de Mal Afrontamiento, el 47,3% de los docentes
presentan nivel regular de estrés, el 26,8% nivel alto y el 25,9% nivel bajo, este
factor implica dificultades para resolver de manera adecuadamente los problemas
diarios, al no poder hacerlo, tienen la sensacion que han empeorado y en
ocasiones afectan los aspectos personales fuera de lo laboral (Gutiérrez et al.,
2005); si bien es cierto no existen estudios en la poblacion de docentes de tingo
mayoria, cabe destacar que en la experiencia del trabajo con docentes en la
institucion educativa resaltan diferentes indicadores posibles de ser catalogado
como mal afrontamiento, por ejemplo al no poseer habilidad para afrontar
asertivamente el maltrato que puede darle una autoridad, no realizar reclamos
justos y no resolver adecuadamente conflictos laborales o familiares, que se

presente de manera cotidiana.

Respecto al nivel de estrés general segun sexo, el 17% de los docentes
encuestados presentan nivel bajo y son varones, el 25,9% presentan nivel regular
de estrés y son mujeres y el 16,1% se uniba en el nivel alto de estrés y son varones;
en este caso, son mas los varones quienes presentan altos niveles de estrés; al
respecto en la literatura los datos dan mayor prevalencia a los casos del sexo
femenino quienes presentan sintomatologia fisica o psicosocial del estrés y son
mas afectadas que los varones, esto puede ser explicado por la dinamica histérica
y socio-cultural y los roles que cumplen los varones y las mujeres, no solo en la
familia, sino tambien en el contexto laboral y especificamente en la actividad
educativa (Cardozo, 2017). Tambien, en el estudio de Herman & Reinke (2017), los
resultados arrojaron altos niveles de estrés (93%), de las cuales, son las mujeres

guienes lo presentan.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Las tres cuartas partes de los docentes de la institucion educativa de
Tingo Maria se encuentran en niveles de estrés alto y medio, esto indica que
los docentes se ven afectados por condiciones inadecuadas que les generan
ansiedad, depresion, creencias desadaptativas y desmotivacion, que pueden
estar dificultando el desarrollo de sus actividades laborales de ensefianza —

aprendizaje.

Segunda. - En la dimensién ansiedad, también prevalece el nivel medio y alto de
en mas del 74% de los docentes, indicando que la ansiedad de un
componente del estrés que se encuentra presente en la mayoria de los

profesores de la institucion educativa.

Tercera. - En la dimension depresién, igualmente el nivel medio y alto alcanzan al
74% de los docentes presentan indicadores de irritabilidad, desmotivacion,

tristeza y sensacion de soledad.

Cuarta. - En la dimension creencias desadaptativas, mas del 74% de los docentes
estan en el nivel medio y alto, presentando como caracteristicas la
percepcion que tiene, respecto a la aceptacion y valoracion de los demas

tienen del trabajo que realiza.

Quinta. - De la misma manera, en la dimension Presiones la tercera parte de los
docentes esta en el nivel medio y alto, indicando posibles sentimientos de

ansiedad y temor por el trabajo bajo presion que desarrollan diariamente.

Sexta. - En la dimension desmotivacion, mas del 70% de los docentes presenta
nivel alto y medio de pérdida de entusiasmo, escasa energia y disposicion

para desarrollar su labor docente.

Séptima. - En la dimensién de mal Afrontamiento mas del 70% de los docentes de
la institucion educativa presentan nivel regular y nivel alto de mal

afrontamiento a las condiciones del trabajo docente, destacandose el

28



distanciamiento social, el descontrol, la desorganizacion y la falta de
responsabilidad.

Octava. - En el estrés general segun sexo, se muestran en el caso de los docentes
varones predomina el nivel medio y bajo de estrés y en las mujeres, el nivel
medio y alto, concluyendo que las mujeres son que estan siendo mas

afectadas por el estrés.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.- Se recomienda desarrollar programas de intervencion orientados a
disminuir el estrés docentes, teniendo conocimiento que las tercera parte de
los docentes presentan nievles medios y altos de estrés, tanto a nivel general

como en las dimensiones.

Segunda.- A los profesionales de psicologia, de la institucion educativa se
recomienda liderar las actividades de prevencion e intervenir en los factores

estresores con la finalidad de diminuirlos.

Tercera.- Desarrollar estudios correlacionales y explicativos, que incluyan
programa de intervencion y prevencion del estrés en docentes, que segun
los resultados existen una cuarta parte de la muestra que sufre estrés en

niveles altos.

Cuarta.- Para la universidad, continuar promoviendo e incentivando la investigacion
de pregrado en las lineas de desarrollo organizacional que contribuyan a dar

soluciones a esta realidad problemética.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de operacionalizacion de la variable
Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Estrés Comprende La variable ha Ansiedad Manifestaciones Ordinal
todo un conjunto | sido medida con psicofisiolégicas, miedos,
de respuestas | un cuestionario temores.
fisicas, de estrés
cognitivas y | docente  (ED6) ™ pepresion | Somatizaciones,
conductuales a | de 77 reactivos, trastornos del suefio. en el
consecuencia 6 dimensiones, estado del animo y
de situaciones | con _ 5 respuestas.
que son | alternativas de
evaluadas por la | respuestas que | presiones | Malestar como producto
persona como | van desde total de problemas académicos
amenazantes, y | acuerdo a total y adaptivas del curriculo
por lo tanto son | desacuerdo, asi disfrutes
sitlaciones mismo S€ responsabilidades, laboral,
fuente de | puntian en permanencia, cambio de
presion para el | categorias 0 trabajo.
docente niveles de
(Gutiérrez et al., | intensidad  del : 90 d 90 dei
2005). estrés que son ; Crzenuas_ Gra:c o de af:u.er o0 de
bajo, regular y | €s& aptattiva | pro esor, 'FOpICOS 0
s cuestiones irritantes en la

alto

ensefianza, malestar
como producto de
problemas académicos y
adaptivas del curriculo.

Desmotivacion

Disfrutes,
responsabilidades, laboral,
permanencia, cambio de
trabajo, fuentes
productoras de estrés y el
apoyo social.

Mal
afrontamiento

Fuentes productoras de
estrés y el apoyo social.
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Anexo 2
Protocolo de la Escala de estrés docente (ED6)

Nivel de ensefianza: Primario () Secundario Situacion Conyugal : Soltero ( ), Casado ( ),

) Divorciado ( ) Conviviente ( ), Otros:
() Superior ()

Edad: Sexo: M) -(F) Condicion laboral: Nombrado () Contratado ()

Tiempo de servicio : afios

Instrucciones: A continuacién encontrard una serie de afirmaciones acerca de las cuales usted
deberd mostrar su acuerdo en una escala de cinco numeros, de forma que el 1 indicara el maximo
acuerdo y el 5 el total desacuerdo, utilice los nimeros intermedios de forma adecuada. Recuerde que
no existen contestaciones buenas o malas, por lo cual sea sincero.

La encuesta es anénima y confidencial.

Total Total
Acuerdo Desacuer
Enunciado do

112 (3|45

1. Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

2. Recurro al consumo de sustancias (café, té, farmacos, etc.)
para aliviar mi malestar.

3. Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.

4. Me paso el dia pensando en cosas del trabajo.

5. Me preocupo demasiado con cuestiones laborales que
realmente no son tan urgentes.

6. En muchos momentos de la jornada laboral me siento
tensionado.

7. Latension del trabajo estd alterando mis habitos de suefio.

8. Me perturban los cambios en el trabajo sobre los que no tengo
ningun control.

9. Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

10. Latension laboral hace que me vaya al bafio con mas
frecuencia que lo normal.

11. Creo que los problemas laborales estan afectando mi salud
fisica.
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12.

Ante los problemas en el trabajo noto que se altera mi
respiracion.

13.

Hay tareas laborales que afronto con temor.

14.

Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales.

15.

En el centro laboral, tengo situaciones de tension que me
hacen sudar frio.

16.

Los problemas laborales me ponen agresivo/a

17.

Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo.

18.

La tension en el trabajo esté alterando mis habitos alimenticios.

19.

En el centro laboral se dan situaciones de tensién que me
aceleran el pulso.

20.

A menudo siento ganas de llorar

21.

Me entristezco demasiado ante los problemas laborales

22.

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

23.

Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi.

24,

Me cuesta trabajo luchar por la vida.

25.

Tengo la sensacion de estar desvaneciéndome (desmayando)

26.

Siento que los problemas del trabajo me debilitan.

27.

Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

28.

A veces veo el futuro sin esperanza alguna.

29.

A veces pienso que el mundo es una basura.

30.

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o
malos alumnos.

31.

Me pagan por ensefiar y no por formar personas.

32.

Lo mejor de la profesion de maestro, son las vacaciones.

33.

El salario del profesor es muy poco motivador.

34.

Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

35.

Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo.

36.

Incluir alumnos con Necesidades educativas especiales
(N.E.E.) en el aula es un error que perjudica el rendimiento del
resto.
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37.

Ser profesor, tiene mas desventajas que ventajas.

38.

La politica educativa pide mucho a cambio de poco.

39.

La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en
materia escolar.

40.

La evaluacion que los alumnos hacen del profesor la considero
poco fiable.

41.

La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste
puede dar.

42.

Realizar Adaptaciones Curriculares me resulta dificil.

43.

A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad
de que ésta acabe.

44,

En mis clases hay un buen clima de trabajo. *

45,

Los alumnos responden sin ningln problema a mis
indicaciones. *

46.

Hay clases en las que empleo mas tiempo en renegar que en
explicar.

47.

Acabo las jornadas de trabajo extenuado (fatigado)

48.

Se me hace muy dificil o complicado terminar el curso.

49.

A algunos estudiantes, lo Unico que les pido es que no me
molesten mientras ensefio a los demas.

50.

Me siento excedido por el trabajo.

51.

A veces trato de evitar responsabilidades.

52.

Creo que la mayoria de mis estudiantes me consideran un
profesor excelente. *

53.

Me siento quemado (estresado) por este trabajo.

54.

Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad. *

55.

Estoy lejos de la autorrealizacién laboral.

56.

He perdido la motivacion por la ensefianza.

57.

En igualdad de condiciones econdmicas, cambiaria de trabajo.

58.

Conservo aun la esperanza en muchos aspectos, que tuve
desde el inicio *

59.

Pocas cosas me hacen disfrutar de este trabajo.

60.

En muchas de mis tareas laborales, me persigue el desgano.
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61. Los padres me valoran positivamente como profesor. *

62. Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que
comencé a ejercer

63. El trabajo me resulta monatono.

64. Los malos momentos personales de los alumnos me afectan
personalmente.

65. Considero la actualizacion profesional un aspecto
imprescindible en este trabajo *

66. Me aliento facilmente cuando estoy triste. *

67. El ambiente en el que trabajo me resulta acogedor. *

68. Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han
surgido en el trabajo.*

69. Mis relaciones con los “superiores” son dificiles.

70. La organizacion del centro laboral me parece buena. *

71. Mis compafieros(as) cuentan conmigo para lo que sea. *

72. Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. *

73. Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos,
etc.) son muy buenas. *

74. Dispongo de los medios necesarios para desarrollar mi labor
como yo lo quiero. *

75. El trabajo afecta negativamente otros aspectos de mi vida.

76. Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los
compaferos. *

77. Busco ayuda o0 apoyo cuando tengo problemas laborales. *

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente doy mi consentimiento para participar en la
investigacion titulada: Niveles de estrés en los docentes de instituciones

educativas de la ciudad de Tingo Maria, 2019.

Manifiesto que he sido informado acerca del objetivo del estudio y su
importancia, explicandome que mi participacion consistira en resolver un
cuestionario de Estrés docente ED6 y que se resolvera en aproximadamente 15y
20 minutos. Declaro que conozco el procedimiento de mi participacion y puedo
realizar cualquier pregunta y aclarar dudas acerca de los procedimientos que se

llevara a cabo.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme en cualquier momento que
lo considere conveniente, el investigador responsable me ha dado seguridad de
que no se me identificard en las presentaciones o publicaciones que se deriven de
este estudio y que los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en

forma confidencial.

Tingo Maria, de 20

Firma de la Investigadora Firma del participante
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Anexo 4

Coeficiente de confiabilidad para el estrés total y por dimensiones

(Piloto, 2019)

Alfa de Cronbach N° de elementos

Estrés Total 0,958 77
Ansiedad 0,930 19
Depresion 0,914 10
desadaptaivas 0.738 12
Presiones 0,808 10
Desmotivacion 0,810 14
Mal afrontamiento 0,863 12

Puntuaciones de categorias total y por dimensiones

Niveles Estrés total Ansiedad Depresion de(s:zggggfzia%\s/as Presiones Desmotivacion afroni\z/;l\?riiento
Bajo 136 — 249 19-56 10-34 12-32 13-31 25-46 17-42

Regular 250 — 311 57-79 35-46 33-42 32-40 47-58 43-50
Alto 312 - 359 80-92 47-50 43-60 41-49 59-70 51-60
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Anexo 5

docente ED6

és

S
+—
(%2]
L

Data de










N CREENCIAS DESADAPTATIVAS PRESIONES

0| 31 32 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41|42| 43|44|45| 46| 47| 48| 49| 50| 51
1 4 5 3 1 1 3 3 4 4 11 2 2[5 3| 5] 4 3 4] 5| 3| 5| 4
2 5 5 5 3 1 5 1 5 3 1 3] 5| 5] 5| 5] 4 5 3] 5| 5| 5| 5
3 2 2 4 1 5 5 1 3 4 2| 3 T 3| 3| 4] 5 3] 4| 4 1 2| 4
4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 2| 4| 4| 5| 4| 4] 3] 2| 2| 5] 5| 5| 3
5 2 5 2 1 1 4 5 3 1 T 1 T 4| 3| 5] 4 5/ 4] 5 1 4 3
6 5 5 5 2 2 5 3 5 2 2| 2| 2| 3] 2| 4| 4 3 3| 3| 3| 3| 3
7 4 5 5 1 1 3 4 3 1 11 3| 3| 2| 4| 4| 4 3 3| 3| 3| 3| 3
8 2 5 5 2 3 4 5 5 1 2| 3| 3| 4] 3| 5] 4 5 1 2] 3| 3| b5
9 5 5 5 2 2 5 5 2 2| 2 5 4| 4| 4 5 5| 5| 3| 5| 5
10 5 5 5 1 1 3 3 3 1 1 1 1] 2 3] 2| 4] 4| 5| 5| 5| 2 1
ik 4 4 5 1 1 5 4 2 1 T 2| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4 3| 3| 3
12 5 5 5 3 3 5 5 5 1 3] 3| 3| 4| 4| 4] 5 51 4| 4| 4| 4| 4
13 2 3 2 1 1 2 1 4 1 11 2| 2| 3| 4| 4| 5| 2| 2| 2| 2| 2| 2
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5/ 5| 5] 5] 5] 1] 1 5 5] 5| 5| 5| 5
15 5 5 5 1 1 5 5 5 11 2 5| 5] 5] 5] 5 5 4] 5| 5| 5| 5
16 5 5 5 2 1 4 4 5 1 T 1 3] 4| 5] 1| 2| 4| 4| 4| 5| 5| 5
17 4 4 3 2 5 1 5 3 4 2| 2| 2| 2| 2| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
18 3 5 5 1 1 1 5 5 5 5 5 1 5] 5| 1] 3 5 5| 5| 5| 5| 5
19 4 5 5 3 3 5 5 5 3 4 5] 5| 5] 5] 1] 1 5 5| 5| 4| 5| 5
20 3 3 4 2 1 2 2 2 3 2| 2| 2| 2 3| 4| 4| 4| 2| 4| 3| 2| 5
21 5 5 4 2 1 4 5 1 2 1 8| 2| 5| 5| 5] 4 5 5| 4| 4| 4| 5
2 5 5 5 1 1 5 5 1 5] 5 1 5 5| 5 5 5 51 5 1
2 3 5 5 1 1 1 5 5 1 1 2 1] 2] 2| 5] 3 5 4] 5| 5| 5| 5
24 5 5 5 1 1 5 1 1 1 T 1 1] 5 T 1 1 5] 5 1 5
2 5 5 5 1 4 1 2 1 11 2 3| 5] 5| 5] 4 5 5| 5| 5| 5| 5
2 5 5 5 4 4 5 5 5 3 1 4] 4 5] 5| 5| 3 o 4| 4| 4| 4
27 4 5 5 1 1 5 2 4 4 4| 4| 4| 4| 4| 5| 3] 4| 4| 4| 4] 5] 2
28 1 2 5 5 1 3 5 5 2 2| 1 2| 2| 2| 5] 5 5 5| 5 1 5 5
29 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4| 4] 5| 5] 5 5 5/ 4] 5| 5| 5
30 2 3 2 1 1 2 2 4 1 11 2 2| 3| 4| 4| 3| 4| 5| 4| 5| 5| 4
31 5 5 5 1 1 4 3 4 1 11 3| 2| 4] 5] 1] 2 5 5| 5| 5| 5| 5
2 5 5 5 1 1 5 5 2 5 5/ 3| 5| 4| 5| 5| 4 5 5] 5| 5| 5| 5
33 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 2 T 2| 2| 3] 3| 2| 2| 2| 2 1 1
34 1 1 1 5 5 1 1 1 4 4 3| 4| 2 1 2 2| 2 1 1 1 1 2
35 3 2 1 2 1 4 2 1 2 1] 3| 4| 2 1] 2] 3 1 1 1 4 1 4
36 5 5 3 5 5 3 3 3 5 51 4] 3 4 4 2| 4 4| 5| 4| 4| 4
37 4 5 5 1 1 3 1 4 1 11 2| 3| 4| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 3
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
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72

73

74

75

76
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78

79
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82
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85
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88

89
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97

98
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101
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MAL AFRONTAMIENTO

77

76

73| 74| 75

72

68| 69| 70| 71

DESMOTIVACIONES

65| 66| 67
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53
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Anexo: 6

Declaracion Jurada

Yo, , estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud,
escuela académico profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo,
identificada con DNI: , con la tesis titulada;

13 ”

Declaro bajo juramento que:
1) La tesis de investigacion es de mi autoria

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, el presente trabajo no ha sido plagiado ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiado, es decir, no ha sido publicado ni
presentado anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo
profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la
investigacion se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio, auto plagio, pirateria o
falsificacion, asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Lima, 25 enero de 2021

Firma
Nombre:

DNI:
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

................................ , docente de la Facultad de Ciencias de la Salud y Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo Lima, revisor (a) de la
tesis titulada

.......................................... del (de la) estudiante
...................................... , constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de ...... % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 25 de enero del 2021
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UCV

.......... , identificado con DNI N° ..........................., egresado de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo ( ) , No autorizo

( ) la divulgacion y comunicaciéon publica de mi trabajo de investigacion titulado

; en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.

33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:
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