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RESUMEN

En la presente investigacion titulada: Fortalecimiento del Clima Organizacional en
la Institucion educativa: Aportes del Liderazgo Directivo, tiene como objetivo
establecer las estrategias que aplicaria el director lider para fortalecer el clima
organizacional de su institucion educativa.

Su metodologia es del tipo Cualitativa Bésica con un disefio Hermenéutica
interpretativa bajo el Métodos de analisis de datos Exploratoria — Descriptiva —
Estructural.

Como instrumento de recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la entrevista
dentro de la variable de liderazgo y del clima organizacional, que fue utilizado en
12 educadores de la entidad educacional parte de la investigacion

Los resultados, confirmaron que la planificacion contextualizada acorde a los
lineamientos de la entidad educacional, con un trabajo compartido y una
distribucion con responsabilidades concordantes a las cualidades profesionales de
los educadores, es la estrategia mas acertada que establece el director, sustentada

en un buen clima organizacional.

Palabras clave: Clima organizacional, liderazgo directivo, estrategias



ABSTRACT

In the present investigation entitled: Strengthening the Organizational Climate in the
Educational Institution: Contributions of the Executive Leadership, the objective is
to establish the strategies that the leader director would apply to strengthen the
organizational climate of his educational institution.

Its methodology is of the Basic Qualitative type with an interpretative Hermeneutical
design under the Exploratory - Descriptive - Structural Data Analysis Methods.

As a data collection instrument, the interview was used as a technique within the
leadership variable and the organizational climate, which was used in 12 educators
of the educational entity part of the research

The results confirmed that Contextualized planning according to the guidelines of
the educational entity, with shared work and a distribution with responsibilities
consistent with the professional qualities of the educators, is the most successful

strategy established by the director, supported by a good organizational climate

Keywords: organizational climate, executive leadership, strategies
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I. INTRODUCCION

En las diversas tramas existentes y a nivel del mundo ante la presencia
educativa de establecer por medio remoto una educacién a distancia y como
consecuencia de la pandemia viene atravesando cambios la humanidad y que ante
el aislamiento social en sus diversas etapas que estamos conviviendo a nivel
mundial. (Pupo, 2018) es necesario que la educacion se renueve y debe adquirir
una reingenieria educacional, acorde a los nuevos fundamentos de una educacién
inconsistente y que establezca una interrelacion social con los sujetos
educacionales de manera remota, donde los gerentes educacionales sean los que
encaminan la direccionalidad de la escuela y deben tener las destrezas adecuadas,
bajo un liderazgo acertado ante esta adversidad mundial. En las cuales se debe
tener los cuidados especificos no solo del aislamiento, sino también de higiene.
Ademas de ello, las entidades educacionales de la educacion basica regular
pueden estar paramétricas a estas exigencias donde se hace mucho mas dificil el
poder estabilizar un clima institucional acorde a la coyuntura y no ir perdiendo de

vista la finalidad del establecer el aprendizaje en los educandos. (Chavez,2017)

En niveles internacionales, como consecuencia de la globalizacion y de
enmarcar nuevos retos a través del mundo ya desde mediados del siglo XX, se
estan parametrando bajo nuevos paradigmas que direccionan a los paises. Cuenca
(2018) indica que cada vez se cuenta con mas ciudades inteligentes y esto ha traido
gue los profesionales sean una especie moldeadora de retos y el sector educativo
debe entender que este fendmeno también lo alcanza. Correa (2019) Como toda
organizacion la escuela debe entender que la educacion ha venido sufriendo
cambios y transformaciones que desarrollen de una manera mas agil la coherencia
gue debe existir entre la cultura y la estrategia para darla a conocer, la finalidad d
de lograr el cumplimiento de obtener que se ejecute la ensefianza aprendizaje en
los educandos como el fin supremo de la educacion. Marcillo (2018). Es asi que las
exigencias y las competencias evolucionan cada vez mas rapidasy la organizacion
debe estar a la vanguardia de todos los procesos. Asi mismo Rodriguez (2019)
manifiesta que se necesita que el gerente educacional esté preparado y se mueva
a ritmos acelerado para no dejar que la escuela sea adsorbida su rentabilidad

educativa y su posicion dentro de los estandares de la educacion mundial. Ochoa



(2017) precisa que la calidad de la educacion debe ir direccionada a que se cubra
las expectativas indicadas en los diversos niveles pertinentes de la educacién

basica.

Si bien los planteamientos educativos de los paises regionales de américa
latina, como lo presenta Mijares (2018) donde hace mencién que hay logros muy
significativos, como consecuencia de una preparacion visionaria entendida por las
entidades encargadas, donde se apuesta por la educaciéon como el arma que
proyectara el desarrollo sustancial de cada pais. Por bien Espejo ( 2016) establece
gue hay paises que estan aportando presupuestalmente mucho mas que otros y
sobre todo mejor que el nuestro, en estos paises hay una postura de restructurar
sus curriculo acorde a las necesidades regionales, locales y en avances
tecnologicos lo que permite que no pierdan la identidad local y que estén
convencidos que el panorama de cambios educacionales debe ser trabajado desde
la formacion en la entidades formadoras de educadores, en vista que la
consideracion de establecer un representante de las escuelas se efectla,
siguiendo las exigencias idoneas para asumirlas. Artigo (2016) indica que lo que se
quiere es mejorar las practicas administrativas en las entidades educacionales y
poder equilibrar una base con conocimientos estables e involucrar en este proceso

a todos sus miembros.

Hoy en dia en el pais del Pert, ante una inimaginable, problematica que no
fue previstas a consecuencia de la pandemia y donde es importante que el director
se renueve de los procesos y estrategias para sacar adelante la entidad y conllevar
un cumplimento indicado por la normatividad. Carriébn (2018) se busca que el
personal este a la altura de circunstancia para lograr el fin comun educativo en el
educando. Larrain (2017) manifiesta que esto es una lucha constante en las
escuelas del pais, donde el grado de descontento con los directores se nota, ante
las exigencias de varios grupos de dirigentes que encaminan a los maestros y asi
mismo en las mismas escuelas, predomina lo mismo y que siempre los grupos que
acompanfan al director son los beneficiados y el resto estan muy comodo siendo

oposicion dentro de la escuela.

Estos altercados de los educadores no traen consigo ningan bien a la

comunidad educativa. Asi Sarmiento (2017) menciona que se experimenta con los



curriculos o se proyecta ensayos sin presupuesto sustenta torio en el tiempo, por
eso es que dentro de las mediciones internacionales ocupamos los ultimos lugares.
(Ruiz, 2017) Por lo que no es facil ser director en el pais, por los multiples
cuestionamientos. Campos (2018) Establece que estamos ante una problematica
gue no ha mejorado en el tiempo y quizas alla fracasado las designaciones de estos
personajes que dan la impresion que solo ingresaron, al cargo, porque la
compensacion econdémica es mas favorable. Hougaard (2019), no piensa de esa
manera y especifica que en el Peru no te ensefian a formarte para director, pero si
estos no tienen las cualidades basicas para poder estar a la vanguardia de los
cambios permanentes y tecnolégicos la escuela no lograra el despegue

educacional necesario.

Como desenlace de lo indicado del enunciado del problema queda establecido
consecuentemente: ¢Qué estrategias aplicaria el director lider para fortalecer el
clima organizacional de su institucion educativa? De la misma forma las preguntas
secundarias quedaron redactadas de la siguiente manera: (a) ¢ Qué caracteristicas
actuales presenta el clima organizacional de las instituciones educativas?, (b)
¢, Cudles serian los rasgos del perfil de un director lider?, y (c) ¢,Por qué el liderazgo

del director permite fortalecer el clima organizacional?

La investigacion se testimonia desde una contribucién social como una
obligacion de concebir una reflexion en los lideres institucionales que la
funcionalidad del cargo encabeza los mecanismos del logro de la calidad
educativa. Quispe (2017), los lideres son capaces de llevar a la entidad a un
funcionamiento 6ptimo, que cumpla con la planificacion normativa y proyeccion
social, donde todos los clientes educacionales estan convencidos de direccionar
la entidad hacia el compromiso y complacencia laboral en beneficio de la
educaciéon y por ende al logro de los compromisos de gestibn normativamente
establecidos en la Educacion Basica Regular. Churba (2017) indica que al mismo
tiempo son los lideres que permiten efectuar las trasferencias educacionales

previstas en la adquisicion del conocimiento de los diversos contextos.

La investigacion se plante6 como objetivo general: establecer las estrategias
gue aplicaria el director lider para fortalecer el clima organizacional de su institucién



educativa. Siendo los objetivos especificos: (a) determinar las caracteristicas
actuales que presenta el clima organizacional de las instituciones educativas, (b)
determinar los rasgos del perfil de un director lider, y (c) determinar que el liderazgo

del director permite fortalecer el clima organizacional.



. MARCO TEORICO

En la actualidad ante los nuevos planteamientos de la gestion del
conocimiento, donde la apropiacién de este, permita las ventajas competitivas y
disminuir las brechas de identidad digital y social.

Naranjo (2016), es vital que el liderazgo pedagdégico este fortalecido de una
direccionalidad acorde a los eventos que trae consigo los conflictos internos que no
fueron solucionados entre sus integrantes y que hacen que el clima organizacional
este deteriorado, porque el liderazgo pedagdgico no fue acertado en este proceso
de convivencia dentro de la entidad y que se ve reflejada con todos los estamentos
que la conforman.

De la cruz (2018), por lo que este liderazgo debe mejorar todo el proceso
educativo y disminuir la brecha del clima organizacional de los clientes
educacionales y que la misma conlleve a un proceso articulado perceptible
socialmente.

Paredes (2018) , para poder lograrlo el caudillo educacional tiene que
manejar cualidades empaticas y de participar activamente dentro de todos los
sucesos concernientes en la interrelacion de sus miembros, aclarando
oportunamente las inseguridades y problemas, estableciendo siempre procesos de
innovacion bajo su carisma acertado y que procese las problematicas, dando
solucion de acuerdo a su madurez y que pueda asimismo estar siempre alerta ante
la medicion de los educadores para medir su inteligencia emocional como director.

Céspedes (2018), el lider institucional debe establecer estrategias para que
el planeamiento estratégico conlleve al cumplimento de los compromisos de
gestion, donde este siendo conocedor de todas las fortalezas a nivel de la entidad
y de sus educadores.

Charam (2018), el caudillo de la entidad debe poner en marcha su
aprovechamiento profesional y de manera oportuna, contribuir para el crecimiento

y fortalecimiento del clima organizacional.

Dentro de la entidad educacional un clima organizacional efectivo debe tener
una estructura coordinada partiendo de sus buenas relaciones entre todos los

clientes educacionales, compartiendo responsabilidades en cada actividad.



Rogelberg (2019), establece que las actividades se ejecutan con autonomia
dentro de la efectivacion de los sucesos y que puedan estas tener, las que pueden
ser verificadas bajo un seguimiento de supervision de tal manera que representes
una secuencia de retos de superacion de los educadores y del lider que llevan las
riendas de manejo de la entidad.

En una entidad educacional efectiva seria entonces, las relaciones
interpersonales que se dan entre todos sus integrantes lo que fortalecera su labor
educativa. Por otro lado (Pomalaza,2018) especifica que hay espacios de
participacion y asi plantear una articulacion armonica, adecuada del clima
organizacional y asi se fortalezca una identidad organizacional. Ccarhuaypifia
(2017), manifiesta que las posturas del director en las escuelas estan
armonicamente estructuradas para que este pueda tener el acceso a los procesos
educacionales de los educandos y que se tenga un trato muy coloquial con los
padres de familia y asi de manera acertada encaminar y direccionar a la escuela
hacia los éxitos previstos en cada uno de los diversos niveles existentes.

Carneque (2017), su liderazgo permite que la entidad funcione a cabalidad
donde en todo momento este primero guarde un acertado clima institucional.

Por los argumentos expuestos nos encaminaron a establecer que el
fortalecimiento del directivo, segun Gullo (2018) establece una caracterizacion del
clima organizacional y al existir una relacion eminente con la comunidad educativa;
me he propuesto establecer lo afirmado y ante lo dicho propongo explorar
investigaciones al concurrente tratado, que especifique la consistencia a la que se

tiene que llegar con el clima organizacional y lo que lider representa en ella.

Ortiz (2019) plantea que el lider pedagdégico debe establecer dentro de toda
la comunidad educativa la motivacién necesaria para que estos logren comprender
las bondades que conllevan dentro del contexto profesional y social el trabajar con
entusiasmo, con identidad profesional y que las relaciones interpersonales estén
direccionadas de una sana convivencia. Uzkudun (2018) Sostiene que el lider debe
tener la empatia entre sus pares para fortalecer el clima organizacional, la entidad y
sus integrantes tendran el reconocimiento social dentro del ambito jurisdiccional de
procedencia. Bravo (2017) pone de manifiesto que las metas alcanzadas y

propuestas por la entidad solo podria ser lograda si a nivel organizacional se



mantiene encendida la innovacion llena de estrategias que logren satisfacer la

inquietudes y proyecciones de sus integrantes.

Whitaker (2016) establece que el educador es un buen profesional
académicamente, pero en muchas de las veces no llega a ser buen director, porque
sus caracteristicas no estan acordes a las que se requiere para ser un buen lider.
(Business,2019), felicitamos a los que si realmente estan contribuyendo con la
educacion de la jurisdiccion en el aspecto de direccionalidad y en establecer la
existencia del clima institucional adecuado para los fines educativos y sobre todo
para poder enfrentar los cambios.

Carlos (2019) consigna a la entidad educativa como diferenciada de otra
donde se demuestra ventajas competitivas sobre sus pares, donde se debe tener un
lider institucional que pueda llevar a los educadores a la apropiacion de la identidad
institucional, para lo cual este debe fluir de por si, una inteligencia emocional, que
permita poder contar con él.

Recas (2017), a su vez piensa semejante y concluye que el caudillo debe
participar en todas las actividades y para que los docentes se puedan sentir
protegidos, ante los sucesos propios de la profesion docente y que, en la actualidad,
estd de lleno de cambios. (Gairin,2018), el director debe ser el primero que
demuestre ser el gestor del conocimiento y que sus intereses académicos sean los
mismo de los educadores y utilizar mucha capacidad de empatia en compartir
experiencias que sean exitosas y que lleven al éxito institucional. Proporcionando
responsabilidades supervisadas a sus integrantes hacia el logro comun y armoénico
de los clientes educacionales.( Review,2019) indica que el lider esta en la capacidad
de poder articular entre sus miembros educativos, la armonia y efectividad de la labor
docente sobre todo en estos tiempos , donde la brecha digital es dificil dejar pasar
por alto, donde los maestros estan experimentando cambios abismales y que de
alguna manera se esta perdiendo la interrelacién vy originalidad, creatividad de los
maestro al seguir un esquema paramétrico del Ministerio de Educacion , que solo
esta trayecto malestar entre los padres y los educadores, por la multiples dificultades
de establecer una buena comunicacion con las actividades. Cafiete (2017), expone
gue ser un lider pedagdgico no es una tarea facil, ya que tiene que lidiar con
situaciones no previstas dentro de la planificacion curricular y donde cada dia tiene



gue demostrar aciertos, serenidad empatia y sobre todo ser innovador e solucionar
problematicas propias de la entidad organizacional cambiante.

El lider institucional segun Romero (2019), debe ejercer una autoridad sobre
los miembros de la entidad educativa el cual se ha ganado gracias al esfuerzo y la
credibilidad que tenga sobre todo con los educadores y padres de familia, al no poner
en dudad su honestidad y trasparencia en los dimensiones econémicas y sociales
gue son los aspectos mas fuertes para estabilizar el clima organizacional en toda
entidad. (Gonzales, 2019) este lider debe efectuar acciones bajo el planteamiento de
la planificacion curricular que sea acorde a lo establecidos en la normatividad e
interese de sus miembros. Debe estar convencido de lo que realmente es necesario
para poder manejar una institucion y que se requiere competitividad y capacidad
organizativa para enfrentar los sucesos de una reingenieria educacional, donde el

maestro debe estar en constante actualizacion e auto capacitacion.

Panduro (2019) en su investigacion especifica que una organizacion
encaminada a la practica de un clima favorable, obtendra resultados muy asertivos,
desde la presentacion como entidad, donde las relaciones interpersonales dentro de
la entidad nos dan muestras de la direccionalidad que se maneja como una
organizacion que piensa en sus integrantes, donde la predisposicion de lideres
institucionales desarrollo con la practica de mucha comunicacion, donde lo teérico
debe ponerse en préactica. Esta indagacion de tipo descriptiva correlacional, con la
aplicacion de un cuestionario dirigido a 45 educadores con los 36 item formulados
acorde a las variables de estudio de la investigacion, , se logré establecer la
conclusion favorable en los aspectos practicos en la resoluciones de las
problematicas, sobre los de indole social y que en todo momentos se vio respuestas
positivas de toda la comunidad institucional , donde la existencia de la aplicacion de

un buen liderazgo organizacional facilita la interaccion de sus miembros.

Enero (2019) ya en su investigacion busca establecer si la practica de una
cultura estandar y la situacion de su clima institucional se enredan y se obtiene
resultados organizacionales aceptables, este estudio con una muestra poblacional
de 68 patrticipantes, dentro del estudio de tipo correlacional, utilizo como instrumento
el cuestionario usando la escala de Likert, en la cual luego de su aplicacion de llego

a establecer que estan relacionados los aspectos del clima y la cultura y que esta



relacion establecen e crecimiento vy la trasformacion de la entidad en una instituciéon
con mucha productividad , en donde se visualiza particularmente que existe un
direccionamiento compartido entre los lideres de la entidad. Al mismo tiempo se
puede notar que los cambios de los roles de los participantes dentro de la
organizacion sufren un impacto dentro del contexto en la cual estan inmersos los
sujetos educacionales, notandose la existencia de toda una planificacién articulada
de las acciones participativas, que desencadena una serie de motivaciones
organizativas entre todos sus miembros, entonces de quedo demostrado que existe
el incremento de la organizacion y la situacion cultural de sus miembros y que se ve
afectada en todo el proceso de interaccion social inherentes a los procesos de la

estructura organizacional.

Sancho (2019) La investigacion efectuada en las entidades educacionales
del distrito de Moho , pretende establecer el clima organizacional que irradia dentro
de los procesos educacionales de sus jurisdiccion, en relevancia a la deteccion de
un sin numero de problematicas con relacion al desempefio educacional de los
educadores y de discrepancia suscitadas entre los lideres pedagdgicos y los
educadores, asi como con las otras entidades que por los planteamientos
ideologicos, politicos incrementaron las problematicas existentes como entidad
reflejadas en los bajos rendimientos de sus educandos. Esta investigacion
descriptiva simple, tuvo una muestra de 58 educadores en los cuales se les aplic
una encuesta y se establecié como conclusiones que solo en algunos casos se ve
plasmada en los educadores una identificacion de su identidad con la organizacion
educacional, asi mismo se ve una motivacion organizacional siempre que la entidad
este encaminada hacia los logros de los aprendizajes de una manera gradual y
coherente con los procesos educacionales y solo el 56, 32 % ponen de manifiesto
gue se identifican algunas veces con la institucion, al mismo tiempo solo un 57,4%
reconoce que la existe una carencia de integracion organizacional, haciendo esto
muy relevante en vista que con estos resultados los logros de aprendizajes se ven

desfavorecidos en sus cumplimiento.

Hinojosa (2019) en su investigacion sobre coaching y el clima organizacional
de los ensefiantes en la entidad del callao se estable poder determinar cual es la

correlacion entre estas variables, esperando que esto se visualiza favorablemente



en benéfico de todos sus integrantes del grupo educacional y asi poder establecer si
se propone la situacion de coaching en la busqueda de las mejoras del clima
organizacional. La intencionalidad es que los educadores desarrollen cualidades
participativas con una caracteristica de relevancia en la adquisicion de
responsabilidades compartidas y al desarrollo de autoconfianza, lo que le permita
estar acorde a las exigencias propuestas por la superioridad. Esta indagacién
corresponde a un tipo de investigacion descriptiva y tuvo como muestra a 60
educadores, lo que representaba al 30 % de su censo, Se aplicé un cuestionario
tanto al coaching, como al clima organizacional con preguntas cerradas de acuerdo
a la escala de Likert, y se concluye con la existencia de una relacion muy positiva
entre las dos variables de estudio, en vista de la presencia de muchas oportunidades
para poder establecer un ambiente hospitalario , donde los ensefiantes logren
establecer ensefianzas acertadas, como mucha comunicacién y con la participacion
de toda las sujetos educacionales y que se establezca la ensefianza no solo por la
entidad organizacional , si no le pueda acercar a los procesos educativos propios de

la carrera educativa.

Raa ( 2019) en su investigacién propone que el poder determinar la
articulacion vivencial de un clima organizacional y como esta establece una influencia
en los compromisos organizativos del personal de la administracion de la
universidad de Moquegua , dentro de la muestra de 121 trabajadores y con una
investigacion de tipo pura bajo un nivel explicativo y bajo el recojo de datos del
cuestionario con 37 preguntas pretende concluir, como se da los procesos de esta
articulacion prevista en las variables y bajo la comprobacién de la prueba de
correlacion Sperman se efectla la verificacion de sus hipétesis bajo un nivel de
confiabilidad del 95 % , demostrando que las afectividad se ve fortalecida dentro de
las intenciones del investigador al establecer la importancia que se asume dentro de
los aprendizajes de significatividad relevantes y que son asumidos por el
compromiso organizacional que tienen todos los trabajadores de la entidad. La
aplicacion de la escale de Likert les permitié obtener asimismo me manera concisa
la continuidad posicional del compromiso normativo y el respeto mutuo ejercido entre
sus pares, que establecer la linea directriz de una buena gestion de los
administrativos, hacia el logro de la funcionalidad organizacional que debe tener las

entidades. Del mismo modo, se pudo establecer una influencia organizativa en la
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administracion quedando el clima organizacional como una base de solidez

institucional y que lo demas son producto del mismo desarrollo de la gestién.

Capuiay ( 2019) en su investigacion proyectada, dentro de las entidades
de los microempresarios y enfocada dentro del liderazgo que debe ver de la situacion
organizacional de toda entidad, y cuyo objetivo primordial es el poder establecer el
impacto que ocasiona el liderazgo como entidad organizacional y su clima
organizacionales, la indagacion conto con una muestra de 56 cooperantes y que
fueron sometidos a la aplicacién de una encuesta de 53 preguntas en concordancia
a las actividades econdmicas colombianas y estuvo sujeta al disefio de las siete
ponderaciones establecidas dentro de los rangos interpersonales y de control de las
organizaciones en el aspecto de liderazgo y sus relaciones, esta memoria de tipo
descriptiva correlacional, obtuvo conclusiones muy acertada donde el liderazgo
ejercido por las administradores de la organizaciones, estan encaminada al éxito de
la organizacion, la percepcion de los trabajadores sobre el liderazgo demostraron
gue estos se inclinar en hacer las cosas de la mejor manera siempre que vean la
presencia de los lideres atentos a todo el proceso de producian de la entidad y que
no descartan mantenerse de manera neutral, cuando no estan siendo hostigados
por estas organizaciones y tampoco cuando se esta vulnerando sus derechos como
trabajador, entones segun estas conclusiones ellos considerar como factor primordial

para que el entidad sobresalga depende del liderazgo existente.

Garcia (2019) en su investigacion pretende demostrar si se da la correlacion
del desempefio con el clima organizacional de los cooperantes de los trabajadores
de la empresa Vlacar S.A.C de la jurisdiccion de Chimbote, y cuyo objetivo esta
encaminado a efectuar la descripcidon en qué situacion se entran las variables de
estudio, por lo que se aplicé un cuestionario a 235 cooperantes que represento a la
muestra no probalistica. Esta indagacion de tipo descriptiva pone de manifiesto
dentro de las conclusiones que esta presenta la parte de las actitudes, mezclado con
los valores que practica la entidad organizacional y segun los resultados podemos
indicar que el 57 % de los cooperantes de la entidad establece su percepcion en
referencia al clima organizacional es malo , y por consiguiente los administradores
indicar que el desempefio también estd dentro del rango de malo, lo mismo ocurre

con las circunstancias de la comunicacién que con 52 % también consideran que es
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mala un buen desempefo implica obtener buenos resultados, teniendo en cuenta
conductas que lo constituyen. Los resultados son de importancia ya que se obtuvo
que el 57% de los colaboradores de la empresa manifest6 que el clima
organizacional es malo, asi mismo, el 38% de los jefes de area manifestaron que el
desempefio de los colaboradores es malo en la dimensién de la comunicacién
también presenta niveles que califican como malo, por lo que estos cooperantes no
se mostraron muy colaboradores en la adquisicion de los datos y por consiguiente
existe la preocupacion por que la entidad organizacional debe establecer
mecanismos para que esta entidad logre mejorar o esforzarse mejor en la labor en

el ambiente laboral y mejorar el desempeiio de los trabajares.

Blas (2019) en su investigacion sobre el clima organizacional y desembargo
de los emprendedores de la empresa de servicios dedicados a la industria Marina de
Chimbote, cuyo objetivo fue establecer la correlacion de estas dos variables, dentro
del estudio descriptivo, con un enfoque cuantitativo, dentro de una muestra de 60
cooperantes, establecio para ello la aplicacién de una encuesta dentro del marco de
referencia de este estudio concluye que existe una correlacion entre ambas variables
validado por los resultados de spearman 0.534 de un nivel positivo considerable, por
ello la significancia aceptable en el clima organizacional con un 75% de cooperantes
gue demostraron favoritismo de las actividades de la entidad organizacional .Pero la
dimensién de desempefio solo se obtuvo un 55% de aceptacion. Al mismo tiempo se
considera muy relevante la comunicacion existente del 68% y a nivel de la
productividad un 65 %, demostrando que si una correlacidon marcada dentro de los

procesos organizacionales dentro de la entidad estudiada.

Gonzélez (2016) en su investigacion sobre la exploracion en las entidades
educacionales de sonora (México), pretende establecer que la instruccion
organizativa y la realizacion de los nucleos de su adiestramiento superior mejore la
funcionalidad de los procesos de investigacion, Por lo que la pesquisa
necesariamente en el proceso logra establecer una metodologia mixta, donde calibra
el enfoque cuantitativo y el cualitativo, aplicado a una muestra de 32 educadores
bajo la modalidad de tiempo completo considerando como Instrumento la valoracion
de la cultura organizacional en fichas de campo, y en la conclusiones se establece

gue la cultura organizacional no exterioriza incidencias que encuentre obstruccién
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de los procesos , mas aun cuando exista compromisos asumidos. Lo que encuentra
dentro de la articulacion es que, es necesario establecer metaféricamente aspecto
de mejoras en el manejo del lenguaje, documentacion, asi como identificacion de
casuisticas en los reportes con la finalidad de identificar historias y parlamentar los
patrones culturales dentro de contexto social circundante de la escuela superior, por
lo que los educadores si logran involucrarse con sus investigaciones de una manera

asertiva.

Gallo (2015) en su investigacion efectuada en Colombia, visualiza establecer
como es la estructura organizacional y la correspondencia inter organizacionales de
la salubridad publica. En la exploracion explicativa y su aplicacion de cuestionarios
estructurados validos solo en 120 instrumentos de la totalidad de 281 personas,
donde se pretendia establecer si existe una incidencia positiva dentro del intercambio
de la informacion en las correspondencias que se dan entre las diversas
organizaciones gubernamentales de asistencia publica de la salud .Estas pesquisas
evidencian que los procesos descentralizados han favorecido los objetivos
propuestos por el estado en cuestion de la salud publica, siendo provechosas en los
usuarios y evidencias cierto grado de satisfaccion. Demostrando de esa manera que
los requerimientos de una poblacion emergente dentro del ambito estatal, puede
lograr consolidar su estructura organizacional que pueda tener la cobertura optima a

los requerimientos que pueda afrontar en todos los estamentos jurisdiccionales.

Vallejo (2017) expone que la diligencia en las entidades educacionales
peruanas, en similitud de los diversos paises fronterizos que comparten las mismas
exigencias tercermundistas en Latinoamérica, evidencian que es un desafio el poder
enfrentar una educacion cambiante en donde se ha perdido la confianza de sus
gerentes educacionales, por los multiples cuestionamientos sobre todo de indole
econdmicos y politicos. En donde el reflejo evidente se aprecia en los resultados
internacionales sobre la posicion que se encuentran educacionalmente. Por lo que
es relevante el poder encontrar un equilibrio que sustenta la entidad educativa para
conllevar a un trabajo armonioso con todos los estamentos educativos de los

diversos contextos del pais.

En la region Ancash no es extrafio, encontrar la existencia de muchas

cuestionables acciones de los gerentes educacionales, que solo se amparan en
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derechos obtenidos por su designacion y que demostrarian su ineficiencia de llevar
a la entidad hacia el logro de un despegue educativo, en donde el equilibrio del clima
organizativo, sea producto del caudillaje de su director. Esto evidencia entonces que
es relevante el poder encontrar las causas del por qué la existencia de grupos de
docentes en las entidades pertenecientes al érgano intermedio del Ministerio de
Educacién y de la ruptura de las relaciones humanas entre sus miembros de las
diversas comunidades educativas y que se pueda aclarar los procesos del por qué
el fracaso de la gestidon y por lo que hay que trabajar mucho en el aspecto del clima
organizativo. La investigacion, lograra establecer que mediante la
sistematizacion se pueda establecer la apropiaciéon de un conocimiento
valedero que visualice las ventajas competitivas que son adquiridas dentro
de la entidad educativas y que seran de mucho aporte en las indagaciones
de las entidades con experiencias exitosas y que todo investigador anhela
dentro de la apropiacion de los conocimientos, estableciendo asi la
existencia de comunidades educacionales que estan a la vanguardia de los
cambios dentro de la finalidad de formacion integral de los educandos.
Metodolégicamente mi indagacion propone mecanismos y probabilidades a los
venideros investigadores a escudrifiar e dar soluciones a problematicas por lo que
se justifica considerando el beneficio proporcionado a los educadores indagadores
e colectividad cientifica llevando a la meditacion y asi direccionar las variables
previstas hacia el cambio, en beneficio de la poblacion.

La direccionalidad que debe tomar una entidad educacional dentro de los
diversos contextos de la jurisdiccion se ven fortalecida no solo por la situacion de
como el educador demuestra su profesionalismo cognitivo, social y emocionalmente,
sino también por su empatia en las interrelacionarse con sus pares, en donde el lider
organizacional es el que conduce el accionar de estos procesos que conllevan hacia
el logro de los aprendizajes oportunos en las escuelas, es por eso que los directivos
tienen que asumir su funcion de orquestar todas las acciones, comisiones y
proyecciones que tiene la entidad educacional dentro de los procesos educativos.
La escuela es la que al estar dentro de la funcionalidad educativa es la que se
proyecta hacia la comunidad y asi queda articulado con todos los estamentos

educacionales.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefo de investigacion:

Tipo de investigacion: Esta indagacion de tipo basica se efectud bajo los
pardmetros del procedimiento cualitativo, esperando una perfilacion complementaria
de métodos entendidos cuantitativos, aventurando por un acoplamiento
metodoldgico, Sdnchez y Reyes (2018); este suceso pretende vigorizar las falencias

del enfoque cualitativo en referencia al dato muestral.

Disefio de investigacion: El planteamiento de esta investigacion es de
hendidura hermenéutico, en vista que se esta partiendo de la apreciaciéon de una
realidad vista de la metafora de un texto documentario existente y en los cuales los
planteamientos se aproximan a la reflexion en forma independiente por encontrar
los parentescos entre las ciencias sociales y el aporte a la reflexion del dichos
planteamientos, que por consiguiente ofrece criterios para poder elaborar una

apreciacion de los procesos metodologicos utilizados en el estudio en particular.

En esta objetividad social, que es un texto irascible de ser aclarado, vista
como un entendimiento literal o una exégesis que se da partiendo del orbe del texto,
por lo que lo que estd inmerso en él, es prioritario en el analisis. En estas
interpretaciones que se dan con la aceptabilidad a cumplir con al menos es indique
la relevancia disponible existente y que la apreciacién sea lo mas meritoria en su

explicacion de los sucesos interpretados.

El disefio de la investigacion de hermenéutica interpretativa se tendra un
disefio de investigacion cualitativa, utilizando para ello recursos sistematicos
cualitativos que puedan determinar una teoria convincente desde la apertura de la
conceptualizacién, como accion en momentos especificos diferenciado de una
teoria formal, siendo esta de naturaleza cotidiana ala que esta inmersa en
acontecimientos especificos por lo que se halla condicionada a un espacio
determinado Fernandez, Hernandez y Baptista ( 2014)

La triangulacion de datos es conveniente cuando las teorias no logran

satisfacer el suceso de estudio como es clima organizacional que existen en las
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escuelas bajo los lineamientos de un liderazgo inadecuado, y teniendo al
estamento educacional como la base de su interés. Asi mismo la teoria
fundamentada nos direcciona hacia la interpretacion del fenomeno tal como es, en
vista al estudio que efectla de manera practica e precisa y es susceptible con los
estamentos educacionales en su compresion del fenémeno artificioso. Fernandez,
Hernandez y Baptista (2014)

3.2. Categorizacion, subcategoria y matriz de categorizacion

Tabla 1

Sub categorias planteadas en la investigacion

PRE CATEGORIAS

CATEGORIA SUB CATEGORIAS

Estrategias que aplicaria el director - Caracteristicas actuales presenta

lider para fortalecer el clima el clima organizacional de las

organizacional de su institucion instituciones educativas

educativa - Rasgos del perfil de un director
lider.

Importancia del liderazgo del
director para fortalecer el clima

organizacional.

Fuente: realizada por el investigador

3.3. Escenario de estudio

El escenario previsto en las coordinaciones con los estamentos
educacionales de la organizacién educativa esta enfocado a la participacion de
los educadores de la escuela. La misma que se encuentra ubicada céntricamente
dentro de la urbanizacion, con varios accesos de entrada y salida tiene una
estructura de construccion de material noble, cuenta con dos pisos y la
funcionalidad pedagdgica es de dos turnos. Su poblacion circundante esta
compuesta por personas provenientes de muchos lugares del pais, los que
enraizaron en la zona en los afios 70. Sus educandos proceden de diversos
lugares del distrito, como consecuencia de que los moradores son personas de

edad un poco avanzada y que ya no cuentan con hijos en edad escolar, sus
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educadores cuentan con una gran experiencia y prestigio pedagégico y muchos
de ellos han desempefiado cargos directivos.

3.4 Participantes

Tabla 2

Codificacion de los entrevistados y experiencia laboral

Grado
cédigo Apellidos y nombres 1a_icticlj§mlcol Experiencia laboral

Profesional
A001 Mufioz caballero Santa Profesora Docente con 25 afios .
A002 Pérez Ruiz Deysi Maestria Docente con 10 afios
A003 Flor Huerta Alcantara Profesora Docente con 27 afios
A004 Cruzado Genovés Cesar Profesor Docente con 24 afios.
A005 Soriano Damian Agueda Licenciada  Docente con 25 afios
A006 Blas Machado Sara Licenciada  Docente con 25 afios.
A007 Villanueva Alburqueque Greta Maestria Docente con 8 afos
A008 Salazar Zamora Jorge Profesor Sub director 27 afios
A009 Agapito Pulido Horna Profesor Docente con 30 afios
A010 Naquiche Farfan Mariana Licenciada  Docente con 8 afios

Fuente: Registro escalafonario registrado en secretaria de direccion de la escuela

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas en esta indagacion son las entrevistas semi estructuradas, y asi
mismo una observacién y los datos del logro de aprendizaje de los aprendices que
de manera pertinente seria oportuno establecer y centrar a profundidad una serie de
preguntas con particularidades sobresalientes segun el suceso de estudio por lo que
el planteamiento es el agruparlos por ciclos y abordar de manera semi estructurada
(Sandoval 2018).

Con referencia a las entrevistas estas permitirdn establecer el recojo de la
informacion acorde al objeto de estudio, pero con la salvedad de establecer los
mecanismos de aplicacion segun la emergencia de aislamiento, que estaria

abarcando a un gran sector de los clientes educacionales, asi mismo se precisa
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aspectos no planeados, con la direccionalidad de abarcar mayor ambito de
informacion, por lo que no todas las interrogantes son predeterminadas (Baptista,
Fernandez y Hernandez, 2010). Instrumento que elaboro es una Guia de Entrevista

a profundidad con preguntas norteadoras

3.6 Procedimientos:

Los instrumentos dentro de la aplicacion de la investigacion, se ha tenido por
conveniente guardar el anonimato, el mismo que el investigador tuvo el cuidado
respectivo, donde la entrevista tuvieron la cordialidad y espacios de tiempo para
gue puedan ser dadas las respuestas con la honestidad, aciertos dentro de una
investigacion, y los resultados a posterior brindaron el analisis y conclusiones sobre

la investigacion tratada dentro del contexto de la entidad educacional.

3.7 Rigor cientifico:

La investigacion pretende acercarse lo mas posible a la realidad dentro del
contexto de la jurisdiccion educacional, teniendo en cuenta la consistencia
planteada dentro de la investigacion, del tal manera que se pueda garantizar que
exista la coherencia y relacion de los objetivos planteados con las interrogantes
formuladas y que se tenga en cuenta siempre el proposito de la investigacion, de
acuerdo al método planteado, y que las técnicas sean las oportunas dentro de la
investigacion cualitativa. Los resultados relacionados con los antecedentes, que
garanticen una discusiéon acorde a la investigacion, del mismo modo la aprobacién

y consentimiento de los sujetos integrantes de este estudio.

3.8 Método de analisis de la informacion:

El método de analisis de informacion que se utilizara es la exploratoria en
vista que lo que sea desea investigar es un fendbmeno poco estudiado desde los
planteamientos del aislamiento social permitiendo un acercamiento al suceso , con
la finalidad de establecer una familiaridad por descubrir las coincidencias en el
objetivo del planteamiento del problema, y asi poder especificar la metodologia
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pertinente en la formacion del estudio definido y buscar la contribucion adecuada

respecto a la forma de abordar la investigacion en particular.

Del mismo modo el andlisis de informacion descriptiva permitira describir los
hechos y las caracteristicas de los participantes dentro de la entrevista efectuada,
lo que permitira establecer una representacion fidedigna del fenédmeno estudiado,
donde se busca indagar hechos, efectuar analisis, interpretar y evaluar la
informacion de una manera sistematica y que pueden ser comparables con diversas

fuentes relacionadas al estudio efectuado como investigacion.

El método de analisis de informacion estructural, planteado desde el
enfoque del trabajo a nivel institucional, en donde existe una organizacion de
planteamientos, de ideas que caracterizan al fendbmeno estudiado dentro de la
entidad educacional y que se apertura hacia la cobertura de participantes ajenos
a la entidad, con la cual se tiene la interrelacion para lograr establecer la base de
datos necesarios para la investigacion, en consecuencia cuanto mayor sea la
variedad de las metodologias, datos e investigadores empleados en el analisis de
un problema especifico, mayor serd la fiabilidad de los resultados.

3.9 Aspectos éticos

Se ha considerado la autorizacion de la aplicacion de la indagacion,
respetando la identidad de los educadores, de la misma forma en su elaboracion
se ha tomado en todo momento las disipaciones de la reglamentacion de la UCV.
Los principios para la investigacion estan considerados: La autonomia,
evidenciada como resultado de la participaciéon voluntaria de los participantes y
proporcionando informacion relevante, real y contundente, para el estudio
planteado. La Confidencialidad, dentro del desarrollo de la interrelacién con todos
los participantes se tiene en cuenta la confidencialidad de la obtencion de los
resultados que garantiza las conclusiones a la cual llego el estudio. La Veracidad
de la obtencién de los resultados, producto de la ejecucion de la investigacion
estara acorde a los datos alcanzados dentro de este contexto de planteamiento

de estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Cuadro 1
Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria rasgos del perfil de un

director lider.

Caodigo del VARIOS Fecha desarrollo de | 08/08/2020
entrevistado la entrevista

Sub Categoria | Rasgos del perfil de un director lider

Sub Categoria

“El liderazgo del director de mi Institucion Educativa esta dirigido a la busqueda de los
objetivos para la buena marcha de la escuela, él forma parte del equipo de trabajo,
orientando a la comunidad educativa, aplicando un ambiente democratico con su
personal docente y administrativo” (001A)

“Buena, porque es flexible en sus ideas y no impone, siempre pide la opinion de los
colegas respetadndolas, hace participar a todos los docentes, usando un estilo
democrético” (003A)

“Utiliza la democratizacion de la toma de decisiones, propiciada por los lideres, quienes
a menudo solicitan la opinion de los miembros de la plana docente. Su estilo es
participativo”. (004A)

“El liderazgo del director de mi Institucion Educativa esta orientado a la busqueda del
mejoramiento continuo de la escuela, para ello forma parte de un integrante mas del
equipo, aceptando las diversas opiniones y denota un espiritu conciliador, por lo que el

estilo de su liderazgo es democratico “(005A)

Analisis del discurso:

El liderazgo ejercido por las administradoras de la organizacién, estan encaminada al

éxito de la organizacién y asi mismo factor primordial para que la entidad sobresalga

depende del liderazgo existente. (Capufiay, 2019). El lider institucional dentro de la

escuela debe ser muy asertivo en sus decisiones de direccionamiento hacia el logro de

los aprendizajes de los educandos, con lo cual su estilo de dirigirla le da funcionalidad,

encaminandola hacia la calidad educacional pertinente al contexto de la entidad

educacional.

Liderazgo asertivo

Unidades de éxito de la organizacion- liderazgo existente- logro de los
significado: aprendizajes - calidad educacional pertinente

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 2

Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria rasgos del perfil de un

director lider.

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo | 08/08/2020
entrevistado de la entrevista

Sub Categoria Rasgos del perfil de un director lider

Sub Categoria

“Si, porque anticipa los problemas o hechos que puedan suceder en la I.E, pidiendo
ideas, opiniones que puedan ayudar en la busqueda de soluciones de forma proactiva”
(001A)

“Si lo solicita las veces que requiere tomar decisiones en conjunto lo somete a consenso
de una manera democratica y cuando debe asumir alguna decision lo hace de la manera
alturada y asertiva pensando en el bien de su personal e institucion”. (003A)

“Por qué es lo que un lider debe hacer para poder afrontar, resolver cosas y casos con
asertividad en bien de una institucion, porque es necesario compartir experiencias”
(005A)

“Si, porque practica el centralismo democrético, respetando las opiniones de la mayoria

y también de la minoria” (007A)

Analisis del discurso:

existe la preocupacion por que la entidad organizacional debe establecer mecanismos
para que esta entidad logre mejorar o esforzarse en la labor en el ambiente laboral y asi

mismo mejorar_el desemperfio de los trabajadores Garcia (2019), el directivo debe

entender que la entidad educacional debe trabajarse en equipos de trabajo en donde

es importante que se considere la experiencia y la identificacion de los educadores

en las multiples acciones que encaminan a la escuela, al cumplimiento optimo educativo,

en el nivel que ofertan. El trato asertivo, en la toma de decisiones dan una visualizacién

de las caracteristicas que debe el lider administrativo

Desempeino docente tomas de decision

Unidades de mejorar el desempefio - equipos de trabajo - la experiencia y la
significado: identificacion - El trato asertivo

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 3

Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria rasgos del perfil de un

director lider.

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo de | 08/08/2020
entrevistado la entrevista

Sub Categoria Rasgos del perfil de un director lider

Sub Categoria

“Sl, porque a través de las comunicaciones que tenemos entre el director y docentes, es
con el propésito de llegar a mejoras de la I.E., Es empatico en su trato diario y da
confianza”.(002A)

“Si, esta direccionada para lograr el fin educativo. Porque se trata de tomar la mejor
decisidon en bien de nuestra I.E.” (001A)

“La comunicacion es buena porque para resolver conflictos y asumir cargos es
importante una buena comunicacion y sobre todo si esta direccionada a tomar decisiones
con un fin o un propésito educativo”. (004A)

“Es buena porque, el objetivo de buena comunicacién es con la finalidad de lograr el
cumplimiento de bridar una buena calidad educativa a favor de los estudiantes.

Por supuesto; y claro porque todo lo actuado se hace pensando en el bienestar del
educando en tiempos dificiles como ahora en esta pandemia”. (006A)

“Es buena. Si, porque las coordinaciones que se realizan estan siempre orientadas en
la busqueda de mejorar la calidad educativa para que los estudiantes sean los mas
beneficiados.” (008A)

Analisis del discurso:

se ve plasmada en los educadores una identificacibn de su identidad con la

organizacién educacional (Sancho,2019)

los educadores logren establecer ensefianzas acertadas, como mucha comunicacién

y con la participacion de todos los sujetos educacionales (Hinojosa,2019), El dialogo

permanente entre todos los integrantes de la entidad, permitira el logro del aprendizaje

en la busque del logro de una calidad que anhela la organizacion educacional

Finalidad educativa- comunicacién

Unidades de identidad con la organizacion - mucha comunicacion -

SHEJANEE O participacién de todos los sujetos educacionales- logro de una

calidad

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 4

Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria caracteristicas actuales

presenta el clima organizacional de las instituciones educativas

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo | 08/08/2020
entrevistado de la entrevista

Sub Categoria caracteristicas actuales presenta el clima organizacional de las

instituciones educativas

Sub Categoria

“Si, existe una buena relacion y armonia entre docentes y el personal directivo porque
hay un compromiso de parte nuestra de trabajo en nuestros estudiantes, puede haber
discrepancias porque no todos opinamos lo mismo, pero estas discrepancias son
superadas buscando el entendimiento permanente”. (001A)

“La escucha activa y la practica de empatia es muy importante para las relaciones
interpersonales y eso se aplica en la I. E., con coordinaciones de actividades” (003A)
“Si, porque se siente un ambiente familiar, todos trabajando en conjunto y compartiendo
momentos de esparcimiento, se ve un espiritu solidario en bien de cada uno y de todos
los docentes”. (005A)

“si. porque trabajamos con un solo fin el bienestar del educando de una manera empética
aceptando las discrepancias y aceptando sugerencias y aprendiendo de nuestros
errores” (007A)

“Claro que si, porque el compartir entre todos los integrantes de la comunidad educativa
no esta limitada a aspectos solo pedagdgicos, sino también apuntando hacia el

desarrollo personal y social de todos.” (008A)

Analisis del discurso:

todo momento se vio respuestas positivas de toda la comunidad institucional, donde
la existencia de la aplicacion de un buen liderazgo organizacional facilita la interaccion
de sus miembros (Panduro, 2019). El lider debe fomentar las buenas relaciones
sociales entre sus educadores.

La intencionalidad es que los educadores desarrollen cualidades participativas con
una caracteristica de relevancia en la adquisicion de responsabilidades compartidas

(Hinojosa, 2019).Lo que permitira establecer un buen entendimiento entre sus pares.

Unidades de comunidad institucional - liderazgo organizacional - interaccion de

significado: : : . :
sus miembros - interaccion de sus miembros

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 5

Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria Importancia del

liderazgo del director para fortalecer el clima organizacional

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo | 08/08/2020
entrevistado de la entrevista
Sub Categoria Importancia del liderazgo del director para fortalecer el clima

organizacional

Sub Categoria

“Si, toda persona puede ser lider, siempre en cuando que la persona practique los
objetivos y metas comunes a favor de sus asociados o de la comunidad. Los lideres no
nacen si no se hacen en la universidad de la vida” (001A)

“Un lider no puede ser cualquier persona, un lider tiene que desarrollar caracteristicas
de acompafamiento a desarrollar actividades juntos con sus docentes, no ordena que lo
hagan”. (003A)

“Si, porque algunos no son lideres son administradores y delegan funciones y no
solucionan problemas, Para ser un lider se debe contar con ciertas habilidades, algunas
pueden desarrollarse con el tiempo, pero otras como el carisma es dificil de conseguir
por lo tanto un lider es nato.” (005A)

“Por supuesto que lideres tienen que formarse y deben seguir aspirando a incrementar
sus habilidades y conocimientos, pero el arte de dirigir requiere un minimo de solvencia
para que pueda practicarse con éxito y sin dafiar a personas”. (004A)

“Si, Cualquier individuo puede ser lider, siempre y cuando sus ideas y acciones
movilicen a otros para que deseen luchar en pos de los objetivos 0 metas comunes.,

dichas caracteristicas facilitarian en cierto modo a ser un lider eficiente “(008A)

Analisis del discurso:

la existencia de la aplicacion de un buen liderazgo organizacional facilita la interaccion
de sus miembros (panduro, 2019), al haber una mejor relacién interpersonal, mejor
funcionalidad de la entidad. Del mismo modo se pudo establecer wuna influencia
organizativa en la administracion quedando el clima organizacional como una base de

solidez institucional (Raa, 2019),dependiendo de lo que lider establezca en la entidad

Unidades de liderazgo organizacional - influencia organizativa - solidez

SHEJANEE O institucional

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 6

Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria Importancia del

liderazgo del director para fortalecer el clima organizacional

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo | 08/08/2020
entrevistado de la entrevista
Sub Categoria Importancia del liderazgo del director para fortalecer el clima
organizacional

Sub Categoria

“Si puede haber varias divisiones del tiempo, siempre en cuando se priorice la calidad
educativa un factor que influye en ello son las relaciones interpersonales”. (001A)

“No, el trabajo es mancomunado, se trabaja todo de manera transversal y se entiende
gue la economia ayudaria a la calidad y todo esto para que desarrolle de la mejor manera
es necesario las relaciones interpersonales.” (002A)

“Si estoy de acuerdo por qué. Es necesario tener en cuenta estos tres aspectos para
una buena calidad de gestion, se debe apuntar hacia la calidad y las relaciones
interpersonales, porque de ello redundara el buen manejo de la institucion”. (005A)
“Nos permiten aumentar el buen entendimiento entre los equipos de trabajo a través de
una comunicacion eficaz considerando las diferencias individuales, generando
relaciones satisfactorias y alcanzar la realizacién y felicidad del individuo creando un
ambiente armonioso de trabajo suelen ser mas competitivas”. (006A)

“Pueden existir multiples divisiones del tiempo, pero en donde debe recaer con mas
incidencia es en la calidad educativa, ya que ello constituye una finalidad de la
educaciéon. Resulta importante mencionar que para que exista una buena calidad
educativa un factor que influye en ello son las relaciones interpersonales, si estas son

Optimas entonces se incrementa la posibilidad de mejorar dicha calidad.” (O08A)

Analisis del discurso:

los aspectos del climay la cultura y que estas relaciones establecen e crecimiento y la
trasformacion de la entidad en una institucion con mucha productividad (enero, 2019)
Los lideres institucionales desarrollan con la practica mucha comunicacion, donde lo

tedrico debe ponerse en practica. (Panduro, 2019), es relevante dar el ejemplo de las

actividades
Unidades de climay la cultura - la trasformacion de la entidad - lo tedrico debe
significado: .
ponerse en practica

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 7

Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria caracteristicas actuales

presenta el clima organizacional de las instituciones educativas

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo | 08/08/2020
entrevistado de la entrevista

Sub Categoria Caracteristicas actuales presenta el clima organizacional de las

instituciones educativas

Sub Categoria

“Dando buenos ejemplos a los padres y alumnos, mejorando la convivencia entre los
padres que sea armoniosa, practicando el respeto, la solidaridad y la confianza entre la
comunidad educativa”. (001A)

“Apoyando en lo que sea concerniente, ya sea en el aspecto técnico pedagdgico o socio
emocional brindando alternativas de solucién ante cualquier problema o dificultad, siendo
empatico con mis colegas”. (003A)

“Actuando de manera coherente con lo que pregono, demostrandolos con hechos,
buscando espacios donde los nifios los puedan poner en practica”. (004A)

“Cumpliendo primero, siendo el ejemplo de los estudiantes, desde mi postura contribuyo
con el ejemplo. Los valores no se pueden ensefiar o contribuir con clases o palabras los
valores se inculcan con acciones.” (006A)

“Durante el desarrollo de nuestras sesiones de clase la practica de convivencia esta
presente, porque siempre revisamos nuestras normas de convivencia y los valores que

deben estar presente siempre en todas nuestras actividades cotidianas”.(008A)

Analisis del discurso:

En algunos casos se ve plasmada en los educadores una identificacion de su
identidad con la organizacién educacional (Sancho, 2019). conservando su
formacion profesional

una poblacion emergente dentro del &mbito estatal, puede lograr consolidar su
estructura organizacional (Marin, 2015), donde el educador esta presto a

interrelacionarse con sus pares

Unidades de identidad con la organizacion educacional - Consolidar su

significado: o . .
estructura organizacional- interrelacionarse con sus pares

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 8

Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria caracteristicas actuales

presenta el clima organizacional de las instituciones educativas

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo | 08/08/2020
entrevistado de la entrevista

Sub Categoria caracteristicas actuales presenta el clima organizacional de las

instituciones educativas

Sub Categoria

“Los estamentos de convivencia escolar aplicados son eficientes, ya que permiten que
las relaciones humanas en nuestra escuela sean armoniosas, donde se evita situaciones
de conflicto actuando asertivamente como mediadores”. (001A)

“La eficiencia es cambiante, depende mucho de los profesores y de los estudiantes, por
parte del profesor tiene que contar con las estrategias pertinentes para los estudiantes,
por parte del estudiante algunos son de padres separados, no cuentan con sus Utiles
escolares y causan desorden, son muy imperativos, etc.” (003A)

“Una escuela ordenada donde se respeten unos con otros, donde se valore la vida animal
y de las plantas, donde se aprecie buenas relaciones interpersonales y se cumplan las
reglas para cuidar nuestro planeta”. (00A)

“Sera muy productiva a medida que no decaigan los entes reguladores que son en este
caso los directivos y los maestros los encargados de velar y encaminar la practica con
buenas acciones y un didlogo oportuno”. (008A)

“Se hace todo lo posible por mantener una adecuada convivencia entre todos los
participantes de nuestra comunidad educativa, interactuando de manera
eficiente”.(009A)

Analisis del discurso:

si existe una incidencia positiva dentro del intercambio de la informacién en las
correspondencias que se dan entre las diversas organizaciones gubernamentales (Gallo,
2018), lo que conlleva a trazarse lineamientos de una buena convivencia

organizacional

Unidades de Intercambio de la informacién - trazarse lineamientos - buena

significado: . .
convivencia

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 9

Ficha de andlisis del discurso respecto a la subcategoria estrategias que aplicaria

el director lider para fortalecer el clima organizacional

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo | 08/08/2020
entrevistado de la entrevista

Sub Categoria Estrategias que aplicaria el director lider para fortalecer el clima
organizacional

Sub Categoria

“Si, a través del comité se planifican diversas actividades segun el calendario civico
escolar tales como: Dia de la madre, dia del padre dia del maestro, aniversario del
colegio y fiestas navidefias que permiten fortalecer el clima Institucional educativa”.
(001A)

“Si, a través del comité de relaciones humanas se ha planificado actividades como
celebracion de fechas significativas que aportan a fortalecer el clima institucional en la
escuela” (002A)

“Desarrollo de trabajo colegiado, reuniones o tertulias via zoom” (004A)

“Si, las normas de convivencia de la Institucion Educativa, la formacion de comité de
convivencia escolar y programacion de actividades que refuercen el clima institucional,
jornadas de reflexion, actividades con toda la comunidad educativa de la I.E.” (007A)
“Algunas como: actividades recreativas, charlas de convivencia, encuentros de familia,

gue fomentan la comunicacién continua” (008A)

Analisis del discurso:

Identificacién de su identidad con la organizacion educacional, asi mismo se ve una
motivacidén organizacional siempre que la entidad este encaminada hacia los logros de
los aprendizajes (Sancho, 2019), lo que conlleva a un fortalecimiento de estrategias

dentro de contextos diferenciados

Unidades de Identidad con la organizacion educacional - fortalecimiento de

significado: estrategias - contextos diferenciados

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 10

Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria importancia del

liderazgo del director para fortalecer el clima organizacional

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo | 08/08/2020
entrevistado de la entrevista
Sub Categoria importancia del liderazgo del director para fortalecer el clima
organizacional

Sub Categoria

“Si, este instrumento de gestion se tomd en cuenta y fueron evaluados para luego ser
presentados a la entidad correspondiente oportunamente” 002A

“Si, pues cada afo se va revisando buscando mejorar la concordancia entre las mismas.”
004A

“Si porque se ha trabajado de manera conjunta en .la elaboracién teniendo en cuenta
sus debilidades y fortalezas de cada actividad propuesta en ello y con un solo propésito
0 vision” 006A

-Si existe concordancia, porque en lo posible se trata de llegar a cumplir los retos que
nos plantea las autoridades educativas y los cambios sustanciales que la educacion
trasmite” 007A

“La direccionalidad del ente rector, debe estar concordante con lo que plantea la escuela,

porque estos instrumentos deben de estar acorde a nuestro trabajo en las aulas.” 009A

Analisis del discurso:

la ensefianza no solo se da por la entidad organizacional, si no le pueda acercar a los
procesos educativos propios de la carrera educativa. (Hinojosa, 2019), es necesario
trabajar siempre en beneficio de las habilidades significativas en los educandos, sin

perder de vista los lineamientos normativos.

Unidades de Entidad organizacional - procesos educativos - habilidades

Sl significativas

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 11

Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria importancia del

liderazgo del director para fortalecer el clima organizacional

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo de la 08/08/2020
entrevistado entrevista

Sub Categoria | Importancia del liderazgo del director para fortalecer el clima

organizacional

Sub Categoria

“El directivo est4d al pendiente que los docentes, no estén en conflicto, si hay
discrepancias en las reuniones, pero solo son puntos de vista, en mejora de la entidad”.
(002A)

“Cuando hay problemas en las reuniones, participa asertivamente y corta las
inconsistencias de la propuesta”’ (004A)

“Como conoce al personal, trata de colocarlos en comisiones acorde a sus
caracteristicas profesionales evitando los malos entendidos”. (005A)

“Las reuniones no suelen durar mucho tiempo, para no terminar de cansarnos, con los
problemas de la institucién, lo cual es muy bueno en su gestién”. (007A).

“Esta al pendiente que no halla disputas por planteamientos, politicos o por situaciones

generadas en otras entidades y que no se da en nuestra entidad.” ( 008A)

Analisis del discurso:

La intencionalidad es que los educadores desarrollen cualidades participativas con
una caracteristica de relevancia en la adquisicion de responsabilidades compartidas
(Hinojosa, 2019), el lider institucional es el que establece los lineamientos para conseguir

un clima organizacional favorable .

Unidades de Cualidades participativas - responsabilidades compartidas - clima

significado: .
organizacional favorable

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Cuadro 12

Ficha de analisis del discurso respecto a la subcategoria importancia del liderazgo

del director para fortalecer el clima organizacional

Cadigo del VARIOS Fecha desarrollo | 08/08/2020
entrevistado de la entrevista

Sub Categoria
Estrategias que aplicaria el director lider para fortalecer el clima
organizacional

Sub Categoria

“El directivo en la ILLE, busca que todos participemos en las diversas comisiones de
trabajo, de manera rotativa, dando un conocimiento diferente a lo que siempre estamos
acostumbrados.” (002A)

“Establece reuniones con personal del nivel ofertado, por ciclos e invita a los
especialistas del nivel para complementar los acuerdos y acciones ante procesos
educativos actuales” (004A)

“El director esta siempre dialogando con su personal, buscando opiniones que conllevan
a un trabajo de colegiado mas efectivo y las puertas de la direccion siempre estan
abiertas, para cualquier comunicacion “(006A)

“El lider administrativo designa responsabilidades a diversos colegas, en comisiones de
trabajo acorde a la experiencia de ellos y va incluyendo rotativamente con los demas,

para ir aprendiendo” (008A)

Analisis del discurso:

la existencia de toda una planificacion articulada de las acciones participativas, que
desencadena una serie de motivaciones organizativas entre todos sus miembros
(Enero, 2019), donde la comunicacién es asertiva , empética funcional, conllevan al

mantener un clima organizacional.

Unidades de Planificacion  articulada - motivaciones organizativas -

significado: L . - .
comunicacion es asertiva - empatica funcional

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020)
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Luego de haber realizado el proceso de estructuracion de la informacién se
pasa a realizar la respectiva construccion de las sub categorias y categoria
emergente:

En cuanto a la primera sub categoria actual presenta el clima organizacional
de las instituciones educativas. El clima organizacional viene adaptandose a los
cambios que representa la modalidad educativa en la actualidad, la entidad
educacional viene experimentando una interrelacion oportuna entre sus
integrantes, por lo que la comunicacion asertiva, el intercambio de informacion,
sumado al liderazgo ejercido por el lider institucional, conllevan a que exista una
buena convivencia dentro de la estructura organizativa en donde los educadores
estan convencidos de sus labor en las aulas y que su identificacion a la comunidad
educativa es relevante y direccionen los lineamientos para el logros de los
aprendizajes que los educandos requieren, eso sumado a su capacidad, y al
aspecto profesional , establecen la existencia que los educadores estén muy
convencidos que la comunidad educativa avanzara siempre que su clima
organizacional este correctamente aceptable para la educacion del nivel de estudio
ofertado. La demanda de oferta que ofrece la entidad a los educandos es un factor
gue determina la caracteristica que presenta la entidad, visto esto desde el punto
de vista de caracterizacion de la calidad educacional, producto de la buena gestion

del clima organizacional oportuno determina que exista crecimiento poblacional.

En cuanto a la sub categoria rasgos del perfil de un director lider. El liderazgo
del director dentro de una entidad educativa, tiene que ser valorado asertivamente
por sus educadores de la entidad educacional, en vista que su posicion privilegiada,
y recae en €l los procesos de cambios de las mejoras en la escuela, donde la
capacidad de comunicacion con los sujetos educacionales es lo que determinara
su influencia en sus emociones, para que pueda dirigirlos, y que compartan la
misma idea de grupo y puedan ejecutar las actividades necesarias dentro del
proceso de visualizacion de los objetivos propuestos y alcanzar la construccion y
transformacion de la mision y la vision dentro de la entidad organizacional. El lider
entonces es la persona que esta en constante crecimiento y la que no tiene temor
de equivocarse y cuando lo hace, esta presto a corregirse ya que para él no existen

verdades absolutas y sus planteamientos estan sujetas a la comprobacion, dentro
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de su acercamiento a los educadores, lo hace expresando un verdadero interés,
dando asi la percepciéon de seguridad y la confianza que se necesita para el logro

del éxito institucional.

Por lo que el perfil del lider institucional dentro de la escuela que brindo su
aporte a la investigacion , esta relacionado con la direccionalidad y funcionalidad
de la entidad, porque de €l depende en gran medida el éxito alcanzado por la
organizacion y por ende a la calidad educacional pertinente con el trabajo de los
educadores, que se efectian en equipos compactos que le dan sostenibilidad al
procesos educativo como comunidad organizacional, en donde se maneja un trato
asertivo, con mucha comunicacion, entonces el liderazgo existente en la entidad
viene acompafado del desempefio de los educadores , donde todos los integrantes
trabajen mancomunadamente y sobre todo que deben seguir al lider en la
variacion de los diversos contextos, que establecen las diversidades de rasgos de
un lider por lo que estos deben de acoplarse a las circunstancias educacionales
que tenga la entidad organizacional. La credibilidad y el respeto es otro factor
relevante dentro de las caracteristicas del lider, en vista de ellos depende si, es que

los demas seguiran al lider.

En cuanto a la sub categoria importancia del liderazgo del director para
fortalecer el clima organizacional . Dentro de la entidad educacional por el hecho
de trabajar con personas siempre existirdn problematicas, de tal manera que el
lider institucional tiene que enfrentarse con ecuanimidad y equilibrio emocional, su
alta autoestima le permite confiar en sus potencialidades y plasmarlas hacia los
demas, donde el poder de la comunicacibn de manera continua mantendra
comprometidos y cautivados a los educadores para efectivizar las actividades y su
estimulacion intelectual hace que los educadores salgan de sus rutinas tedricas,
impulsandolos a efectuar los replanteamientos de dar soluciones a un nivel

propositivo y enfrentar la problematica educativa .

La entidad educacional dentro de su funcionalidad educativa establece
estructuras que conllevan al éxito de la entidad organizativa, acorde con las
mediciones de los logros de aprendizajes en los educandos, asi mismo la
percepcion hacia la proyeccion social que esta representa, y es alli donde bajo la

tutela y manejo oportuno del lider institucional de la entidad considerada en la
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investigacion permite que todos esto se lleve a cabo, entonces normativamente el
anico responsable directo de que los procesos educativos funcionen es el director
que bajo el desarrollo de las habilidades significativas y designaciones de
responsabilidades fortalecen el clima organizacional. Entonces los lineamientos
gue el director establezcan para el manejo de la entidad, conllevaran a que se
pueda manejar un clima organizacional favorable, donde existe las

responsabilidades compartidas.

En cuanto a la categoria estrategias que aplicaria el director lider para
fortalecer el clima organizacional de su institucion educativa. Dentro del proceso de
conduccion de la entidad educativa es el director quien tiene la responsabilidad de
plantearse objetivos pertinentes, teniendo como base que cada educador alcanza
los niveles de desempefio que se desea, aunque no sea una tarea facil y
apoyandose en sus fortalezas, esta presto a recibir las alternativas para una toma
de decision oportuna, que genera la confianza y cohesion dentro del grupo
educacional. Dentro de la interrelacion con los sujetos educativos es necesario que
reconozca las buenas practicas educativas impuestas en la escuela, para poder
promoverlas e inducir sus mejoras, es necesario que pueda usarse el conocimiento
para la solucion de las problematicas, en donde las habilidades interpersonales

puedan generar un ambiente de confianza profesional en la entidad educacional.

En la entidad educativa es el director lider responsable directo de establecer
los lineamientos para que el clima organizacional funciones acorde a los
requerimientos contextuales diversos, es necesario que empiece por la
planificacion institucional , donde se establecera los pardmetros a seguir por la
comunidad educativa y dentro de estos procesos de cumplimiento se tiene que
efectuar con mucho comunicacion, con dialogos pertinentes , asertivos que
diferencien las diversas actividades programadas que fortaleceran las estrategias
contextualizadas a la estructuracion de la entidad educativa, Asimismo el manejo
compartido de responsabilidades es una modalidad optada por el director, para
tener la aceptacion de los trabajos en equipos y su postura empatica ante
situaciones diversas que conlleva la labor educativa, al mismo tiempo es necesario
que el director logre motivar al educador y recurrir a su identificacién con la entidad

educativa.
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Por otro lado en la discusion se consigna efectuar el contraste de la
comunicacién de la investigacion, en las mismas que se tiene como fuente los
resultados a las entrevistas efectuadas a la muestra, la observacion hecha a la
entidad educativa y a los educadores y la lectura de los resultados de logros de los
estudiantes, en los cuales se aprecia mediante conclusiones que permitieron
establecer que el fortalecimiento de un clima organizacional de una entidad
educacional se aprecia su efectividad y el soporte recae de esta, en lo que el
directivo , lider emana en sus accionar, por lo que las diversas circunstancia por
la que atraviesa las problematicas dentro de una entidad son diversas y estas no
se repiten con la misma intensidad , sino que son cambiantes acorde a las
progresos alcanzados, pareciendo que mientras mas logros alcanza la entidad ,
los problemas son mas dificiles, y es alli donde el lider directivo tiene que aparecer
con toda su experiencia y accionar para llevar a la escuela a un punto totalmente
diferenciado del resto de entidades y que en muchos casos son factibles de imitar.
Por lo que asi mismo es importante establecer que en este proceso de
fortalecimiento tiene una participacion todos los estamentos de una organizacion
educativa, padres de familia, educandos, educadores y el lider administrativo. Asi
mismo

Panduro (2019), establece en la investigacion que una organizacion
encaminada a la practica de un clima favorable, obtendra resultados muy asertivos,
desde la presentacién como entidad, donde las relaciones interpersonales dentro
de la entidad nos dan muestras de la direccionalidad que se maneja como una
organizacion que piensa en sus integrantes, donde la predisposicion de lideres
institucionales desarrollo con la practica de mucha comunicacion, donde lo teorico
debe ponerse en practica. Y que las conclusiones favorables en los aspectos
practicos en las resoluciones de las problematicas, sobre los de indole social y que
en todo momento se vio respuestas positivas de toda la comunidad institucional,
donde la existencia de la aplicacion de un buen liderazgo organizacional facilita la
interaccion de sus miembros. En la referencia a las estrategias que conllevan a
fortalecer un clima organizacional estan presentes que, dentro de las
interrelaciones sociales, efectuadas entre sus miembros nos encontramos con que
los educadores todavia se ven los cambios sustanciales y que solo se lograran si

existe una capacitacion de manera constante entre sus pares y especialistas en
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las diversas areas , por lo que necesita interactuar dentro de los talleres de
interaprendizajes para que de una manera practica pueda establecer los
mecanismos que podran conllevar a que exista el cambio personal y grupal dentro
del grupo organizacional y esto se vera reflejado en el clima organizacional, otra
de las formas de establecer una consolidacién de este clima organizacional es que
los educadores logren plantearse compromisos acode a las necesidades de
cambio como docente de areay como profesional de una entidad educativa, siendo
en algunos casos proceder acorde a las normatividades de establecer las rubricas
como parte de sus fortalecimiento individual dentro del accionar de trabajo .Dentro
del trabajo hacia el logro de establecer un buen clima organizacional es la
comunicacion efectuada al interior y exterior de la entidad educacional, donde el
dialogo prime ante las problematicas y que esta de las luces para su
fortalecimiento. Al mismo tiempo el lider organizacional tiene que ir consolidandose
dentro de toda la gestién educacional como parte de su experiencia adquirida en
todos los procesos educativos por lo que esta expuesto a que los educadores lo
sigan y que se puedan proyectar a establecer los planes de mejora necesarios
para fortalecer sus identidades organizacionales y por ende mejorar el clima
institucional que debe tener las comunidades educativas dentro de la labor

docente.

Enero (2019),especifica en la investigacion la busqueda por establecer si la
practica de una cultura estandar y la situacion de su clima institucional se enredan
y se obtiene resultados organizacionales aceptables, en la cual luego de su
aplicacion de llego a establecer que estan relacionados los aspectos del climay la
culturay que esta relacion establecen e crecimiento y la trasformacion de la entidad
en una institucion con mucha productividad , en donde se visualiza particularmente
gue existe un direccionamiento compartido entre los lideres de la entidad. Al mismo
tiempo se puede notar que los cambios de los roles de los participantes dentro de
la organizacion sufren un impacto dentro del contexto en la cual estan inmersos los
sujetos educacionales, notandose la existencia de toda una planificacion articulada
de las acciones participativas, que desencadena una serie de motivaciones
organizativas entre todos sus miembros, entonces quedo demostrado que existe el

incremento de la organizacion y la situacion cultural de sus miembros y que se ve

36



afectada en todo el proceso de interaccion social inherentes a los procesos de la
estructura organizacional. Lo que queda claro dentro de este proceso de estudio es
que las entidades educacionales de la jurisdiccion y la entidad estudiada no es
ajena a este hecho, es que el clima organizacional es muy tirante, en vista que en
casi todos los casos los educadores estan esperando que el lider directivo se
equivoque, para poder cuestionarlo y no efectian una autoevaluacion propias y asi
mMismo no presentan alternativas de solucion ante problematicas, es decir dejan que
el director decida para que después puedan cuestionarlo, y que estan haciendo un
mal manejo dela administracion y direccion de la entidad. Existe en muchas
entidades educativas la ruptura de las relaciones humanas entre los educadores y
lo que mas predomina son las malas relaciones entre el educador y el directivo y
en la mayoria de casos ha sido por situaciones de rendimiento econémico, o por la
falta empatica y designaciones de comisiones llamadas relevantes dentro de la
administracion. Por lo que es importante el reconocer que una productividad
educacional se vera si, todos los miembros de esta estan encaminados hacia el

logro del crecimiento organizacional acorde a los avances en la educacion.

Hinojosa (2019), en la investigacion sobre el coaching y el clima
organizacional de los ensefiantes en la entidad del callao se estable poder
determinar cudl es la correlacion entre estas variables, esperando que esto se
visualiza favorablemente en benéfico de todos sus integrantes del grupo
educacional, y asi poder establecer si se propone la situacion de coaching en la
busqueda de las mejoras del clima organizacional. La intencionalidad es que los
educadores desarrollen cualidades participativas con una caracteristica de
relevancia en la adquisicién de responsabilidades compartidas y al desarrollo de
autoconfianza, lo que le permita estar acorde a las exigencias propuestas por la
superioridad. Esta indagacion concluye con la existencia de una relacion muy
positiva entre las dos variables de estudio, en vista de la presencia de muchas
oportunidades para poder establecer un ambiente hospitalario, donde los
ensefiantes logren establecer enseflanzas acertadas, como mucha comunicacion
y con la participacion de todos las sujetos educacionales y que se establezca la
ensefianza no solo por la entidad organizacional, si no le pueda acercar a los

procesos educativos propios de la carrera educativa.
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Cuando se tiene que hablar de las caracteristicas que debe tener el lider
administrativos se pueden enumerar muchas , pero en la practica sabemos que las
cualidades de un lider también estan relacionadas con las caracteristicas de la
entidad educacional, de sus particularidades propias de los diversos contextos,
siendo asi se puede indicar que un lider puede ser muy eficiente en una entidad
educacional, pero cuando este va a otra ya no puede obtener la misma
funcionalidad en vista que es otra entidad, son otros docentes y otros padres, por
lo que en la actualidad el lider debe empezar desarrollando la empatia y adaptacion
a los cambios frecuentes, esto sumado a su capacidad de gestién y a su porte
emocional, donde prime la comunicacion asertiva, entonces este podra siempre
lograr las metas trazadas en la comunidades educacionales. Dentro de los
procesos de gestion un buen lider establece responsabilidades grupales para que
se pueda establecer siempre la aprobacion de las acciones que encaminan la
funcionalidad de la entidad organizativamente.

Capuiay (2019) establecio que su investigacion proyectada dentro del clima
organizacional , se da dentro de las entidades de los microempresarios y enfocada
dentro del liderazgo que debe ver la situacion organizacional de toda entidad, y
cuyo objetivo primordial es el poder establecer el impacto que ocasiona el liderazgo
como entidad organizacional y su clima organizacionales, , obtuvo conclusiones
muy acertada donde el liderazgo ejercido por las administradores de la
organizaciones, estan encaminada al éxito de la organizacion, la percepcion de los
trabajadores sobre el liderazgo demostraron que estos se inclinar en hacer las
cosas de la mejor manera siempre que vean la presencia de los lideres atentos a
todo el proceso de producian de la entidad y que no descartan mantenerse de
manera neutral , cuando no estan siendo hostigados por estas organizaciones y
tampoco cuando se esta vulnerando sus derechos como trabajador, entones segun
estas conclusiones ellos considerar como factor primordial para que el entidad

sobresalga depende del liderazgo existente.

El lider directivo es uno de ejes principales para que el clima organizacional
sea de calidad acorde a los lineamientos que la educacion requiere y que la
sociedad necesita, en donde este director tenga iniciativa propia dentro de su
formacion por la carrera profesional y que sepa motivar a los educadores hacia el
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cambio sustancial acorde a los diversos contextos sociales, donde es de mucha
importancia el contar con un director que sepa establecer el dialogo permanente
que conlleve a establecer acuerdos y compromisos en beneficio de todos los
integrantes de la comunidad organizacional, asi mismo la capacidad de decision y
firmeza tomadas ante problematicas , como lider es necesario que los educadores
crean en su capacidad de lograr que las cosas funcionen en beneficio de la
comunidad estas acciones permiten que el lider administrativo sera el impulsor de
equilibrar o mejorar el clima organizacional dentro de la entidad educativa y d sus
proyeccion a la comunidad, en donde los padres logren apostar por ella. La
aprobacion del lider dentro de la comunidad educacional empieza en que los
educandos lo respeten como directivo y como profesional en vista que eso
influenciara en las decisiones que efectuen dentro y fuera de la comunidad
educacional y que al mismo tiempo se sientan protegidos con su competencia
funcional y la calidad humana que emana al tener una comunicacion con él, si este
tiene la aceptacion de los educandos tendra la aprobacion de los padres de familia
porque es muy dificil encontrar educando que tengan una buena impresion o hablen
bien de su director, al haber logrado que los educandos lo respeten , los educadores
podran entender que este lider tiene una madurez profesional producto de sus
experiencia y por consiguiente estos educadores seguiran y aceptaran al lider
administrativo, como parte fundamental de los procesos educacionales, que se vera
fortalecido en el clima organizacional, acorde al contexto organizacional social que
no esta quieto, sino que es muy variable dentro del tiempo y que como conclusion
a nivel educativo, se logre mejorar los logros de aprendizajes previstos en cada

nivel y grado correspondiente.
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V. CONCLUSIONES

Primero. Al culminar la indagacion se establecio que las estrategias que aplicaria el
director lider para fortalecer el clima organizacional de la institucion
educativa que dirige que se concluye que la planificacion contextualizada
acorde a los lineamientos de la entidad educacional, con un trabajo
compartido y una distribucion con responsabilidades concordantes a las
cualidades profesionales de los educadores, es la estrategia mas acertada
gue establece el director, sustentada en un buen clima organizacional.

Segundo. En relacién al primer objetivo especifico de esta indagacion que determina
las caracteristicas actuales que presenta el clima organizacional de las
instituciones educativas, se concluye que las entidades educativas estan en
una adaptacion expectante por las diversidades de cambios dentro de los
procesos de gestion institucional y pedagogicas y que al interior de esta
organizacion, estan priorizando no solo el logro de los aprendizajes, si no
visualizando las posturas diversas de los educadores y su identificacion con la

entidad educacional.

Tercero. En relacion con el objetivo especifico de describir los rasgos del perfil de
un director lider, se concluye que no hay rasgos determinantes, sino mas
bien que estos son moldeados acordes a la direccionalidad y funcionalidad
de la escuela, por la diversidad de contextos, donde la comunicacion, la
responsabilidad y la credibilidad son factores esenciales que debe tener
este director lider, para darle la sostenibilidad a los procesos educativos,
estos acoplamientos a los contextos y su capacidad profesional

determinara el éxito de la entidad educacional.

Cuarto. En relacion con el objetivo especifico de determinar que el liderazgo del
director permite fortalecer el clima organizacional, se concluye que los
lineamientos organizacionales son planteados por el director, en la cual
establece los parametros de los procesos en los cuales deben darse
cumplimiento y se tiene que efectuar con mucha comunicacion, con dialogos
pertinentes , asertivos que diferencien las diversas actividades programadas
para lograr los aprendizajes y la consolidacion de los profesionales dentro

del contexto del clima organizacional que la entidad educativa propone.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. A los educadores de la entidad educacional para que puedan
trabajar en equipos diferenciados bajo asesoramiento de
especialistas en las diversas areas del plan de estudio.

Segundo. A la direccion de la Entidad para que establezca un acercamiento
de la entidad parte de la investigacion con las entidades aliadas para
recibir el apoyo pedagogico y emocional que se requiere ante los
cambios sustanciales de la educacion.

Tercero. A la direccion de la entidad educacional de la muestra de la
investigacion, se le pide tomar en consideracion los resultados, con la
finalidad de seguir mejorando con relacion al clima organizacional
desde sus aportes profesionales.

Cuarto. A los directivos de la entidad educativa de la investigacion, puedan
plantearse el formular un plan de formacion docente donde los
educadores desarrollen actitudes de liderazgo para que sean de
ayuda en la tarea educativa y que logre involucrar a los padres de
familia en el proceso.

Quinto. A las autoridades del 6érgano intermedio de la UGEL, Santa el tener
en cuenta las investigaciones a las que las entidades estan inmersas,

para poder difundir sus resultados.

41



REFERENCIAS

Afeque, M. (2017). El nuevo liderazgo. Ediciones Granica.

Artigo (2016) José (Ed.). Liderazgo educativo en la escuela: nueve miradas.
Santiago de Chile: Ediciones Universidad Diego Portales, Cedle, 2016, p.
253-276. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052016000200011

Blas Pesantes, K. d. P., & Crispin Saucedo, L. E. (2019). Clima organizacional y

desemperio de los trabajadores de la empresa de Servicios Industriales de
la Marina Chimbote - 2019. https://hdl.handle.net/20.500.12692/40850

Bravo, C (2017). Liderazgo Pedagdgico del Director y Buenas Practicas de Gestion

Escolar en Colegio Municipal de la Vi Region.
https://repositorio.uc.cl/handle/11534/21539

Business Review, H. y Monraba Bueno, G. (Trad.). (2019). El auténtico liderazgo.
Editorial Reverté. https://es.scribd.com/document/384535509/Liderazgo-

Autentico-Harvard-Business-Review-2016-pdf

Campos, O. G. (2018). Relacion del clima organizacional con el desempefio laboral
en Entel, Cajamarca 2018 (Tesis de licenciatura). Repositorio de la
Universidad Privada del Norte. Recuperado de
http://hdl.handle.net/11537/14496

Cafieque, M. (2017). El nuevo liderazgo. Ediciones Granica. https:///El-nuevo-

liderazgo-200-lideres-reconocidos-construyeron-este-exitoso-estilo-de-

conduccion

Ccarhuaypifia, G (2017). El Liderazgo y la Motivacién de los Colaboradores de la
Institucion  Educativa  Particular  Editum  Huancayo -  2017.
http://repositorio.upla.edu.pe/handle/UPLA/207

Capuinay Geng, M. E. L. (2019). Influencia del liderazgo en el clima organizacional

de empresas PYMES de Lima metropolitana.
https://hdl.handle.net/20.500.12640/1504

Carrion Usquiano, Y. (2018). Clima laboral y el compromiso organizacional en

servidores municipales de la provincia de Tocache.
http://repositorio.unas.edu.pe/handle/UNAS/1539

42



Chavez Valverde, R. M. (2017). Clima organizacional y desempefio organizacional
del Fondo de Empleados de la SUNAT, Lima, 2017.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/15755

Charam, R. Willigan, G. y Giffen, D. (2018). El lider de alto potencial. Editorial
Reverté

Churba, A. (2017). Lidera tu propio cambio. Ediciones Granica.

Céspedes Toledo, A. I. (2018). “Liderazgo transformacional y compromiso
organizacional en docentes de instituciones educativas del distrito de Santa
Anita, 2018". https://hdl.handle.net/20.500.12692/25475

Correa Carmona, |., & Palomino Becerra, E. (2019). Clima organizacional y su

relacion en el desempefio laboral de la I.E.P. “Segundo Cabrera Mufioz,
2018. http://hdl.handle.net/11537/22044

Cuenca Ochoa, J. D. (2018). Clima organizacional en un centro de salud

ocupacional de Lima Metropolitana.

De la Cruz Pereda, Y. M. (2018). Liderazgo directivo y el desempefio docente en
las Instituciones Educativas de la cuenca Santa Eulalia, 2018.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/25420

Enero Antonio, G. M., & Perez Escobar, N. L. (2019). Clima y cultura organizacional:
Relacion entre ambos constructos. http://hdl.handle.net/10757/626392

Espejo, R. (2016). Sistemas organizacionales: el manejo de la complejidad con el
modelo del sistema  viable. Universidad de los Andes.
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/75739/80201276.2019.

pdf?sequence=1

Gallo Castillo, H., Wandurraga B., J. M., Flores Marin, M., & Fonseca Paez, M.
(2015). Planeamiento estratégico para el sector fiduciario en Colombia.
http://hdl.handle.net/20.500.12404/14499

Gairin Sallan, J. y Mercader Juan, C. (2018). Liderazgo y gestion del talento en las

organizaciones. Wolters Kluwer Espafia. https://edo.uab.cat/es/node/4377

Garcia La Torre, K. P., & Guillén Hoyos, J. M. (2019). Clima organizacional y
desempefio en los colaboradores de la Empresa Vlacar S.A.C. Chimbote —
2019. https://hdl.handle.net/20.500.12692/40874

43



Gonzalez Cornejo, A. (2019). Desarrollo organizacional de la A a la Z. PACJ.
https://www.worldcat.org/title/desarrollo-organizacional-de-la-a-a-la-
z/0clc/1083468166

Gonzalez Diaz, R. A., Ochoa Jiménez, S. & Celaya Figueroa, R. (2016). Cultura

organizacional y desempefio en instituciones de educacién superior:
implicaciones en las funciones sustantivas de formacion, investigacion y
extension. https://www.redalyc.org/pdf/1872/187244133007.pdf

Gullo, J. y Nardulli, J. P. (2018). Gestion organizacional. Editorial Maipue.

Hernandez, R., Fernandez, R. & Baptista, L.(2014). Metodologia de la
Investigacion. Edit. McGraw Hill. México: Editorial McGraw Hill Hinojosa
Apaza, D. M. (2019). El coaching y el clima organizacional de los docentes
en la IE N° 4010 Callao - 2017. http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

Hougaard, R. y Carter, J. (2019). La mente del lider: como liderarte a ti mismo, a tu
gente y a tu organizacion para obtener resultados extraordinarios. Editorial
Reverté. https://www.amazon.com/-/es/Rasmus-Hougaard-
ebook/dp/BO7VT6K113

Larrain Olivos, A. S. (2017). El clima organizacional y su relacion con el

compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad distrital
de Salas. http://hdl.handle.net/20.500.12423/991

Lépez Alfaro, P. (2019). Gestion de organizaciones educativas: una mirada desde

el liderazgo distribuido. RIL editores.

Marcillo Indacochea, M. M. Fernandez Concepcion, R. R. (Dir.) y Fernandez
Lorenzo, A. (Dir.). (2018). Modelo de gestion para la cultura organizacional
de servicio al cliente en la Direccién Distrital de Educacion Publica Jipijapa -
Puerto Lépez. Editorial Universitaria.
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/145/1451813004/index.html

Mijares, K. y Escalante, G. (Dir.). (2018). Clima organizacional y motivacion en el
trabajo desde la perspectiva de los trabajadores: caso de estudio: direccién

ejecutiva de talento humano en una Empresa Petroquimica. Municipio

44



Valencia, Estado Carabobo. D - Universidad de Carabobo.
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/handle/123456789/7332?show=full

Naranjo Miguel, D. (2016). Manual de habilidades directivas y liderazgo: formacion

para el empleo. Editorial CEP, S.L. https://dl-manual.com/doc/manual-de-

habilidades-directiva-naranjo-miquel-davidauthor-7vmagl95875vn

Ortiz Ocafia, A. y Cortés Méndez, J. A. (2019). Pymes, competencias laborales y
TIC: competitividad, productividad e innovacion organizacional. Fondo
Editorial Universidad Cooperativa de Colombia.
https://doi.org/10.16925/9789587601831

Panduro Pizango, N. I, & Solsol Salinas de Chavez, M. J. (2019). Clima
Organizacional. http://repositorio.ucp.edu.pe/handle/UCP/730

Paredes Flores, D. M., & Sandoval Rosales, W. A. (2018). Estilo de Liderazgo y

Desempefio Docente en Instituciones Educativas de Nivel Secundario del
Distrito de Salaverry en el afo 2018.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/26938

Pomalaza Campoverde, A. E. (2018). Liderazgo transformacional y Clima

organizacional en docentes de instituciones educativas estatales del distrito
de Jesus Maria, Lima 2018. https://hdl.handle.net/20.500.12692/25790

Pupo Guisado, B. (2018). Tecnologia para la gestién del clima organizacional con

enfoque estratégico y sistémico. D - Universidad de Holguin “Oscar Lucero

Moya”. http://eduniv.reduniv.edu.cu/index.php?page=21&id=1&db=1

Quispe Cabanillas, D. E. (2017). Desarrollo organizacional y clima organizacional
en la empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones, San Juan de Lurigancho
2017. https://hdl.handle.net/20.500.12692/24573

Raa Vilca, P. J. (2019). El Clima Organizacional y su Influencia en el Compromiso

Organizacional de los Trabajadores Administrativos de la Universidad
Nacional de Moquegua-2019. http://repositorio.upt.edu.pe/handle/UPT/1294

Recas, L. M. y Garcia Callejon, B. (2017). Coaching y liderazgo personal. Ministerio

de Educacién de Espana.
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/PdfServiet?pdf=VP18116.pdf&are
a=E

Review Press, H. B. (Ed.). (2019). Liderazgo: leadership presence. Editorial
Reverté. https://ew-ebook/dp/BO7VNMSC19

45



Rodriguez Chevarria, P. (2019). Relacién entre el clima organizacional y el
compromiso organizacional en trabajadores dependientes de Lima
Metropolitana. http://hdl.handle.net/20.500.12404/15222

Rogelberg, S. (2019). La sorprendente ciencia de las reuniones: como liderar tu
equipo para obtener el maximo rendimiento. Editorial Tébar Flores
Romero Martin, J. M. y Romero Nieva, J. (2019). Lidera tu empresa en la cuarta
revolucion jSacale partido a la transformacion digital
Ruiz Speare, O. (2017). Liderazgo. Editorial Alfil, S. A. de C. V.
Sanchez, H., Reyes, C., Megjia, K. (2018). Manual de términos de investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica. Edit. Universidad Ricardo Palma.
Peru. http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1480

Sancho Gil, L. (2019). Clima organizacional en las Instituciones Educativas
Secundarias del Distrito de Moho.
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/11810

Sandoval Mesia, J. L. (2018). La calidad de servicio y su influencia en la satisfaccion
del cliente en la empresa RVJ Climotos S.R.L.
https://hdl.handle.net/20.500.12802/4596

Sarmiento Gaffuri, R. (2017). Directores invisibles: el laberinto endotragico de la

Societas Raffaello Sanzio. Universidad de los Andes.

https://ediciones.uniandes.edu.co/Paginas/.aspx?lid=847

Uzkudun, J. M. (2018). Un directivo de los nuestros. Publicaciones de la

Universidad de Deusto. https://juancarloscubeiro.com/2018/09/un-directivo-

de-los-nuestros-por-juan-mari-uzkudun/
Vallejo-Trujillo, L. S. (Coord.) y Pérez Mayo, A. R. (Coord.). (2017). Recursos

humanos y organizaciones: una mirada transdisciplinar. Bonilla Artigas

Editores.http://luaem.mx/producto/recursos-humanos-y-organizaciones-una-

mirada-transdisciplinar/

Whitaker, T. (2016). Cémo lidiar con maestros dificiles: manual para directores y
lideres escolares. Grupo Editorial Patria. https://e-
libro.net/libros/libro.aspx?idlibro=29542

46



Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

c. sustentar que el
liderazgo del director
permite fortalecer el
clima

organizacional.

Ambito Problema de | Objetivo Objetivo Variable Categoria Sub categoria
Tematico | Investigacion | General Especifico

¢cQué Establecer las | a.escribir las Estrategias Caracteristicas
Institucion | Estrategias estrategias que| caracteristicas Clima que aplicaria actuales presenta
Educativa, | aplicaria el aplicaria el actuales presenta| organizacional el director el clima
N° 88240, | director lider director lider el clima lider para organizacional de
“Paz y | para fortalecer el para fortalecer organizacional de fortalecer el las instituciones
amistad” clima el clima las instituciones clima educativas

organizacional | organizacional educativas Liderazgo organizacional Rasgos del perfil

de su institucion | de su b. determinar los | Directivo de su de un director

educativa? institucion rasgos del perfil institucion lider.

educativa de un director lider educativa Importancia del

liderazgo del director
para fortalecer el

clima organizacional




Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos
GUIA DE ENTREVISTA SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Entrevistado:
Edad: Sexo: Masculino ( ) Femenino ()
Cargo: Docente de aula ( ) Docente de innovacion pedagogica ()

Estimado docente, la presente entrevista forma parte de una investigacion que
tiene como objetivo: Establecer las estrategias que aplicaria el director lider para
fortalecer el clima organizacional de su institucion educativa. Es de caracter
confidencial y los dados se utilizaran solo con fines de esta investigacion.
Agradecemos su colaboracion y honestidad en la entrevista.

1. ¢ Como aprecias el procedimiento de liderazgo de tu directivo en la entidad
educativa? ¢ldentificas que estilo usa?

2. ¢ El directivo solicita asesoramiento a los educadores, en la toma de decisiones?
¢Por qué crees?

3. ¢, La comunicacién del directivo y los educadores es buena?, ¢ esta comunicacion
esta direccionada a lograr la finalidad educativa? ¢ Por qué crees?

4. ¢ Hay buenas relaciones interpersonales entre los educadores? ¢Por qué
crees? Explicar.

5. ¢ Usted es uno de los que piensa, que lider es cualquiera?
¢ Es posible eso? ¢ Hay personas que por sus caracteristicas son lideres
natos?

6. Estas de acuerdo en que los directivos dividen el tiempo en 3 partes:
econdmico, para la calidad y las relaciones interpersonales. ¢Qué opinas de
esto?

7. ¢ Como contribuyes desde tu postura de educador, con la convivencia y
formacion en valores en la entidad educativa?

8. ¢ Cual serd la eficiencia de los estamentos de convivencia escolar aplicados, en
la practica de las relaciones humanas de la escuela?

9. ¢ El equipo de educadores ha generado estrategias dentro de la escuela para
mejorar el clima organizacional? ¢ mencione cuéles?

10. ¢ Existe concordancia entre lo que especifica el PCI y todos los instrumentos
de gestion de la entidad educativa?
11. ¢ Ellider busca siempre que, en el clima organizacional, no halla contratiempos”

12. ¢ Qué estrategias usa el directivo, para mantener un buen clima
organizacional?



Anexo 03: Fichas de validacion

Anexo 03: Ficha de Validacidn

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

11 Apelidos v nambres José Pascual Apofaya Soiel
1.2, Cargo 2 inslitucion conde fabora: Azesor oe Proyecto de Investigacian v fesis - UGV
1,3, Mombre del instrumento motvo de svaluacién; Gula de Enfrevista
14, Avierae Instrumento Jacimo Oswada Chero Flores
1.5, Tiulodz Investigacan: Fortalecimeento del Clima organizacicnal en i nsitucian Educatva: Apartes del Liderazgo
Directiv
Il.  ASPECTOS DE ‘JAIJDEI_.‘_!!‘I___
Criterios Indicadores Inaseptabls | Minkmamente  Aceplable
P _aceplable
| $0/45 (5055 B0 Ed 70 [75E0 85 @0 (w5 w0 |
1. CLARIDAD Esla formulade con Enguaw /
campranziti,
¢ CBETMVIDAD | Este adscuado a lag leyes y i
prrcipis claniificos,
0 AGTUALIDAD Cole agacuado alog objsbvas v lag /
necesdalRs resRs 08 [\
| Iveeliacitn. g |l
& DRGANIZACION | Evisle ura organieackn ligca, 4
5, BUFICIENGI, TOme &7 2uenie los espacks s
Pt} meindalipicas ezanclales.
W B Esla agscuado para valorar lag k-
J '1 INTENGIGHAL IDAD | categarias o los supusstcs,
1" 7 CONSISTENCIA, | Se respalia en furdamentos t8cnicos
o o cientificos gl L
8, COHERENCIA | Existe cobeeencie enira ks /
problemras: objetivos, supusslas,
B ratrrias & FrEms

| B METODOLOELS

La eewatagls responds A una
muioologea y diseis el saios pan
logran warificar (o8 supussiod

10 PER TINEMG

Elinstrumento muesks s elacin
anim s componantas de [a
Imvestigacion y su Boesscian &
Kakdo Ciantificn

.  OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumenta cump'e con los requisibos para su aplicacion
« Bl ynalrumensts no cumple con los regquisitos para su aphcscidn

V.

PROMEDIO DE VALDRACIIN

o=

Chimboto, 0% de diciembre del 2020

@ fusl

Firma d}f Experto Informante

DMl N® 10712595

Todf.: 567881144



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO:
EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

NOMBRE DEL EXPERTO: Alan Valverde Sarmiento
Mg. Docencia Universitaria e Investigacion
DNL 32979064 PROFESION: Docenie
LUGAR DE TRABROJO: LIGEL SANTA
CARGO QUE DESEMPENA: Especiallsta de Educacion
DIRECCION: Urb. Gaceres Aramayo F-loie 7
TELEFONO FLJO: 315722
DIRECCION ELECTRONICA: alaova@hotmzil.com
FECHA DE EVALUACION: =costo dzl 2020

2 PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS  "EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE(1)
(9 3) (2)

[ Presentacién del v/
instrumento.
Claridad en Ia v
redaccion de los

items.

Pertinencia de ¥
las variables con

el estudio

Relevancia del v
contenido,

Factibilidad da Ia v
aplicacion.

APRECIACION CUALITATIVA: El instrumento para la entrevista contiene los
precesos, paraura aplcacion aceptable dertro de los procesos educativos, gue
serviran de insume para mejorar 2| clma institucional en la entidad.

OBSERVACIONES: Las conclusiones, deben ser alcanzadas al drgano

intermedio, para su analisis y recomendaciones



3. JUICIO DE EXPERTOS:

« En lineas generales, considera Ud. que las preguntas estan inmersas sn el
conlexlo ledrico de forma:

v" SUFACIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SEUTICIEMTE

OBSERVACION:

« Considera que los reactivos cel instrumento miden los objetives
seleccionados para el estudio cualitativo de manera:

¥ SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SIFICIENTE

OBSERVACION:

Remitir el formato en word, para que los docentes tengan un mejor manejo
del instrumento

« Elinstrumento disefiado es:

¥  SUFICIENTE MEDIANAMENTE MSUFICIENTE
SLIFICIENTE

OBSERVACION:

Opinion de aplicabilidad (x) Aplicacion después de comegir ( ) No aplicable

DNE 329/35064

PER B AR B R R B E R e

Alan Valverde Sarmiento
Firma digital



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO:
EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLEGCION DE DATOS
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

NOMEBRE DEL EXPERTO: lorge Martin Lu Szavedra
Mg. Docencia y Gestion Educativa
DNL 32916897 PROFESION: Docente Universitario
LUGAR DE TRABAJO: Universidad San Pedro
CARGO QUE DESEMPENA: Docente Ordinario
DIRECCION: Urb. El Trapecio | otapa C-23
TELEFONO FIJO: Celular: 943196745
DIRECCION ELECTRONICA: lumiranjo@hotmail.com
FECHA DE EVALUACION: agosto del 2020

2 PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS  "EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE(1)
4 (3) (2

Presentacion del v
instrumento.
Claridad en Ia v
redaccion de los

items.

Pertinencia de o
las variables con

el estudio

Relevancia del v
contenido.

Factibilidad de la ¥
aplicacion.

APRECIACION CUALITATIVA: E! instrumento es aplicable, parz el lipo de
investigacion que s=2a el tesisia.



OBSERVACIONES:

3. JUICIO DE EXPERTOS:

» En lineas generales, considera Ud. que las preguntas estan inmersas en el
contaxto tedrico de forma:

v SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUHLIENIE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del Instrumento miden los objetivos
seleccionados para el estudio cualitativo de manera:

v SUFICIENTE MEDIANAMENTE MSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACION:

Remitir el formato en Word. para qgue los docentes tengan un mejor manejo
del instrumenta

» E|instrumento disefiado es

¥ SUFICIENTE | MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUHCIENIE

OBSERVACION:

Opinion de aplicabilidad (x) Aplicacion después de corregir ( ) No aplicable
DNI: 32916897 9

R T T TR R RN R T Y |

Jorge Lu Saavedra
Firma digital



Anexo 04: Participantes

Grado
codigo Apellidos y nombres %cticljgmlco/ Experiencia laboral
Profesional
A001 Mufioz caballero Santa Profesora Docente con 25 afios .
A002 Pérez Ruiz Deysi Maestria Docente con 10 afios
A003 Flor Huerta Alcantara Profesora Docente con 27 afios
A004 Cruzado Genovés Cesar Profesor Docente con 24 afios.
A005 Soriano Damian Agueda Licenciada  Docente con 25 afios
A006 Blas Machado Sara Licenciada  Docente con 25 afios.
A007 Villanueva Alburqueque Greta Maestria Docente con 8 afios
A008 Salazar Zamora Jorge Profesor Sub director 27 afios
A009 Agapito Pulido Horna Profesor Docente con 30 afios

A010 Naquiche Farfan Mariana Licenciada  Docente con 8 afios



Anexo 05: Autorizacion de la Institucion donde se aplico la investigacion

e LE N° 88240 “PAZ Y AMISTAD”

‘E‘ 311968 Urb. Caceres Aramayo M’ -11. Nuevo Chimbote
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Nuevo Chimbote, 02 de julio del 2020

Oficio N° 39- 2020 -ME-DREA-UGEL-S-I.E N° 88240- “PAZ Y AMISTAD”

SR.

COORDINADOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO-SEDE CHIMBOTE.

ASUNTO: REMITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Tengo el honor de dirigirme a su digna persona para expresarle mi cordial
saludo y a la vez comunicarle que por el presente, se autoriza y se le brinda las
facilidades al profesor Jacinto Oswaldo Chero Flores, para que pueda
desarrollar la aplicacion de su trabajo de investigacion titulado: Fortalecimiento
del Clima Organizacional en las Instituciones Educativas: Aportes del Liderazgo
Directivo. Que estara dirigido a los docentes de esta institucién educativa, en la
que realizaréd la aplicacion de entrevistas y otras acciones que le permitan
realizar su trabajo de investigacion con la finalidad de obtener el grado de

Maestro en la Universidad César Vallejo.

Aprovecho la oportunidad para reiterar mi estima personal.

Atentamente:

§ -3 7
- T W BR
PAZ ¥ AMIE - ~






