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Resumen

La presente investigacion tuvo por finalidad la aplicacion de la mejora de procesos
en la operacion de pelado de mango para incrementar la productividad de la
empresa Santa Sofia del Sur S.A.C. Se utilizé una investigacion del tipo aplicada
del disefio pre experimental con un pre prueba y post prueba, asi mismo la
muestra involucro a la productividad de mango congelado. Para el diagnostico se
realizd un cursograma para conocer las operaciones del proceso, identificando un
tiempo improductivo de 35.71%, por tal motivo la productividad inicial no fue la
adecuada obteniendo 39.84%, por tal motivo se plantearon mejoras en base a la
metodologia PHVA, en la etapa planear se planifico mediante el cursograma del
area de pelado, el estudio de tiempos y la técnica de interrogatorio determinando
la necesidad de capacitar al personal, en el hacer se desarrolld6 mediante un
diagrama bimanual, analizando el mejoramiento en ambas manos, mejorando el
estudio de tiempo en 1:22:27, el verificar se redujo las actividades improductivas
en un 4.7%, el actuar se plante6 un manual de procedimientos. Concluyendo que
la aplicacion de la mejora de procesos aumento la productividad de materia prima
en un 4.39%.

Palabras Clave: Mejora de procesos, PDCA, estudio de tiempos, manual de

procedimientos, Productividad.



Abstract
The purpose of this research was to apply process improvement in the mango
peeling operation to increase the productivity of the company Santa Sofia del Sur
S.A.C. A pre-experimental design was applied in the investigation with a pre-test
and post-test, likewise the sample involved the productivity of frozen mango. For
the diagnosis, a course chart was made to know the operations of the process,
identifying an unproductive time of 35.71%, for this reason the initial productivity
was not adequate, obtaining 39.84%, for this reason improvements were proposed
based on the PHVA methodology, the planning stage was done through the
peeling area course chart, the time study and the interrogation technique,
determining the need to train the staff. It was developed through a bimanual
diagram, analyzing the improvement in both hands, improving the study of time in
1:22:27, when verified it was reduced unproductive activities by 4.7%, this act was
materialized in a procedure manual. Concluding that the application of process

improvement increased raw material productivity by 4.39%.

Keywords: Process improvement, PDCA, time study, procedures manual,

Productivity.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHUCUYA HUALLPACHOQUE ROBERTO CARLOS, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada:
"MEJORA DE PROCESOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
OPERACION PELADO DE MANGO, SANTA SOFIA DEL SUR S.A.C. - CASMA 2020",
cuyos autores son VILLANUEVA LINO EDWARD CHRISTOPHER, OBLITAS OROPEZA
PEDRO PABLO, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 30 de Diciembre del 2020

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHUCUYA HUALLPACHOQUE ROBERTO CARLOS Firmado digitalmente por:
DNI: 40149444 RCHUCUYAH el 30-12-
ORCID 0000-0001-9175-5545 2020 17:58:58

Caodigo documento Trilce: TRI - 0106351

oo INVESTIGA
.m.' ucv



