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Resumen

“Aplicacion de la Gestidon de Inventario para mejorar la calidad de servicio en el
area de operaciones de la empresa Goicochea S.A.C. Callao — 2019.”, es el titulo
del estudio presentado, cuya finalidad fue determinar en qué medida la Gestion de

inventario mejora la calidad de servicio de la empresa.

La investigacion fue de disefio cuasi experimental de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, de alcance temporal longitudinal y mantiene un nivel de tipo descriptivo
y explicativo. Se utilizaron como muestra las 50 érdenes de compras emitidas en
un periodo de 4 meses antes y después. Se utiliz6 como instrumentos las fichas
de registros y datos, que fueron validados a través del juicio de expertos para
realizar comparaciones con los datos de la aplicacién de la metodologia, dando
como resultado la mejora de la calidad de servicio.

De la misma forma debido a la cantidad de datos de la muestra y su distribucion
se determin6 que son datos no paramétricos por lo cual se probé con la prueba de
Wilcoxon, utilizando el SPSS version 25. Al culminar el presente estudio se llegé a
conclusién que la Gestion de Inventario si mejora la calidad de servicio en el area

de operaciones.

Palabras clave: Gestion de inventario, calidad de producto, fiabilidad y calidad de

entrega.



Abstract

Inventory Management application to improve the quality of service in the
operations area of the company Goicochea S.A.C. Callao - 20197, is the title of the
study presented, whose determination was determined to what extent Inventory

Management improves the quality of the company's service.

The research was of a quasi-experimental design with a quantitative approach, of
an applied type, with a longitudinal temporal scope and maintains a descriptive
and explanatory level. The 50 purchase orders issued in a 4-month period before
and after will be used as a sample. The records and data sheets were used as
instruments, which were validated through the judgment of experts to make
comparisons with the data from the application of the methodology, resulting in

improved productivity.

In the same way due to the amount of data in the sample and its distribution, it
was determined that they are non-parametric data, so it was tested with the
Wilcoxon test, using the SPSS version 25. At the end of the present study, a
conclusion was reached that Inventory Management does improve the quality of

service in the area of operations.

Keywords: Inventory management, product quality, reliability and delivery

quality.
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