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Resumen

La presente investigacion se ha desarrollado con la finalidad de proponer un plan
de accion estratégico para mejorar el servicio educativo en el IES “Ingenio Learning-
2021.

Para la presente investigacion se considerd el enfoque cualitativo, el tipo de la
investigacion es aplicado, el disefio de investigacion es fenomenolégico y el método
de analisis nemotécnico que nos permite poder codificar y estructurar la solucion

que lograra establecer la triangulacién de la informacién recolectada.

Para la obtencién de datos por motivos de la pandemia del covid-19 se utilizé el
sistema de videollamada para recoger evidencias utilizando las técnicas de
entrevista y el analisis de la revision documental. Las entrevistas por videollamada
se aplicaron a 2 directivos, 1 personal administrativo con contrato indeterminado y
1 personal docente a tiempo completo. Se formularon preguntas en base a la
descripcion de las categorias que se encuentran en la matriz de categorizacion

(anexo-1).

Con la informacién obtenida de las entrevistas realizadas y el analisis de la revision
documental se procedio a la realizar la triangulacion de datos y proponer el plan

estratégico de accidn estratégico.

Como aporte a la presente investigacion se recomendo la implementacion de la
herramienta de gestién Balanced Scorecard para ayudar a agilizar y administrar de

manera eficiente el plan estratégico de accion estratégico.

Finalmente, en las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion
se concluye la inmediata implementacién de un plan de accion estratégico para

mejorar el servicio educativo en el IES “Ingenio Learning-2020

Palabras claves: Plan, estrategia, videollamada



Abstract

This research has been developed with the purpose of proposing a strategic action

plan to improve the educational service in the IES “Ingenio Learning-2020.

For the present research, the qualitative approach was considered, the type of
research is applied, the research design is phenomenological and the mnemonic
analysis method that allows us to be able to code and structure the solution that will

establish the triangulation of the collected information.

To obtain data for reasons of the covid-19 pandemic, the video call system was used
to collect evidence using interview techniques and the analysis of the documentary
review. The video call interviews were applied to 2 managers, 1 administrative staff
with an undetermined contract and 1 full-time teaching staff. Questions were
formulated based on the description of the categories found in the categorization

matrix (Annex-1).

With the information obtained from the interviews carried out and the analysis of the
documentary review, we proceeded to triangulate the data and propose the strategic

plan of strategic action.

As a contribution to this research, the implementation of the Balanced Scorecard
management tool was recommended to help streamline and efficiently manage the

strategic action plan.

Finally, the conclusions and recommendations of this research conclude the
immediate implementation of a strategic action plan to improve the educational

service in the IES "Ingenio Learning-2020

Keywords: Plan, strategy, video call
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l. INTRODUCCION

En toda organizacion es importante que se planifiquen los objetivos y metas que se
desean lograr durante un periodo de tiempo determinado y al finalizar se analizan
los resultados obtenidos para ir mejorandolo, tratando de minimizar las amenazas
y optimizar las fortalezas, todo esto no seria posible sino se disefia un plan

estratégico con metas establecidas en base al rubro de la empresa.

Cada afio las empresas se esmeran en mejorar sus servicios para captar
nuevos clientes o fidelizar a los actuales, pero con planes de trabajo que son
sostenibles y bien planificados. Con el inicio la pandemia del covid-19 en el 2020
muchas empresas se han visto en la necesidad de reinventarse y ofrecer a sus
clientes otros tipos de servicios que no tenian en un inicio, pero era la unica opcion
mas viable para sostenerse econdmicamente y no cerrar. Dentro de este grupo
estan las instituciones educativas las cuales no estaban preparadas para cambiar
su modalidad de ensefanza de presencial a la virtual, gran parte de los problemas
que tuvieron en un inicio es que no contaban con los recursos tecnologicos de
ofrecer una plataforma de interaccién de sus docentes con los alumnos y la mas
importante la falta de conocimiento de los docentes en el uso de estas

herramientas.

La planeacion estratégica tiene su inicio en la década de los cincuenta donde
las empresas empezaron a sentir el impacto de las innovaciones y cambios
continuos del mercado, lo cual motivo que la solucion a diversos problemas era en
posicionarse en el mercado logrando un crecimiento interno ya que ello constituye
el elemento vital para su crecimiento y logrando en el camino adaptarse a los
cambios para lograr mayor eficiencia, eficacia, calidad en el servicio brindado,

segun nos comenta (Neira Loza & Tenelema Perez, 2017).

Segun (Wong Altamirano, 2019) , La planificacién estratégica es una técnica
en la toma de decisiones que encaminan el futuro deseado de una organizacion,
para ello se debe evaluar la situacion presente de la organizacién y los factores
internos y externos que ayuden a conseguir los metas planteados. En tal sentido,
es una herramienta fundamental que nos permite tomar las decisiones adecuadas

en cualquier organizacion.



Cada empresa tiene un modelo de plan estratégico que debe ser
personalizado y programado, se realiza evaluaciones periddicas de los avances.
Gracias a un plan estratégico se pueden marcar los objetivos de una empresa, un
plan estratégico ayuda a mantener un mejor control del negocio y hace que la

empresa sea consciente de sus debilidades y fortalezas.

Los fundamentos de un plan estratégico estan enmarcados en: (a) Donde
esta mi empresa y donde deseo llegar, (b) Cual es la vision y mision de la empresa,
(c) Analisis actual de la empresa y del mercado de mi rubro, (d) Linea estratégica
que se seguira, (e) Definir los planes de accién y (f) Evaluacion del cumplimiento y

eficiencia de este.

Para la elaboracion de un plan estratégico existen varios modelos entre los
que podemos destacar : (a) Balanced Scorecard (Finanzas, Clientes, Procesos
Internos y Formulacion y Crecimiento), (b) Anadlisis FODA (Fortaleza,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), (c) Analisis PEST (Politica, econémica,
sociocultural y tecnolégicos), (d) Analisis de brechas (Estado actual, expectativa a
futuro, brecha, mejorar) y (e) Analisis de capacidades VRIO (Valor, Raro, Inimitable,

Organizacion), nos comenta en su articulo (Roncancio, 2018).

Ingenio Learning es un instituto de educacién superior ubicada en la ciudad
de Lima-Peru y que ofrece la carrera profesional de “Administracion de Redes y
Comunicaciones” en un periodo de 3 anos, realizando 2 ciclos académicos por afio.
Al finalizar sus estudios los alumnos presentan un proyecto de investigacién ante
un jurado y si obtienen una nota aprobatoria mayor a 14 obtienen el titulo profesional

a nombre de la nacién para que se le reconozca como tal.

Por la pandemia sucedida en el 2020, muchas instituciones se han visto
afectadas por la permuta de la ensenanza presencial a la virtual, los problemas mas
comunes mencionados por los alumnos de Ingenio en las encuestas virtuales
realizadas durante los dos periodos académicos del 2020-1 y 2020-2 han sido la
falta de equipos de cdmputo con el suficiente hardware para poder desarrollar sus
trabajos, la conexién a internet muy lenta, la falta de fluido eléctrico y la
inexperiencia en el dictado de clases en modalidad online por parte de algunos

docentes.



La presente investigaciéon “Plan estratégico para la mejora del servicio
educativo en el instituto de educacion superior Ingenio Learning”, Lima, 20217, tiene
como Objetivo General, Proponer un plan de accién estratégico para mejorar el
servicio educativo que se brindan en el IES “Ingenio Learning-2021. Objetivos
Especificos, (1) Diagnosticar la situacion actual del servicio educativo que se brinda
en el IES “Ingenio Learning-2021”, (2) Disefar el plan estratégico para el desarrollo
de la mejora del servicio educativo en el IES "Ingenio Learning-2021", considerar

en toda la investigacion la abreviatura IES = Instituto de Educacién Superior.

El plan estratégico en la mejora del servicio educativo tiene por finalidad
proponer un plan de accion para mejorar los servicios académicos que permitan
alcanzar las metas y beneficiar en el logro de las competencias que estan
enmarcados en los planes formativos profesionales, para ello debemos brindar a
los estudiantes mejores herramientas que le permitan lograr las competencias que
requieren las empresas cada vez mas exigente de profesionales, pero para ello
debemos diagnosticar la situacion actual y disenar el plan estratégico de mejora de
tal forma que se logre gestionar eficientemente la administracion de los recursos

con los cuales cuenta la institucion.

El plan estratégico tiene como objetivo fundamental identificar las fortalezas
y debilidades de una empresa y formular las estrategias para optimizar las

fortalezas y minimizar las amenazas.

En la actualidad en muchas instituciones de educacion del Peru no se estan
aplicando mejoras en el servicio educativo que brindan a sus estudiantes y durante
la pandemia ha sido todo un caos la implementacién de las herramientas digitales
para continuar brindando el servicio educativo, es por ello que mi investigacién
propone estrategias en el mejoramiento del servicio educativo ya sea presencial o

virtual que brinda el IES Ingenio Learning.

Ingenio Learning es una unidad de negocio de la empresa de
telecomunicaciones Optical Networks de Lima — Peru, esta unidad de negocio se
cre6 como parte de los servicios agregados que ofrece Optical a sus clientes y
colaboradores, antes de su creacion Optical adquiria a otras instituciones

educativas paquetes de cursos para brindarselos a sus clientes y/o colaboradores,



pero al ir creciendo su cartera de clientes el costo empez6é a aumentar
exponencialmente por lo cual decidié en el afo 2016 presentar un proyecto al
ministerio de educacién de Peru para la autorizacion del funcionamiento de un
instituto de educacion técnica, con fecha 21 de Septiembre de 2016 el ministerio de
educacion de Peru autoriza el funcionamiento del instituto de educacion superior
privado “FUTURA” por un periodo de 6 afios en el local ubicado en la avenida José
Galvez Barnechea N.° 641, Urbanizacion Corpac distrito de San Borja ciudad de
Lima, para ofrecer la carrera profesional técnica de Administracion de Redes y
comunicaciones con una duracién de (6) periodos académicos (2784 horas y 123
créditos), con una meta maxima de treinta y seis (36) estudiantes por periodo

académico.

Ingenio Learning solo brinda la carrera profesional de “Administracién de
Redes y Comunicaciones” con una duraciéon de 3 afios divididos en 2 periodos
académicos por afo, al finalizar cada afo de estudios los estudiantes obtienen una
certificacidon modular y al finalizar los 3 anos de estudios obtienen el titulo a nombre
de la nacion como “Profesional Técnico en Administracion de Redes vy

Comunicaciones”.

Desde el afio 2017 que inicié las actividades académicas del IES Ingenio
Learning las clases se han brindado por la modalidad Blended que es una
combinacion del aprendizaje presencial y virtual, pero debido al confinamiento por
la pandemia del covid-19 desde el mes de marzo del 2020 se modifico los horarios
para que las clases se llevaran 100% en modalidad virtual y asi nuestros alumnos

no se vieran perjudicados con la continuidad de sus estudios.

En Ingenio los alumnos ya contaban con la experiencia en el uso de
herramientas digitales para llevar sus clases de manera virtual, sin embargo, se
vieron afectados debido a que muchos de ellos tenian problemas de conexion a

Internet, equipos de computo de baja respuesta, licencia de software y otros mas.

A partir del mes de mayo del 2020 se empezaron a tener muchas quejas por
parte de los alumnos que indicaban que las clases eran muy mondétonas y no estan
logrando adquirir las competencias establecidas en cada curso y empezaron a

retirarse temporalmente hasta que las clases regresaran al modo presencial, es en



ese momento que la institucion empieza a realizar encuestas en linea para conocer
la satisfaccion de los alumnos con el servicio brindado y tomar la decision de
elaborar un plan estratégico que permitieran mejorar el servicio educativo brindado

hasta ese momento.

Actualmente muy pocas instituciones de nuestro Peru poseen la acreditacion
de calidad educativa otorgado por el SENEACE “Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa” (SINEACE, 2020) y el principal
problema por cual no han sido acreditadas es porque las estrategias empleadas en
los servicios educativos son muy deficientes o necesitan mejoras. Las mejoras que
se propongan en la presente investigacion seran de mucha utilidad no solo para el
IES Ingenio Learning sino para toda institucion educativa que desee mejorar sus
estrategias en los servicios académicos y administrativos que brindan a sus

estudiantes.

En la justificacion del presente estudio, la justificacion tedrica afirma que en
nuestros estudiantes tenemos el desarrollo y futuro de nuestro pais y es por ello
por lo que deben recibir una educacion de calidad no importando la modalidad de
ensefanza (presencial, semi presencial o virtual), la implementacion de un plan
estratégico nos permitird mejorar los servicios educativos en el IES Ingenio
Learning porque es una prioridad, ya que le permitira formar profesionales con las
competencias que el mercado laboral exige a pesar de tiempos de pandemia. Por
su parte la justificacion metodolégica define que en la presente investigacion se
utilizé procedimientos y técnicas que nos proporciona la metodologia de la
investigacién cientifica, las misma que buscan asegurar la acerbidad del
levantamiento, procesamiento e interpretacion de los datos recolectados
(Fernandez Alvarez, 2020).

Se determino el siguiente objetivo general: Proponer un plan de accion para
mejorar el servicio educativo en el IES Ingenio Learning, 2021. De la misma manera
se establecieron los siguientes objetivos especificos: (1) Diagnosticar la situacion
actual del servicio educativo que se brinda en el IES Ingenio Learning, 2021, (2)
Disefiar el plan estratégico para el desarrollo de la mejora del servicio educativo en
el IES Ingenio Learning, 2021.



Limitaciones, (a) El no tener clases presenciales por la pandemia, se ha
tenido que recurrir a realizar entrevista a través de videollamada, (b) Las
observaciones para la mejora se han tenido que realizar revisando las grabaciones
de las sesiones de clases, (c) Algunos alumnos y docentes no colaboraron en un
inicio, pero con las llamadas por teléfono y envio de correo logramos que pudieran

participar de las entrevistas a través de videollamadas.

El establecer un plan estratégico de una empresa no importando cual sea su
rubro es esencial y beneficioso ya que se busca maximizar las oportunidades y
minimizar las amenazas que lleven a una empresa a ofrecer mejores productos y

satisfacer la demanda de sus clientes.

Por lo expuesto es indispensable la implementacion y despliegue de un plan
estratégico que posea un objeto de estudio definido y realista para aplicarlo en las
estrategias de mejora en el servicio educativo planteado en la presente

investigacion.



Il MARCO TEORICO

(Laban Vargas & Montoya Duarte, 2018), en su estudio de la empresa Mi angel
dedicada a la venta de ropa por catalogo encontré que tiene politicas y controles
no estructurados ni documentados para la comercializacion de sus productos; es
por ello que establece un Plan estratégico para incrementar las ventas para ello
traza igualar las tareas que realizan los colaboradores empoderando al personal
femenino en el area comercial con mejores herramientas digitales y asi permita
promocionar el catadlogo de productos que ofrecen a sus clientes.

Nos comenta (Luna Carrefo, 2016), en su investigacion que la empresa de
muebles “Classic” a pesar de contar con mas de 10 afos de experiencia en su
sector sus areas no cuentan con politicas de control incluyendo a los propietarios
que no delegan las tareas para el cumplimiento y entrega de sus productos a
tiempo, con el desarrollo de su Plan Estratégico contribuyo a mejorar la
planificacién, organizacion, direcciéon y control de la empresa, tanto de los
trabajadores como de los propietarios, con ello logro posicionar y mantener a la

empresa estratégicamente en el mercado de los muebles de su region.

En el estudio realizado por (Rodriguez Gomez & Bolafio Espitia, 2018), nos
presenta el analisis de las estrategias de crecimiento utilizadas para la
competitividad por las microempresas colombianas partiendo de la hipotesis de que
utilizando estrategias de competitividad propicia el crecimiento de las
microempresas en el pais. La metodologia que utilizo para su estudio es de tipo
documental en el cual se realiz6 una revision bibliografia recolectada mediante
fichas de investigacion de las variables objeto de estudio, con un disefio no
experimental ya que no se pretende manipular las variables. Los resultados de esta
investigacion se describieron tedricamente y se agruparon por variables entre las
cuales se encuentran estrategias de crecimiento, competitividad y la poblacion
objeto MIPYMES, todos lo anterior con la finalidad de analizar las variables y
articularlas para generar recomendacion que puedan contribuir al crecimiento de
las MIPYMES en Colombia.

La empresa LAP especialista en analisis de datos como estudio de mercado

carece de un modelo de gestion que le permite llegar a sus metas a largo plazo,



(Hernandez Morales, Tiuso Hernandez, & Vargas Rojas, 2020) en su estudio
identifica que debido a la falta de interés de los directivos de formalizar un plan
estratégico que les permita crecer y cumplir sus metas, elabora un FODA el cual al
implementarlo logra un mayor compromiso por parte de los directivos en aplicarlo y

llegar a las metas propuestas.

Segun (Carcamo Munguia, 2019), Publidel una empresa nacional que se
cred hace mas de 10 afos que pertenece al sector comercial publicitario ubicado
en la ciudad de Managua-Nicaragua carece de un plan estratégico efectivo para
seguir creciendo y es por ello que desarrollo un plan estratégico para alcanzar los
objetivos estratégicos que se plantean la empresa aplicando la matriz FODA vy las

cinco fuerzas competitivas de Porter.

Todo ser humano desde que nace va aprendiendo de acuerdo a su
desarrollo. Una vez llegado el momento de asistir a una escuela sera de suma
importancia ya que podra adquirir conocimientos, habilidades, valores y realizar
asociaciones que hace posible su desenvolvimiento en su entorno social y familiar.
Segun lo expuesto es importante que las estrategias de aprendizaje faciliten poner
en practica los conocimientos previamente asimilados (Arroyo Valenzuela & Luque
Ayala, 2018).

Gran parte de las instituciones de educacion de nuestro pais no cuentan con
estrategias eficientes de aprendizaje que permitan a sus estudiantes lograr las
competencias que le permitan afrontar con éxito sus estudios y ademas ser
empleables en su especialidad, el no tener claro estas estrategias tendra como
resultado una formacién incompleta, por lo expuesto es indispensable que la
estrategias de aprendizaje sea el foco de investigacion mas dominante ya que

facilitara un proceso de aprendizaje eficaz (Gamboa Becerra, 2019).

Segun (Reyes-Yanac, 2015), nos refiere que es indispensable que el
educador domine de estrategias de aprendizaje lo cual permitiran a sus estudiantes
elaborar planes que le permitiran un sobresaliente rendimiento académico y un

aprendizaje para toda la vida.

A través de las estrategias de aprendizaje los alumnos logran mejorar sus

habitos para el mejor uso de la informacién adquirida en las aulas de clases. Estos



habitos le permitiran adquirir nuevas habilidades logrando tener éxito en el ambito
académico y social. Es indispensable que tanto la escuela y el docente deben
brindad el uso de dichas estrategias para lograr el objetivo fundamental de toda
institucién educativa que es que sus estudiantes puedan construir y reconstruir el

conocimiento adquirido en la escuela (Buelvas Mendoza, 2018).

Uno de los problemas sociales de mucha preocupacion para los diversos
profesionales incluyendo las esferas politicas es el bajo nivel académico brindado
por las instituciones educativas, los gobiernos tienen una tarea muy importante por
resolver y la toma de decisiones correctas para la obtencion de mejores resultados

con rendimientos académicos competitivos (Cumapa Tuanama, 2017).

Coincido con el autor (Serrano Quispe, 2014), Actualmente gran parte de los
alumnos de instituciones educativas tienen muchas dificultades al iniciar sus
estudios ya que la ausencia de escucha en los primeros afios de existencia tales
como no haber sido parte de talleres o trabajos en equipo haga que piense que él
puede solucionar todo, sin embargo en el desarrollo de su carrera se da cuenta que
no logra sobresalir académicamente y ser competente en su especialidad, por ello
las instituciones de educacion requieren de informacién fiable para incorporar en su
plan de estudios estrategias de aprendizaje la cual le permita brindar una educacion
de calidad y potenciar las habilidades de sus estudiantes para que logren alcanzar

sus metas.

Nos dice (Pastor Arenas, 2019), La educacién en el presente siglo prioriza
que el estudiante es el actor principal en la fase de ensefianza y aprendizaje, por
ello la implementacion de estrategias de aprendizaje es prioritario ya que permitira
al estudiante afrontar con éxito sus estudios y la demanda de la sociedad. Dentro
de este proceso de ensefianza y aprendizaje se debe incluir habilidades blandas,
emprendimiento, autoaprendizaje, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,
resolucion de problemas, gestion del tiempo y habilidades organizativas. Es
importante que la produccidon de conocimiento sea intensa para que el estudiante
logre utilizar los tipos de estrategias de aprendizaje adquiridos y aplicarlos cuando

sea necesario.



El sistema de educaciéon en Peru es bastante diverso con respecto a la
calidad del servicio que brindan a los estudiantes, hay instituciones de educacion
publicas y privadas, las cuales tienen diversos problemas para brindar un servicio
de calidad a sus estudiantes, dentro de estos problemas podemos destacar
principalmente la falta de profesionales con especialidad en pedagogia, es decir la
mayoria de los docentes que dictan en esta instituciones tiene un grado académico
de institutos y/o universidad pero adolecen de una especializacion en pedagogia lo
cual limita a que sus ensefianzas puedan lograr satisfacer lo que el alumno requiere

para aprender una materia.

Otro de los problemas es que las instalaciones donde se brinda el servicio
educativo no es el adecuado para la ensehanza, esto con mayor notoriedad en las
zonas rurales, el gobierno peruano ha dejado por muchos afios descuidado la
infraestructura minima con la cual debe contar un centro de educacién, hoy en dia
con el avance de la tecnologia es indispensable que los centro de educacion en
todos sus niveles deben contar con equipos de computo e internet para poder llevar

a cabo sus clases y también reforzar los conocimientos adquiridos.

“‘Desde el ano 2018 el gobierno peruano a traveés del Ministerio de Educacion
(MINEDU) dispuso el plan de licenciamiento de los institutos superiores de
educacién para que mejoren las condiciones basicas de calidad, este es el primer
paso para asegurar una educacion de calidad y al alcance de todos los peruanos.
Los institutos se han visto en la necesidad de implementar un conjunto de acciones
que aseguren a sus estudiantes una educacién de calidad y por ende que
respondan a las necesidades de la demanda laboral nacional, regional y local”
(MINEDU, 2019).

Todo fin que se alcance requiere de una adecuada estrategia para ser

llevado a cabo.

Una estrategia esta conformada por un grupo de reglas que nos aseguran el
éxito de una tarea a realizar. En todos los niveles de nuestras vidas aplicamos
estrategias como ejemplo: en los deportes, en los juegos, en los negocios, en la

guerra, etc., en todas ellas aplicamos un conjunto de reglas que nos llevaran a
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conseguir el éxito deseado. ¢ Por lo tanto en la educacidon en sus diversos niveles

es necesario aplicar estrategias?, nos dice (Barbero Barrios, 2018).

Segun (Acevedo Rodriguez, 2016),Una de las estrategias mejor utilizadas
por las instituciones educativas es la premiacion al rendimiento académico de sus
estudiantes brindandoles becas de estudios, diplomas y otros tipos de
reconocimientos. Para las instituciones educativas es primordial que sus
estudiantes logren las competencias de su especialidad para poder desenvolverse
en las empresas que solicitan sus servicios y es por ello que para estas instituciones
es una medida primordial el rendimiento académico de sus estudiantes, sin
embargo en estos tiempos de pandemia muchas instituciones privadas se han visto
afectadas por la disminucién de sus estudiantes y por ende la disminucion de sus
ingresos por lo cual han tenido que reestructurar sus reglamentos con respecto al
otorgamiento de becas. Concluyo en base a lo expuesto que las instituciones
educativas especialmente las privadas deben replantear sus estrategias de
reconocimiento al rendimiento académico para no verse afectadas ni académica ni

econdmicamente.

En un estudio sobre estrategias como herramientas de ensefanza y
aprendizaje realizado por (Sanchez, 2017), se aplicd un cuestionario a un grupo de
docentes de una universidad sobre la estrategia de la fase introductoria a sus
cursos, se concluyo que mas del 75% de docentes tenian muy claro la estrategia
focal introductoria para activar conocimientos previos dentro de los cuales estuvo
la lluvia de ideas. Por lo expuesto se puede concluir que los docentes deben
conocer en amplitud en que areas sus alumnos podran poner en practica lo
aprendido durante sus estudios de carrera, los planes de estudios de cualquier
carrera profesional deben incluir los métodos de ensefanza y aprendizaje, las

metas y objetivos y la forma de medir su efectividad, estas son las estrategias.

Segun (Franco Arrastio, 2014), comenta que los docentes a pesar de tener
una formacién académica deben incluir en ellas diversos tipos de estrategias que
les permitan interactuar mejor con sus estudiantes. Nos dice que es el docente
quien debera decidir en qué momento aplicar cierto tipo de estrategia para que los

conocimientos brindados en clases queden muy claros, por ultimo, recomienda que
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las fuentes de informacion informales no se descarten y hago uso de todo material

formal o informal.

Las herramientas digitales se han reinventado exponencialmente durante el
afno 2020 por el problema del covid-19 ya que su uso se ha vuelto indispensable
para que las instituciones educativas de todos los niveles sigan brindando servicios
a sus estudiantes. Actualmente existe diversas herramientas digitales muchas de
las cuales son de gratuitas y otras de pago, la diferencia entre ambas es el soporte
técnico que brindan ante una eventualidad o problema, pero ello no quiere decir
que las herramientas digitales gratuitas sean de menor rendimiento que las de
pago. En el caso de Peru desde el mes de marzo del 2020 que se decreto la
suspension de las clases presenciales muchas instituciones educativas no
estuvieron preparadas para el cambio a modalidad virtual y tuvieron que suspender
sus labores en algunos casos hasta por 3 meses mientras lograban capacitar a sus
docentes y alumnos a la nueva modalidad virtual. Desde un inicio hubo muchos
problemas que hicieron que muchos alumnos dejaran de estudiar ya que no
contaban con los medios para poder seguir sus clases virtuales, podemos destacar
algunos de ellos: falta de internet, computadora con recursos de hardware muy
basicos, falta de energia eléctrica, etc. Sin embargo, con el transcurrir de los meses
el nuevo modelo educativo virtual fue ganando mayor aceptacién y hoy en dia es
nuestra nueva realidad. Gran parte de las instituciones educativas en Peru han
tenido que realizar una gran inversién en recursos informaticos para que la

continuidad de sus servicios no se vea afectado.

Como recurso adicional de las clases impartidas en las instituciones
educativas de Peru se tuvo se implementar en ciertos cursos herramientas de
gamificacién con la cual se lograba que el alumno mejorara su rendimiento, en las
clases el foco principal de la clase ya no era el docente sino el alumno, se logré que
las clases fueran mas amenas y los estudiantes captaran mejor la atencion de los
temas expuesto duracion la sesion de clase virtual, se mejor6 mucho en la
concentracion y especialmente en las relaciones sociales. Con la implementacion
de la gamificacién se logré que las tareas encomendadas fueran un reto para los

estudiantes ya que cada tarea parecia similar a un videojuego donde hay que
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superar niveles y esto se hizo con mas notoriedad en los niveles basicos de

educacion.

Uno de los problemas que mas impacto en la continuidad de los estudios en
todos los niveles de educacion en Peru durante la pandemia fue la falta de
comunicacién directa hacia los estudiantes esto debido a que el personal
administrativo que laboraba presencialmente solo respondia consultas a través del

correo electrénico, pero estas eran tardias y sin resultados a cortos plazos.

En muchas instituciones educativas debido al aislamiento por la pandemia
del covid-19 se optd por la implementacion de plataformas digitales con las cuales
continuaran con su servicio educativo, dentro de estas soluciones estan las nubes
privadas que es un modelo remoto de gestidon de servicios e infraestructura que se
brinda en una red bajo demanda a los clientes, sin restriccion de dispositivos y

tiempo, (Cornejo Orellana & Diaz Escalante, 2015).

En el IES Ingenio Learning la implementacion de una nube privada logro
incrementar los servicios, rapidez y eficiencia que demandan los estudiantes para

poder continuar con sus estudios.

Las herramientas digitales forman parte de los servicios que han permitido
que las empresas que requiere comunicaciéon con sus clientes puedan tener
continuidad de sus negocios. En las instituciones de educacién ha sido primordial
evaluar cuales son las herramientas digitales que se adaptan mejor a sus docentes

y estudiantes.

En la tesis doctoral de (Venegas Orrego, 2017) plantea la implementacién
de una seleccidén de herramientas digitales para la ensefianza en el nivel primario
y logra obtener una valoracion positiva por parte de los estudiantes hacia el curso
de matematicas, en su estudio se concluye que gracias a la implementacion de las
herramientas digitales los estudiantes valoran que el curso de matematicas es una

disciplina util para la vida.

En el Peru existe mucha desigualdad por las diversas brechas existentes en
salud, educacion e ingresos, siendo las poblaciones rurales las mas afectadas y
esto tiene su base en la resiliencia la cual es la capacidad de la persona afrontar

de manera éxitos todos los problemas a los que se enfrente.
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En un articulo de investigaciéon publicado (Meza-Cueto, L.; Abuabara-Moya,
N.; Ponton-Villareal, D.; Ortega-Mercado, F.; Stave-Mendoza, F., 2020) se busco
establecer una relacioén entre la resiliencia y el desempefio académico en un grupo
de estudiantes en condiciones de vulnerabilidad, sus conclusiones fueron que la

empatia y el factor humano potencia el desempefio académico.

En el IES Ingenio Learning la falta de implementacion de un cddigo de
convivencia virtual no ha permitido que se alcance las metas académicas y
financieras que se obtuvieron en anos anteriores con el servicio presencial, por ello
la prioridad en su implementacion ya que en ella se estableceran las reglas durante
este tiempo de pandemia para el personal administrativo, docente y especialmente
estudiante, con ello se evitara que la continuidad de los servicios que brinda se vea

afectados.

Otro de los puntos importante para la toma de decisiones oportunas del IES
Ingenio Learning es la formulacion de estrategias para Optimizar Fortalezas vy
Minimizar Amenazas basado en la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) una herramienta estratégica para analizar la situacion
actual de una empresa y brindar un diagnostico para la toma de decisiones
oportunas (Rosales Garcia, Katherin Madeleine; Zapatta Castro, Mariuxi Melanni;,
2020).

Segun (Oyola Chinga, 2019),En la actualidad muchas instituciones publicas
y privadas cuentan con un plan estrategia que muchas veces fallan por el
alineamiento, gestion e implementacién de las estrategias en base a sus
indicadores, pero estas se pueden gestionar mejor con una herramienta como el

Balanced Scorecard.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigaciéon

La presente investigacion posee el enfoque de tipo cualitativo ya que se basa en
evidencias orientadas a la descripcién con el fin de comprender y detallarlo a través
de la aplicacion de métodos y técnicas que surgen de sus concepciones y

fundamentos epistémicos (Sanchez Flores, 2019).

El tipo de la investigacion es aplicado, segun (Arias, 2017), nos sefala que
la investigacion aplicada toma como punto de partida y sustento el conocimiento de
la ciencia para aplicarlo a la solucion del problema, teniendo en cuenta que los
resultados se emplean inmediatamente a corto plazo para dar solucion a problemas
de indole social, administrativos, educativos, salud y otros. En el presente trabajo
de investigacion se busca recoger, a través de los conceptos de diversas fuentes,
informacion y experiencias para su posterior interpretacién en relacion con el tema

planteado.

El disefio de investigacion es fenomenoldgico ya que se encuentra
debidamente estructurado y mantiene la congruencia entre la orientacion
cualitativa, la pregunta de investigacion, el método de recoleccion de datos y su
respectivo analisis. La vertiente fenomenoldgica utilizada en la presente
investigacién es la descriptiva ya que se enfoca en metodologia del analisis
documental y método de entrevista, (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P.,
2014).

El método de analisis nemotécnico permite poder codificar y estructurar la

solucion que lograra establecer la triangulacion de la informacion.

Segun (Okuda Benavides, Mayumi, & Gdmez-Restrepo, Carlos, 2005), la
triangulacion de informacién sera valida si las preguntas de la investigacion, su
claridad, la base tedrica del estudio, la descripcion clara y completa la forma como
se analizaron son marcadores que dan alguna idea de las fortalezas y debilidades
de cualquier estudio cuantitativo. la triangulacion mas que un método de validez
debe ser vista como una alternativa de validacién. la triangulacion es una

herramienta enriquecedora que le confiere a un estudio rigor, profundidad,
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complejidad y permite dar grados variables de consistencias a las variables, a la

vez permite reducir sesgos y aumentar la compresion de un fenémeno.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

En la presente investigacion las categorias nos ayudaran a ir explicando el
problema planteado, al categorizar se busca reducir la informacién de la
investigacion con la finalidad de expresarla y describirla de manera conceptual, la
categorizacion forma parte fundamental en el analisis e interpretacion de los

resultados de la investigacion cualitativa.

En la presente investigacion las categorias establecidas en la matriz de
categorizacion (ver anexo-1) evalua: (a) El analisis de los procesos internos que
corresponde a evaluar las Fortalezas y Debilidades que forman parte de la matriz
FODA segun (Ascufia Arenas & Maldonado Pacheco, 2019) y (b) El plan de accion
estratégica que corresponde a evaluar la formulacion de estrategias para optimizar
Fortalezas y minimizar Amenazas que son parte de la matriz FODA segun (Pefiafiel
Nivela, Gonzalo Arturo, Acurio Armas, Jorge Antonio, Manosalvas Gémez, Luis
Rodolfo, & Burbano Castro, Betty Elizabeth., 2020)

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudios es el Instituto de Educacion Superior Ingenio Learning

ubicado en la ciudad de Lima - Perd.

3.4. Participantes

Los participantes de la presente investigacion fueron 1 docente a tiempo completo,

1 administrativo con contrato indeterminado y 2 directivos.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Entrevista, dentro del quehacer cualitativo una de las herramientas de mayor

eficacia es la entrevista las cuales son elaboradas por sujetos mediante sus relatos,

experiencias y oratoria (Troncoso Pantoja & Amaya Placencia, 2016).
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Revision Documental, la revision documental es la accion de recolectar datos
cualitativos sobre puntos de vista, necesidades, percepciones, expectativas y

motivaciones de varios individuos de forma simultanea (Bostan, 2015)

Como herramienta de ayuda en el desarrollo del conocimiento la revision
documental constituye un elemento motivador para la elaboracion de proyectos de
investigacion de los estudiantes con lo cual los posibilita a producirlo y exponerlos
ante la comunidad académica nacional e internacional fundamentado en la
utilizacion de fuentes fidedignas de base de datos reconocidas (Dustin Gomez,
2017).

En la presente investigacion se hara uso de la entrevista y revisidon
documental para lograr los objetivos establecidos en la matriz de categorizacion.
En el caso de la entrevista por efecto de la pandemia toda actividad académica se
esta realizando desde marzo del 2020 hasta la fecha de la elaboracién de la
presente investigacion en modalidad remota, motivo por el cual la entrevista se ha

realizado a través de videollamadas.

3.6. Procedimiento

El procedimiento de la investigacion esta basado en entrevistas través de
videollamadas y una revision documental de las categorias establecidas en la

matriz de categorizacién que se adjunta en anexo-1.

Para llevar a cabo las entrevistas se tuvo que programar videollamadas y se
envid una notificacién a las cuentas de correo de los participantes para que
pudieran participar en la fecha y hora acordada. Adicionalmente se establecié una
fecha adicional en caso no pudieran participar de la videollamada en la fecha y hora
ya establecido, en algunos casos ya vencido la fecha limite se volvié a contactar
con los participantes para hacerles recordar que su participacion era muy
importante ya que permitiria implementar las mejoras del servicio educativo. Segun
el tipo de participante (Directivo, docente y/o administrativo) se plantearon las
preguntas que se hicieron en la videollamada, segun lo disefiado en la matriz de

categorizacion (anexo-1).
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En el caso de la revisién documental se solicité a la direccién general del IES
Ingenio Learning la asignacion de un personal administrativo que proporcionara la
informacion solicitada segun lo establecido en la matriz de categorizacion (anexo-
1) para tener datos que nos permitiera diagnosticar la situacion actual del servicio
educativo que se brinda en la institucion. Todas las recomendaciones que se
brindan en esta investigacién seran de mucha ayuda en los planes estratégicos de

la institucion.

3.7. Rigor cientifico

Nos dice (Rosado, 2020), que el rigor cientifico engloba todas las partes de una
investigacion incluyendo las preguntas, la definicion y la designacion del método de
contrastacion. Dentro del rigor es indispensable perseverar el registro de actuacion
o protocolizar. Los argumentos que se incluyan deben ser probado es decir deben
basarse en evidencias verdaderas, por ello la importancia en la explicacion

detallada de la metodologia que todo investigador debe tener en cuenta.

En la presente investigacion el rigor cientifico esta basado en la credibilidad,

confirmabilidad y coherencia de los datos expuestos.

3.8. Meétodo de analisis de datos

Para lograr los objetivos del estudio el analisis de datos debe realizar las
operaciones a las cuales el investigador sometera para obtener los resultados, pero
deberian ser de manera rigida. La recoleccion de datos preliminar puede mostrar
problemas y dificultades que se desactualizaran la planificacion inicial del analisis
de datos. Pero hay que tener en cuenta que es muy preponderante planificar los
aspectos principales del plan de estudio en funcion de la verificacion de cada una

de las categorizaciones establecidas (SUR, s.f.).

En el presente trabajo de investigacidon al ser del tipo cualitativo: los datos
son presentados de manera verbal (o grafica) como los textos de entrevistas, las

notas y los documentos de observacion.

18



3.9. Aspectos éticos

La presente investigacién tiene como aspecto ético primordial el respecto por la

autoria de las fuentes consultadas y de las normas de redaccién establecidas.

Segun Aristételes la palabra ética proviene del significado “habito” o
“‘costumbre”, esta vinculaciéon de estos dos términos es destacada en la ética
aristotélica: el caracter se forma a través del habito o la costumbre (Ortiz Millan,
2016).

En la investigacion cualitativa hay que considerar como aspectos éticos
fundamentales el valor social, valor cientifico, condiciones de dialogo autentico,

consentimiento informado y respecto a los participantes.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la descripcion de resultados se utilizé el método de triangulacion de datos y el
analisis nomotético para lograr este fin se utiliz6 la técnica de entrevistas e
instrumentos de recoleccion de datos que ayudaron a conseguir respuestas al
objetivo general que fue Proponer un plan de accion estratégico para mejorar el

servicio educativo en el IES “Ingenio Learning-2021.

En cuanto al objetivo especifico: Diagnosticar la situacion actual del servicio
educativo que se brinda en el IES “Ingenio Learning-2021”, nos permitié analizar
los procesos internos y evaluar las fortalezas y debilidades, para ello se realizaron

entrevistas a través de videollamadas obteniendo como resultado lo siguiente:

Se entrevisto a un docente a tiempo completo quien nos indico que la
implementacion de las herramientas digitales desde que inicié sus operaciones la
institucion en el afo 2017 ha permitido que a pesar de la pandemia el servicio
educativo haya tenido continuidad y no haya aumentado la desercion,
adicionalmente la implementacion en el 2020 de una nube privada para que los
alumnos tengan acceso a todos los recursos que requieren para desarrollar sus
practicas de los cursos de especialidad de la carrera de redes ha sido de mucha
utilidad y ha permitido que los alumnos continuen sus estudios sin dificultad. En mi
opinion puedo dar fe que en la revisidbn documental de la institucidon encontramos
que en los horarios de clases de la carrera de redes (anexo-2) ya tenia
implementado en los cursos de empleabilidad el dictado a través de plataformas
digitales lo cual ha permitido a la institucidon seguir con su servicio a pesar de la
pandemia y coincido con el articulo de (De Pablos, J.M., Colas, M.P., Lépez Gracia,
A.y Garcia-Lazaro, |., 2019), donde resalta que la implementacion de herramientas

digitales busca implantar una ensefianza mas sostenible y escalable.

Con respecto a la mision, vision y valores de la institucion se entrevisto a un
personal administrativo con contrato indeterminado quien nos comentd que a pesar
de estar laborando desde el inicio de las actividades de la institucion conoce muy
poco o casi nada de la mision, vision y valores que son la razén de ser de la
empresa, yo opino que es fundamental que los empleados de cualquier

organizacion tengan muy presente en su quehacer diario que la mision (la razén de
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ser), vision (objetivo futuro) y valores (ética) de la empresa donde labora forma
parte de la cultura organizativa y es la que va a permitir crecer y lograr las metas
que se ha trazado la empresa, estos tres factores deben reflejar un unico propdsito
y coincido con el articulo de (Velasco, 2020), quien nos dice que para lograr los
objetivos de todo empresa es necesario conocer los tres factores claves mision,

vision y valores sin los cuales es imposible sostenerse y crecer.

En lo que respecta al codigo de convivencia se entrevistd a un docente a
tiempo completo y nos manifestd que falta reglamentar las actividades virtuales
para poder garantizar la armonia y respecto durante el desarrollo de las clases, en
muchos casos se detectaron que alumnos no pertenecientes a la clase estan
participando ya que unos de sus comparieros le pasaron el link de la sesion, otros
problemas detectados fueron: impuntualidad, justificaciones de inasistencia sin
sustento alguno, habilitacién del micréfono o cadmara sin permiso del docente, etc.,
por lo tanto es indispensable que se comunique por los medios oficiales de la
institucion a todos los alumnos, docentes y administrativos las reglas de
convivencia en estos tiempos de pandemia. En mi opiniéon es muy importante que
una institucién educativa cuenta con reglas de convivencia claras y comprensibles
las cuales deben ser obligatorias y coercitivas y en caso de incumplimiento se emita
la sancion correspondiente y coincido con (Paz Nacusse, 2017), quien nos recalca
que las normas de convivencia en entornos virtuales nos permitiran mejorar el
respeto, responsabilidad, empatia, conciencia, actitud y una convivencia digital en

un ambiente sano y pacifico.

En cuanto al objetivo especifico: Disefar el plan estratégico para el
desarrollo de la mejora del servicio educativo en el IES Ingenio Learning, 2021, se

realizé entrevistas virtuales a 2 directivos y nos expresaron lo siguiente:

El gerente general nos comentd durante la videollamada que a pesar de la
pandemia hubo un crecimiento de 15% de matriculas en el segundo periodo
académico del 2020 en la relacion al mismo periodo del afio 2019, también la
desercion en el periodo académico 2020-2 fue de solo del 10% lo cual ha permitido
que el grupo corporativo al cual pertenece Ingenio le aprueben para el aiio 2021 un
presupuesto mayor en 25% con respecto al afio 2020, la principal inversion estara

en aumentar la capacidad y servicios de la nube privada con la cual cuenta Ingenio,
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esta nube privada permite que los alumnos se puedan desarrollar sus practicas de
laboratorios sin necesidad de tener que repotenciar sus computadores. En mi
opinion estoy convencido que la educacién es una inversion y no un gasto y cuando
esta inversion esta bien gestionada los frutos no tardan en llegar y me baso en el
articulo de (Economia, 2020), quien nos indica que ante la llegada del covid-19 el
modo de ensefianza cambio en el Peru y a pesar de la implementacion de un
sistema educativo en corto tiempo hay que capitalizar los aprendizajes en busca de
un plan que brinde igualdad de oportunidades para todos los estudiantes de las
diversas zonas del pais y es por ello que se requiere la participacion del sector
privado en invertir conjuntamente con el gobierno en el mejoramiento de

instituciones educativas publicas a través de obras por impuestos.

En cuanto a la acreditacién institucional el Director Gerente de Ingenio
Leaning nos comentd durante la videollamada que al estar supervisados por el
Ministerio de Educacion (MINEDU) tienen que pasar por un proceso llamado
licenciamiento el cual verifica las condiciones basicas de calidad para brindar el
servicio educativo, a Ingenio le correspondia presentar su expediente en abril del
2020 pero debido a la pandemia del covid-19 se suspendié todo tramite de
licenciamiento hasta nuevo aviso, sin embargo el personal a tiempo completo
conjuntamente con el personal directivo académico han estado realizando mejoras
en el expediente para tenerlo listo en cuanto se reinicien los tramites por parte del
MINEDU, adicionalmente la institucién ha venido firmando acuerdo con las
empresas mas importantes de Redes y Comunicaciones a nivel internacional como
Cisco, Fortinet, Huawei, Ciberseguridad de Palo Alto entre otras la cual les permite
que los cursos de especialidad de la carrera de Administracion de Redes y
Comunicaciones estén alienados a las certificaciones oficiales que brindan estas
empresas, esto permite que los egresados de Ingenio tengan las competencias que
exigen en los empleos las empresas del area de redes. En mi opinion creo que a
pesar de no estar licenciados la firma de convenios con empresas del rubro de

redes hace que la institucion este unos pasos mas adelante que otras.

Durante la videollamada ambos directivos nos comenta que gracias a la
implementacion de la nube privada “Nova Cloud” le ha permitido que los estudiantes

tengan capacidad de autogestion de su aprendizaje ya que el servicio se encuentra

22



disponible durante las 24 horas del dia los 365 dias del afo lo cual les permite
realizar los laboratorios cuantas veces necesario con el fin de aprender lo visto en
clase, adicionalmente esta nube les permite desarrollar practicas de laboratorios en
equipo con el fin de retroalimentarse uno del otro. Por mi parte me encuentro
convencido que este tipo de soluciones implementado por Ingenio Learning es solo
su punto de partida para posicionarse como una de las instituciones educativas del
Perd que prepara a los estudiantes con las mejores competencias en la
especialidad de profesionales técnicos en redes y comunicaciones y coincido con
el articulo de (Chaves-Barboza, 2014) , que nos recalca que la autogestion del
aprendizaje se basa en la accion de activar y mantener los procesos afectivos y

conductuales con el fin de alcanzar los objetivos del aprendizaje.
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5. CONCLUSIONES

1.

En la presente investigacion nos planteamos como objetivo general proponer
un plan de accion para mejorar el servicio educativo en el IES Ingenio
Learning, 2021. Los resultados de este trabajo nos confirman que es
necesario la creacién de un plan de accién estratégico en mejora de los
servicios educativos que brinda la institucion, sin embargo, los resultados
obtenidos se deben tomar con cautela ya que debido a la pandemia del
covid-19 debe considerarse diversos escenarios de implementacién
(presencial, semi presencial y virtual).

Con respecto al primer objetivo especifico: Diagnosticar la situacién actual
del servicio educativo que se brinda en el IES Ingenio Learning, 2021, se
evaluaron los procesos internos tales como las fortalezas y debilidades y la
recomendacion es que sigan empleando las herramientas digitales actuales
asi como la nube privada que ha permitido que el nivel de desercion
disminuya a pesar de estar en pandemia, sin embargo es necesario una
difusién de la mision, vision, valores y coédigo de convivencia entre todo el
personal y alumnos de la institucion para lograr un ambiente de respecto
entre todos.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico: Disefar el plan
estratégico para el desarrollo de la mejora del servicio educativo en el IES
Ingenio Learning, 2021, se concluye que los directivos propongan el plan de
accion estratégico al grupo corporativo en base a la informacién
proporcionada y que el presupuesto aprobado sea distribuido segun los
resultados obtenidos ya que permitira mejorar los servicios que actualmente
brinda Ingenio.

Como trabajo futuro es indispensable revisar y proponer cambios al plan
estratégico cada afno el cual permitira que la empresa logre cumplir las metas
trazadas. El apoyo de los directivos y todo el personal docente y
administrativo sera primordial para que el plan estratégico se lleve a cabo

con efectividad.
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6. RECOMENDACIONES

A los directivos del IES Ingenio Learning segun lo expuesto en la presente

investigacion se recomienda:

Garantizar y potenciar el uso 24x7 de la nube privada con la cual cuentan ya
que esta herramienta beneficia enormemente a los estudiantes al igual que las
herramientas digitales con las cuales cuentan actualmente, pero es indispensable
que se establezca dentro de su reglamentacidon que al retornar las clases
presenciales estas herramientas se seguiran utilizando como un complemento a las

clases que se dictaran en las aulas.

En cuanto a la misién, vision y valores la gerencia general debe establecer
politicas para difundirlas con todo el personal de la institucion, en lo personal
propondria un espacio de comunicacion con todo el personal para resolver sus
dudas y escuchar sus sugerencias para mejoras, otra opcion es involucralos y que
perciban a la misién y vision como un logro personal y no solamente de la
institucion, es recomendable que estos mensajes estén presente en forma

constante por todos los medios de comunicacion posibles de la institucién.

En relacién al cédigo de convivencia resulta con urgencia que se afiada al
reglamento académico actual ya que ello permitira un mejor escenario de trabajo y

respeto entre el personal y alumnos.

El presupuesto aprobado para el presente afno 2021 debe priorizar su
inversion en potenciar la nube privada y la adquisicion de herramientas virtuales

que complementen las que ya se utilizan en la institucion.

En cuanto a la acreditacion institucional es muy importante que la institucién
tenga convenios con empresas del rubro de Redes ya que ello permitira a los
alumnos tener mejores competencias para lograr un puesto de trabajo o tal vez

crear su propia empresa.

Por mi parte recomiendo hacer uso de la herramienta Balacend Scorecard la
cual permitira una mejor gestion de las estrategias y enlazar los indicadores y

objetivos para cumplir con éxito lo planificado.
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ANEXO-1 (Tabla de Categorizacion)

MATRIZ DE CATEGORIZACION
Am?IFB Prublgma .d,E Pregu_nta F',E Objetivos OblEt,“fus Categorias Sub-Categorias Descripcién Participantes USEEE
Tematico Investigacion Investigacion Generales Especificos Empleada
Herramientas digitales utilizadas
Fortalezas 1 Docente
Diagnosticar la Nube privada
situacion actual del
servicio educativo que Analisis de los ’
) Entrevista
se brinda en el [ES procesos intermnos
“Ingenio Learning.
2021 Mision, Vision y Valores
De gue manera la 1 Administrativo
Plan estratégico para planificacion i De gue forma la Debilidades ¥
. - . . Proponer un plan de
la mejora del servicio estratégica nos planificacion . ] 1 Docente
. ) ) - ) accion para mejorar el
educativo en el permite mejorar los | estratégica mejora el - ! - ) )
I . ) - ) ] servicio educativo en Caodigo de convivencia
instituto de educacion | servicios educativos | servicio educativo en u ;
) . ] el IES “Ingenio
superior Ingenio en &l IES Ingenio el IES “Ingenio Learning. 2021
Learning”, Lima, 2021. Learning, 2021 Learning, 2021 ? g
Presupuesto Financiero
Disefiar el plan
estratégico para el Formulacion de )
) . ) Entrevista y
desarrollo de 1a mejora Plan de accion estrategias para . - 2 s
. ] . L Acreditacion Institucional S Revision
del servicio educativo estratégica Opfimizar Fortalezas y Directivos
. ) - Documental
en €l IES "Ingenio Minimizar Amenazas
Learning, 2021"
Capacidad de autogestion




ANEXO-2 (Horario de Clases)

g \nGenio

DATOS GENERALES

Carrera Profesional|Administracion de Redes y Comunicaciones

Ciclo Académico|2018-2

- Learning Ciclo]!
Seccion|10102-AR Aula|Aula-01
Fecha de Inicio|lunes, 20 de Agosto de 2018
Fecha de Termino|sabado, 8 de Diciembre de 20138
HORA LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
09:00 Estrategias de
09:50 Lo Funci Redaccion
dgica y Funciones
Elca’y Fun {Blended)
Karina Gomez .
0950 Hideth Fuentes M
10:40 Soporte de Fundamentos 09:00-10:40
HfS 5.0
Cesar Lozano Martin Camacho .
10:40 LABORATORIO | LABORATORIO Herrarmientas
11:30 Experiencias Ofiméticas
Formativas | (Blended)
11-30 Benigno Garcia Karina Gomez
12:20 10:40-12:20
OBS: En el caso de lo dases (Blended) son 3 sesiones online y 1 sesion presencial por mes
EVALUACIONES
ASIGNATURA PRACTICA-1 PRACTICA-2 PRACTICA-3 EXAMEN FINAL EXAMEN
SEMANA 4 SEMANA B SEMANA 12 SEMANA 16 RECUPERACION
Lagica y Funciones 11-5et-18 9-0Oct-18 G-Mow-18 4-Dic-18 11-Dic-18
Experiencias Formativas | 11-5et-18 9-0Oct-18 G-Mow-18 4-Dic-18 11-Dic-18
Soporte de Hardware y Software 12-5et-18 10-0ct-18 7-Mow-18 5-Dic-18 12-Dic-18
Fundamentos de Sisternas Dpe rativos 13-5et-18 11-Oct-18 8-Nov-18 6-Dic-18 13-Dic-18
Herramientas Ofimdticas 15-5et-18 13-Oct-18 10-Mov-18 8-Dic-18 15-Dic-18
Estrategias de Redaceitn 15-52t-18 13-Oct-18 10-Nov-18 8-Dic-18 15-Dic-18
CONTACTO
Web http://ingenio.edu.pe ..
., Central Telefonica

Correo Electrdnico

http://correo.ingenio.edu.pe

Asistente Académico

Doris Chavarri - dchavarri @ingenio.edu.pe
Winny Benavente - whenanvente@ingenio.edu.pe

Jefe Académico

losé Carlos, Garcia La Riva - jgarcia@ingenio.edu.pe

RECOMENDACIONES

Si alguma de hos closes se suspendiera, el docente y los alumnos ocordoran fo fecho y hora de recuperocion en Io siguiente semana de dose

Recodar gue g nota minima aprobotonio pora todos Jos cursos es de 13 (TRECE)
5i un alumno becodo desopruebo olgidn curso plerde outomdticamente fa beco otorgoda pora el siguiente ciclo ocodémico
Esto totalmente prohibido consumir alimentos o bebidas en las owlos o loboratorios

S

N\  (511)500-6868

924-047-323
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ANEXO-3 (Organigrama)

Gerente
General

~ ~
Comité Director
Consultivo Gerente

lefe Secretario

Académico General

-
Gerente
Finanzas

Secretaria
Administrativa

|
.
Gerente de
Marketing
.

I—I—l

Jefe Social

Talento
Humano

Ejecutivo de
Media cuentas clave

™ nY
Secretaria
Docentes .
Académica

. J p. S

ORGANIGRAMA (Fuente Propia)

PUESTO DATOS RESPONSABLE
GERENTE GENERAL SANDRO MARCONE FLORES
COMITE CONSULTIVO VICTOR JAUREGUI HOYLE (CEO OPTICAL)

IVAN CHUMO GARCIA (APODERADO OPTICAL)

DIRECTOR GERENTE

JORGE COPELLO LOPEZ ALIAGA

GERENTE FINANZAS

GERMAN CASTILLO ZEGARRA

GERENTE DE MARKETING

DANIELA ROJAS GUEVARA

JEFE ACADEMICO

JOSE GARCIA LA RIVA

SECRETARIO GENERAL

KARINA GOMEZ SANCHEZ

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SILVIA CACERES APONTE

TALENTO HUMANO

LIZBETH TULLUME GARNIQUE

JEFE DE SOCIAL MEDIA

DARIO MONTES RODRIGUEZ

EJECUTIVO DE CUENTAS

MARIO VIZURRAGA VALDERRAMA

SECRETARIA ACADEMICA

DORIS CHAVARRI BURGA
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ANEXO-4 (Cuestionario)

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA VIRTUAL (VIDEOLLAMADA) - DOCENTE

Participante Mg. Karina Godmez Sanchez

Cargo Docente a tiempo completo

Fecha entrevista virtual (videollamada) Lunes 01 de febrero de 2021

1. Harecibido capacitacion sobre el uso de las herramientas digitales por parte de la institucion.

2. Desde su punto de vista, écudles son las ventajas y desventajas de las herramientas digitales
en el desarrollo de sus clases?

3. Cual es el medio digital que mayor frecuencia utiliza para comunicarse con sus alumnos.

4. La nube privada proporcionada por la institucion le ha permitido mejorar el dictado de sus
clases y la comunicacidn con sus alumnos.

5. Ha recibido informacion y/o capacitacion sobre las normas convivencia en el entorno virtual
de trabajo.

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA VIRTUAL (VIDEOLLAMADA) - ADMINISTRATIVO

Participante Sr. Mario Vizurraga Valderrama

Cargo Ejecutivo de cuentas

Fecha entrevista virtual (videollamada) Lunes 01 de febrero de 2021

1. Conoce la misidn, visién y valores de Ingenio Learning

2. Harecibido informacién y/o capacitacidn sobre las normas convivencia en el entorno virtual
de trabajo.

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA VIRTUAL (VIDEOLLAMADA) — GERENTE GENERAL

Participante Sr. Sandro Marcone Flores

Cargo Gerente General

Fecha entrevista virtual (videollamada) Miércoles 03 de febrero de 2021

1. Ingenio tiene un plan estratégico para el desarrollo de sus actividades académicas vy
administrativas.

2. Cuenta con un plan financiero para este 2021, en caso lo contara en cual seria su principal
inversion.

3. Cual hasido el impacto de la pandemia en la continuidad del servicio académico.

4. Cuales son sus planes futuros para que Ingenio siga brindando sus servicios.

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA VIRTUAL (VIDEOLLAMADA) — DIRECTOR GERENTE

Participante Sr. Jorge Copello Lopez-Aliaga

Cargo Director Gerente

Fecha entrevista virtual (videollamada) Miércoles 03 de febrero de 2021

1. Se ha establecido un plan estratégico para llevar a cabo las actividades académicas vy
administrativas.

2. Durante el afio 2020 que estrategias se implementd para que Ingenio no dejara de brindar
sus servicios académicos.

3. Ingenio cuenta con convenios con empresas que son fines al rubro de la carrera de
Administracion de Redes y Comunicaciones.

4. Debido a la extension de la pandemia ha establecido algin sistema de autogestién de
consultas, reclamos, y/o sugerencias por parte de sus estudiantes.
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ANEXO-5 (Cronograma de Implementacion)

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Al no tener un plan estratégico definido, propongo su implementacién en un periodo
escalonado de 6 meses, segun lo siguiente:

ACTIVIDAD ENTREVISTAS VIRTUALES
FECHA DE INICIO 01-FEBRERO-2021
FECHA DE FIN 12-FEBRERO-2021

PARTICIPANTES

DOCENTE A TIEMPO COMPLETO

EJECUTIVO DE CUENTAS (ADMINISTRATIVO)
GERENTE GENERAL

DIRECTOR GERENTE

HERRAMIENTAS PARA LA ENTREVISTA

VIDEOLLAMADA POR ZOOM

ACTIVIDAD PRESENTACION DE PLAN ESTRATEGICO
FECHA DE PRESENTACION 01-MARZ0-2021

HORA DE PRESENTACION 10:00AM

DURACION DE PRESENTACION 1 HORA

PARTICIPANTES

JOSE GARCIA LA RIVA (PRESENTADOR)
SANDRO MARCONE FLORES (GERENTE)
JORGE COPELLO LOPEZ-ALIAGA (DIRECTOR)

ACTIVIDAD PUESTA EN MARCHA DEL PLAN ESTRATEGICO
FECHA DE INICIO 15-MARZ0-2021
DURACION 6 MESES

REVISION DE AVANCES

LUNES 12 DE ABRIL 2021
LUNES 17 DE MAYO 2021
LUNES 14 DE JUNIO 2021
LUNES 19 DE JULIO 2021
LUNES 16 DE AGOSTO 2021

PARTICIPANTES

DOCENTES
ADMINISTRATIVOS
DIRECTIVOS

RESPONSABLES DE LA SUPERVISION

DIRECTOR GERENTE
GERENTE DE FINANZAS
GERENTE DE MARKETING
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ANEXO-6 (Consentimiento Informado)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, José Carlos, Garcia La Riva con DNI 07686040, declaro que como parte de los
requisitos para obtener el titulo profesional como Ingeniero Empresarial en la
Universidad Cesar Vallejo, estoy realizando una investigacion cuyo objetivo es
elaborar un "Plan estrategico para la mejora del servicio educativo en el instituto de
educacion superior Ingenio Learning”, Lima, 2021". Este es un proyecto de
investigacion cualitativa que cuenta con el respaldo y consentimiento de los
directivos del instituto superior de educacion tecnologico “Ingenio Learning” ubicado
en la ciudad de Lima — Peru.

Entiendo que este estudio busca “Proponer un plan de accion para mejorar el
servicio educativo en el IES “Ingenio Learning-2021" y mi participacion se llevara a
cabo a traves de video llamadas con el personal administrativo, docente y directivo
de la institucion que consistira en responder una encuesta en base a la matriz de
categorizacion planteada en esta investigacion.

Estoy en conocimiento que la documentacion institucional no me sera entregados
en forma fisica y que no habra retribucién por el presente estudio, sin embargo, esta
informacién podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio
para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo.

Asi mismo acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia
del presente documento

reia
—JoséCarios, Garzia LaRiva

Investigador /"

opello Lopez Aliaga
irector Gerente
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