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Resumen

La presente investigacion planteé como objetivo, Determinar la relacion entre el
control de inventarios y la liquidez en las empresas Ferreteras, Callao 2020. El
estudio fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
descriptivo correlacional, la poblacién como objeto de estudio estuvo conformada
por 6 empresas ferreteras del Callao y se tom6 como unidad de andlisis a 21
trabajadores. Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario el mismo que
fue validado mediante el juicio de 4 Expertos conocedores del tema de la
universidad Cesar Vallejo, para el procesamiento de datos se utilizé el SPSS
Version 24 y se obtuvo como resultado un Alfa de Cronbach de 0,967 y para
determinar la correlacion entre ambas variables se realizo la prueba de hipotesis
con Rho de Spearman cuyo resultado fue de 0,604, ya que algunas veces se
planifican las compras en funcién a la liquidez, la necesidad de la empresa, y las
ventas estimadas, La gerencia eventualmente evalla la determinacion de precios
de los productos, e informa a ventas, no se registra los movimientos de mercaderia
en el kardex de manera clara y precisa, falta de elaboracién y aplicacion de los
ratios para conocer la disponibilidad de liquidez.

Palabras claves: Control de inventarios, planificacion y liquidez



Abstract

Summary

The objective of this research was to determine the relationship between inventory
control and liquidity in hardware companies, Callao 2020. The study was of a basic
type, quantitative approach, non-experimental design, correlational descriptive
level, the population as the object of study It was made up of 6 hardware companies
from Callao and 21 workers were taken as the unit of analysis. For data collection,
the same questionnaire was used, which was validated through the judgment of 4
experts familiar with the subject from Cesar Vallejo University, for data processing
the SPSS Version 24 was used and a Cronbach's Alpha of 0.967 and to determine
the correlation between both variables, the hypothesis test with Spearman's Rho
was carried out, the result of which was 0.604, since sometimes purchases are
planned based on liquidity, the company's need, and estimated sales , The
management eventually evaluates the determination of prices of the products, and
informs sales, the movements of merchandise are not registered in the kardex
clearly and precisely, lack of preparation and application of the ratios to know the

availability of liquidity.

Keywords: Inventory control, planning and liquidity



l. INTRODUCCION

El control de inventario nace en la época egipcia, en los tiempos de calamidad,
con la finalidad de realizar control de alimentos para abastecerse y poder sobrevivir,

el economista Duran, desde su punto vista explica lo siguiente:

(...), El control de inventarios tiene su origen en la época egipcia, donde se
almacenaba gran cantidad de alimentos para abastecer en los tiempos de
calamidad. Es asi como surge el problema de los inventarios, para enfrentar épocas
de incertidumbre. Estos permiten que el negocio permanezca y desarrolle sus
actividades operativas (...), El control de inventarios nace con la finalidad de evitar

problemas financieros en las organizaciones. (Durén, Y. 2012).

Actualmente a nivel internacional son muchas las empresas que buscan
mantener un nivel 6ptimo de inventario, para ello utilizan diversos sistemas y
métodos con el fin de garantizar una adecuada rotacion de inventarios; tal como lo
cita Magri, A (s/f). Enfatiza la sistematizacion de los procesos para la gestion de
inventarios en donde los costos sean los minimos y no afecte la cadena de
abastecimiento y distribucién de los mismos; un claro ejemplo de ello es la empresa
Otelo Shoes, con presencia en varios paises, en un inicio la empresa manejaba los
inventarios coloquialmente, siempre con apuntes en un cuaderno confiando en la
honestidad de los trabajadores, no contaba con un control de los productos
producidos y vendidos. Muchos aprovechaban la situacién para hurtar productos,
esto ocasiond un desbalance financiero perdiendo gran parte de su dinero, dicha
crisis permitié realizar una reestructuracion de los procesos y enfocarse en llevar
un adecuado control de almacén, con la finalidad de mejorar significativamente la

economia interna de la organizacion.

En el Per( se observa que muchas empresas mas se preocupan por la compra
y venta de los productos, pero no llevan el control de ingresos y salidas de
mercaderia. Segun RPP “Emprende Hoy (2018)”. Hace énfasis a la importancia del
conteo fisico y la verificacion del estado de los productos en almacén ya que, esto
permite verificar la fecha de compra, vencimiento y costo del producto. Constatando

asi que el producto se encuentre efectivamente disponible y en buen estado.



La presente investigacion se realizd en las empresas Ferreteras del Callao.
Dichas organizaciones como objeto de estudio carecen de planificacion en el
manejo de inventarios, mayormente se dedican a compra y venta de productos,
pero no lleva un control adecuado de los mismos, por lo general no se realizan un
control de ingreso y salida de mercaderia, debido a que el personal encargado del
registro de las existencias no cuenta con capacitacion adecuada y esto ocasiona
gue la mayoria de productos no coincidan los inventarios fisicos y la informacién
del sistema, ademas del total de los inventarios el 20% son productos de rotacion
lenta y esto ocasiona déficit en la liquidez para el cumplimiento de las obligaciones
en el corto plazo, debido a que no se toma en cuenta los niveles minimos y maximos
al realizar las compras que permitan mantener niveles optimos de inventarios, y
como resultado de ello se generan costos innecesarios en el abastecimiento y
mantenimiento del inventario, afectando directamente su capital de trabajo de las

diversas empresas ferreteras.

La problemética antes descrita ocasiona que las organizaciones empresariales
tomen decisiones erréneas en el abastecimiento y venta de mercaderia, asi como
también la pérdida de clientes y la reduccion significativa de la liquidez. Esto motivo
a realizar la presente investigacion donde se contrastd la parte tedrica con la
practica con la finalidad de optimizar el uso de los bienes que contribuyan al

incremento de la liquidez.

Para ello se planted la siguiente interrogante, ¢ Cual es la relacion entre el control
de inventarios y la liquidez en las empresas Ferreteras, Callao 20207?, adicional a
ello se elaboraron problemas especificos que se describen a continuacion. ¢ Cual
es la relacion entre el control de inventarios y el capital de trabajo en las empresas
Ferreteras, Callao 2020?, ¢ Cual es la relacion entre el control de inventarios y la
liquidez corriente en las empresas Ferreteras, Callao 20207, ¢ Cual es la relacion
entre el control de inventarios y la liquidez severa en las empresas Ferreteras,
Callao 20207,

Segun los metoddlogos Hernandez R. y Mendoza Ch. (2018), afirmaron que la
justificacion tedrica de la investigacion se centra en analizar la informacidn obtenida

para luego desarrollar o corroborar una teoria, permitiendo conocer el
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comportamiento o relacién que existe entre dos o mas variables de estudio, en

donde surgirdn nuevos conceptos o recomendaciones para estudios futuros.

La investigacion tuvo justificacion tedrica porque en €l se busco determinar la
relacion entre el control de inventarios sostenido por Alfonso Garcia Cantu en su
obra “Planeacién y control de inventarios” y la liquidez fue sostenida por Flores
Soria en su libro “Flujo de caja estados financieros proyectados, estado de flujos de

efectivo concordado con las NIIF”.

Desde los puntos de vista de los metoddlogos Hernandez R. y Mendoza Ch.
(2018), mencionan que la justificacion practica de la investigacion se centra en
desarrollar e implementar procedimientos y sistemas innovadores que permiten dar

una solucion a un determinado problema.

Se recopilé bases tedricas para corroborar la relacion del control de inventarios
y liquidez, los resultados obtenidos y su aplicacion quedara a criterio de los

empresarios.

Segun Valderrama, S. (2013), la justificacion metodoldgica se centra en evaluar
el cumplimiento de los objetivos para ello es necesario elaborar un instrumento para
una efectiva recoleccion de datos que permita medir las variables en estudio,
también recomienda que antes de aplicar el instrumento deber& ser validado por

expertos.

Para este estudio fue necesario la elaboracion de un cuestionario de las
deficiencias observadas en las empresas ferreteras del Callao, considerando
preguntas cerradas en escala de Likert. Antes de la aplicacion se realizé un analisis
de confiablidad del instrumento en base a una muestra piloto, y luego la validacién

por los expertos.

Para dar respuesta a las preguntas establecidas se planteé el siguiente Objetivo
General Determinar la relacion entre el control de inventarios y la liquidez en las
empresas Ferreteras, Callao 2020. Y los siguientes Obijetivos especificos
Determinar la relacion entre el control de inventarios y el capital de trabajo en las

empresas Ferreteras, Callao 2020, Determinar la relacion entre el control de
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inventarios y la liquidez corriente en las empresas Ferreteras, Callao 2020
Determinar la relacion entre el control de inventarios y la liquidez severa en las

empresas Ferreteras, Callao 2020.

Adicional a ello se Formulé la siguiente hipotesis General, Existe relacion entre
control de inventarios y la liqguidez en las empresas Ferreteras, Callao 2020,
Posteriormente se plantearon las Hipotesis Especificas. Existe relacién entre
control de inventarios y el capital de trabajo en las empresas Ferreteras, Callao
2020, Existe relacién entre control de inventarios y la liquidez corriente en las
empresas Ferreteras, Callao 2020, Existe relacion entre control de inventarios y la

liquidez severa en las empresas Ferreteras, Callao 2020.
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. MARCO TEORICO

Los antecedentes son los pilares de toda investigacion los cuales han sido
seleccionados cuidadosamente, porque comparte la variable objeto de estudio,
tomando en cuenta la temporalidad y esto sirve como base para perfeccionar la

presente investigacion.

Cardenas, J. (2017), en su estudio titulado: “Control De Inventarios y Liquidez
En La Empresa Creditex S.A.A, Ate Vitarte 2016”, Tuvo como objetivo: “Determinar
la relacion que existe entre Control de inventarios y la liquidez de la empresa
Creditex S.A.A, Ate Vitarte, 2016”. El marco metodoldgico fue. De tipo aplicada,
nivel descriptivo correlacional, disefio de investigacibn no experimental, la
poblacién y muestra estuvo conformada por 10 trabajadores la empresa Creditex
S.A.A. la técnica fue una encuesta y el instrumento de evaluacién un cuestionario.
El estudio concluyo, que existe relacién entre ambas variables objeto de estudio,
ya que la Optima gestion en politicas, planes, procedimientos, la asignacion
adecuada de funciones y una buena comunicacion permiten obtener un control
eficiente de los inventarios generando asi una buena liquidez financiera. Al referirse
a las politicas de control se centra en poner mayor énfasis en los niveles de
existencias, compras anticipadas, sistemas para el abastecimiento, rotacion de
existencias y la sistematizaciéon de toda la informacién es fundamental para

garantizar la adecuada gestion de los inventarios.

Se tomo6 como referencia la investigacion porque guarda relacién con las dos
variables que seran abordadas en la presente investigacion, ademas en ella se
describen aspectos esenciales sobre la planificacion de inventarios para tomar

decisiones oportunas.

Vasquez, R. (2018), en su estudio titulado: “Control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Inversiones Fabricio, Tarapoto, afio 2016”, Su
objetivo fue: “Evaluar la forma en que el control de inventarios incide en la
Rentabilidad de la empresa Inversiones Fabricio, Tarapoto, afno 2016”. En su
metodologia el investigador considero un disefio descriptivo correlacional, tipo no

experimental, el nivel de investigacion fue descriptivo, su poblaciéon y muestra
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estuvo conformada por 6 trabajadores de la empresa Inversiones Fabricio, su
técnica de recoleccion de datos fue la observacion directa y como instrumento se
utilizé una lista de cotejo y andlisis documental para la segunda variable. El
investigador concluyo que, la empresa en estudio no aplica los procedimientos en
la adquisicion de productos para mantener un optimo nivel de inventarios, ya que
no cuenta con un sistema para la verificacion de la mercaderia que ingresa y sale
del almacén, tampoco existe un registro detallado como el kardex, y esto ocasiona
gue su inventario fisico no coincida con documentacion respectiva, el resultado se
ve reflejada en perdidas, debido a la disminucion de los ingresos por ventas por

falta de disponibilidad de productos.

Se tomd en cuenta la investigacion antes mencionada porque resalta la
importancia de la implementaciéon de procedimientos, manuales y sistemas
adecuados que permitan llevar un apropiado control de existencias para aumentar

los ingresos de los accionistas.

Morales, J. (2018), en su tesis titulada: “Propuesta de un Sistema de control de
inventarios para incrementar la Rentabilidad De La Ferreteria Distribuciones Baique
E.l.LR.L., San Ignacio — 2017”. Planteo como objetivo: “Proponer un sistema de
control de inventarios para incrementar la rentabilidad de la Ferreteria
Distribuciones Baique E.l.R.L San Ignacio — 2017”. El investigador en su marco
metodoldgico considero Disefio de estudio transversal no experimental, tipo de
estudio descriptiva, la investigacion estuvo conformada por una poblacion y
muestra de 6 trabajadores de la Ferreteria Distribuciones Baique E.I.R.L., utilizd
como técnica la encuesta y andlisis documental, su instrumento fue el cuestionario.
El autor concluyo que, luego de realizar un analisis detallado a los inventarios en la
ferreteria Distribuciones Baique E.I.R.L, se determin6 que la empresa en mencion
no aplica ningun sistema para el control de sus existencias, que le permita conocer
en tiempo real la cantidad de productos disponibles para la venta, esto limita
significativamente en el cumplimiento de los objetivos planteados por la gerencia.
Lo antes descrito se bas6 en que el 67% de personas encuestadas coincidieron

gue la empresa en estudio no emplea sistemas para el control de las existencias.
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Se consider6 esta investigacion ya que, las empresas como objeto de estudio
pertenecen al mismo giro de negocio y su realidad problematica es similar a lo
planteado, en la que se enfatiza la carencia de un sistema para controlar el nivel de

inventarios y conocer el valor de las existencias que tiene la empresa.

Tiban, M. (2017), en su tesis titulada: “El control de inventarios y la liquidez de la
empresa Improfreico S.A. de la ciudad de Ambato”. Planteo como objetivo: “Analizar
el sistema de control de inventarios, indagando la informacion con la finalidad de
mejorar la liquidez”. En su metodologia consideré un enfoque cuali-cuantitativo,
nivel exploratoria, y la poblacion y muestra estuvo conformada por 10 personas. El
investigador concluyo: Que al estudiar a detalle las politicas y procedimientos
relacionados al control de inventarios para la determinacion de los puntos criticos
todavia se da el caso que los trabajadores de la empresa desconocen las politicas
y los procedimientos adecuados que deben aplicar al momento de realizar su
trabajo, esto indica que existe descuido por parte de Gerencia. Al analizar el tercer
objetivo el cual se centra en proponer un modelo para la gestion de inventarios
tomando en cuenta los recursos disponibles que permitan un incremento en la

liquidez de la empresa.

Se considero esta investigacion porque, en ella se pone énfasis la importancia
sobre la aplicacion de las politicas y procedimientos que se deben aplicar en el

trabajo para mejorar el control de inventario.

Villanueva, J. (2017), en su estudio titulado: “Cuentas por cobrar y su relacién
con la liquidez en las empresas constructoras, distrito de San Borja, afio 2017".
Propuso como objetivo: “Analizar de qué manera las cuentas por cobrar se
relacionan con la liquidez en las empresas constructoras, distrito de San Borja, afo
2017”. La metodologia utilizada fue: Tipo de estudio descriptivo correlacional,
disefio de Investigacion no experimental transversal, la poblacion estuvo
conformada por todas las empresas constructoras del distrito de San Borja, se tomé
como referencia el reporte obtenido de la Municipalidad del distrito y una muestra
de 63 personas del area contable, realizo un muestreo aleatorio estratificado, la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento para recolectar la informacion el

cuestionario en escala de Likert. El investigador concluyo que: Luego de aplicar el
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instrumento de recoleccion de datos se pudo comprobar que las cuentas por cobrar
se relacionan con la capacidad de pago, ya que al tener exceso de cuentas por
cobrar atrasadas, influyen significativamente en la capacidad de pago que tiene la
empresa para el cumplimiento de sus obligaciones; cuando las cuentas por cobrar
no se gestionan oportunamente genera retrasos y la conversién a efectivo tarda
mas de lo esperado los ingresos disminuyen y con ello la capacidad de pago.
Considerando la tercera hipotesis planteada el investigador afirma que existe
relaciéon directa entre la liquidez y el activo circulante, ya que al disponer de exceso
de activo circulante genera gastos innecesarios en el mantenimiento de los
inventarios y cuentas por cobrar, por otro lado si la empresa cuenta con poco activo

corriente reflejaria la incapacidad de pago de las obligaciones contraidas,

De esta investigacion se resalta la importancia de controlar adecuadamente los

inventarios, sin descuidar las cuentas por cobrar y recuperar el capital invertido.

Chavez, K. (2017), en su estudio titulado: “Control de Inventario y su Relacion
con la Liquidez en las empresas de Vidrios y Aluminios del distrito de la Victoria,
afio 2017”. Tuvo como obijetivo: “Determinar de qgué manera el Control de Inventario
se relaciona con la liquidez en las empresas de Vidrios y Aluminios del distrito de
la Victoria, afilo 2017”. EI marco metodolégico de la investigacion fue de tipo basica,
nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte transversal, la
poblacion abarco 56 personas del area contable y finanzas, su técnica de
recoleccién de datos fue la encuesta, Su instrumento estuvo compuesto por 16
preguntas por cada variable. El investigador concluyo que: Existe una relacion
significativa entre el control de inventarios y la capacidad de pago, ya que gran
parte de las empresas del sector consideran que la gestion de inventarios
representa una elevada inversién y esto puede influir representativamente al
momento de tomar decisiones. También se determinG que existe relacidon
significativa entre el control de inventarios y las obligaciones a corto plazo, ya que
el adecuado manejo de los inventarios genera una mayor solidez financiera y la
empresa tendria mayores ingresos para el cumplimiento de las obligaciones

contraidas.
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Esta investigacion se considerd porque, resalta la importancia del control de
inventarios con la capacidad de pago, puesto que la mayoria de empresas
dedicadas a la compra y venta de productos representan una inversion alta y deben
ser bien administrados para tener la capacidad de realizar pagos de las

obligaciones.

Carrasco, J. (2017), en su estudio titulado: “Financiamiento y Liquidez en las
Mypes Textil Gamarra la Victoria 2016”. Propuso como objetivo: “Determinar que
existe relacion entre Financiamiento y Liquidez en las Mypes textil Gamarra - La
Victoria 2016”. La metodologia usada por el investigador fue de disefio no
experimental de corte transversal, de tipo basica, nivel descriptivo correlacional,
enfoque cuantitativo, la poblacién estuvo conformada por 4,993 micro y pequefias
empresas del sector textil del emporio comercial, se consideré una muestra de 50
Mypes del sector textil en la galeria Guizado, la técnica utilizada fue la encuesta
con preguntas en escala de Likert, el instrumento que se utilizo fue el cuestionario
conformado por 50 preguntas para ambas variables. El investigador concluyo que:
Existe relacion significativa entre el financiamiento externo y la liquidez dentro de
las Mypes del sector textil de Gamarra, debido a que el financiamiento cumple un
rol fundamental en las empresas, porque para estas es indispensable diversificar
los activos circulantes y no circulantes que permita maximizar los ingresos y lograr
un crecimiento sostenible con un adecuado nivel de liquidez que permita asumir las
deudas contraidas. Asi mismo tomando como referencia los resultados obtenidos
de las empresas en estudio se puede afirmar que la mayoria de ellas cuentan con
una linea de crédito por parte de sus proveedores, permitiéndoles adquirir insumos
0 materias primas para darle un valor agregado y convertirlo en efectivo; sin
embargo también existe un pequefio grupo de organizaciones que poseen diversos
tipos de financiamiento tales como prestamos empresariales, factoring y

descuentos comerciales.

La investigacion se tom6 como referencia, debido a que, no solo el control de
inventarios se relaciona con la liquidez, sino también el financiamiento externo, en
donde precisa que existen muchas empresas que disponen de financiamientos

externos a traves de los créditos otorgados por sus proveedores.
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Guale, M. (2019), en su investigacion titulada: “Gestion De Cuentas Por Cobrar
y Liquidez En La Empresa Corpasso S.A., Canton La Libertad, Afio 2018”. Planteo
como objetivo: "Regular la gestion y administracion del proceso crediticio de la
empresa Corpasso S.A.” su marco metodolégico comprende: tipo de investigacion
descriptiva, investigacion cualitativa — cuantitativa, método deductivo y analitico, su
poblacion y muestra fueron 3 personas que laboraban en la empresa, la técnica fue
la observacion, entrevista, andlisis documental, su instrumento fue la ficha de
observacion, guia de entrevista y ficha de registro. El investigador concluyo que: La
empresa en estudio no emplea politicas para crédito y cobranzas, por tal motivo la
gestion de cuentas por cobrar carece de eficiencia, esto ocurre porque durante el
proceso de aprobacion de los créditos no se evalia minuciosamente la capacidad
de pago de los clientes esto trae como consecuencia el otorgamiento de créditos a
personas que no poseen capacidad de pago para asumir el cumplimiento de las
mismas, dificultando la recuperacion de cartera derivada por el incumplimiento de

los clientes.

Se consider6 esta investigacion porque, resalta la importancia de implementar
las politicas de crédito para gestionar oportunamente la cobranza y cumplir con las

obligaciones financieras y tributarias dentro de los plazos establecidos.

Para definir la palabra inventarios se considerd la opiniébn de Veritas (2011),
guien afirma, que es un registro existente dentro del almacén de la empresa en
donde es necesario detallar la cantidad y valor, para tener informacion precisa de

los productos en cualquier momento.

Segun Zapata (2014), define al inventario como un activo muy valioso que la
empresa mantiene disponible en el almacén, el cual puede estar distribuido en

insumos, productos en proceso y productos terminados listos para la venta.

En la gestion de inventarios se considerd una opinién anénima (s/f), en donde
menciona que este se centra en la organizacién, planificacion y control de las
existencias de una empresa, y la organizacion es la que se fija los lineamientos

para regular las cantidades adecuadas de cada uno de los productos, cuando hay
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una buena planificacion se establecen modelos de anticipacion en el que se pueda

detallar los tiempos de reposicion, para controlar ingreso y salida de la mercaderia.

La definiciébn del control de inventarios hace referencia a una actividad muy
compleja porque en él, intervienen varias areas como almacén, finanzas, ventas,
compras, planeacion y el establecimiento de procedimientos a cada una de las
actividades de la empresa con la finalidad de brindar una buena atencién al cliente,

reducir costos y maximizar las utilidades:

(Garcia, 2013, como se citdé en Céardenas, 2017), manifiesta que el control de
inventarios: Es una de las tareas mas dificiles que deben afrontar las
organizaciones, ya que existe cierto grado de incertidumbre, para minimizar el
mismo resulta esencial planificar todas las actividades, y ejecucién con la
intervencion de todas las areas tales como ventas, finanzas, compras, produccion
y contabilidad. En donde el resultado obtenido se ve reflejado en los estados
financieros y la competitividad de la empresa, esto también influye directamente en
la calidad de servicio y los costos de fabricacion generando el incremento de la

liquidez, utilidades y el capital de trabajo (p.17).

Considerando la opinién de Zapata (2014), afirma que el control de inventarios
tiene como finalidad mantener disponible la cantidad de existencias necesarias para
satisfacer la demanda de los clientes, por lo tanto, es necesario la comunicacion

fluida del area de compras, produccion y distribucion.

Complementando, Vidal (2017), sostiene que el control de inventarios es la
habilidad de manejar adecuadamente las existencias y determinar el nivel éptimo
de acuerdo al tipo de producto, sector productivo al que pertenece y la ubicacion

desde donde se distribuyen los productos.

Segun Garcia (2015), afirma que los objetivos del inventario son: proporcionar
informacion confiable al departamento de finanzas, permitir facilidad en la
realizacion de auditorias de las diversas areas de la empresa y brindar informacion

confiable del estado de las existencias.
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Desde el punto de vista Warren, Reeve y Duchac (2016), sostienen gque, la
funcion de los inventarios es controlar el ingreso y el despacho de la mercaderia
con la finalidad de proteger pérdidas y hurto de los productos, para luego ser

reportado con veracidad en los estados financieros.

Sistema de clasificacion ABC, hace énfasis en la clasificacion de los productos
de acuerdo a su costo en las tres categorias y esto depende del grado de
importancia que se le asigne a cada producto para que se pueda identificar
adecuadamente y minimice los costos por mantenimiento y ordenamiento. Segun

Guerrero (2017), afirma que:

Este sistema permite realizar la clasificacion de productos con la finalidad de
asignar una categoria que permita reducir tiempo, esfuerzos y costos en la
realizacion del control. Ya que, las empresas diariamente invierten tiempo y dinero
en el control de cada uno de los insumos y materia prima, para logar un producto

terminado

Segun su clasificacion son tres tipos los que intervienen. En la opinion de
Garcia, la clasificacion tipo A representa a los productos de costo elevado, por lo
tanto es necesario que exista un estricto control de los mismos con la finalidad de
asegurar el 100% de retribucion en las utilidades de la empresa., el tipo B, se enfoca
en los productos de que tienen menor costo y no son de mucha importancia y no
es necesario prestarle mucha atencion al control, finalmente en el tipo C, se

encuentran aquellos productos que son de bajo costo (p, 3).

Para controlar los inventarios y determinar sus costos existen dos formas, desde
su punto de vista Zevallos (2014), menciona que el: sistema perpetuo involucra la
rotacion continua de los productos, los cuales permiten cotejar en tiempo real las
existencias que entran y salen en la empresa; al realizar un inventario permanente
nos permite determinar con exactitud las falencias en el momento que ocurren los
hechos por lo tanto se confirma que dicho sistema realiza un registro continuo para
la determinar los costos oportunamente, en cambio el sistema periddico o fisico

depende del control de las existencias a través de una lista de cotejo en un
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determinado periodo de tiempo, este sistema por lo general se ejecuta al final de

cada ejercicio contable, para la determinacion del costo de las existencias.

Los inventarios muestran gran importancia porque, son el motor de la empresa
para generar utilidades por las ventas realizadas para el crecimiento de grandes,
pequefias y medianas empresas. Una mala gestidn ocasiona clientes insatisfechos,

genera incertidumbre financiera que pueden llevar a la insolvencia de la empresa.

Las dimensiones del control de inventarios son elementos que se desarrollan a

continuacion:

Politicas: Cuando el propietario crea y aplica politicas adecuadas la empresa
minimiza el riesgo, la incertidumbre, el caos administrativo, operativo y financiero.
Las politicas son la base de referencia para la toma de decisiones del
comportamiento de la demanda, desde su punto de vista (Garcia, 2013, como se
cité en Céardenas, 2017), sefiala que, si las empresas manejan adecuadamente los
inventarios generan mayores ingresos y con ello una mayor utilidad al final del
periodo, por ello es necesario fijar politicas que permitan una mejor organizacion y
planificaciéon de las actividades. Cada organizacion crea y utiliza sus propias
politicas de acuerdo a las caracteristicas que posee, por lo tanto para definir
politicas adecuadas para el area de produccién y almacenamiento se debe
considerar politicas en donde se precise los niveles de existencias considerando
las estaciones, las condiciones econémicas de la empresa y definir limites para
compras anticipadas o riesgos por escasez. Las politicas deben abarcar sistemas

de abastecimiento y produccion a través de prondsticos de ventas (p.21).

Los planes y normas: En el control de inventarios definen los procedimientos que
se ejecutaran y la asignacion de funciones; con el propdsito de incrementar el valor
de sus activos de la organizacion. Segun (Garcia, 2013, como se citdé en Cardenas,
2017), afirma que: Estos tiene como base los objetivos y politicas previamente
establecidas por la organizacion, para ello es necesario concretar los planes de
accion para ser ejecutados a corto, mediano y largo plazo, es importante establecer
planes de acuerdo a cada estacion, para el desarrollo de los mismos se debe poner

énfasis en lo siguiente: plan para el incremento de las ventas y la produccion, plan
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para determinar la cantidad de personal requerido para las actividades a realizar,
por ello es importante determinar los niveles de existencias considerando los
presupuestos establecidos, y la aplicacion de las normas que precise el periodo de
compras, abastecimiento y mantenimiento de los inventarios en la empresa y la

determinacioén de la rotacion de los inventarios (p. 22).

Sistemas y procedimientos: Primero se debe considerar los planes de accion,
luego los procedimientos a tener en cuenta basandose en herramientas, como
indicadores y lineamientos fijados por la organizacién, para cumplir los objetivos de
corto, mediano y largo plazo; dentro de los procedimientos participa directamente
el personal operativo y administrativo; segun (Garcia, 2013, como se cité en
Céardenas, 2017), manifiesta lo siguiente: Existen diversos tipos de sistemas dentro
de los cuales se puede analizar el de minimos y maximos el cual se centra en
determinar los niveles 6ptimos de inventarios, sistemas de adquisicion vy
seguimiento el cual consiste en determinar el volumen de compra para su
distribucion adecuada, sin olvidar el sistema de control de entradas y salidas de los
productos que se encuentran en almaceén, para ello es necesario el uso obligatorio
del kardex, finalmente se debe tomar en cuenta los procedimientos para determinar

los costos de abastecimiento y de mantenimiento de existencias (pp.23,24).

Delegar responsabilidades: Consiste en asignar las funciones de acuerdo a los
conocimientos de cada persona para llevar a cabo un buen control de los productos,
ya que, la segregacion y la mala asignacion de funciones siempre lleva al personal
a cometer errores, desde el punto de vista de (Garcia, 2013, como se citd en
Céardenas, 2017), afirma que: Se debe aplicar una adecuada planificacion de
inventarios teniendo en cuenta la asignacion de funciones segun el tamafio de la
empresa por ejemplo, personal encargado del requerimiento de compras, registro
de inventarios para controlar las entradas y salidas de los productos, auditoria y
control de las existencias, por otro lado es de suma importancia contar con un
encargado de la custodia de las existencias y control del proceso productivo. (pp.
24,25).

Establecer Comunicaciones: Es necesario implementar sistemas de

comunicacién de acuerdo a sus necesidades con la finalidad de cumplir con la
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ejecucion de las actividades y al culminar un periodo de tiempo determinado se
debe realizar la retroalimentacion de medidas correctivas segun (Garcia, 2013,
como se citd en Cardenas, 2017) , manifiesta que: “Es necesario establecer canales
de informacién en donde la comunicacién entre departamentos debe ser fluida con
el propésito de dar a conocer oportunamente los requerimientos de las diversas
areas y mantener un control estricto de las existencias que se encuentran en el
almacén, para lograr ello es necesario realizar un sistema para la retroalimentacion

y establecer medidas correctivas” (p. 25).

Planificacién segun Garcia (2015), sostiene que: Toda actividad u operacién que
realiza la empresa debe pasar por un proceso de planificacion, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales a corto, mediano y largo plazo, donde
intervienen todos los departamentos y participan desde un operario hasta los altos

mandos (p. 20).

Desde su posicién Betancourt, D. F. (2018), La valuacion de inventarios, toma
como referencia las NIIF, donde establecen las férmulas para determinar el calculo
del costo, adicional a ello se establecen los métodos aceptados para la valuacion

del inventario.

Desde el punto de vista Betancourt, D. F. (2018), sostiene que el método
promedio ponderado se basa en fijar el costo del producto que se compra y se

vende para la actualizacion del costo promedio.

Tomando como referencia la opinién de Zevallos (2014), afirma que el método
PEPS. Se centra en clasificar los productos de acuerdo al orden que ingresan al
almacén y también en ese mismo orden son vendidos, esto genera que los
productos estén en constante rotacion y asi se evita el deterioro de los productos

existentes.

Por otro lado, Vidal (2017), resalta la importancia de conocer los tipos de

inventarios, los cuales se mencionan a continuacion:

Segun Vidal (2017), menciona que el inventario ciclico es el resultado de producir

y ordenar en grandes cantidades y estos estan asociados con la demanda de

23



productos. Es importante el ordenamiento de productos en grandes lotes que
permitan aplicar una economia de escala en donde se observe una disminucion
significativa en los costos generados ya sea en la ejecuciéon de la compra o traslado

de los productos.

En la opinion de Vidal (2017), manifiesta que el inventario de seguridad es aquel
que la empresa tiene como reserva para garantizar la disponibilidad de los
productos frente a las variaciones de la demanda. En él se abarca dos aspectos
fundamentales: la variabilidad de la demanda y el tiempo de reposicién de la
mercaderia. El desconocimiento de los aspectos antes mencionados genera

incertidumbre en los clientes.

Segun Vidal (2017), sostiene que el inventario de anticipacién o estacional, es
aquella cantidad de productos que se acopian con la finalidad de proveer los picos
de la demanda de acuerdo a las estaciones del afio, este tipo de inventario lo
aplican las empresas cuyos productos se venden por temporadas, con la finalidad
de evitar la asignaciéon de personal adicional, pago de horas extras y evitar recurrir

a proveedores externos.

Segun Vidal (2017), sostiene que el inventario en transito, est4 conformado por
productos en procesos de elaboracion, este tipo de inventario guarda relacion con
el grado de la utilizacién del producto y el tiempo requerido para el transporte en el
interior de las instalaciones y finalmente seleccionar adecuadamente la cadena de

abastecimiento.

Niveles de existencias: define la cantidad de unidades fisicas que la empresa
puede tener en su almacén para cubrir el requerimiento de los clientes

oportunamente.

Compra: Palomino (2018), afirma que es el acto de obtener productos o servicios

a un precio previamente pactado (p. 77).

Nivel maximo: Desde su posicion de Santiesteban (2017), afirma que es la

capacidad maxima de un producto para ser almacenado, por lo general el nivel
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maximo se obtiene de la diferencia de la cantidad maxima y los inventarios en

almacén al momento de realizar un requerimiento de compras (p. 19).

Nivel minimo: Segun Santiesteban (2017), afirma que es la cantidad de
productos disponibles para cubrir la demanda y también es conocida como reserva,
dicha cantidad de existencias son calculadas para el consumo durante un periodo.

El Control de entradas de materiales: Muiioz (2017), manifiesta que: Se inicia
con la necesidad de comprar mercaderia y para ello es necesario solicitar el
permiso de la orden de compra y la aceptacion de la misma, ya cuando el proveedor
envia los productos es necesario contar con un formato que permita controlar el
ingreso de la mercaderia al almacén para ser registrada en el sistema y la
verificacion correspondiente con el proposito de dar conformidad de la cantidad y

calidad del producto adquirido.

El Control de salidas de materiales: Mufioz (2017), sostiene que: Cuando se
realiza una venta se debe generar una orden de pedido con la finalidad de conocer
la disponibilidad de los productos solicitados para poner a disposicion del cliente,
en base a las condiciones establecidas con anticipacion. Luego se consigna el
pedido en el sistema con la finalidad de obtener la aprobacién para el despacho de
los productos posterior a ello, se registra la mercaderia y verifica las condiciones

con las que son entregadas al cliente.

Costo de mantenimiento: Vidal (2017), sostiene que, son aquellos costos
similares al volumen Optimo de inventario que mantiene la organizacion, y esta
conformado por el almacenamiento y manejo, el costo del alquiler, de capital, de
riesgo y los precios de seguros e impuestos.

Tomando como referencia la opinion de Abanto (2014), Sobre la Norma
Internacional de contabilidad 2 Inventarios Sostiene que: La norma se centra en
determinar la forma para realizar tratamiento contable de los inventarios, el eje
fundamental de esta norma es fijar el costo al que se debe considerar como activo.
También facilita lineamientos de las formulas del costo utilizada para asignar un

costo razonable para los inventarios.
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Desde otro punto de vista la revista Deloitte (2005), reafirma lo planteado por
Abanto. Ya que orienta a los contadores sobre la forma en que se debe tratar
contablemente a los inventarios para posteriormente reconocer con gran facilidad

un gasto u descuento del valor neto realizable.

Segun Abanto (2014), El Alcance de la NIC 2 Permite analizar la cantidad de
inventario que tiene una empresa que posteriormente sera vendido al consumidor
final, en el caso que los productos se encuentren en proceso de produccion se debe

esperar a que termine el proceso productivo para su posterior venta.

Desde el punto de vista de Abanto (2014), sobre el valor neto realizable
menciona que: Es el precio al que se estima vender un determinado activo sin
considerar los costos realizados para la culminacion del proceso de produccion y
los utilizados para concretar exitosamente la venta. Por otro lado el valor razonable
es el importe que se recibiria por la venta de un activo o el monto pagado por

transferir un pasivo en una operacion armoniosa entre comprador y vendedor.

Considerando la opinidon de Robles (2012), La rentabilidad hace referencia a la
relacion que se obtiene entre ingresos y los costos originados por los activos
utilizados en las operaciones de la organizacion (p.53).

Segun Rodriguez (2012), sostiene que la solvencia: Es la capacidad que posee
una empresa para cumplir las obligaciones adquiridas a largo plazo; adicional ha
ello considera las fuentes del financiamiento a través de sus pasivos y el capital
(p.204).

Segun Partal, Ay Fernandez P (2011), Afirman que los riesgos de liquidez: Se
basan en la posibilidad de que una empresa genere resultados negativos por no
poseer recursos para hacer frente a sus obligaciones. Es evaluado desde dos
puntos de vista: Riesgo de liquidez de fondos: Es la posibilidad de que la empresa
no cuente con fondos suficientes de forma inmediata para el cumplimiento de sus
obligaciones. Riesgo de Liquidez de mercado: posibilidad de que una entidad no

pueda deshacer posiciones sin afectar a los precios del mercado (p. 29).
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Definicion de liquidez: es la probabilidad del cumplimiento de las obligaciones en
el corto plazo, de acuerdo a su fecha de caducidad, es decir, es la facilidad con la
cual se puede cumplir a quien se le debe pagar en los plazos establecidos.
Considerando la opinion de Flores (2013), sostiene que: “La liquidez es la
capacidad de pago que tiene una empresa para afrontar sus obligaciones conforme

vayan venciendo, es decir, cumplir con cancelar dichos pasivos” (p. 147)

En ese mismo contexto, Rodriguez (2012), sostiene que la liquidez es la
capacidad que posee una empresa para efectuar el pago de los compromisos
adquiridos considerando el monto y los plazos establecidos (p.204)

Por otra parte, Cérdoba (2012), sefiala que la liquidez de un activo es la rapidez
con la que se puede convertir en efectivo. Convirtiendo en el efectivo el activo mas
liquido por excelencia. El financiamiento estd compuesto por diversos grados de

liquidez considerando la facilidad para ser convertidos a efectivo.

Desde la posicion de Gitman L. y Zutter Ch. (2012), manifiestan que la liquidez:
Es la capacidad que posee una organizacion para el cumplimiento de obligaciones

de corto plazo considerando las fechas de vencimiento (p.65).

Segun Hayes (2020), sostiene que la liquidez, es el talento de transformar los
activos como, las cuentas por cobrar y los inventarios en dinero en efectivo de la

manera mas rapida y ahorrando los bienes de la organizacion.

Objetivo del andlisis de la liquidez: segun Rodriguez (2012), manifiesta que: Es
importante realizar una evaluacion para determinar si la organizacion posee
recursos que faciliten el cumplimiento de las diversas obligaciones financieras y no
financieras contraidas en el pasado, tomando como referencia los plazos
establecidos que permitan realizar un autoandlisis para verificar la capacidad que

posee la organizacién para convertir los bienes en efectivo.

Tipos de liquidez: Maldonado, sostiene que son dos los tipos de liquidez, los

cuales se detallan a continuacion:
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La primera habla sobre el financiamiento el cual permite determinar la capacidad
gue posee una organizacion en la administracion de determinados recursos a
través del proceso de compra o inversion, el efectivo puede adquirirse a través de
los ahorros o entidades financieras. Por l6gica se puede deducir que cuando hay
suficiente liquidez de financiamiento, asimismo hay liquidez de mercado, la cual se

centra en convertir un determinado activo en dinero en efectivo.

La importancia de la liquidez radica en la capacidad que tiene una organizacion
para conseguir efectivo y cumplir con las obligaciones contraidas Considerando los
periodos pactados previo acuerdo. La falta de dinero es la incertidumbre por la que
atraviesan muchas empresas generando incumplimiento de pago a los
trabajadores, impuestos de Sunat, proveedores, sistema financiero, alquiler del
local o la compra de insumos esenciales para el correcto funcionamiento de la

organizacion.

Capital de trabajo: Es la inversion que posee la organizacibn en activos
circulantes a corto plazo, desde el punto de vista de Flores (2013), menciona que
es el excedente de la division de activo corriente y pasivo corriente, para determinar
el grado de rotacion del capital de trabajo es necesario dividir las ventas netas con
el capital de trabajo. Bajo ese concepto si la variacion del capital de trabajo se
incrementa es porque baja el denominador del indice. Una organizacion que cuenta
con escaso capital de trabajo se debe a que sus obligaciones financieras a corto
plazo son cuantiosas en relacion con sus activos circulantes, visto desde otra
perspectiva se puede afirmar que la minima cantidad de capital de trabajo se debe
a que las ventas estan siendo favorables para la empresa ya que si le restamos es
pasivo corriente, se obtendra el capital de trabajo, el cual reflejara una cantidad de
activos circulantes que no son financiados con pasivo corriente. Formula: Capital

de trabajo = activo corriente — pasivo corriente (p.162).

Segun Ordofiez R. y Barreiro (2017), manifiestan que: El capital de trabajo, es el
activo corriente que se encuentra en constante cambio durante el ciclo operativo de
la organizacién, en cambio el pasivo corriente abarca las obligaciones contraidas

con los proveedores. Ademas, el capital de trabajo es el efectivo que toda
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organizacion requiere para realizar los gastos operativos durante un tiempo

determinado.

Liquidez corriente: Es el talento que posee una organizacion para transformar
los activos corrientes en efectivo disponible para asumir las obligaciones a corto
plazo, segun Flores (2013), conceptualiza que: Este ratio se usa para conocer de
forma completa la capacidad de pago que posee una organizacion. Los
especialistas en créditos del sistema financiero priorizan el ratio de liquidez
corriente ya que los prestamistas a corto plazo desean recuperar el dinero invertido
a través del capital de trabajo que la empresa genera. Formula: Liquidez corriente
= Activo corriente / pasivo corriente (p.157).

Desde la posicion de Gutiérrez y Tapia (2016), manifiestan que la razon corriente
es: Un indicador que permite determinar cual es la capacidad que tiene una
empresa para cancelar las obligaciones financieras, en caso sea necesario realizar
el pago de forma inmediata. También es aquel que permite verificar la proporcién o
el grado de dinero para asumir las deudas de corto plazo que puedan ser
cancelados con fondos del activo en el mismo periodo de tiempo, este ratio es
indispensable ya que a través de él se puede determinar la continuidad o no del

negocio.

Liquidez severa: indica con mayor precision la disponibilidad de efectivo para el
cumplimiento de obligaciones contraidas en el corto plazo. Por su parte Flores
(2013), afirma que: Es similar al ratio de liquidez corriente, la Unica diferencia es
que este ratio se considera a todos los activos corrientes tales como efectivo y
equivalente de efectivo, inversiones financieras y cuentas por cobrar, sin embargo
de todos los activos se excluyen los inventarios debido a que muchas empresas
tienen rotacion lenta de inventarios y para convertirlos en efectivo tendrian que
pasar por un largo proceso. Para este tipo de ratio se usa la siguiente formula:
Liguidez Severa = Activo corriente — inventarios- gastos anticipados / pasivo

corriente.

Desde el punto de vista de Gutiérrez y Tapia (2016), sostienen que La razén

acida, es un indicador financiero que se usa para cuantificar la liquidez de una
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organizacion e indicar la capacidad de asumir obligaciones a corto plazo, utilizando

sus activos de facil conversion en efectivo (p. 12).

El control de la liquidez: segun Flores (2013), sostiene que: para realizar un
control adecuado de la liquidez en una organizacion el gerente de Finanzas tiene
gue aplicar dos instrumentos basicos los cuales son: el flujo de caja y la posesion

de caja.

Segun Flores (2013), afirma que: el flujo de caja es un instrumento de gestion

gue permite ejecutar un analisis anticipada de los ingresos y egresos de la empresa.

La posesion de caja: segun Flores (2013), sostiene que es el detalle maximo del
flujo de caja. Que puede generar en relacion al movimiento de efectivo de la

empresa (p. 153)

Segun Gutiérrez J. y Tapia J. (2016), manifiestan que el activo corriente son
bienes y derechos que tiene una organizacién para utilizarlos en el pago de un
pasivo corriente y que se convierten en efectivo con gran facilidad para lograr el

cumplimiento oportuno de sus obligaciones.

Gutiérrez y Tapia (2016), afirman que el pasivo corriente, abarca las deudas que
posee la empresa y tiene que devolver en un periodo igual o menor a un afio, este
se caracteriza porque posee un grado de exigibilidad y comparar con los recursos

permanentes de la empresa (p.13).

Capacidad de pago: segun Palomino (2018), define como la “Solvencia
econOmica y financiera que tiene una entidad para enfrentar sus compromisos

financieros” (p. 58).

Cuentas por cobrar: Palomino (2018), lo define como un derecho que se tiene

contra un deudor generada por venta de productos o servicios (p. 105).
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Efectivo en bancos: Palomino (2018), sostiene que es el “Saldo en efectivo
depositado en uno o varios bancos, sujetos a retiro después de deducir los cheques

en circulacién para ajustar los cargos y créditos bancarios” (p. 137).

Efectivo en caja: Palomino (2018), “Dicese del dinero liquido, es decir monedas

y billetes para uso ordinario de la empresa” (p. 137).

Norma Internacional de Contabilidad 7 Estado de Flujos de Efectivo desde su
punto de vista de Abanto (2014), sostiene que el objetivo de la presente norma es:
Solicitar la entrega de la informacion sobre los movimientos histéricos en el manejo
de efectivo de una empresa a través de un estado de flujo de efectivo de un periodo
determinado. Estos se pueden clasificar considerando su procedencia que puede
ser a través de actividades productivas, financiamiento de terceros o inversion

propia.

Segun la revista Deloitte (2005). Concuerda con Abanto., en referencia al
objetivo de la NIC 7, es solicitar la exposicion de la informacion financiera acerca
de los cambios historicos del dinero, de una organizaciéon haciendo el uso del
estado de flujos de efectivo durante un periodo de tiempo donde se detallan los
importes obtenidos en las actividades de operacion, inversion de los activos y el

financiamiento.

El alcance la NIC 7, Abanto (2014), sostiene que: Una entidad elabora un estado
de flujo de efectivo, basados en los requisitos de la presente norma, este debe
presentarse junto a los estados financieros para conocimiento e interpretacion de
las personas interesadas en conocer cOmo se generay utiliza el dinero en efectivo.
Por naturaleza todas las organizaciones necesitan de efectivo para el desarrollo de
sus actividades, asumir sus obligaciones contraidas y generar rentabilidad a los
inversionistas; independientemente del rubro al que estén enfocadas y que forman

parte de su principal fuente de ingresos.

La informacién oportuna sobre los flujos de efectivo es beneficiosa tal como lo
indica Abanto, M (2014).
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Es necesario para medir la capacidad que posee una organizacién para generar
dinero, para ello es necesario elaborar modelos que permitan comparar el valor
presente que tienen los flujos de diversas compafias. Del mismo modo perfecciona
la comparacion de informacién de los resultados de las actividades ya que excluye
la utilizacion de diversos procedimientos contables. También sirve para corroborar

la precision de las evaluaciones anteriores en relacion a los flujos futuros.

Marco conceptual, considerando la opinidén de Principe (2018), se afirma que es
el conjunto de conceptos y experiencias que todo investigador debe conocer para
la adecuada interpretacion de lo expuesto en el marco tedrico (p. 186).

Costo de ordenamiento: Vidal (2017), afirma que todo requerimiento de
existencias incurre en varios costos por general son fijos, los cuales no dependen
de la cantidad a reponer, algunos de los cosos son: costo de procesamiento,

transporte y gestion de la orden (p. 52).

Existencias: Palomino (2018), menciona que son los productos que se
encuentran en almacén los cuales se usan para fines de emergencia y estrategia

empresarial (p. 158).

Inversiones financieras: Palomino (2018), define como la “Colocacion de dinero”
(p. 209).

Norma: Palomino (2018), sostiene que es una “regla, disposicion o criterio que
establece una autoridad para regular acciones de distintos agentes econémicos, o
bien para regular los procedimientos que se deben seguir para la realizacion de

tarea asignadas” (p. 242).

Sistema de inventario: Palomino (2018), afirma que “es la forma o procedimiento

de control de ingreso y salida de materiales de almacén” (p. 293).

Técnica: Palomino (2018), afirma que es un “conjunto de modalidades

operativas para obtener el mejor resultado con el minimo esfuerzo” (p. 309).
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Ventas netas: Palomino (2018), manifiesta que son “ventas brutas menos
devoluciones, anulaciones, descuentos, rebajas, y bonificaciones concedida” (p.
329).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de la investigacion

Tipo Basica

La investigacion fue basica porque, se recopilé ideas y conceptos para ver la relacion
del control de inventarios y la liquidez, usando la opinion de Principe (2018), considera que
la investigacion de tipo bésica es aquella que se centra en la busqueda de nuevos
conocimientos en la investigacion sin fines practicos en relacion a realidad problemética
estudiada, y posee dos clases la empirica, permite aportar nuevas leyes para problemas
gue en un inicio parecia inexplicables y la conceptual, contribuye al conocimiento a traveés
de nuevas demostraciones o teoremas obtenidos a través de la deduccion sin considerar

la confrontacion de los hechos (p.67).
Disefio
No experimental
El presente estudio fue de disefio no experimental, porque no se manipuld las variables
del objeto de estudio, Segun Principe (2018), lo define como si fuese cualquier

investigacion en donde resulta dificil realizar la manipulacion de las variables en estudio o

designar aleatoriamente a los individuos (p.237).

Tomando como referencia a Valderrama (2013), considera que. El disefio transversal
correlacional — causal, tiene por objetivo explicar la relacién que existe entre dos o mas

variables en un tiempo determinado (p. 179).
Nivel
Descriptiva correlacional

La investigacion fue correlacional, ya que, en ella se observdé su comportamiento,
describié y determind la relacion entre el control de inventario y la liquidez de las empresas.
Segun Valderrama (2013), manifiesta que tiene como objetivo averiguar la relaciéon o el
nivel de asociaciébn que existe entre dos o mas variables considerando un contexto

especifico (p.44).
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Enfoque
Cuantitativo

Se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo ya que, el andlisis de datos para contrastar la
hipotesis fue realizada numéricamente, Segun Valderrama (2013), afirma que: El enfoque
cuantitativo, se centra en las posibilidades de planteamientos filoséficos en donde se
presume poseer ideas sobre un determinado problema que se desea estudiar, una de sus
caracteristicas principales es la recopilacion y analisis de datos estadisticos para obtener
la respuesta al problema planteado al inicio de la investigacion, ademas de utilizar métodos

estadisticos que permitan contrastar la veracidad de la hipotesis planteada (p.106).
3.2. Variables y operacionalizacién

La operacionalizacion de la variable es la descomposicién de los detalles menores, las
cuales seran medibles, segun Valderrama (2013), afirma que: Es el procedimiento a través
del cual se analizan y comprueban los conceptos de las variables en estudio, con el uso de
unidades Unicas de medicion y lenguaje facil de entender. Ademas se centra en estudiar
los elementos de las variables para definir las dimensiones e indicadores cuya

operacionalizacion se realiza con una definicién conceptual (p. 160).
El presente trabajo de investigacion posee dos variables:

Variable 1: control de inventarios, se ha dimensionado a través de sus elementos y son
los siguientes. Planificacion, Sistemas, Procedimientos, Delegar funciones, los indicadores
han sido seleccionados de acuerdo a la realidad problematica del objeto de estudio y son.
Compras, Ventas, Maximo, Minimos, Control de entradas materiales, Control de salidas de
materiales, Costo de mantenimiento, Valor neto realizable, Valor razonable, Personal
encargado del requerimiento, Responsable de las compras, Responsable de registro de

existencias, Encargado de la custodia de almacenes.

La variable 2: Liquidez, se ha dimensionado a través del Capital de trabajo, liquidez
corriente y liquidez severa, se ha tomado en cuenta los indicadores que se detallan a
continuacion. Activo corriente, pasivo corriente, ventas netas, capacidad de pago, corto

plazo, efectivo en caja y bancos, inversiones financieras y cuentas por cobrar. Ver anexo 1
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Valderrama (2013), considera que: La poblacion es el conjunto finito o infinito de
elementos 0 cosas que poseen caracteristicas o atributos similares, capaz de ser

observado por el investigador (p.182).

La presente investigacion tuvo una poblacién de 21 trabajadores uUnicamente, de 6
empresas ferreteras ubicadas en el distrito del Callao, la unidad de analisis fue el personal
de las areas de contabilidad, compras y almacén.

3.3.1 Muestra

Segun Valderrama (2013), manifiesta que la muestra, estd conformada por un
subconjunto o parte representativa de la poblacion, se considera representativa, por en ella

se refleja fielmente los atributos o caracteristicas de la poblacién en estudio (p.184).

En la presente investigacidon la muestra estuvo conformada por 21 trabajadores
unicamente, de 6 empresas ferreteras ubicadas en el distrito del Callao, a las cuales se les

aplico los instrumentos de medicion elaborados.

3.3.2 Muestreo

El metoddlogo Valderrama (2013), afirma que el muestreo: Es el proceso de elecciéon de
la parte representativa de la poblacion, la cual permite evaluar los parametros del estudio.
Se considera parametro al valor numérico que especifica la poblacion objeto de estudio
(p-188).

Para el desarrollo del estudio no se realiz6 muestreo dado que su poblacién fue reducida

y se trabajé con el 100% de la misma.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Desde su punto de vista de Valderrama (2013), afirma que la técnica, se desarrolla en
base al problema de estudio o la hipétesis planteada en la investigacion. El siguiente paso
se centra en la recoleccion de datos pertinentes de las caracteristicas o variables de la

unidad de analisis (p.194).
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La técnica usada en la recopilacion de datos fue el censo porque, la poblacion fue escaza
y se trabajo con el 100% de la misma. Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), sostienen
gue el censo: Es un procedimiento que se centra en recopilar la informaciéon necesaria
sobre las caracteristicas de la poblacion en estudio. Este guarda una estrecha relacion con
la encuesta la Unica diferencia es que el censo abarca la totalidad de la poblacion que se
esta estudiando, sin embargo la encuesta esta dada en funcidon a un muestreo en donde

solo se estudia a una parte de la poblacion

Segun Valderrama (2013), afirma que los instrumentos: Son los recursos materiales que
utiliza el investigador para la recoleccion y almacenamiento de la informacién recopilada.
Dentro de los cuales se puede encontrar formularios, pruebas de conocimientos o escalas

de aptitudes, como Likert, semantico y de Guttman (p.195).

El cuestionario se elabor6 considerando 72 preguntas relacionadas a la problemética de

las empresas y fueron formuladas en escala de tipo Likert. Cuyas respuestas fueron:

Numero Escala
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Elaboracion: Fuente propia

Validez del instrumento de medicién

Para determinar la validez del instrumento se utilizd el juicio de expertos de la
universidad “César Vallejo”. Segun Valderrama S., sostiene que: Para llevar a cabo las
tareas de campo es necesario formular dos instrumentos para la recolecciéon de datos de
los cuales el primero abarca la variable 1 y el segundo estudia la Variable 2. Para
comprobar la fiabilidad es necesario que los dos instrumentos pasen por un analisis de

validez y confiabilidad.
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Tabla 1. Validez por juicio de expertos del instrumento de Control de Inventarios y
liquidez.

Expertos Opinién de Aplicabilidad
Mg. Arnaldo Trinidad Macedo Aplicable
C.P.C Margarita Jadith Hernandez Carrillo Aplicable
Mg. Néstor E. Orellana Hoyos Aplicable
Dra. Fanny Zavala Alfaro Aplicable

La tabla anterior detalla la opiniébn de los expertos en el tema sobre el instrumento
planteado para el recojo de la informacion necesaria para hacer posible el desarrollo de la

investigacion en donde se reflejan las opiniones aptas para su aplicacion.
Confiabilidad del instrumento de medicion

Considerando la opinion de Valderrama (2013), sostiene que, para determinar el nivel
de confiabilidad de un instrumento de medicién, es necesario utilizar la prueba de Alfa de
Cronbach, con el propésito de conocer el nivel de homogeneidad que poseen las preguntas

formuladas en el instrumento (p.229)

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
967 72

Para el analisis de confiabilidad se us6 el SPSS, version 24 y se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0,967, esto significa que el instrumento fue confiable para su aplicacion dado
gue el resultado obtenido esta dentro del parametro establecido para este tipo de

investigacion. Asimismo, se adjunta la fiabilidad de todos los elementos ver el anexo N° 7.

3.5. Procedimientos

La informacion se recolecté a través de la técnica del censo, donde particip6 toda la
poblacién como objeto de estudio, para dicha investigacion se elaboré un cuestionario de

preguntas cerradas en la escala de Likert, luego se tabuld, posterior a ello se registraron
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los datos obtenidos al programa SPSS, se aplico la prueba fiabilidad, normalidad, prueba

de hipotesis y se determind la correlacion entre la variable 1 y la variable 2.
3.6. Método de anélisis de datos

Los datos obtenidos a través de la recoleccion de datos fue tabulada y analizada
estadisticamente en el sistema SPSS version 24 y posteriormente se realizd las
interpretaciones correspondientes a cada uno de los resultados obtenidos. Valderrama S.
(2013), manifiesta que luego de la recoleccion de datos es necesario hacer un analisis que
permita dar respuesta al problema planteado y segun corresponda se procedera a rechazar

0 aceptar la hipétesis planteada (p.229).
3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion, se trabajé con las normas APA 7ma. Edicién 2019, en
donde las citas fueron debidamente sustentadas con su respectiva fuente a la que
pertenecen, de esta manera se respetd la autoria de autor porque, permite que la

investigacion sea mas confiable y veridica.
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V. RESULTADOS

Frecuencia agrupada por dimension

Figura 1. Planificacion (agrupada)

V1D1 (Agrupada)

Porcentaje

CAS|I MUNCA

A VECES
V1D1 (Agrupada)

CAS| SIEMPRE

Se observa que en algunas veces las compras son planificadas en funcion a la liquidez,

tomando como referencia la necesidad de la empresa, y las ventas estimadas, adicional a

ello, las empresas no cuentan con registro de ventas que permiten identificar los productos

de mayor demanda.
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Figura 2. Sistemas (agrupada)

V1D2 (Agrupada)

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA A VECES
V1D2 (Agrupada)

CAS| SIEMPRE

Muy pocas veces las compras se realizan tomando en cuenta los niveles minimos de cada

producto. Por tal motivo a veces el almacenero tiene identificado los niveles minimos y

maximos, ya que no utilizan Kardex para la verificacion del ingreso y salida de productos.
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Figura 3. Procedimientos (agrupada)

V1D3 (Agrupada)

Porcentaje

MNUNCA CASI NUNCA A VECES CAS| SIEMPRE
V1D3 (Agrupada)

La gerencia muy pocas veces evalla la determinacién de precios de los productos, los
costos de mantenimiento, en algunos casos el capital de trabajo es considerado para la
determinacion del mantenimiento de inventario, el tipo de cambio para determinar el valor
neto realizable de los productos y por ultimo en las actividades diarias de las empresas
algunas veces se cumple con el archivo de los documentos de ingreso y salidas de

mercaderias.
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Figura 4. Delegar funciones (agrupada)

V1D4 (Agrupada)

Porcentaje

CASINUNCA A VECES
V1D4 (Agrupada)

En las operaciones diarias, ocasionalmente, cumplen con los procedimientos establecidos
para adquisicion de mercaderias, la verificacion de las existencias de productos antes de
realizar un nuevo pedido, comunicar al area de ventas los precios de los productos
adquiridos, registrar los movimientos de mercaderia en el kardex de manera clara y precisa,
el envio oportuno de la documentacién al area contable, la validacion de la informacién a
través del inventario fisico, y todo esto surge porque no realizan capacitaciones al
responsable de existencias, ya que, muy pocas veces el encargado de custodiar el almacén

cumple con las disposiciones establecidas.
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Figura 5. Capital de trabajo (agrupada)

V2D1 (Agrupada)

Porcentaje

CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
V2D1 (Agrupada)

En ocasiones se practica el principio de devengado y realizacion en el registro de activos
y pasivos. Sin embargo, el personal de ventas muy pocas veces da informacion detallada
de las facturas por cobrar, descuidando asi, la realizacion de inventarios, el pago de laCTS
y los impuestos. Contabilidad pocas veces realiza el control diario de las cuentas por pagar

y el andlisis del capital de trabajo.
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Figura 6. Liquidez corriente (agrupada)

V2D2 (Agrupada)

Porcentaje

CASI NUNCA A VECES CAS| SIEMPRE
V2D2 (Agrupada)

Algunas veces programan las obligaciones de corto plazo, no practican politicas para la
determinacion de precios, por ende, la capacidad de pago incide al adquirir financiamiento
externo, y el contador a veces realiza el analisis de la liquidez corriente. Dicho indice de
liquidez no se considera en la toma de decisiones, por lo tanto, de vez en cuando la liquidez
corriente permite asumir las obligaciones a corto plazo y el pago oportuno de los
trabajadores.
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Figura 7. Liquidez severa (agrupada)

V2D3 (Agrupada)

Porcentaje

CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
V2D3 (Agrupada)

Esporadicamente se cumple con la politica del manejo de efectivo, arqueos sorpresivos,
realizacion de las conciliaciones bancarias, de las cuentas por cobrar de acuerdo a las
politicas establecidas ya que, algunas veces estan debidamente avaladas por letras de
cambio y en otros aspectos las inversiones financieras se realizan de acuerdo a las politicas

establecidas, porque, el contador muy pocas veces realiza el analisis de la liquidez severa.
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Figura 8. Control de inventarios (agrupada)

V1 (Agrupada)

Porcentaje

CASI NUNCA A VECES CAS| SIEMPRE
V1 (Agrupada)

Ocasionalmente las compras son planificadas en funcion a la liquidez, en base a la
necesidad de la empresa, y las ventas estimadas, eventualmente las compras se realizan
tomando en cuenta los niveles minimos de cada producto. Por tal motivo pocas veces el
almacenero tiene identificado los niveles minimos y maximos, debido a que no utilizan
Kardex para el control del ingreso y salida de los productos. La gerencia eventualmente
evalua la determinacion de precios de los productos, los costos de mantenimiento y algunas
veces es considerado el tipo de cambio para determinar el valor neto realizable. No se
comunica al area de ventas los precios de los productos adquiridos, registrar los
movimientos de mercaderia en el kardex de manera clara y precisa, envio oportuno de la
documentacién al area contable y la validacién de la informacion a través del inventario

fisico.
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Figura 9. Liquidez (agrupada)

V2 (Agrupada)

Porcentaje

CASI NUNCA A VECES CAS| SEMPRE
V2 (Agrupada)

En ocasiones se practica el principio de devengado y realizacion en el registro de activos
y pasivos. Sin embargo, el personal de ventas muy pocas veces da informacion detallada
de las facturas por cobrar, descuidando asi, la realizacion de inventarios, el pago de la CTS
y los impuestos. Contabilidad pocas veces realiza el control diario de las cuentas por pagar
y el andlisis del capital de trabajo. Algunas veces programan las obligaciones de corto
plazo, no practican politicas para la determinacion de precios, por ende, la capacidad de
pago incide al adquirir financiamiento externo, y el contador a veces realiza el analisis de
la liquidez corriente. Dicho indice de liquidez no se considera en la toma de decisiones, por
lo tanto, de vez en cuando la liquidez corriente permite cumplir con las obligaciones de
corto plazo y el pago oportuno a los trabajadores. Esporadicamente se cumple con la
politica del manejo de efectivo, arqueos sorpresivos, realizacion de las conciliaciones
bancarias, de las cuentas por cobrar de acuerdo a las politicas establecidas ya que,
algunas veces estan debidamente avaladas por letras de cambio y en otros aspectos las
inversiones financieras se realizan de acuerdo a las politicas establecidas, porque, el

contador muy pocas veces realiza el analisis de la liquidez severa.
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Prueba de hipétesis

Tabla 3. Prueba de Normalidad del control de inventarios y liquidez

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 (Agrupada) ,299 21 ,000 , 765 21 ,000
V2 (Agrupada) ,339 21 ,000 ,763 21 ,000

Fuente: SPSS version 24

Los resultados obtenidos muestran un comportamiento no normal debido a que dan un
nivel de significancia de ,000 para la variable Control de Inventarios y liquidez lo cual es
menor al 0.05, en la prueba de Shapiro Wilk, ya que el tamafio de la poblacion fue menor

a 50 personas. Por la cual la prueba de hipotesis se realiz6 con RHO de Spearman.

Hipotesis General
H1 Existe relacion entre control de inventarios y la liquidez en las empresas Ferreteras,

Callao 2020.
HO No existe relacién entre control de inventarios y la liquidez en las empresas Ferreteras,

Callao 2020.

Correlaciones no paramétricas

Tabla 4. Correlacion del control de inventarios y la liquidez.

V1 (Agrupada) V2 (Agrupada)

Rho de Spearman V1 (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,604™
Sig. (bilateral) . ,004
N 21 21
V2 (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,604™ 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 21 21

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 24

Considerando los datos estadisticos se observa un coeficiente de correlacion significativa
de 0.604 y un p-valor es 0.004 (el indice sig. Bilateral debe ser menor al 0.050). De acuerdo
a los resultados se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna de la
investigacion, concluyendo que: Existe relacion entre el control de inventarios y la liquidez
en las empresas Ferreteras, Callao 2020.

49



Hipotesis Especificas.

Tabla 5. Pruebas de normalidad del control de inventarios y el capital de trabajo.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
V1 (Agrupada) ,299 21 ,000 , 765 21 ,000
Vv2D1 ,339 21 ,000 ,763 21 ,000

(Agrupada)
a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS version 24

Los datos analizados muestran un comportamiento no normal, aplicando la prueba de

Shapiro Wilk, por ello se aplicé el RHO de Spearman.

H1 Existe relacion entre control de inventarios y el capital de trabajo en las empresas

Ferreteras, Callao 2020.

HO No existe relacion entre control de inventarios y el capital de trabajo en las empresas

Ferreteras, Callao 2020.

Tabla 6. Correlacion del control de inventarios y el capital de trabajo.

V2D1
V1 (Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman V1 (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 543"
Sig. (bilateral) ,011
N 21 21
V2D1 (Agrupada) Coeficiente de correlacion 543" 1,000
Sig. (bilateral) ,011
N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS version 24

Considerando los datos estadisticos se observa un coeficiente de correlacion significativa

de 0.543 y un p-valor de 0.011 (el indice sig. Bilateral debe ser menor al 0.050) por esta

razon, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna de la investigacion,

concluyendo que: Existe relacion entre el control de inventarios y el capital de trabajo en

las empresas Ferreteras, Callao 2020.
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Tabla 7. Pruebas de normalidad del control de inventarios y liquidez corriente.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
V1 (Agrupada) ,299 21 ,000 ,765 21 ,000
Vv2D2 ,312 21 ,000 742 21 ,000

(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS version 24

Los datos muestran un comportamiento no normal, aplicando la prueba de Shapiro Wilk,

por ello se aplic6 el RHO de Spearman.

H1 existe relacion entre control de inventarios y la liquidez corriente en las empresas
Ferreteras, Callao 2020.
HO No existe relacion entre control de inventarios y la liquidez corriente en las empresas

Ferreteras, Callao 2020.

Tabla 8. Correlacion del control de inventarios y liquidez corriente.

Correlaciones

Vv2D2
V1 (Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Spearman V1 (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,435"
Sig. (bilateral) . ,049
N 21 21
V2D2 (Agrupada) Coeficiente de correlacién 435" 1,000
Sig. (bilateral) ,049
N 21 21

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS version 24

Considerando los datos estadisticos se observa un coeficiente de correlacion significativa
0.435 y un p-valor es 0.049 (el indice sig. Bilateral debe ser menor al 0.050) por ello, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna de la investigacion, concluyendo
gue: Existe relacion entre el control de inventarios y la liquidez corriente en las empresas

Ferreteras, Callao 2020.

51



Tabla 9. Pruebas de normalidad del control de inventarios y liquidez severa.

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 (Agrupada) ,299 21 ,000 , 765 21 ,000
V2D3 (Agrupada) 273 21 ,000 74 21 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Los datos analizados y evaluados muestran un comportamiento no normal, aplicando la

prueba de Shapiro Wilk, por ello se aplicé el RHO de Spearman.

H1 Existe relacion entre control de inventarios y la liquidez severa en las empresas
Ferreteras, Callao 2020.
HO Existe relacion entre control de inventarios y la liquidez severa en las empresas

Ferreteras, Callao 2020.

Tabla 10. Correlacion del control de inventarios y la liquidez severa.

Correlaciones

V1 V2D3
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de V1 (Agrupada) Coeficiente de 1,000 , 735"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
V2D3 Coeficiente de , 735" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos estadisticos presenta un coeficiente de correlacion significativa 0.735 y un
p-valor es 0.000 (el indice sig. Bilateral debe ser menor al 0.050) por lo tanto, se rechaza
la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna de la investigacion, concluyendo que:
Existe relacion entre el control de inventarios y la liquidez severa en las empresas

Ferreteras, Callao 2020.
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V. DISCUSION

Céardenas J. (2017). Concluyo, gue existe relaciéon directa entre ambas variables, ya que la
administracion adecuada de politicas; planes y normas; procedimientos; responsabilidades
y comunicacion asociadas al control de inventarios, permite tener mayor liquidez. Mientras
que los resultados logrados en la presente investigacion después de analizar
estadisticamente las variables a través de la correlaciéon de Rho de Spearman fueron de
0,604, por lo tanto, se afirma que existe relacion moderada entre ambas variables porque,
ocasionalmente las compras son planificadas tomando en cuenta los niveles minimos de
cada producto. Es por ello que pocas veces el almacenero tiene identificado los niveles
minimos y maximos, la gerencia eventualmente evalla la determinacién de precios de los
productos, considerado el tipo de cambio para determinar el valor neto realizable. Esto
influye significativamente en la liquidez de las empresas en estudio. Segun Garcia (2013),
(También se cité en Céardenas, 2017), Afirma que el control de inventarios es una actividad
de gran complejidad e incertidumbre que abarca los procesos de planificacion y ejecucién
de los planes, para lograr ello intervienen diversas areas que se detallan a continuacion,
ventas, compras, finanzas, contabilidad y produccién. Todo lo descrito anteriormente
influye significativamente en la Situacion financiera, ya que compromete directa o
indirectamente en la calidad del servicio, trato al cliente, disminucién en los costes e
incremento significativo en las utilidades que a su vez se reflejan en la rentabilidad y la

liquidez necesaria para mantener un capital de trabajo 6ptimo. (2017 P.17).

Tomando como referencia los resultados obtenidos y después de comprar con los
antecedentes y la parte tedrica de la investigacion se puede afirmar que existe relacién

significativa.

Villanueva J. (2017). Concluyd, que existe asociacion entre liquidez y activo circulante
puesto que al poseer abundante activo corriente en la organizacion, influye de forma
negativa en la liquidez porque mas activos implican mayores gastos en la administracion
de inventarios, cuentas por cobrar, etc. desde otro punto de vista al poseer la minima
cantidad de activos circulantes evidencia la insuficiencia de efectivo para cubrir las
obligaciones en el corto plazo, por ello es recomendable mantener un nivel 6ptimo de
activos que permitan manejar eficientemente el dinero. En la presente investigacion El
control de inventarios, se relaciona significativamente con el Capital de trabajo de las
empresas ferreteras de Callao, 2020, segun la correlacion del Rho de Spearman es, 0,543,
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representando un correlacion positiva, porque solo algunas veces cumplen con los
procedimientos establecidos para adquisicion de mercaderias como la verificacion de las
existencias de productos antes de realizar un nuevo pedido y comunicar al area de ventas
los precios de los productos adquiridos. Asi mismo el personal de ventas pocas veces
brinda informacion detallada de las facturas por cobrar, la realizacion de inventarios y el
pago de impuestos. Al respecto, desde el punto de vista de Flores, lo define como: El
exceso del activo corriente sobre el pasivo corriente. Complementé Ordofiez R. y Barreiro
L. (2017), Manifiestan que el capital de trabajo es el efectivo que toda organizacion requiere
para realizar los gastos operativos durante un tiempo determinado.

De los resultados obtenidos se evidencia que hay relacion entre el control de inventarios y
el capital de trabajo, ya que, si ho se gestiona eficientemente los inventarios y el personal
no proporciona la informacién necesaria genera gastos no planificados los cuales influyen

de forma negativa en el capital de trabajo.

Chéavez K. (2017). Concluyo que, existe relacion del Control de Inventario con la capacidad
de Pago obteniendo una relacidon positiva considerable y moderada, debido a que casi
todas las empresas comerciales tiene una inversion elevada de existencias en almacén,
esto puede generar gran repercusion en las decisiones financieras que se tomen en un
determinado momento. En la presente investigacion de acuerdo a los resultados obtenidos
atraves de la correlacion de Rho de Spearman fue de 0,435, lo cual indica que hay una la
relacion positiva media entre control de inventarios y la liquidez corriente en las empresas
Ferreteras, Callao 2020. Esto ocurre porgue la gerencia pocas veces evalla la
determinacion de precios de los productos, los costos de mantenimiento y en algunas veces
el capital de trabajo es considerado para la determinacién del mantenimiento de inventario.
Segun Flores, J., manifiesta que: la liquidez corriente se utiliza para conocer la capacidad
de pago de una empresa para hacer frente a sus obligaciones. 2013, p.157).

A pesar de usar distintas teorias se evidencia que hay similitud en la relacién de ambas
variables.

El investigador Carrasco, J. (2017). concluyé que el financiamiento externo se relaciona
con la liquidez, porque es una excelente alternativa para hacer posible el financiamiento de
activos a corto y largo plazo. Que permitan generar crecimiento organizacional, que a su
vez permita cubrir las obligaciones contraidas ya que, muchas de las empresas cuentan
Con lineas de crédito por parte de los proveedores, esto permite conseguir productos o
insumos que generen un valor agregado. Segun los resultados obtenidos en el presente
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estudio precisa que el control de inventarios, se relaciona significativamente con la liquidez
Severa de las empresas ferreteras de Callao, 2020, segun la correlacion del Rho de
Spearman es, 0,735, representando un correlaciéon positiva muy fuerte entre ambas
variables. Esto se debe a que las empresas en estudio algunas veces cumplen con la
politica del manejo de efectivo y la realizacion de arqueos sorpresivos para verificar la
cantidad de dinero en caja y bancos, de vez en cuando se realizan las conciliaciones
bancarias de las cuentas por cobrar, las inversiones financieras no se realizan de acuerdo
a las politicas establecidas por desconocimiento de los empresarios. En la opinién de
Flores, la Liquidez severa sefala con mayor exactitud la disponibilidad inmediata de pago
de las deudas contraidas a corto plazo. Y complementando Gutiérrez J. y Tapia J.
sostienen que La razén acida “es un indicador financiero, utilizado para medir la liquidez
de una empresa e indicar su capacidad para asumir compromisos a corto plazo, haciendo
uso de sus activos de mayor liquidez” (2016 p. 12).

Se evidencia la coincidencia entre antecedente, teoria y los resultados obtenidos ya que
todos concuerdan en la relacion que existe entre el control de inventarios y la liquidez

severa.

55



VI.

CONCLUSION

En el desarrollo de la investigacion se llegd a las siguientes conclusiones.

1. Se determind que existe relacion entre el control de inventarios y la liquidez en las

empresas ferreteras del Callao, 2020. Dado que en algunas ocasiones se planifican
las compras en base a la liquidez y las ventas estimadas, esto se debe a que no se
toma en cuenta los niveles minimos y maximos de cada producto, generando gastos
innecesarios y pérdida de clientes por no tener disponible un determinado producto
y todo ello afecta a la liquidez.

Se determind que existe relacion entre el control de inventarios y el capital de
trabajo, debido a que algunas veces se cumple con los procedimientos establecidos
para adquisicibn de mercaderias, asi como la verificacion de las existencias de
productos antes de realizar un nuevo pedido, comunicar al area de ventas los
precios de los productos adquiridos y el registro de los movimientos de mercaderia
en el kardex de manera clara y precisa, esto ocurre porque el personal del registro
de existencia no se capacita oportunamente. para mantener un optimo nivel de

inventarios.

Se determiné que existe relacion entre el control de inventarios y la liquidez corriente
debido a que, la gerencia eventualmente cumple con la politica de determinacion de
precios de los productos, tomando en cuenta el tipo de cambio y el costo de
mantenimiento de inventario, pocas veces se programan las obligaciones de corto
plazo y el contador a veces realiza el analisis de la liquidez corriente por lo tanto el

indice de liquidez no se considera en la toma de decisiones.

Se determind que existe relacion entre el control de inventarios y la liquidez severa,
se evidencia que algunas veces se asigna los recursos financieros de manera
responsable, porque no se cumple con la politica del manejo de efectivo, la
realizacion de arqueos sorpresivos y conciliaciones bancarias de las cuentas por

cobrar de acuerdo a los lineamientos internos de las organizaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos a mediano plazo utilizar la clasificacion de

productos tomando como referencia el costo y grado de rotacion, esto permitira
controlar eficientemente los niveles minimos y maximos de inventarios. Por lo
tanto sera facil la planificacion de las compras en el momento oportuno generando

reduccién de costos e incremento de la liquidez.

Se sugiere monitorear el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la
adquisicion de mercaderias, verificar los productos antes de realizar un nuevo
pedido, comunicar al area de ventas los precios y capacitar al personal del registro

de existencias para tener informacion clara y precisa.

Se recomienda a los gerentes a corto plazo analizar y determinar el precio de los
productos, de acuerdo a fluctuaciones del mercado, tener en cuenta al método de
valuacién, asi mismo programar el pago de las obligaciones adquiridas y elaborar
los ratios de liquidez para ser considerados en la toma decisiones.

Se recomienda realizar los arqueos sorpresivos, verificar el cumplimiento de la
politica del manejo de efectivo, realizar diariamente las conciliaciones bancarias,
y poner mayor énfasis en las inversiones financieras, de los excedentes de

efectivo.
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Anexo 1. Operacionalizacion de la variable

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Garcia 2013 (como fue citado en Compras
Cardenas, 2017), Es una de las Planificacion Ventas
actividades mas complejas, ya que hay
que enfrentarse a intereses y Maximos
consideraciones en conflicto por las El control de inventarios se Minimos
It i i i evalla tomando en cuenta la i
multlplets,lncerfldum-blreé que encierran su planificacién, sistemas, Sistemas Control de entradas de materiales Nominal
planeacion y ejecucion implican la procedimientos y  delegar Control de salidas de materiales
participacion activa de varios segmentos | funciones complementado por —
Control de o _ el andlisis de un cuestionario Costo de mantenimiento
Inventarios | de la organizacion, como ventas, finanzas, Procedimientos Valor neto realizable
compras, produccion y contabilidad. Su Valor razonable
resultado final tiene gran trascendencia en Personal encargado del requerimiento
la posicion financiera y competitiva, puesto
) o Responsable de las compras
que afecta directamente al servicio, a la
. C Delegar funciones ) . )
clientela, a los costos de fabricacion, a las Responsable de registro de existencias
utilidades y a la liquidez del capital de
trabajo. (2017. P.17) Encargado de la custodia de almacenes
Activo corriente
Capital de trabajo Pasivo corriente Nominal
Flores, J. (2013), menciona que “La|Lla liquidez se evalla tomando Ventas netas
liquidez es la capacidad de pago que tiene | en cuenta el capital de trabajo, -
Liguidez una empresa para afrontar sus obligaciones | la liquidez corriente y la Capacidad de pago
q conforme vayan venciendo, es decir, |liquidez severa| | g liquidez corriente | Corto plazo
cumplir con cancelar dichos pasivos” (p. | complementado por el analisis
147). de un cuestionario
Efectivo en caja y bancos
La liquidez severa Inversiones financieras
Cuentas por cobrar




Anexo 2. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Inventarios y liquidez en las empresas ferreteras, Callao 2020
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Anexo 3. Cuestionario de recojo de datos

~\1 UX(V:\,{ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE RECOJO DE INFORMACION ACERCA DEL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS FERRETERAS CALLAO, 2020

AUTOR: HUAMAN SILVA IRIS.
INSTRUCCIONES:
Estimados sefiores, el siguiente cuestionario tiene como proposito recopilar informacion
sobre el Control de Inventarios para la autoevaluacion de la liquidez de las empresas
Ferreteras, Callao 2020, completar la informacién solicitada, la cual tiene caracter
ANONIMO vy su procedimiento sera reservado, por tal motivo le pedimos sinceridad en las
respuestas.

CUESTIONARIO
I. INFORMACION SOBRE CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES MUESTRALES:

1. {Su sexo, es? : () Masculino. ( ) Femenino.
2. ¢ Su edad esta entre? ( ) De 21 a 25 afios. ( ) De 26 a 30 afios.
( ) De 31 a 40 afios. ( ) De 41 a 50 afios. ( ) De 51 a més afios
3. ¢ Su cargo actual es? () Sélo Contador. () Sélo asistente.
( ) Contador y asistente. () Oftro. Especifique.........c.cccvviiiiiiiiiiiiieeene,
4. ¢ Su titulo profesional €S de? ..o
5. ¢ Su grado académico es? () Bachiller. ( ) Magister.
( ) Doctor () Otro. Especifique.........ccoeviiiiiiiiiiiien,
6. ¢, Su experiencia en el area contable, es de? ( ) Menos de 05 afios.
( ) De 05 a 10 afios. ( ) De 11 a 20 afios. ( ) Mas de 21 afios.

7. Si Ud. desempefia la funcion de Contador, de las siguientes situaciones, ¢ Cudl afecta
mas negativamente en su gestion de la liquidez?: (Seleccione sélo una, anote “X”, en su

prioridad) Si no desempefa funcion docente, pase al item “8”:

( ) Problemas econdémicos. ( ) Falta de politicas actualizadas.
() Capacitacion Tributaria. ( ) Apoyo administrativo.
() Falta de documentacion. ( ) Limitaciones de informacion.

8. Si desempefia usted funcién administrativa, de las siguientes situaciones, ¢ Cudl afecta mas
negativamente en su gestibn administrativa?: (Seleccione sélo una, anote “X”, en su prioridad)

( ) Problemas econdémicos. ( ) Falta de informacién actualizada.



( ) Capacitaciébn Administrativa. ( ) Apoyo financiero.

() Falta de equipos de informatica. ( ) Directivos autoritarios.

Il. DEL CONTROL DE INVENTARIOS:

9. Teniendo en cuenta las dimensiones y los indicadores del siguiente recuadro, ¢coémo

considera que es el desempefio de los responsables de la planificacion, sistemas,

procedimientos y delegar funciones en las empresas Ferreteras del Callao? Para

responder, aplique la escala siguiente: 1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Algunas Veces 4. Casi

Siempre 5. Siempre.

PLANIFICACION

9.1 El encargado de compras planifica la reposicion de

productos en funcién a la liquidez.

9.2 Se planifican las compras en base a las

necesidades de la empresa.

9.3 Las compras son autorizadas por la gerencia.

9.4 La programacion de compras se realiza de

acuerdo a las ventas estimadas.

9.5 Cuenta con registro de ventas que permita

identificar los productos de mayor demanda.

9.6 La reposicion de inventarios son planificados de

acuerdo a la rotacion de las existencias.

Sistemas

10.1 La clasificaciéon por cédigos de familias permite
identificar los niveles minimos y maximos de cada

producto

10.2 El encargado de compras realiza las
adquisiciones tomando en cuenta los niveles minimos

gue debe tener cada producto.

10.3 El almacenero tiene identificado los niveles

minimos de cada producto.

10.4 El almacenero tiene identificado los niveles

maximos de cada producto.




10.5 En su sistema de control de inventarios estan
fijadas las cantidades minimas y méximas de cada

producto.

10.6 Se verifica y anotan los productos en los formatos

de ingreso y salida de materiales.

10.7 Las empresas ferreteras del Callao, utilizan el
Kardex para el control del ingreso y salida de los

productos.

10.8 Se registran las notas de crédito en el kardex por

descuento en las compras de fierros.

10.9 Las empresas ferreteras del Callao, cuentan con
kardex actualizados por cada producto.

Procedimientos

11.1 Se evalla los costos de mantenimiento de los

productos.

11.2 El capital de trabajo se toma en cuenta en el costo

de mantenimiento de inventario.

11.3 Se toma en cuenta el costo de mantenimiento al

establecer el precio de venta.

11.4 Se toma en cuenta el tipo de cambio para

determinar el valor neto realizable.

11.5 Se evalla el valor neto realizable de los

productos.

11.6 Los ingresos y salidas de mercaderia son

registrados de acuerdo al valor razonable.

11.7 Se aplica el valor razonable en las

transacciones diarias.

11.8 Se cumple el procedimiento de archivo de los

documentos de ingreso y salidas de mercaderias.

11.9 La gerencia evalla periddicamente la

determinacioén de precios de los productos.




Delegar funciones 514 3] 2|1

12.1 El personal de requerimiento de compras verifica
las existencias de productos antes de realizar un

nuevo pedido.

12.2 La empresa cuenta con un programa de
capacitacion para el personal de requerimiento

12.3 El responsable de compras comunica al area de
ventas oportunamente los precios de los productos
adquiridos.

12.4 El responsable de compras cumple con los
procedimientos establecidos para la adquisicion de
mercaderias.

12.5 El responsable del registro de existencias registra
todos los movimientos de mercaderia en el Kardex de
manera clara y precisa.

12.6 La capacitacion al responsable del registro de
existencias es oportuna.

12.7 El responsable del registro de existencias envia
oportunamente la documentacion al area contable.
12.8 El responsable del registro de existencias y
Contabilidad validan la informacién a través del
inventario fisico.

12.9 El responsable del registro de existencias cumple
con el manual asignado por la gerencia.

12.10 El encargado de la custodia de almacén, cumple
con las disposiciones establecidas es su manual de
funciones.

[ll. AUTOEVALUACION DE LA LIQUIDEZ:

13. Teniendo en cuenta los indicadores del siguiente recuadro, ¢, como considera que es el
desempenio de los responsables con relacion al Capital de trabajo, la liquidez corriente
y la liqguidez severa en las empresas Ferreteras del Callao? Para responder, aplique la
escala siguiente: 1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Algunas Veces 4. Casi Siempre 5. Siempre.

Capital de trabajo 5 4 3 2 1

13.1. Se realizan oportunamente las cobranzas a los

clientes.

13.2 El area de ventas informa a detalle las facturas

por cobrar.




13.3 Se aplica el principio de realizacion en la venta

de los inventarios

13.4 Se cumple con la toma de inventarios para

proteger el capital de trabajo.

13.5 Los inventarios son bienes de facil conversion a

efectivo.

13.6 Se cumplen las politicas establecidas en la

cancelacion de proveedores.

13.7 Los pagos a proveedores son planificados.

13.8 Los pagos de CTS son cancelados
oportunamente.

13.9 Los impuestos generados mensualmente se
pagan dentro de los plazos establecidos por SUNAT.

13.10 El area contable realiza el control diario de
cuentas por pagar

13.11 EIl capital de trabajo es el adecuado para la
ejecucion de las transacciones diarias.

13.12 Se contabilizan oportunamente el pago de
proveedores.

13.13 Los ingresos por ventas netas permite cancelar
las obligaciones de corto plazo.

13.14 La empresa cuenta con inventarios suficientes
para las ventas.

13.15 El personal que registra los productos informa
oportunamente los saldos de inventarios.

13.16 Se cumplen con la programacién de pagos a
proveedores.

13.17 EIl contador realiza el analisis del capital de
trabajo oportunamente.

13.18 Se practica el principio del devengado en el
registro de los activos y pasivos.

liquidez corriente

14.1 La capacidad de pago es idonea para el

cumplimiento de las obligaciones de corto plazo.

14.2 Se cumple con la gestidn de las cuentas por

cobrar.

14.3 La capacidad de pago, incide al momento de
adquirir financiamiento externo.

14.4 La liquidez corriente permite cancelar
oportunamente las obligaciones de corto plazo.

14.5 Se programan las obligaciones de corto plazo.




14.6 El indice de liquidez corriente influye en la toma
de decisiones financieras.

14.7 El contador realiza el andlisis de la liquidez
corriente oportunamente.

14.8 Se aplican politicas para la determinacion de los
precios de venta de existencias

14.9 Se cumple con el pago oportuno de los sueldos a
los trabajadores.

Liguidez severa

15.1 El efectivo en caja y bancos se asigna de manera

responsable.

15.2 El efectivo disponible en caja garantiza la

operatividad diaria de las actividades comerciales.

15.3 Se cumple con la politica de manejo de efectivo.

15.4 Se cumple con la realizacibn de arqueos
sorpresivos al responsable del manejo de efectivo en
caja y bancos.

15.5 La rotacion del inventario influye en el ingreso de
efectivo a caja

15.6 Las conciliaciones bancarias se realizan
oportunamente.

15.7 Cuentan con personal capacitado para el analisis
de las cuentas por cobrar.

15.8 Las cuentas por cobrar estan debidamente
avaladas por letras de cambio y permite resguardar la
liquidez.

15.9 Se realiza andlisis diario a las cuentas por cobrar
de cada cliente para evitar el déficit de liquidez.

15.10 Las cuentas por cobrar se determinan siguiendo
las politicas establecidas por la empresa.

15.11 El contador realiza el analisis de la liquidez
severa oportunamente.

15.12 Se realizan inversiones financieras de acuerdo
a las politicas establecidas.




Anexo 4. Opinidn de expertos del instrumento de investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Sl ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Trinidad Macedo Arnaldo Didgenes DNI: 01229994
Especialidad del validador: Mg. Contador Publico Colegiado - Especialista en Analisis Financiero

N A SRR NS SRS B AR AN NEE I A BiE AR BAE SRS SR SRR RS S FRE TR PR SR R Y SR

T T T P P PP PP PP

‘Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: | item es apropiado para representar al componente o 08 de septiembre del

dimensidn especifica del construcio

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es - i

concisn, exacty y direcio /LLL%

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensidn m

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. HERNANDEZ CARRILLO MARGARITA JADITH DNI: 19323893
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

06 de septiembre del 2020
1Pertinencia:El item coresponde al concepio tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

! - SUTLIEME Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Contador Pablico DNI: 06780995

Especialidad del validador:

"Pertinencla:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 06 de iembre del 2020
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plangados e N ,é : zr/

son suficientes para medir 13 dimension ZL"
Néstor Enrique Orellana Hoyos

Re: SOLICITO WALIDACIOMN DE INSTRUMENTO (GRUPO 25)

FAMMY ESPERAMES ZawAalLs AL FARO <fzavala@ucv.edu. pe=
Dom 111002020 0348

Para: Usted

BUEMNAS MNOCHES.
RECIBIDCO.
El imnstrumento es aplicakble

D RA. FARMNY Zawal s Al FARO
SUBE - LIMA 1 C. 950942945

El jue. 8 oct. 2020 a las 13:16, IRIS HUAMNAMN S (<iris-201 105 @ hotmail.com=>) escribic:
Estimada Profesora Fanny, muy buenas tardes

SOY RIS HUARMARM SILWVA
DE LA SEDE LOS OLIWOS - LIMA NMORTE (GRUPDO 25 Contabilidad)

Scolicito por favor me apoye con la validacian de mi instrumento de recojo de datos

Gracias



Anexo 5. Base de datos de la variable control de inventarios

Caso | PLL | PL2 | PL3 | PL4 | PLS | PL6 | Si7 | Si8 | Si9 | Si10 | Sill | Si12 | Si13 | Sil4 | Si15 | PR16 | PR17 | PR18 | PR19 | PR20 | PR21 | PR22 | PR23 | PR24 | DEF25 | DEF26 | DEF27 | DEF28 | DEF29 | DEF30 | DEF31 | DEF32 | DEF33 | DEF34
1 4| 4| 2| 3| 3| 4| 4| 4| 4 4 4 3 1 1 1 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 1 3 4 4 4 4
2 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4 4 4 3 1 1 1 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 1 3 4 4 4 4
3 4| 3| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 2 4 4 4 3
4 4| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 5 5 4 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 3 4 4 4
5 3| 2| 4| 3| 5| 4| 5| 1| 1 2 1 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 2 3
6 3| 2| 4| 3| 5| 4| 5| 1| 1 2 1 5 1 1 1 2 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 2 3
7 3] 2| 4| 3| 5| 4| 5| 1] 1 2 1 5 1 1 1 2 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 2 3
8 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 4 4 5 3 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 2 4 2 3 4 3 2 4 4 4 3
9 3] 2| 3| 3| 3| 2| 4| 3| 3 4 3 3 2 2 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2
10 3| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3
11 3] 3| 4| 4| 3| 3| 3] 2| 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3
12 4| 5| 4| 5| 5| 4| 3| 4| s 5 5 5 4 4 4 4 2 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 2 2 4 5 5 3
13 3| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 4 4
14 4| 3| 3| 3| 3| 2| 4| 3| 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 4 4
15 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 1 1 3 3 2 3 2 2 2
16 3] 4| 5| 4| 3| 4| 5| 4| 3 3 4 5 5 4 4 3 5 2 2 3 4 3 5 4 4 2 5 4 4 3 3 3 5 5
17 3] 3| 2| 2| 1| 2| 1| 3| 3 2 3 5 1 1 1 2 3 3 1 2 1 1 3 1 1 1 3 3 2 1 3 1 3 3
18 4| 4| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 4 4 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 3 2 3 2 3 2 2 2
19 3] 3| 4| 3| 5| 4| 5| 3| 3 3 5 3 1 1 1 2 2 3 2 3 4 4 4 2 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4
20 3] 3| 4| 3| 4| 3| 4| 3] 3 3 5 4 1 1 1 3 3 3 2 2 4 4 4 1 3 2 3 4 4 2 3 2 4 3
21 3] 3| 3| 3| 4| 4| a| 3] 3 3 5 4 1 1 1 2 2 2 2 2 2 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 4




Anexo 6. Base de datos de la variable liquidez

Caso || Capil | Capi2 | Capi3 | Capi4 | Capi5 | Capi6 | Capi7 || Capi8 | Capi9 | Capi10 | Capill | Capi12 | Capii3 | Capil4 | Capil5 || Capi16 | Capi17 | Capi18 | Lc19 || Lc20 | Lc21 | Lc22 | 1c23 | Lc24 || Lc2s | 126 | 1c27 | 1528 || 1s29 || 130 || Ls31 | 1S32 || 1533 | s34 | LS35 | Ls36 || LS37 | LS38 || Ls39
1 4 4 3 3 4 3 4 1 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2
2 4 4 3 3 4 3 4 1 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 2
3 4 4 3 2 3 4 5 2 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4
4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1
5 5 3 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 3 3 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5
6 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2
7 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3
8 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4
9 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2
10 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2
1 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3
12 4 4 3 3 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3
13 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3
14 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 3
15 3 2 2 3 3 1 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3
16 4 5 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 3 4 2 2
17 4 2 2 3 3 2 5 5 5 2 5 2 5 3 2 5 3 5 5 3 4 4 2 3 4 3 5 5 4 1 1 3 3 1 2 2 2 4 3
18 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 3 4 5 2 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 5 3 2 1 3 3 4 4

19 4 3 3 2 4 4 3 1 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 2 2 3 1
20 4 3 3 3 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 1 4 3 3 4 3 3 3 1
21 4 3 3 2 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 1 4 3 3 3 4 3 3 1




Anexo 7. Andlisis de confiabilidad por elemento del cuestionario

Estadisticas de total de elemento

Varianza
Mediade  de escala Alfa de
escala si el si el Correlacié6 Cronbach si
elemento se elemento ntotalde el elemento
ha se ha elementos se ha
suprimido  suprimido corregida  suprimido

El encargado de compras planifica la reposicion 233,86 1553,629 ,495 ,969
de productos en funcion a la liquidez
Se planifican las compras en base a las 234,10 1527,990 ,589 ,969
necesidades de la empresa
Las compras son autorizadas por la gerencia. 233,62 1521,048 ,676 ,969
La programacion de compras se realiza de 233,86 1529,729 ,682 ,969
acuerdo a las ventas estimadas.
Cuenta con registro de ventas que permita 233,48 1521,762 ,591 ,969
identificar los productos de mayor demanda.
La reposicion inventarios son planificados de 233,76 1529,690 ,675 ,969
acuerdo a la rotacion de las existencias.
La clasificacion por codigos de familias permite 233,24 1531,090 ,526 ,969
identificar los niveles minimos y maximos de
cada producto
El encargado de compras realiza las 234,24 1540,090 ,356 ,970
adquisiciones tomando en cuenta los niveles
minimos que debe tener cada producto.
El almacenero tiene identificado los niveles 234,10 1543,390 ,315 ,970
minimos de cada producto.
El almacenero tienen identificado los niveles 233,95 1537,248 ,469 ,969
maximos de cada producto.
En su sistema de control de inventarios estan 233,71 1545,614 ,233 ,970
fijadas las cantidades minimas y maximas de
cada producto.
Se verifica y anotan los productos en los formatos 233,43 1518,557 ,611 ,969
de ingreso y salida de materiales.
Las empresas ferreteras del Callao, utilizan el 234,76  1496,490 ,599 ,969
Kardex para el control del ingreso y salida de los
productos.
Se registran las notas de crédito en el kardex por 234,81 1522,162 ,438 ,970
descuento en las compras de fierros.
Las empresas ferreteras del Callao, cuentan con 235,10 1533,490 ,370 ,970
kardex actualizados por cada producto.
Se evalla los costos de mantenimiento de los 234,24 1555,390 ,261 ,970

productos.



El capital de trabajo se toma en cuenta en el
costo de mantenimiento de inventario.

Se toma en cuenta el costo de mantenimiento al
establecer el precio de venta.

Se toma en cuenta el tipo de cambio para
determinar el valor neto realizable.

Se evalla el valor neto realizable de los
productos.

Los ingresos y salidas de mercaderia son
registrados de acuerdo al valor razonable.

Se aplica el valor razonable en las transacciones
diarias.

Se cumple el procedimiento de archivo de los
documentos de ingreso y salidas de mercaderias.
La gerencia evalla periddicamente la
determinacion de precios de los productos.

El personal de requerimiento de compras verifica
las existencias de productos antes de realizar un
nuevo pedido.

La empresa cuenta con un programa de
capacitacion para el personal de requerimiento
El responsable de compras comunica al area de
ventas oportunamente los precios de los
productos adquiridos.

El responsable de compras cumple con los
procedimientos establecidos para la adquisicion
de mercaderias.

El responsable del registro de existencias registra
todos los movimientos de mercaderia en el
Kardex de manera clara y precisa.

La capacitacion al responsable del registro de
existencias es oportuna.

El responsable del registro de existencias envia
oportunamente la documentacion al area
contable.

El responsable del registro de existencias y
Contabilidad validan la informacion a través del
inventario fisico.

El responsable del registro de existencias cumple
con el manual asignado por la gerencia.

El encargado de la custodia de almacén, cumple
con las disposiciones establecidas es su manual

de funciones.

234,48

234,10

234,00

234,19

233,71

233,86

233,62

234,14

233,95

234,90

233,90

233,90

234,52

234,95

234,10

234,24

233,95

233,95

1543,462

1536,690

1512,000

1527,062

1509,714

1520,829

1515,948

1524,229

1531,148

1553,790

1522,990

1557,690

1554,462

1551,348

1555,190

1520,090

1546,648

1558,248

446

,501

,630

,631

, 781

,678

,788

,562

,626

,329

,655

,292

272

425

,342

,609

324

,233

,969

,969

,969

,969

,969

,969

,969

,969

,969

,970

,969

,970

,970

,969

,969

,969

,970

,970



Se realizan oportunamente las cobranzas a los
clientes.

El area de ventas informa a detalle las facturas
por cobrar.

Se aplica el principio de realizacion en la venta
de los inventarios

Se cumple con la toma de inventarios para
proteger el capital de trabajo.

Los inventarios son bienes de facil conversion a
efectivo.

Se cumplen las politicas establecidas en la
cancelacion de proveedores.

Los pagos a proveedores son planificados.

Los pagos de CTS son cancelados
oportunamente.

Los impuestos generados mensualmente se
pagan dentro de los plazos establecidos por
SUNAT.

El &rea contable realiza el control diario de
cuentas por pagar

El capital de trabajo es el adecuado para la
ejecucion de las transacciones diarias.

Se contabilizan oportunamente el pago de
proveedores.

Los ingresos por ventas netas permite cancelar
las obligaciones de corto plazo.

La empresa cuenta con inventarios suficientes
para las ventas.

El personal que registra los productos informa
oportunamente los saldos de inventarios.

Se cumplen con la programacion de pagos a
proveedores.

El contador realiza el analisis del capital de
trabajo oportunamente.

Se practica el principio del devengado en el
registro de los activos y pasivos.

Se cumple con la gestién de las cuentas por
cobrar.

La capacidad de pago, incide al momento de
adquirir financiamiento externo.

la liquidez corriente permite cancelar
oportunamente las obligaciones de corto plazo.

Se programan las obligaciones de corto plazo.

233,38

233,90

234,05

234,43

233,86

234,00

233,71
234,33

233,86

234,14

233,67

233,76

233,67
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El indice de liquidez corriente influye en la toma
de decisiones financieras.

El contador realiza el andlisis de la liquidez
corriente oportunamente.

Cuenta con una politica para la determinacién de
los precios de venta de existencias

Se cumple con el pago oportuno de los sueldos a
los trabajadores.

El efectivo en caja y bancos se asigna de manera
responsable.

El efectivo disponible en caja garantiza la
operatividad diaria de las actividades
comerciales.

Se cumple con la politica de manejo de efectivo
Se cumple con la realizacion de arqueos
sorpresivos al responsable del manejo de
efectivo en caja y bancos.

La rotacion del inventario influye en el ingreso de
efectivo a caja

Las conciliaciones bancarias se realizan
oportunamente.

Cuentan con personal capacitado para el analisis
de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar estan debidamente
avaladas por letras de cambio y permite
resguardar la liquidez.

Se realiza andlisis diario a las cuentas por cobrar
de cada cliente para evitar el déficit de liquidez.
Las cuentas por cobrar se determinan siguiendo
las politicas establecidas por la empresa.

El contador realiza el andlisis de la liquidez
severa oportunamente.

Se realizan inversiones financieras de acuerdo a

las politicas establecidas.
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Fuente: SPSS version 24



Anexo 8. Tabla de frecuencias

Tabla 11: El encargado de compras planifica la reposicion de productos en funcién a la

liquidez
_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
A veces 13 61,9 61,9 61,9
Valido Casisiempre 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces las compras son planificadas en funcion a la liquidez

Tabla 12: Se planifican las compras en base a las necesidades de la empresa

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 28,6 28,6 28,6
A veces 8 38,1 38,1 66,7
Vélido Casi siempre 5 23,8 23,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
A veces las compras son planificadas en base a la necesidad de la empresa

Tabla 13: Las compras son autorizadas por la gerencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 14,3 14,3 14,3
A veces 6 28,6 28,6 42,9
Casi siempre 8 38,1 38,1 81,0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Casi todas las compras son autorizadas por la gerencia



Tabla 14. La programacién de compras se realiza de acuerdo a las ventas estimadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 4,8 4,8 4,8
A veces 14 66,7 66,7 71,4
Casi siempre 3 14,3 14,3 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
En algunas ocasiones se realiza la programacion de las compras de acuerdo a las ventas

estimadas

Tabla 15 Cuenta con registro de ventas que permita identificar los productos de mayor

demanda.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
A veces 9 42,9 42,9 47,6
Casi siempre 4 19,0 19,0 66,7
Siempre 7 33,3 33,3 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces las empresas cuentan con registro de ventas que permite identificar los

productos de mayor demanda.

Tabla 16

La reposicion inventarios son planificados de acuerdo a la rotacién de las existencias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 19,0 19,0 19,0
A veces 3 14,3 14,3 33,3
Casi siempre 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24



Casi toda la reposicion de inventarios es planificada de acuerdo a la rotacion de

existencias

Tabla 17
La clasificacion por cédigos de familias permite identificar los niveles minimos y maximos

de cada producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
A veces 4 19,0 19,0 23,8
Casi siempre 9 42,9 42,9 66,7
Siempre 7 33,3 33,3 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Por lo general la clasificacion por codigos de familias permite identificar los niveles

minimos y maximos.

Tabla 18
El encargado de compras realiza las adquisiciones tomando en cuenta los niveles

minimos que debe tener cada producto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 3 14,3 14,3 28,6
A veces 7 33,3 33,3 61,9
Casi siempre 7 33,3 33,3 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces las compras se realizan tomando en cuenta los niveles mininos de cada

producto.



Tabla 19

El almacenero tiene identificado los niveles minimos de cada producto.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 1 4,8 4,8 19,0
A veces 9 42,9 42,9 61,9
Casi siempre 6 28,6 28,6 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
A veces el almacenero tiene identificado los niveles minimos de cada producto

Tabla 20

El almacenero tiene identificado los niveles maximos de cada producto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 5 23,8 23,8 23,8
A veces 7 33,3 33,3 57,1
Casi siempre 7 33,3 33,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Ocasionalmente el almacenero tiene identificado los niveles maximos de cada producto



Tabla 21

En su sistema de control de inventarios estan fijadas las cantidades minimas y maximas
de cada producto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 1 4,8 4,8 19,0
A veces 6 28,6 28,6 47,6
Casi siempre 4 19,0 19,0 66,7
Siempre 7 33,3 33,3 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
En su sistema de control de inventarios siempre estan fijadas las cantidades minimas y

maximas.

Tabla 22

Se verifica y anotan los productos en los formatos de ingreso y salida de materiales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi nunca 3 14,3 14,3 14,3
A veces 6 28,6 28,6 42,9
Casi siempre 4 19,0 19,0 61,9
Siempre 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
En las empresas Ferreteras del Callao, siempre se verifican y anotan los productos en los

formatos de ingreso y salida de materiales.



Tabla 23

Las empresas ferreteras del Callao, utilizan el Kardex para el control del ingreso y salida
de los productos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 42,9 42,9 42,9
Casi nunca 3 14,3 14,3 57,1
A veces 3 14,3 14,3 71,4
Casi siempre 2 9,5 9,5 81,0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Las empresas ferreteras del Callao, no utilizan Kardex para el control del ingreso y salida
de los productos.

Tabla 24

Se registran las notas de crédito en el kardex por descuento en las compras de fierros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 42,9 42,9 42,9
Casi nunca 2 9,5 9,5 52,4
A veces 3 14,3 14,3 66,7
Casi siempre 6 28,6 28,6 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24

Las notas de crédito por descuento en las compras de fierros no se registran el kardex.



Tabla 25

Las empresas ferreteras del Callao, cuentan con kardex actualizados por cada producto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 47,6 47,6 47,6
Casi nunca 3 14,3 14,3 61,9
A veces 4 19,0 19,0 81,0
Casi siempre 3 14,3 14,3 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Las empresas ferreteras del Callao, no tienen el kardex actualizado.

Tabla 26

Se evalla los costos de mantenimiento de los productos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 28,6 28,6 28,6
A veces 10 47,6 47,6 76,2
Casi siempre 4 19,0 19,0 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
De vez en cuando se evalla los costos de mantenimiento de los productos.

Tabla 27

El capital de trabajo se toma en cuenta en el costo de mantenimiento de inventario.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 9 42,9 42,9 42,9
A veces 9 42,9 42,9 85,7
Casi siempre 2 9,5 9,5 95,2
Siempre 1 4.8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24



Algunas veces el capital de trabajo es considerado para la determinacién del

mantenimiento de inventario.

Tabla 28

Se toma en cuenta el costo de mantenimiento al establecer el precio de venta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6 28,6 28,6 28,6
A veces 7 33,3 33,3 61,9
Casi siempre 7 33,3 33,3 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
En las actividades de las empresas solo a veces se considera el costo de mantenimiento

al establecer el precio de venta.

Tabla 29
Se toma en cuenta el tipo de cambio para determinar el valor neto realizable.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 5 23,8 23,8 28,6
A veces 8 38,1 38,1 66,7
Casi siempre 2 9,5 9,5 76,2
Siempre 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces es considerado el tipo de cambio para determinar el valor neto realizable.



Tabla 30

Se evalua el valor neto realizable de los productos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 28,6 28,6 28,6
A veces 10 47,6 47,6 76,2
Casi siempre 3 14,3 14,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
De vez en cuando se evalla el valor neto realizable de los productos.

Tabla 31

Los ingresos y salidas de mercaderia son registrados de acuerdo al valor razonable.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 2 9,5 9,5 14,3
A veces 6 28,6 28,6 42,9
Casi siempre 9 42,9 42,9 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
La mayoria de los ingresos y salidas de mercaderia son registradas de acuerdo al valor

razonable.



Tabla 32

Se aplica el valor razonable en las transacciones diarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 2 9,5 9,5 14,3
A veces 8 38,1 38,1 52,4
Casi siempre 8 38,1 38,1 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Por lo general en todas las operaciones se aplica el valor razonable.

Tabla 33
Se cumple el procedimiento de archivo de los documentos de ingreso y salidas de

mercaderias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi nunca 2 9,5 9,5 9,5
A veces 8 38,1 38,1 47,6
Casi siempre 7 33,3 33,3 81,0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 24
En las actividades de las empresas solo a veces se cumple con el archivo de los

documentos de ingreso y salidas de mercaderias.



Tabla 34
La gerencia evaltua periodicamente la determinacion de precios de los productos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 3 14,3 14,3 23,8
A veces 9 42,9 42,9 66,7
Casi siempre 5 23,8 23,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 24
La gerencia algunas veces evalla la determinacion de precios de los productos.

Tabla 35
El personal de requerimiento de compras verifica las existencias de productos antes de

realizar un nuevo pedido.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 1 4,8 4,8 9,5
A veces 11 52,4 52,4 61,9
Casi siempre 7 33,3 33,3 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces verifican las existencias de productos antes de realizar un nuevo pedido.



Tabla 36

La empresa cuenta con un programa de capacitacion para el personal de requerimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 11 52,4 52,4 61,9
A veces 7 33,3 33,3 95,2
Casi siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Las empresas carecen de un programa de capacitacion para el personal de

requerimiento.

Tabla 37
El responsable de compras comunica al area de ventas oportunamente los precios de los

productos adquiridos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 2 9,5 9,5 14,3
A veces 9 42,9 42,9 57,1
Casi siempre 7 33,3 33,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
De vez en cuando se comunica al area de ventas los precios de los productos

adquiridos.



Tabla 38
El responsable de compras cumple con los procedimientos establecidos para la

adquisicién de mercaderias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 9,5 9,5 9,5
A veces 10 47,6 47,6 57,1
Casi siempre 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
En las operaciones diarias algunas veces cumplen con los procedimientos establecidos

para adquisicion de mercaderias.

Tabla 39
El responsable del registro de existencias registra todos los movimientos de mercaderia

en el Kardex de manera clara y precisa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 5 23,8 23,8 33,3
A veces 11 52,4 52,4 85,7
Casi siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces se registran los movimientos de mercaderia en el kardex de manera clara

y precisa.



Tabla 40

La capacitacion al responsable del registro de existencias es oportuna.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 14 66,7 66,7 71,4
A veces 5 23,8 23,8 95,2
Casi siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
No se realizan capacitaciones al responsable de existencias.

Tabla 41
El responsable del registro de existencias envia oportunamente la documentacion al area
contable.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 14,3 14,3 14,3
A veces 12 57,1 57,1 71,4
Casi siempre 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces se envia oportunamente la documentacion al area contable.



Tabla 42
El responsable del registro de existencias y Contabilidad validan la informacion a través

del inventario fisico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 8 38,1 38,1 42,9
A veces 3 14,3 14,3 57,1
Casi siempre 8 38,1 38,1 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 24
En las empresas de estudio no validan la informacién a través del inventario fisico.

Tabla 43

El responsable del registro de existencias cumple con el manual asignado por la

gerencia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 28,6 28,6 28,6
A veces 5 23,8 23,8 52,4
Casi siempre 8 38,1 38,1 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Casi en todas sus funciones cumple con el manual asignado.



Tabla 44

El encargado de la custodia de almacén, cumple con las disposiciones establecidas es su
manual de funciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 3 14,3 14,3 14,3
A veces 10 47,6 47,6 61,9
Casi siempre 7 33,3 33,3 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces el encargado de custodia de almacén cumple con las disposiciones
establecidas.

Tabla 45

Se realizan oportunamente las cobranzas a los clientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 4 19,0 19,0 19,0
Casi siempre 16 76,2 76,2 95,2
Siempre 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Las cobranzas a clientes en su mayoria es oportuna.

Tabla 46

El area de ventas informa a detalle las facturas por cobrar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 3 14,3 14,3 14,3
A veces 10 47,6 47,6 61,9
Casi siempre 6 28,6 28,6 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
El Personal de ventas solo a veces informa a detalle las facturas por cobrar.



Tabla 47

Se aplica el principio de realizacion en la venta de los inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 14,3 14,3
A veces 13 61,9 76,2
Casi siempre 3 14,3 90,5
Siempre 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Fuente: SPSS version 24

Algunas veces se aplica el principio de realizacion.

Tabla 48

Se cumple con la toma de inventarios para proteger el capital de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 33,3 33,3
A veces 11 52,4 85,7
Casi siempre 3 14,3 100,0
Total 21 100,0
Fuente: SPSS version 24
A veces se cumple con la toma de inventarios.
Tabla 49
Los inventarios son bienes de facil conversion a efectivo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 2 9,5 9,5
A veces 10 47,6 57,1
Casi siempre 8 38,1 95,2
Siempre 1 4.8 100,0
Total 21 100,0

Fuente: SPSS version 24

Los inventarios en almacén algunos son de facil conversion a efectivo.



Tabla 50

Se cumplen las politicas establecidas en la cancelacion de proveedores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 3 14,3 14,3 19,0
A veces 10 47,6 47,6 66,7
Casi siempre 4 19,0 19,0 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces se cumple con las politicas de pago a proveedores.

Tabla 51

Los pagos a proveedores son planificados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 2 9,5 9,5 14,3
A veces 7 33,3 33,3 47,6
Casi siempre 7 33,3 33,3 81,0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 24
Algunas veces el pago a proveedores es planificado.



Tabla 52

Los pagos de CTS son cancelados oportunamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 19,0 19,0 19,0
Casi nunca 5 23,8 23,8 42,9
A veces 4 19,0 19,0 61,9
Casi siempre 5 23,8 23,8 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces se paga oportunamente la CTS.

Tabla 53
Los impuestos generados mensualmente se pagan dentro de los plazos establecidos por
SUNAT.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 14,3 14,3 14,3
A veces 9 42,9 42,9 57,1
Casi siempre 7 33,3 33,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Los impuestos algunas veces son pagados dentro de los plazos establecidos.



Tabla 54

El area contable realiza el control diario de cuentas por pagar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 23,8 23,8 23,8
A veces 11 52,4 52,4 76,2
Casi siempre 3 14,3 14,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Contabilidad a veces realiza el control diario de las cuentas por pagar.

Tabla 55

El capital de trabajo es el adecuado para la ejecucion de las transacciones diarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 14,3 14,3 14,3
A veces 5 23,8 23,8 38,1
Casi siempre 11 52,4 52,4 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Por lo general el capital de trabajo es adecuado.

Tabla 56

Se contabilizan oportunamente el pago de proveedores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 5 23,8 23,8 23,8
A veces 3 14,3 14,3 38,1
Casi siempre 11 52,4 52,4 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
La mayoria de los pagos a proveedores es contabilizada oportunamente.



Tabla 57

Se cumplen con la programacion de pagos a proveedores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Nunca 1 48 48 48
Casi nunca 3 14,3 14,3 19,0
A veces 4 19,0 19,0 38,1
Casi siempre 8 38,1 38,1 76,2
Siempre 5 23,8 23,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Por lo general casi siempre se cumple con la programacion de pago a proveedores.

Tabla 58

Los ingresos por ventas netas permiten cancelar las obligaciones de corto plazo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 48 48 4.8
Casi hunca 4 19,0 19,0 23,8
A veces 2 9,5 9,5 33,3
Casi siempre 10 47,6 47.6 81,0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 24
En la mayoria de veces los ingresos permiten cancelar las obligaciones de corto plazo.

Tabla 59

La empresa cuenta con inventarios suficientes para las ventas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 4.8 4,8 4,8
A veces 7 33,3 33,3 38,1
Casi siempre 9 42,9 42,9 81,0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24

Las empresas casi siempre tienen inventarios necesarios.



Tabla 60

El personal que registra los productos informa oportunamente los saldos de inventarios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 5 23,8 23,8 28,6
A veces 8 38,1 38,1 66,7
Casi siempre 5 23,8 23,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces se informa oportunamente los saldos de inventarios.

Tabla 61

Se practica el principio del devengado en el registro de los activos y pasivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi nunca 3 14,3 14,3 14,3
A veces 10 47,6 47,6 61,9
Casi siempre 4 19,0 19,0 81,0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
En las empresas ferreteras del Callao, algunas veces se practica el principio de

devengado de activos y pasivos.



Tabla 62

El contador realiza el analisis del capital de trabajo oportunamente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 48 48 4.8
Casi nunca 3 14,3 14,3 19,0
A veces 11 52,4 52,4 71,4
Casi siempre 4 19,0 19,0 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 24
El contador a veces realiza el andlisis del capital de trabajo.
Tabla 63
Se cumple con la gestidn de las cuentas por cobrar.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 9 429 429 429
A veces 8 38,1 38,1 81,0
Casi siempre 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
En la empresa no se practica la gestién de cuentas por cobrar.

Tabla 64

La capacidad de pago, incide al momento de adquirir financiamiento externo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 14,3 14,3 14,3
A veces 11 52,4 52,4 66,7
Casi siempre 3 14,3 14,3 81,0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24

Algunas ocasiones la capacidad de pago incide al adquirir financiamiento externo.



Tabla 65

La liquidez corriente permite cancelar oportunamente las obligaciones de corto plazo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 7 33,3 33,3 33,3
A veces 10 47,6 47,6 81,0
Casi siempre 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24

Algunas veces la liquidez corriente permite cumplir con las obligaciones de corto plazo.

Tabla 66

Se programan las obligaciones de corto plazo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 14,3 14,3 14,3
A veces 11 52,4 52,4 66,7
Casi siempre 5 23,8 23,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Las empresas ferreteras del Callao algunas veces son programadas las obligaciones de
corto plazo.

Tabla 67

El indice de liquidez corriente influye en la toma de decisiones financieras.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 4.8 4.8 48
A veces 13 61,9 61,9 66,7
Casi siempre 4 19,0 19,0 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24

Por lo general a veces el indice de liquidez influye en la toma de decisiones.



Tabla 68

El contador realiza el andlisis de la liquidez corriente oportunamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 9,5 9,5 9,5
A veces 12 57,1 57,1 66,7
Casi siempre 4 19,0 19,0 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
El contador solo a veces realiza el andlisis de la liquidez corriente.

Tabla 69

Se aplican politicas para la determinacién de los precios de venta de existencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 19,0 19,0 19,0
A veces 8 38,1 38,1 57,1
Casi siempre 7 33,3 33,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Las empresas estudiadas algunas veces aplican politicas de determinacion de precios.

Tabla 70

Se cumple con el pago oportuno de los sueldos a los trabajadores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 6 28,6 28,6 28,6
A veces 8 38,1 38,1 66,7
Casi siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces se realiza el pago oportuno a los trabajadores.



Tabla 71

El efectivo en caja y bancos se asigna de manera responsable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 8 38,1 38,1 38,1
Casi siempre 8 38,1 38,1 76,2
Siempre 5 23,8 23,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24

Por lo general el efectivo en caja y bancos es asignado responsablemente.

Tabla 72

El efectivo disponible en caja garantiza la operatividad diaria de las actividades

comerciales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6 28,6 28,6 28,6
A veces 3 14,3 14,3 42,9
Casi siempre 10 47,6 47,6 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24

Por lo general el efectivo disponible garantiza la operatividad diaria.

Tabla 73
Se cumple con la politica de manejo de efectivo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 4 19,0 19,0 23,8
A veces 7 33,3 33,3 57,1
Casi siempre 7 33,3 33,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24

En algunas ocasiones se cumple con la politica del manejo de efectivo.



Tabla 74

Se cumple con la realizacion de arqueos sorpresivos al responsable del manejo de
efectivo en caja y bancos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 3 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 3 14,3 14,3 28,6
A veces 12 57,1 57,1 85,7
Casi siempre 1 4,8 4,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 24
Algunas veces se realizan arqueos sorpresivos al responsable del manejo de efectivo.

Tabla 75

La rotacion del inventario influye en el ingreso de efectivo a caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 4,8 4,8 4,8
A veces 13 61,9 61,9 66,7
Casi siempre 4 19,0 19,0 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
La rotacion de inventarios a veces influye con el ingreso de dinero a caja.



Tabla 76

Las conciliaciones bancarias se realizan oportunamente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 28,6 28,6 28,6
A veces 9 42,9 42,9 71,4
Casi siempre 5 23,8 23,8 95,2
Siempre 1 4,8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
De vez en cuando se realizan las conciliaciones bancarias.

Tabla 77

Cuentan con personal capacitado para el andlisis de las cuentas por cobrar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 4 19,0 19,0 23,8
A veces 7 33,3 33,3 57,1
Casi siempre 7 33,3 33,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Algunas veces el personal de analisis de cuentas por cobrar es capacitado.

Tabla 78
Las cuentas por cobrar estan debidamente avaladas por letras de cambio y permite

resguardar la liquidez.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4.8 4.8 4,8
Casi nunca 5 23,8 23,8 28,6
A veces 8 38,1 38,1 66,7
Casi siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Las cuentas por cobrar a veces son debidamente avaladas por letras de cambio.



Tabla 79

Se realiza analisis diario a las cuentas por cobrar de cada cliente para evitar el déficit de

liquidez.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 3 14,3 14,3 19,0
A veces 11 52,4 52,4 71,4
Casi siempre 4 19,0 19,0 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
De vez en cuando se realiza andlisis diario de las cuentas por cobrar para evitar el déficit

de liquidez.

Tabla 80

Las cuentas por cobrar se determinan siguiendo las politicas establecidas por la

empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 4 19,0 19,0 23,8
A veces 10 47,6 47,6 71,4
Casi siempre 4 19,0 19,0 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
Las cuentas por cobrar algunas veces se determinan de acuerdo a las politicas

establecidas.



Tabla 81

El contador realiza el analisis de la liquidez severa oportunamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 23,8 23,8 23,8
A veces 9 42,9 42,9 66,7
Casi siempre 5 23,8 23,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
El contador a veces realiza el andlisis de la liquidez severa.

Tabla 82

Se realizan inversiones financieras de acuerdo a las politicas establecidas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 19,0 19,0 19,0
Casi nunca 6 28,6 28,6 47,6
A veces 7 33,3 33,3 81,0
Casi siempre 3 14,3 14,3 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 24
En algunas ocasiones las inversiones financieras se realizan de acuerdo a las politicas

establecidas.



Anexo 9. El coeficiente de correlacién de Pearson

Rango

Relacioén

-0.76 al -0.90 =
-0.51al-0.75=
-0.26 al -0.50 =
-0.11 al -0.25 =
-0.01al-0.10 =
0.00 =

0.01al0.10 =
0.11al0.25 =
0.26 al 0.50 =
0.51al0.75 =
0.75 al 0.90=

Correlacién negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacién negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion alguna entre las
variables

Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacién positiva considerable

Correlacién positiva muy fuerte

Fuente: Segun Hernandez Sampieri (2014)



Anexo 10. Gréficos de la prueba de normalidad
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