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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal medir como es que
la aplicacion de lagestion de abastecimiento mejora la productividad en el area de
compras en Aquabright Profesional S.A.C. — S.J.L, 2019”

Es de tipo aplicada, nivel explicativo, con un disefio experimental y sub-método
cuasi experimental, por lo que, permite identificar las principales causas para
producirse una la baja productividad en el departamento de compras. De esta
manera para desarrollar el estudio de investigacion se tomd como la poblacion a
todas las 6rdenes de compra solicitadas, las cuales son un promedio de 72 6rdenes
de compras, durante un periodo de 24 semanas, que estaran repartidas en doce
semanas para el antes de la aplicacion y doce semanas para después de la
aplicacion. Se realizé la recoleccion de datos mediante las hojas de registro diario
de la empresa.

Se empled herramientas de la gestion de abastecimiento, asi como también los
principales indicadores como: La certificacion de proveedores para los productos
con mayor rotacion, calidad de pedidos generados y las entregas perfectamente

recibidas en la empresa.

Palabras clave: Gestidn de abastecimiento, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The main objective of this research work was to measure how the application of
supply management improves productivity in the purchasing area at Aquabright
Profesional S.A.C. - S.J.L, 2019"

It is of an applied type, explanatory level, with an experimental design and a quasi-
experimental sub-method, therefore, it allows to identify the main causes for low
productivity in the purchasing department. In this way, to develop the research
study, all the requested purchase orders were taken as the population, which are
an average of 72 purchase orders, during a period of 24 weeks, which will be spread
over twelve weeks before the application and twelve weeks after application. Data
was collected using the company's daily record sheets.

Supply management tools were used, as well as the main indicators such as: The
certification of suppliers for products with the highest turnover, quality of orders
generated and deliveries perfectly received by the company.

Keywords: Supply management, productivity, efficiency, effectiveness.
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