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Resumen

Para la presente tesis, el objetivo de estudio fue analizar la situacién de la rotacién
de cartera en la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo 2017 - 2020.
La metodologia utilizada corresponde a la de un trabajo de investigacion aplicada,
de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo (simple),
longitudinal. La poblacion fue los estados financieros y notas a los estados
financieros de la Corporacion Aceros Arequipa S.A., la muestra fue los reportes
correspondientes a 04 periodos (2017-2020); y, el muestreo fue intencional o
también llamado por conveniencia, el método de analisis fue el analitico. Los datos
pertenecen a fuentes secundarias validadas por la Superintendencia del Mercado
de Valores. Los resultados indicaron que la situacion de la rotacién de cartera en la
empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A., se caracteriz6 por un constante
crecimiento del periodo de cobranza y la disminucidon de la rotacion anual. Las
conclusiones sefialaron que la rotacion de cartera paso de 34 a 53 dias en convertir
en efectivo sus cuentas por cobrar, con una rotacién anual de 10.44 a 6.77 veces,
producido fundamentalmente por el incremento de las cuentas por cobrar esto en
parte por el efecto negativo de la pandemia COVID-19 en el afio 2020 y por el
incremento que se venia generando en el periodo del 2019, esto en relacion a una
desaceleracion en las ventas durante el periodo 2019 y una disminucion
significativa que se reflejé en el periodo 2020, lo que genera un periodo de cobranza
prolongado y una rotacion anual lenta, sin embargo, dichos resultados muestran
gue la situacion de la rotacién de cartera es estable en estos 4 periodos ya que se

encuentran en el rango 6ptimo establecido.

Palabras clave: rotacion de cartera, periodo de cobranza, rotacion anual,

recuperacion.
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Abstract

For this thesis, the study objective was to analyze the situation of portfolio turnover
in the company Corporation Aceros Arequipa SA, period 2017 - 2020. The
methodology used corresponds to that of an applied research work, with a
guantitative approach, with design non-experimental, descriptive (simple),
longitudinal. The population was the financial statements and notes to the financial
statements of Corporation Aceros Arequipa S.A., the sample was the reports
corresponding to 04 periods (2017-2020); and, the sampling was intentional or also
called for convenience, the analysis method was analytical. The data belongs to
secondary sources validated by the Superintendence of the Securities Market. The
results indicated that the situation of portfolio turnover in the company Corporation
Aceros Arequipa S.A., was characterized by a constant growth in the collection
period and a decrease in annual turnover. The conclusions indicated that the
portfolio turnover went from 34 to 53 days in converting its accounts receivable into
cash, with an annual turnover of 10.44 to 6.77 times, mainly produced by the
increase in accounts receivable, partly due to the negative effect of the COVID-19
pandemic in 2020 and due to the increase that had been generated in the 2019
period, this in relation to a slowdown in sales during the 2019 period and a significant
decrease that was reflected in the 2020 period, which that generates a long
collection period and a slow annual turnover, however, these results show that the
situation of portfolio turnover is stable in these 4 periods since they are in the

established optimal range.

Keywords: portfolio turnover, collection period, annual turnover, recovery.
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I. INTRUDUCCION

La rotacion de cartera, en otros paises ha impactado en diversas formas su
conformacién socioecondémica, en términos sucintos, es el tiempo que le toma a
una empresa recuperar el efectivo de las ventas a crédito que le adeudan sus
clientes a través de las cuentas por cobrar, con la finalidad de alcanzar la eficiencia
en la recaudacién de cartera, que resulta beneficioso para la entidad ya que le
permite hacer uso del dinero cobrado en el desarrollo de su actividad principal
prescindiendo apalancarse con otros mecanismos financieros provenientes de
fuentes externas (créditos concedidos), fortaleciendo en el interin la salud

financiera de la compaiiia.

Las operaciones a crédito como estrategia comercial es un mecanismo muy
utilizado por el sector empresarial tanto para conservar sus clientes habituales
como para lograr captar nuevos clientes, sin embargo, en condiciones comerciales
anormales como la expuesta por la pandemia del COVID-19, en la cual se enfrenta
un entorno dificil e incierto, se hace imprescindible centrar esfuerzos en el ciclo de
conversion de las cuentas por cobrar en efectivo, lo que implica generar y acelerar
la recuperacion de la cartera de clientes, por ello el area de cobranza encargada
busca de manera prioritaria instrumentos que permitan minimizar el nivel de riesgo
gue implicitamente tienen las cuentas por cobrar, lo que a su vez posibilitaria que

la rotacién de cartera se produzca en una cantidad menor de dias posibles.

Como se ha mencionado las cuentas por cobrar derivan de las ventas a crédito, por
tal motivo adquiere considerable relevancia que la empresa cuente con politicas
claras de crédito, si bien es cierto, que las operaciones a crédito robustecen las
ventas también es cierto que implica un serio inconveniente financiero para los
responsables del area de tesoreria en el caso de no contar con una adecuada

administracion de recaudo.

Por lo sefalado anteriormente surge la presente investigacion titulada “La rotacion
de cartera en la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A., Periodo 2017-2020”,

la misma que tiene por objetivo analizar la situacion de la rotacion de cartera en la



empresa Corporacién Aceros Arequipa S.A., periodo 2017-2020, con la intencion
de identificar probables deficiencias en la administracion de cartera de la
Corporacion que conlleven sugerencias que permitan alcanzar mejores niveles de

eficiencia en el cobro de los créditos.

Para llevar a cabo la investigacion, el trabajo se constituye en los capitulos

siguientes:

Capitulo I: Introduccion, se laborara lo referente a la problematica, justificacion y
objetivos del presente tema.

Capitulo II: Marco teorico, antecedentes que se han recabado y sus definiciones
relacionadas al tema.

Capitulo 1ll: Metodologia, se establece los métodos, técnicas, procedimiento de
datos y analisis de la informacién que nos permitira llegar a nuestros objetivos.
Capitulo 1V: Resultados, se expone y analiza los cuadros y gréficos, los cuales
fueron evaluados como respuesta de la aplicacion de términos porcentuales y
comparaciones.

Capitulo V: Discusion, interpretacion analitica de los resultados.

Capitulo VI: Conclusiones, se detallan segun los objetivos en investigacion.

Capitulo VII: Recomendaciones, proposiciones a la investigacion.

La presente investigacion se enfoca sobre la Realidad Problematica de la rotacion
de cartera, lo cual implica reconocer implicitamente el riesgo asociado que conlleva
esta difundida practica comercial de las ventas a crédito, por otra parte, el
mantenerse en un mercado altamente competitivo obliga a la Corporaciéon a
conceder crédito a sus clientes con la intencion de evitar su alejamiento y potencial
pérdida de presencia en el mercado, asi como estrategia de captacion de nuevos
clientes con el propdsito de elevar la magnitud de sus ingresos. Aunado a lo
mencionado precedentemente, el panorama econémico internacional y nacional ha
sido afectado fuertemente por la pandemia COVID-19, ya que viene incidiendo
negativamente en los niveles de ventas que en situacion pre pandemia ya existian,
la misma que ha ocasionado una dura contraccion en la economia basicamente por

las medidas restrictivas que generan consecuente paralizacion de actividades, es



principalmente por estas, entre otras razones, que se hace imprescindible el estudio
de la rotacion de cartera y su recuperacion mediante el cobro oportuno de tales

créditos.

La Corporacion Aceros Arequipa S.A., tiene 23 afos de actividad, enfocada a la
fabricacion y comercializacidon nacional de productos derivados del acero, ha venido
realizando acciones para el recobro de su cartera (cuentas por cobrar) e
implantando sistemas de otorgamiento de crédito, los mismos que son aplicados
en una escala de 1 a 30 dias, de 31 a 180 dias y mayores a 181 dias. La
Corporacion en los ultimos afios ha venido presentando problemas en la
recuperacion de sus créditos, reflejando asi un deterioro de su cartera, situacion
gue indica posibles problemas en la gestiébn de sus acreencias y su cobranza
efectiva. Es por ello que nos proponemos realizar esta investigacion en relacion a

los indicadores de rotacion de cartera en la Corporacién Aceros Arequipa S.A.

Por ello, la Formulacion del Problema se plantea de la siguiente manera.

Problema General: ¢Cual es la situacion de la rotaciéon de cartera en la

empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo 2017 - 20207

Problema Especifico 1: ¢ Cudl es la situacién del periodo de cobranza en la

empresa Corporacién Aceros Arequipa S.A., periodo 2017 - 20207

Problema Especifico 2: ¢Cual es la situacion de la rotacién anual en la

empresa Corporacién Aceros Arequipa S.A., periodo 2017 - 20207

La presente investigacion, determina como Justificacion que ante los episodios
del tema de una ineficiente gestion o actividad de un negocio para cobrar o
recuperar sus cuentas, distintas empresas buscan identificar su deficiencia en el
tiempo de recuperacién de su dinero invertido en sus clientes, ya que esto genera
un clima de preocupacion con respecto a una menor inversion, beneficio y
rendimiento de la empresa. Resulta de especial interés conocer el andlisis a tiempo
real de la situacién de la rotacidén de cartera, en la Corporacion Aceros Arequipa

S.A., ya que en la actualidad pueden generan un efecto positivo o inverso en el



cobro de sus cuentas, dicho analisis permitira optar medidas que puedan prevenir
un mayor tiempo de demora de su dinero invertido. El presente tema a investigar
surge del menester de estudiar la situacion del tiempo en la que algunos activos se
transmuten en efectivo, en términos breves, las cuentas por cobrar en apoyo sobre
las ventas. Teniendo como propadsito conocer la eficacia para la recuperaciéon de su

inversion, lo que significa un mejor manejo de su flujo de efectivo.

El tema en investigacion busca proveer informacidén que sea utilizable para toda la
comunidad de la corporacion y futuras investigaciones ya que su proposito es
informar acerca del andlisis de la situacion del ratio de rotacion de cartera, para que
puedan perfeccionar su conocimiento en referencia al resultado del problema y las
herramientas que se puedan aplicar para la gestion al momento del cobro en un

periodo determinado.

Es decir que actualmente es poco comun encontrar estudios especificos parecidos
gue nos describan la situacién de la rotacion de cartera, el presente tema en estudio
es conveniente para asegurar un conocimiento adicional acerca del resultado de
este hecho que puede ser positivo 0 negativo. Es asi que esta investigacion
coadyuva a profundizar y generar informacion acerca de esta aplicacion del ratio
de rotacion en cartera, para poder realizar comparaciones con estudios similares y
asi estudiar las posibles diferencias que se puedan originar segun el nivel socio

econdémico, sector, grado y demas.

Por lo consecuente, los Objetivos que se han plasmado son los siguientes:

Objetivo General: Analizar la situacion de la rotacion de cartera en la empresa

Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo 2017 - 2020.

Objetivo Especifico 1: Analizar la situacion del periodo de cobranza en la

empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo 2017 - 2020.

Objetivo Especifico 2: Analizar la situacion de la rotacion anual en la empresa

Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo 2017 - 2020.



II. MARCO TEORICO

Esta tesis de investigacion cuenta con antecedentes nacionales e internacionales,

asi como teorias y enfoques conceptuales.

Entre los Antecedentes Nacionales tenemos a Rodriguez (2019), cuya
investigacion estudia el control interno de las cuentas por cobrar, con el objeto de
identificar el efecto del control en los créditos, siendo un estudio descriptivo simple
ya que busca identificar propiedades que se sometan a un analisis abarcando un
método inductivo y analitico, en el que determiné que las cuentas por cobrar
mostraron un menor nivel en el control interno por la falta de aplicacion de un
método con controles adecuados, esto comprende un riesgo que va en contra de
la rentabilidad de la empresa. Esto en origen por la carencia de politicas de crédito
para la cobranza lo que da como resultado que el personal no tome decisiones del
como actuar mostrando asi un resultado deficiente en la administracion de

recuperacién de las cuentas por cobrar.

Asi mismo, Peralta (2018), en su investigacion sobre la evaluacion de las cuentas
por cobrar y la rentabilidad de una empresa en el afio 2015, utilizo una metodologia
documental, descriptivo y explicativo, con un objetivo de determinar el impacto de
cuentas de cobro en la rentabilidad. Concluye una inestable politica y gestion de
cobro e incumplimiento de los procedimientos del personal encargado, esto
diagnostico una cartera morosa que ascendio a S/ 352,603.00 equivalente a 8.44%
del total de la cartera de clientes, ocasionando un elevado costo de presupuesto

para la recuperacion de las cuentas por cobrar y disminucion en la utilidad.

Por tanto, Jara (2018), en su tesis enfocada en cotejar las cuentas por cobrar a una
entidad dedicada a productos textiles en diferentes periodos, aplicé un enfoque
cuantitativo matematico con un estudio simple descriptivo, en la que concluye que
las gestiones para recuperar las cuentas pendientes no se estan efectuando de
manera gradual, mostrando un incremento de todos sus productos textiles en un
promedio del 15%, asi mismo también reflejo una disminucion en la liquidez esto

por el incumplimiento con sus terceros, en el periodo 2017 por facturas vencidas



resulto el monto de s/ 51,191.00, monto que posiblemente no se recupere por falta

de liquidez de los clientes.

De igual manera, Gonzales (2018), en su analisis de gestion en las cuentas por
cobrar sobre la liquidez, con un nivel descriptivo correlacional, concluye que la
empresa tiene una gestion de cobranza deficiente que afecta a la inversion de la
empresa, asi mismo, son inestables las politicas, métodos de cobro y personal poco
capacitado, por lo que resulta con un nivel de riesgo al no tener liquidez y por una
defectuosa aplicacion en la administracion de cuentas por cobrar, el mismo que
afecta su actividad frente a sus obligaciones comerciales, recurriendo a fuentes de

financiamiento externo.

En los Antecedentes Internacionales, citamos a Bello et al., (2018), en su tesis
de titulo mejoramiento del sistema de control de cartera vencida en una empresa,
con un tipo de investigacion cuantitativa y descriptiva, concluye que la empresa no
ha tenido un analisis minucioso respecto a los otorgamientos de créditos, lo que
dificulta el proceso comercial por falta de liquidez, de igual forma se alcanza un
riesgo de cobro ya que los dias se amplian al doble que a los dias de pago, es por
ello que para cubrir esta liquidez se recurre a financiamiento bancario generando
gastos innecesarios, de tal forma sila empresa no aplica correcciones en el proceso
de otorgamiento y la recaudacion, tendra dificultad para proteger sus obligaciones

a corto plazo.

Por otra parte, Merchan y Quijije (2018), con su tema de tesis sobre el analisis de
rotacion de cartera y su incidencia en la rentabilidad, su investigacién se enmarco
de manera exploratoria con un disefio documental de método inductivo y analitico,
siendo su objetivo principal los movimientos de las cuentas por cobrar a clientes y
el analisis de la situacion de cartera vencida, obteniendo un resultado de que en
los tres periodos de estudio se tiene 1.25 ddélares promedio que se dispone para
gasto lo que significa que cuenta con liquidez para afrontar sus deudas, indica que
los cambios significativos en la politicas de crédito ha generado un estricto

procedimiento en el otorgamiento crediticio, por el tiempo y monto, ha esto se



tendria que aplicar y revisar las garantias documentales y necesarios para tener el

beneficio del crédito.

Asi mismo, Carrera (2017), en su andlisis de gestién de cuentas por cobrar en una
empresa, llega a concluir que la empresa tiene un 70% de nivel de riesgo y un 30%
de nivel de confianza en el sistema crediticio y la recuperacion de cobranza, estos
porcentajes son a falta de un manual de funciones, asi como el de incorporar a un
supervisor y un cédigo de ética, es por ello que la gestidon de politicas y cobranza
no es efectiva, es necesario que se efectué una aplicaciébn o mejora en el proceso
de cobro y al mismo tiempo un comportamiento eficaz desde el origen del crédito

hasta el pago.

Por otro lado, Molina y Ochoa (2013), en su propuesta de un disefio estratégico
para el control y politicas de crédito que permita mejorar la recuperacion de cartera
en una empresa, con una investigacion cuantitativa descriptiva, concluye que la
empresa presento problemas financieros, esto originado por la falta de capacitacion
de los trabajadores encargados, lo que da como resultado una deficiente
organizacion y supervision en las cuentas por cobrar que a largo plazo resulta
afectando la inversion de la empresa, es asi que la investigacion recomienda
implementar un procedimiento de politica donde se puntualicé la gestion de cobro
esto con lleva a la creacioén de un nuevo area enfocado a la recuperacion de los

créditos.

En el misma relacion Noriega (2011) en su estudio de administracion de las cuentas
por cobrar en la toma de decisiones de una empresa, con un proposito de
implementacion de una adecuada administracion para la gestion financiera y las
decisiones a tomar, donde concluye que las cuentas de cobro se originan por una
ineficiente gestion de la aplicacion de crédito, ya que a mayor incremento de ventas
los limites de crédito son incontrolables, lo que sugiere una atencion especial a las

cuentas por cobrar.



Entre las Teorias y enfoques conceptuales se consideran los siguientes:

Los Ratios Financieros, su origen comienza en la edad antigua y en el periodo del
renacimiento de la edad moderna, inicia con Euclides en el afio 300 a.C. con su
concepto de que una razon es determinada relacién respecto a su tamafio entre
dos magnitudes, la implementacion de estos indicadores financieros surge del
menester de evaluar las ratios de una empresa en comparacion con otra (Gutiérrez
y Tapia, 2016).

Son indices financieros que miden y comparan cantidades resultantes de los
estados financieros directos que son representados en coeficientes o porcentajes,
son divisores entre saldos o0 cuentas contables, dichos indices financieros nos
ayudan a plantear acciones de gestion y decisiones econdmicas mas directas para

la situacion empresarial a tiempo real y proyecciones de inversion a futuro.

Dichos indices proporcionan resultados importantes en la situacion financiera de
una compafila a intereses de los gerentes, clientes, proveedores, entidades
financieras, gobierno central, regional o local, para determinar una radiografia de la

empresa en su actividad economica (Cérdoba, 2012).

Carmona y Chaves (2015), indican que los cambios mas representativos que se
presentan en los indicadores financieros son las variables, ya sea sobre el impacto
de la carga financiera y/o la rotacion de cartera. Por otro lado, comenta que la
utilizacion del factoring contribuye a minimizar la rotacion de cartera y asi poder

cubrir sus deudas con proveedores.

El Ratio de Gestidn, llamado también ratio de actividad mide la capacidad de
convertir los activos en dinero disponible en un periodo determinado, en donde se
reconoce la eficiencia y eficacia de sus activos a cargo de la empresa, asi mismo
representa los aspectos econdmicos de inversion, como son los inventarios, la
cartera de clientes y cuentas por pagar, aplicando y cumpliendo con las politicas

establecidas.



Las ratios de rotacion o de gestion son razones aplicados en el sistema econémico
financiero para cuantificar el cambio de las cuentas del activo a dinero, es decir las

cuentas del exigible y existencias a disponible.

El Ratio de Gestidn, examina los activos que posee una empresa como indices de
inventario, crédito y activo fijo, es de suma importancia la eficiencia aplicada en
esta evaluacion para una buena gestion de los representantes y socios de la
empresa, de este modo se podra saber la rapidez de ingreso de dinero en rotacion
(Burton, 2017).

La Rotacion de cartera (cuentas por cobrar), es un ratio de actividad o gestion,
gue tiene como objeto medir el periodo de cobranza (dias) que se concede a los
clientes y la rotacion anual (veces) de cobro de las cuentas por cobrar, para asi
poder estimar politicas de crédito y cobranza (Aching, 2005).

El calculo para la medicion de la Rotacion de cartera es la siguiente:

» Periodo de cobranza

Cuentas por cobrar promedio * 360

Periodo de cobranza (dias) = Vent
entas

» Rotacion anual

360

Rotacion anual (veces) = .
Periodo de cobranza

Caballero Bustamante (2008), la rotacion de cartera es un indicador de eficiencia
gue refleja el tiempo de recuperacion de la cartera 'y el promedio de cobro invertido
en sus clientes. Es una razon de eficiencia que da como resultado la forma
cuantitativa de la recuperacion de la cartera de clientes en un periodo econémico,
siempre estableciendo criterios y condiciones del crédito, esta razon se expresa en

veces y dias.



Esta aplicacion de la rotacidon de cartera, nos permite identificar el nimero de veces
y cantidad en dias de recuperacion de dinero, este es un indicador importante para
administrar el disponible, el exigible y la politica de crédito, ya que es favorable para

las actividades comerciales por el apalancamiento comercial.

El objetivo fundamental de una empresa es encontrar una herramienta o méetodo
para disminuir el riesgo de cobro, siendo un promedio favorable si resulta menos

dias.

Su operacionalizacion de la rotacidén de cartera es el total de ventas netas (crédito)
entre las cuentas por cobrar comerciales, que muestra como resultado el nimero
de veces de cobro de la cartera en un periodo determinado, que puede expresarse
en dias, dividiendo 360 a el resultado (Fuentes, 2012).

Es asi que, Quito (2009), indica que la rotacion de cartera es un ratio que mide la
frecuencia (veces) en la que se recupera el dinero, el objetivo es evaluar el plazo
de crédito promedio (dias) que se concede a los clientes.

Aching (2005), el Periodo de cobranza, manifiesta los dias en que las cuentas por

cobrar se convierten en efectivo en una empresa.

El periodo de cobranza es establecido segun los estandares y condiciones del
crédito, para que en un momento dado no afecten su rentabilidad, dicho acto es

fijado por la administracién de la empresa (Morales y Morales, 2014).

El periodo de cobranza es un indicador que mide las cuentas por cobrar promedio
multiplicado por el periodo financiero anual entre las ventas, esto nos da como
resultado los dias que tarda en hacer efectivo su cartera de clientes. Este indicador
permite conceder informacién sobre los dias que transcurre entre el instante en el

que se produce la venta hasta el momento en que se ejecuta el cobro.

Gonzales et al., (2016), nos refieren que el periodo promedio de cobranza se origina

atreves del andlisis economico del cliente y de aspectos propios de la organizacion.
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Aching (2005), menciona que la Rotacion anual hace referencia al nimero de

veces que rotan las cuentas por cobrar en un afio.

Las Cuentas por cobrar, representan un exigible derecho de las ventas realizadas
ya sea de un bien o servicio, esto genera también préstamos o anticipos que son

denominados otras cuentas por cobrar (Moreno, 2014).

Blix et al., (2019), las cuentas por cobrar estan vinculadas con el &rea de ventas y

el de ingreso, en tal sentido es conceptualizada una cuenta de riesgo.

En la empresa las cuentas por cobrar es el acto que permite la aceleracion de la
recuperacion del capital, sin embrago en la coyuntura dada es un efecto contrario
en la liquidez de activos y la solvencia a corto plazo (Zhu et al., 2019).

La cartera (cuentas por cobrar) es un derecho exigible importante que forma parte
de la cuenta del activo, su naturaleza es la disponibilidad de dinero a futuro que a
su vez genera beneficio econémico, es de aspecto obligatorio frente a terceros por
las ventas al crédito. Estas cuentas se basan en la utilizacion de documentos
fuentes como comprobantes de pago o titulos valores que haya sido utilizado por
la venta de algun bien o la prestacion de servicio, también constituye los créditos
gue la organizacion concede a sus compradores segun las condiciones de pago

que se den en un cierto tiempo.

Wu et al., (2014), nos comentan que las cuentas por cobrar es el principal activo de
balance, entonces cualquier actividad inapropiada generaria un resultado grave en

los estados financieros.

La Factura, es un documento tributario y legal que se emite por una operacion o
transaccion comercial de bien o prestacion de servicio, este comprobante de pago
es de caracter obligatorio y es emitida por una persona juridica o persona natural
con negocio al realizar alguna operacion econdmica, en este documento se detalla

toda la operacion de compra venta o la prestacion de algun servicio.
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Los sujetos que intervienen son el emisor tributario (vendedor) es el que emite y
entrega este documento al receptor tributario (usuario o comprador) para autenticar
la operacion, incluyendo todo los datos correspondientes y establecidos de ambos

sujetos tributarios.

La factura en un comprobante de pago que refleja todos los datos en una operacion
de compraventa, dicho comprobante es emitido por el vendedor del bien o el

prestador del servicio (Cpe Sunat, 2020).

Picon (2019), nos comenta que los comprobantes de pago son registros que
justifican la operacion de trasferencia de bienes, la prestacion de un servicio o la

entrega en uso.

La Letra por cobrar, es un instrumento financiero que se utiliza para exigir una
suma de efectivo por una transaccion econémica, en un tiempo determinado
llamados cuotas de pago, establecido en un cronograma, a la misma vez esto se
puede considerar como un medio de pago frente a terceros y entes financieros.

Filgueria (2017), describe que las letras por cobrar son créditos que se legalizan
mediante las letras aceptadas en canje de facturas, boletas u otro tipo de

comprobante en cobranza.

La letra de cambio es un documento mercantil que es emitido por la empresa
(persona juridica o persona natural con negocio) para asegurar el cobro de la venta
0 servicio prestado, a través de este documento la empresa financia y garantiza a
sus clientes un plazo determinado de cobro. Su aspecto legal consiste en que la
empresa deberia registrar el instrumento financiero en donde se considera la forma
de pago, las cuotas programadas y datos del cliente, esto sera utilizado por el titulo

valor denominado letra de cambio cuya finalidad detalla los siguientes aspectos.

Supervisar el cronograma de vencimientos por las cuentas al crédito y los saldos

de cada cliente.
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Determinar con qué frecuencia alcanza el grado de liquidez o endeudamiento.

Transfiere los métodos y tacticas para perfeccionar el sistema de control, por ende,
las empresas que pretenden acceder al sistema de crédito deben formalizar las

letras de cambio en los plazos establecidos.

La Estimacion por deterioro de cuentas por cobrar, es la disminucion del valor
de la cuenta, esta contabilizacion es representada en las notas del estado de
situacion financiera, donde se aplica la estimacion de deterioro a las cuentas de
crédito que excedieron un tiempo concedido que califica como cobranza dudosa,
para ello su aplicacion debe considerar condiciones para la provision con la cuenta

contable estimacion de cuentas de cobranza dudosa (19) (Herz, 2018).

Las cuentas por cobrar en deterioro se determinan segun la perdida incurrida a la
fecha establecida, que genera eventualmente duda en el cobro del efectivo, de ser

necesario convenir una fecha estimada de la recuperacion (Pyme, 2016).

Las Ventas netas, es el intercambio de un bien o producto a cambio de una
compensacion en dinero, servicio o especie, siendo este el aspecto principal del

ingreso en una entidad (Gutiérrez y Tapia, 2016).

Las ventas representan el ingreso de un servicio o bien que puede ser en efectivo
o al crédito ya que constituyen a fuente mas importante del capital de trabajo. Es
un elemento contable que se encuentra reflejado en el estado de resultados
integrales que sirven para evaluar el tema financiero de una empresa, ademas de
ser una informacion real ya que se determinan a partir de las ventas brutas
deduciendo los descuentos, bonificaciones, incentivos entre otros, es importante
mencionar que las ventas netas no significan la ganancia total, sino que es un

componente de medicion.

Las ventas forman parte de la gestion de liquidez diaria que se efectian en un plan

de compra activa y vendiendo para realizar ingresos, estas pueden ser realizadas
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por un incremento de activo, riesgo de crédito o su administracion segun el interés

particular y perfil de rendimiento de la entidad (PWC, 2017).

Asi mismo las Ventas locales a terceros, son las ventas realizadas de nuestra
mercaderia dirigida a nuestra cartera de clientes y demas que intervengan en
promover nuestros bienes o servicios. Por otro lado, las Ventas en el exterior a
terceros, hace referencia a la compra y venta de servicios o bienes que se origina
a las afueras de nuestro pais, en el que una empresa interesada en nuestra
actividad se encuentre ubicado en otro pais o regién y las Ventas locales
relacionadas, esto se da cuando el precio depende de una contraprestacion o
condicion en el cual el valor no puede determinarse junto a las mercancias, ya que

se realizaron transacciones financieras entre el comprador y vendedor.

Mientras mas sea el ingreso del fabricante, mayor seran sus cuentas por cobrar por
el contrario cuanto menor sean sus ingresos por ventas, el fabricante no esta
dispuesto a otorgar el crédito, solo es aplicable si las ventas reflejaran una tasa de
crecimiento elevada (Zhu et al., 2019).

El Origen de las cuentas por cobrar, surge a medida de dos tipos de
vencimientos, uno es a corto plazo en la que su recaudacién es al término de un
afio o menos y el otro que es a largo plazo cuando la recaudacion es considerada
mayor a un afio. En conclusién, las cuentas por cobrar se consideran como un
recurso de efectivo que se recaudara al término de un ciclo financiero de corto o

largo plazo.

La Administracion de cuentas por cobrar, es el acto que determina las politicas
crediticias empresariales mediante métodos de cobro con la finalidad de realizar las
recuperaciones del capital y minimizar el riesgo de deuda, de tal modo su
importancia es medir el porcentaje que representa la dependencia de las cuentas

por cobrar con respecto al patrimonio neto en la inversion.

La administracion de cuentas por cobrar es el proceso que establece el cobro de

un crédito otorgado, este efecto refleja su interés en las finanzas de la empresa, en
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este hecho se identifica las herramientas y métodos de cobro (Morales y Morales,
2014).

Su buena administracion depende del pago de sus clientes en el tiempo acordado
ya que su acto muestra el beneficio de mejorar las utilidades, por lo que una deuda
por cobrar muy excesiva puede ser un problema en cuanto a la inversion de las

cuentas y una menor puede generar perdida en las ventas.

En la administracion de cartera los ingresos por cuentas por cobrar son catalogados
con dependencia fragil por ser recursos que provienen de clientes, es asi que se
presenta una alta probabilidad de que no sean cancelados en el tiempo adecuado
0 en su totalidad. El hecho de un servicio o bien a crédito como estrategia puede
repercutir en la inversion de la empresa, lo que hace indispensable seguir un
procedimiento especifico ya que en la coyuntura dada se emplea un manual de

crédito que contiene una variedad de elementos imprescindibles (Ceballos, 2009).

El Periodo Financiero, el afio financiero representa 360 dias, la explicacién para
dicha conciliacion, esta en la variedad de aplicacién de calculos financieros, se
centra en la suma total de los 12 meses, pero considerando a cada mes igual a 30
dias dando como suma 360 dias. Es asi que este afio es utilizado para indicadores
financieros, célculos de intereses, multas, descuentos entre otros, o que da como

resultado de que todos los afios se perciba lo mismo.

Las Cuentas incobrables, Horngren (2004), menciona que el resultado de un
otorgamiento de crédito puede generar que los deudores no cancelen en su fecha
estimada y que la recuperacion sea incierta y dudosa que posteriormente reflejaria

en la empresa como pérdida.

El acto de otorgar créditos de cierta manera ayuda a mejorar el nimero ventas,
pero esto hace referencia también a que se amplien nuestras cuentas por cobrar
por lo que posteriormente reflejaria un riesgo de generar cuentas incobrables, que

en un momento dado podria ser perjudicial (Izar y Ynzunza, 2017).
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La politica de crédito, es una guia que establece la empresa para proporcionar
créditos a los clientes, cuando se concede una linea de crédito a un usuario se
evalla si es factible o no conceder el crédito, a esta accion se debe someter una
serie de medidas como los términos de venta, evaluaciones del registro de crédito
y politica de cobranza para asegurar su correcto cumplimiento, es por ello que se
recolecta informacion sustancial para su analisis crediticio, cabe decir que la
eficacia de la politica de crédito refleja una buena gestién ante las cuentas por

cobrar.

Gitman y Zutter (2012), mencionan que, la politica de crédito se basa en establecer
aspectos que delimitan si es factible conceder un crédito al cliente, analizando los
elementos que faciliten la confianza crediticia, de tal modo que la empresa tenga la
seguridad de recibir el dinero por las ventas, es decir si los créditos se amplian a
los clientes las ventas pueden incrementar, de lo contrario si se limitan los créditos
puede disminuir en un alto indice, es por ello que se aplican estrategias que

garanticen la recaudacion.

La politica de crédito y cobranza es un acto que se da por hechos recurrentes, en
tal sentido esta politica es aplicada con la finalidad de controlar y minimizar el
posible riesgo que asume la empresa por el aplazamiento de sus créditos y a la vez
es importante contar con herramientas que permitan convertir en efectivo las

cuentas pendientes de cobro en un tiempo determinado (Bafiuelos, 2014)

Si la politica de ventas a crédito se establece de manera estricta, las cuentas por
cobrar y riesgos reducirén, pero si se establecen de manera concurrente resultan
en un aumento de cuentas por cobrar lo que generaria una ruptura en la cadena

del capital empresarial. (Zhu et al., 2019).

Periodo de prorroga o tiempo de crédito, analiza el tiempo de crédito que se
otorga a sus clientes, se da aproximadamente en 15, 30, 60 o0 90 dias, esto depende
de la habilidad de acuerdos y condiciones que se establezca en el contrato segun

la empresa estime conveniente, por ende, esta sujeto al indice de rotacion de
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cartera, que establece que a mayor sea el riesgo de recuperacion, el tiempo de

cobro en dias seria menor.

Cabe indicar que la cartera de clientes genera un gasto adicional al tener esta
condicion de venta, ya que a mayor monto de cobro mayor sera el gasto, de lo
contrario a menor monto de cobro menor serd el gasto para efectos de la

disponibilidad de inversién.

En el acto de obtener un plazo de crédito por parte del proveedor, el consumidor
tiene que tomar en cuenta el ciclo del tiempo, el periodo de crédito que se ofrece y

el tiempo de reembolso al proveedor (Lin et al., 2013).

El Periodo de Crédito es un instrumento de cooperacién entre dos agentes como
es el comprador y el proveedor, esto se realiza en una actividad comercial dudosa
frente a la entrega del producto al mercado, por lo tanto, se establece un plan de
cadena de suministro de productos en la etapa de periodo de crédito, la misma que
disminuye este costo, el plan determina lograr una cooperacion y beneficio para

todos los involucrados (Wang et al., 2018).

Los Estados financieros, son datos que reflejan el informe de la salud econémica
de la empresa, estos se clasifican en estado de situacion financiera y el estado de

resultados (Arroyo et al., 2020).

Bureau (2014), indica que los estados financieros son fuente para los indicadores
econémicos que permiten realizar una evaluacién total del valor en una empresa,
lo que determina la salud econémica en un factor financiero decisivo para la

empresa.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

» Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, de trabajo creativo y sistematico, ya que busca
ampliar conocimientos nuevos que pretendan coadyuvar a otras investigaciones
futuras y a la vez con dicho estudio obtener soluciones practicas inmediatas
(Baena, 2014).

Segun autores el evaluar un tipo de investigacion se genera por varias categorias
las cuales se da por la seleccién apropiada de los instrumentos, métodos que
permitan acceder a la informacion de un area y analizar el problema con

conocimiento y panorama cientifico (Sambrano, 2020).

> Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, descriptivo simple y longitudinal, donde se aplica
técnicas y herramientas que no alteran la variable, el disefio examina cambios a lo
largo del tiempo es decir la aplicacion de instrumentos de informacion durante el
estudio ya que las causas y efectos posibles se analizan y reportan resultados que

nos permitira describir con mayor precision la realidad (Naupas et al., 2014).

La efectividad de un disefio es contar con informacion de calidad desde
perspectivas diferentes que se adecuan a constantes cambios, dicho disefio se
moldea al tipo del problema de investigacion, en el cual se somete a ventajas y
desventajas (Arbaiza, 2019).

» Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo donde los datos recolectados

son en base a una medicidn numérica con porcentajes y estadisticas.
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Fuentes et al., (2020), mencionan que la investigacion cuantitativa busca analizar
fendmenos a través de la utilizacion de herramientas numeéricas en apoyo de la

estadistica, toda vez que la informacion sea medible y analizable.

3.2. Variable y operacionalizacién

La variable es el objeto principal de la investigacién, se basa en una problematica
con sustento en un marco tedrico. Se menciona variable a la propiedad en donde
se ordena, se adecua a cambios de medicion y observacion en diversos valores, el
mismo que se contempla al relacionarse con otras variables (Hernandez et al.,
2014).

Variable: Rotacion de cartera
La rotacion de cartera se mide a través de los inventarios, esto se relaciona con las
ventas para determinar el indicador de rapidez de las cuentas por cobrar (Ross et

al., 2012).

La operacionalizacion de la variable se muestra en el analisis de la rotacion de

cartera en la Corporacion Aceros Arequipa S.A., en los periodos de 2017 — 2020.

Tabla 1

Reporte de operacionalizacion de la variable.

Operacionalizaciéon de la variable
Variable de Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio
Cuentas por cobrar
Rotacién de Periodo de promedio * 360 Numero de dias —
cartera cobranza Ventas de razon
(Cuentas Rotacién anual 360 Numero de veces —
por cobrar) Periodo de de razén
cobranza
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

» Poblacién

Se establece como poblacion a los estados financieros y notas a los estados

financieros de la Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Hernandez et al., (2014), nos comentan que la poblacion llamado también universo

es un conjunto de todos los casos concordantes con especificas descripciones.

» Muestra

Se identifica como muestra los estados financieros y las notas a los estados
financieros de la Corporacion Aceros Arequipa S.A., en los periodos del 2017, 2018,
2019 y 2020.

Hernandez et al., (2014), Nos refieren que la muestra es considerada como
subconjunto del universo en el cual se recopila informacion que sea representativo

de esta.

> Muestreo

Se toma en consideracion el muestreo intencional o de conveniencia, de fuente
secundaria obtenida por la Superintendencia del Mercado de Valores, siendo este
el estado de situacion financiera (activo, cuentas por cobrar comerciales), asi
también el estado de resultados integrales (ventas netas), de la Corporacion Aceros
Arequipa S.A., en los periodos del 2017, 2018, 2019 y 2020.

Otzen y Manterola (2017), nos indican, que la técnica del muestreo se da en dos
tipos primero el probabilistico o aleatorio que se refleja en la cantidad de integrantes
a través de la seleccion al azar es decir que esta seleccidon es independiente al
resto de la muestra, y el segundo de no probabilistico que se centra a ser
seleccionado por similares condiciones, caracteristicas, rasgos, criterios entre otros

a cargo del investigador.
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Entre el no probabilistico tenemos al muestreo intencional o de conveniencia en
donde no se contempla la aplicacion de un método aleatorio, sino que puede
seleccionarse de manera directa a los individuos que representen la poblacion. Por
lo que resulta util al momento de estudiar una manifestacion en la poblacion o en

el caso de no tener un tamafio de muestra definido (Arias et al., 2016).

En la estadistica el muestreo es un proceso de seleccion que clasifica toda la
muestra cumpliendo con las condiciones de la poblacion, la cual representa a todo
un universo de investigacion, los procedimientos del muestreo son aplicados segun

su objetivo de investigacion cuyo enfoque puede ser cuantitativo o cualitativo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Es la parte estructural de la recolecciéon de informacion que contiene tipo de datos
cualitativos y cuantitativos que se recaban en un trabajo de investigacion por cada
variable, muestra aspectos importantes para analizar, determinar y justificar los
objetivos de la presente investigacion, la técnica de datos recauda informacion de
hechos y procedimientos aplicando distintas técnicas entre ellas la observacion y
la guia documental, que se ayudan con los instrumentos para una buena

investigacion (Baena, 2017).

» Técnicade recolecciéon de datos

La técnica utilizada en la investigacion es el analisis documental, en tal sentido, su
aplicacién nos conlleva a alcanzar el objetivo propuesto que a su misma ves sirve
como apoyo a los métodos durante la practica consistente y ecuanime, se
caracteriza por analizar las etapas de investigacion, clasifica medios e instrumentos
de recopilacion de datos, procesa datos estadisticos con relacion entre los métodos

y las teorias.
El andlisis documental es una técnica que plasma un conjunto de datos de una

forma unificada y sistematica para analizar, describir y proporcionar una obtencion

de informacidén como una fuente original segun el objeto de estudio (Baena, 2017).
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» Instrumento de recoleccién de datos

En la presente investigacion se aplica el instrumento de la guia de analisis
documental, que nos permite sistematizar y analizar la informacion para generar
conclusiones del tema en estudio, asi mismo las fichas textuales y las tablas de

resumen lograran brindarnos informacion complementaria.

Ortega et al., (2015), nos indican que el andlisis documental hace referencia a la
basqueda, analisis, recuperacion e interpretacion de datos secundarios, en

resumen, la informacion obtenida de fuentes audiovisuales y/o electronicas.

3.5. Procedimientos

El procedimiento de la investigacion inicia con la recopilacién y analisis en los
estados financieros de la Corporacion, en especifico la informacion del estado de
situacion financiera que refleja las cuentas por cobrar y el estado de resultados
Integrales que refleja las ventas netas de donde surge nuestro problema general

donde se realizara lo siguiente:

» Guia de analisis documental
Se procesa la informacion a partir del andlisis documental, para exponer los

resultados en consideracion a los objetivos definidos.

> Elaboracion de tablas estadisticas
Es la creacién de cuadros estadisticos que seran elaborados segun el disefio y

naturaleza que establezca el presente estudio en la medicién de la variable.

» ldentificacion de resultados y propuestas adicionales.
Se busca conocer las causas y consecuencias del tema en estudio, para finalmente
plantear conclusiones y recomendaciones segun el resultado, ya que es de especial

interés diagnosticar el problema que pueda mostrar la empresa.
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3.6. Método de anélisis de datos

El método es analitico, porque la presente investigacién es orientada en la
observacién seguida por la evaluacién de los resultados relacionados, para asi
generar nuevas respuestas que surjan en ella, el cual se dara de la siguiente

manera.

» Procesamiento de la informacion haciendo uso del programa Microsoft Excel
para realizar cuadros y calculos.
» Elaboracion de cuadros estadisticos.

» Interpretacion de resultados

Herndndez (2016), nos comenta que una de las acciones de mediacidon es la
evaluacion que puede ser de rubricas socio formativas, listas de cotejo, escalas de

estimaciones o registros de observaciones.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion es desarrollada empleando conocimientos de citas
previas de terceros, en complemento de esto se realizan aportes propios que se
originan a traveés del estudio e indagacion del tema, asi mismo la fuente secundaria

fue obtenida de un portal oficial actualizado.

Los aspectos éticos son aplicables a la investigacion por que reconoce el
conocimiento que es propiedad de las percepciones, argumentos y lenguajes
basados del punto de vista del investigador como parte constitutiva en el proceso
indagador, esto en base a los objetivos, el problema, los instrumentos y métodos
gque forman parte del conjunto de medios utilizados para el resultado e

interpretacién del estudio (Ann, 2017).
La ética comprende el actuar humano individual ya que la accién de investigar se

compromete mucho en el ambito social y educativo por lo que el sujeto que

interacta con el estudio es digno de respetar (Ann, 2017).
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IV. RESULTADOS

La presente tesis referida a la rotacion de cartera de la Corporacion Aceros
Arequipa S.A., en los periodos 2017 al 2020, se efectué teniendo en cuenta los
siguientes obijetivos:

a) Objetivo general

Analizar la situacién de la rotacién de cartera en la empresa Corporacion Aceros
Arequipa S.A., periodo 2017 — 2020.

b) Obijetivo especifico 1

Analizar la situacion del periodo de cobranza en la empresa Corporacion Aceros
Arequipa S.A., periodo 2017 — 2020.

c) Objetivo especifico 2

Analizar la situacion de la rotacion anual en la empresa Corporacion Aceros
Arequipa S.A., periodo 2017 — 2020.

De acuerdo a nuestro objetivo general y objetivos especificos de investigacion, en
concordancia con las dimensiones e indicadores del ratio de rotacion de cartera de
la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A., se presentan los siguientes
resultados:
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4.1. Andlisis de larotacién de cartera

Se representa atreves de la siguiente formula:

Cuentas por cobrar promedio * 360 dias
Periodo de cobranza (dias) =

Ventas

360

Periodo de cobranza

Rotacion anual (veces) =

Tabla 2

Resultados descriptivos de la variable rotaciéon de cartera en la Corporacion Aceros
Arequipa S.A., periodo 2017 — 2020

Afio Periodo de cobranza Rotacion anual
(Dias) (Veces)
2017 34 10.44
2018 41 8.71
2019 46 7.75
2020 53 6.77
Media 44 8.42
Maximo 53 10.44
Minimo 34 6.77
Desviaciéon estandar 8 1.56

Fuente: EE.FF. de la Corporacién Aceros Arequipa S.A., publicado por SMV.

Se observa en la tabla 2 los resultados descriptivos de las dimensiones del periodo
de cobranza y la rotacion anual, de la variable rotacién de cartera, en la empresa

Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo 2017-2020.

En la dimension del periodo de cobranza, se muestra como promedio 44 dias en el
gue se recupera el dinero invertido de las cuentas por cobrar representado en los
afios 2017 al 2020, de la misma forma se refleja un maximo de 53 dias de cobro
gue fue en el aflo 2020 y se presenta un minimo de 34 dias de cobro que resultd
en el afio 2017; con una desviacion estandar de 8 dias.
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Por otra parte, se observa que el periodo de cobro de la empresa ha ido en
aumento, es decir, en el afio 2017 la Corporacion tardaba 34 dias en recuperar su
cartera de clientes, sin embargo para los periodos siguientes se nota un tiempo de
recuperacién cada vez mas extendido (2018, 41 dias; 2019, 46 dias; y 2020, 53
dias) lo cual indicaria probables deficiencias en la gestion de recuperacién del
efectivo, y que el sistema de ventas a crédito viene aplicando condiciones que no

son eficaces.

En la segunda dimension que es de rotacion anual, se muestra como promedio 8.42
veces de cobro que rota al afio durante los periodos 2017 al 2020, de la misma
forma en el afilo 2017 se refleja un maximo de 10.44 veces de cobro que rota al afio
en la empresa y en el afio 2020 se observa como minimo 6.77 veces que rota el

cobro anualmente; con una desviacion estandar de 1.56.

Se observa que en el afio 2020 el periodo de cobranza también identificado como
los dias en que las cuentas por cobrar permanecen antes de convertirse en efectivo,
aumento de manera significativa y la rotacion anual mostro una disminucion por el
efecto inverso del periodo de cobranza, esto originado por efectos negativos por la
pandemia del COVID-19.

El impacto negativo que causo el COVID-19 con respecto a la economia global no
tuvo precedentes en la historia contemporanea, ya que, por razones obvias en la
vida y la salud de las personas, vino acompafiado con una recesion econémica
superior en practicamente todos los paises del mundo a comparacién de crisis
anteriores. El Peri no fue la excepcibn a esta problematica, ya que por
proyecciones realizadas por consultoras y organismos nacionales e internacionales
llegaron a un resultado de una recesién para el afio 2020 de por lo menos -2,3%, y
en promedio, terminara con una disminucion del 12.9% en su PIB, por lo que se
posiciona dentro de los paises mas afectados del mundo a consecuencia de este

virus, segun la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL).
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4.2. Resultados del analisis periodo de cobranza

Cuentas por cobrar promedio * 360 dias

Periodo de cobranza (dias) = ventas

Tabla 3

Resultados del periodo de cobranza en la Corporacion Aceros Arequipa S.A.,
periodo 2017 — 2020 (expresados a miles - 000)

2017 2018 2019 2020

Indicadores de la Dimensién
1 S/ (000) S/ (000) S/ (000) S/ (000)

Cuentas por cobrar promedio *  81°340,920 108°403,200 126°775,800 133°385,040
360 dias
Ventas (netas) 2°359,788 2'623,078 2'729,515 2'508,794

Periodo de cobranza (N° dias) 34 41 46 53

Fuente: EE.FF. de la Corporacion Aceros Arequipa S.A., publicado por SMV.

Como se muestra en la tabla 3, los resultados del periodo de cobranza de la
rotacion de cartera en la Corporacién Aceros Arequipa S.A., reflejan el nimero de
dias que se tarda en cobrar sus cuentas durante un afio, esto en relacion a las
cuentas por cobrar promedio por trecientos sesenta dias entre las ventas netas
realizadas en el afio. En el periodo 2020 se reflejé 53 dias, siendo este el mayor
namero de dias, que la Corporacion tardaria en hacer efectivo las cuentas por
cobrar, esto debido al impacto de la pandemia COVID-19 que origino un riesgo del
crédito en dichas cuentas, durante el periodo del 2019 se obtuvo que la empresa
tarda en cobrar un promedio de 46 dias, de igual manera en el periodo del 2018 se
observa una disminucién de 41 dias, y en el afio 2017 se reflejé un menor promedio

de 34 dias de cobro en comparacion de los afios posteriores.

En referente a dicho resultado la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A.,
muestra que el tiempo que tarda en recuperar sus cuentas por cobrar aumento en
un estandar de 7 dias entre los afios 2017 al 2018, 5 dias en los afios 2018 al 2019
y 7 dias entre los afios del 2019 al 2020, esto en parte también del incremento de

las ventas netas que se reflejaron.
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4.2.1. Indicador cuentas por cobrar promedio por 360

Saldo inicial + Saldo final
2

Cuentas por cobrar promedio * 360 = * 360

Tabla 4

Resultados de cuentas por cobrar promedio por 360 en la Corporacién Aceros

Arequipa S.A., periodo 2017 — 2020 (expresados a miles - 000)

2017 2018 2019 2020
Indicador 1 de la

Dimension 1 S/ (000) S/ (000) S/ (000) S/ (000)
Saldo inicial 184,659 267,235 335,005 369,305
Saldo final 267,235 335,005 369,305 371,723
Promedio + 2 225,947 301,120 352,155 370,514
Constante 360 360 360 360
Cuentas por cobrar 81°340,920 1087403,200 126°775,800 1337385,040

promedio * 360
Fuente: EE.FF. de la Corporacién Aceros Arequipa S.A., publicado por SMV.

Nota: Para el caculo anual de las cuentas por cobrar promedio, se toma como dato
el saldo inicial mas el saldo final dividido entre 2 y el resultado se multiplica por 360.
Datos tomados de los Estados financieros de la Corporacion Aceros Arequipa S.A.,
(2017, 2018, 2019 y 2020), tomando en cuenta que el saldo inicial para el 2017 se
establece del saldo final del periodo anterior cuyo monto haciende a S/
184,659,000.00.

En la tabla 4, se muestra los resultados de las cuentas por cobrar promedio por
trecientos sesenta, el cual en el afio 2017 al 2018 existe un incremento de S/
27,062,280,000.00, en comparacion al afio 2018 y 2019 que reflejo un menor
crecimiento de S/ 18,372,600,000.00.

En el afio 2020 por efectos negativos de la pandemia del COVID-19, se observa
gue las cuentas por cobrar aumento relativamente en S/ 6,609,240,000.00 que ha
comparacion de periodos anteriores, el monto de cuentas por cobrar resulta ser

elevado.
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4.2.1.1. Composicién de las cuentas por cobrar

Tabla 5

Resultados de cuentas por cobrar en la Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo
2017 — 2020 (expresados a miles - 000)

Periodo
Composicién del
indicador 1 de la 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
dimensién 1
S/ (000) S/ (000) S/ (000) S/ (000)

Facturas por cobrar 267,225 100% 323,808 97% 371,397 100% 393,500 106%

Letras en cartera 9,949 4% 20,896 6% 10,706 3% 2,236 1%
Estimacién por (9,939) -4% (9,699) -3%  (12,798) -3% (24,013) -T%
deterioro (-)

Total indicador 1 267,235 100% 335,005 100% 369,305 100% 371,723 100%

Fuente: EE.FF. de la Corporacion Aceros Arequipa S.A., publicado por SMV.

En la tabla 5, se expresan resultados del total de las cuentas por cobrar en la
Corporacion Aceros Arequipa S.A., segun su estructura se conforma por facturas,
letras en cartera y estimacion por deterioro de perdida, donde en las facturas por
cobrar se observa que durante el afio 2019 al 2020 se refleja un aumento de S/
22,103,000.00, a diferencia del afio 2018 al 2019 que muestra un incremento de S/
47,589,000.00, a comparacion de los afios 2017 al 2018 que mostraron un aumento
de S/ 56,583,000.00, estos hacen un total de facturas por cobrar por S/
126,275,000.00 en los periodos 2017 al 2020, esta composicion presenta el mayor

crédito otorgado equivalente a un 97% y 106%.

En las letras en cartera indica que en los periodos del 2019 al 2020 existe una
disminucién relevante en las letras por cobrar de S/ 8,470,000.00, en concordancia
del 2018 al 2019 que establece una diferencia de S/ 10,190,000.00 lo que significa
una desaceleracion considerable en las cuentas por cobrar, por otro lado, en los
periodos 2017 y 2018 se muestra un incremento significativo de S/ 10,956,000.00
por el otorgamiento de crédito en cuotas de las cuentas por cobrar y en las
estimaciones por deterioro de perdida se determiné un saldo notorio de S/
24,013,000.00 en el afio 2020, siendo el mayor monto de estimacion de pérdida,

seguidamente en el aflo 2019 alcanzo la suma de S/ 12,798,000.00, de la misma
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forma en el afio del 2018 con una estimacion de S/ 9,699,000.00 y para el afio 2017
se obtuvo el monto de S/ 9,939,000.00 lo que se centraliza por deterioro de perdida

a las cuentas por cobrar reflejando un equivalente de -3% a un -7%.

Es asi que, en el afio 2020, por efectos negativos de la pandemia del COVID-19,
las cuentas por cobrar mostraron un incremento mayor a comparacion de afos
anteriores, esto originado por la falta de compromiso de pago, considerando el neto
en las cuentas por cobrar, el cual ha sido ajustada a la estimacion de deterioro por

perdida para cubrir dicho riesgo de forma adecuada.

4.2.2. Indicador de ventas
Tabla 6

Resultados de ventas en la Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo 2017-2020.

Periodo
Indicador 2 de la
dimensioén 1 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %

S/ (000) S/ (000) S/ (000) S/ (000)

Ventas locales a 1,756,884  75% 1,903,126 72% 1,971,245 72% 1,825,344 73%
terceros

Ventas en el 409,407 17% 467,365 18% 460,758 17% 349,617 14%
exterior a terceros

Ventas locales 193,497 8% 252,587 10% 297,512 11% 333,833  13%
relacionadas
Total indicador 2 2,359,788 100% 2,623,078 100% 2,729,515 100% 2,508,794 100%

Fuente: EE.FF. de la Corporacion Aceros Arequipa S.A., publicado por SMV.

En la tabla 6, se presentan los resultados del total de las ventas en la Corporacion
Aceros Arequipa S.A., segun su estructura se distribuyen en ventas locales a
terceros, ventas al exterior a terceros y ventas locales relacionadas, donde en las
ventas locales a terceros se observa que en el aflo 2017 al 2018 existe un
incremento de S/ 146,242,000.00, a comparacion de los afios de 2018 y 2019 que
aumento en S/ 68,119,000.00, sin embargo cabe resaltar que durante los periodos
del 2019 al 2020 las ventas reflejaron una disminucion equivalente a S/
145,901,000.00 dando como resultado un incremento total de ventas por S/ 68,
460,000.00 en los periodos del 2017 al 2020, esta composicion representa el mayor

ingreso de las ventas netas equivalente a un 72% a un 75%.
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En las ventas en el exterior a terceros se manifiesta que en los periodos del 2019
al 2020 se mostré una disminucion mayor equivalente a S/ 111,141,000.00, que a
comparacion de los afios 2018 y 2019 se observa un decrecimiento menor de S/
6,607,000.00, a diferencia de los periodos 2017 y 2018 que presenta un aumento
mayor de S/ 57,958,000.00 en sus ventas al mercado internacional, esta
composicion representa el segundo ingreso de las ventas netas equivalente de un
14% a un 18% y en las ventas locales relacionadas se determindé que en los
periodos 2019 al 2020 aumento en un S/ 36,321,000.00, a comparacion de los afios
del 2018 al 2019 que refleja un crecimiento equivalente a S/ 44,925.000.00, del
mismo modo en los periodos del 2017 y 2018 con S/ 59,090,000.00 esto quiere
decir que presenta un total de S/ 140,336,000.00 en sus ventas, esta composicion

representa el menor ingreso de las ventas netas equivalente de un 8% a un 13%.

Resulta ser de importancia que por efectos negativos de la pandemia del COVID-
19, los ingresos generados por las transacciones de bienes y servicio disminuyo
notoriamente en el afio 2020, afectando los mercados locales e internacionales en

comparacion con periodos anteriores.

4.3. Resultados del andlisis rotacion anual
360

Rotacion anual (veces) = Periodo de cobranza

Tabla 7

Resultados de rotacién anual en la Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo
2017 — 2020.

Indicadores de la 2017 2018 2019 2020
Dimensién 2

360 dias 360 360 360 360

Periodo de cobranza 34 41 46 53

Rotacién anual (N° veces) 10.44 8.71 7.75 6.77

Fuente: EE.FF. de la Corporacion Aceros Arequipa S.A., publicado por SMV.

En la tabla 7, Los resultados de rotacion anual de la rotacion de cartera en la
Corporacion Aceros Arequipa S.A., reflejan el niUmero de veces que rota las cuentas
en cobro al afio, esto en relacion de trescientos sesenta dias entre el periodo de
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cobranza. Durante el periodo del 2017 se obtuvo que la cartera de clientes de la
empresa rota anualmente 10.44 veces, a diferencia del periodo 2018 en el que se
observa una disminucion de esta rotacion anual con 8.71 veces, de igual manera
en el afio 2019 se reflejé una rotaciéon anual minima de 7.75 veces a comparacion
del afio 2020 que resulto en un decrecimiento mayor de 6.77 veces que rotan las
cuentas por cobrar en un afio, ya que a comparacion con los afios anteriores resulta

ser un descenso periddico.

En referente a dicho resultado se muestra que el nimero de veces que cobra la
Corporacion Aceros Arequipa S.A., como rotacion anual disminuyo en un estandar
de 1.73 veces entre los afios 2017 y 2018, posteriormente 0.96 veces en los
periodos del 2018 al 2019, y 0.98 veces entre los afios del 2019 y 2020, esto en
relacion del efecto inverso del periodo de cobranza.

En el afo 2020, se muestra una menor rotacion anual, esto a causa de los efectos

originados por la pandemia del COVID-19, ya que al hacer frente a los efectos
econdmicos se han prolongado los cumplimientos de pagos.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados en referente a la rotacion de cartera de la
presente investigacion, se ha podido determinar en funcion a los objetivos

planteados, lo siguiente:

1. La situacién del periodo de cobranza en la empresa Corporacion Aceros
Arequipa S.A., periodo 2017-2020, segun los resultados obtenidos en la
tabla 2 y 3, se caracteriza por tener niveles relativamente estables. El
promedio calculado fue de 44 dias, con una desviacion estandar de 8 dias,
esto en relacidén a una escala de 34 a 53 dias en un afo, esto quiere decir,
el nimero de dias que cobra la Corporacién para el retorno de su efectivo.
El cual refleja un incremento continuo, mostrando asi un nivel de baja
eficiencia en la recuperacion del efectivo, producto del incremento de ventas
en el periodo 2017-2018 de un 11.158%, periodo 2018-2019 de un 4.058%
y el decrecimiento notable en el 2019-2020 de -8.086% causado por los
efectos negativos de la pandemia del Covid-19, de igual manera por el
incremento de las cuentas por cobrar en los periodos 2017-2018 de
25.360%; 2018-2019 el 10.239%; y en el periodo del 2019-2020 con un
0.655%. Esta condicion es concordante con los Estados Financieros de la
Corporacion Aceros Arequipa S.A., publicado en la Superintendencia del
Mercado de Valores (2020).

Estos resultados no son concordantes con lo expuesto por Merchan y Quijije
(2018), quienes en su investigacion concluyen que el periodo de cobro de
las cuentas por cobrar se da en un estandar de 140 a 163 dias en el afio,
esto a causa de una deficiente gestion de cobranza y otorgamientos de

creditos a largo plazo.

Estos resultados no guardan relacion con Gonzales (2018), quien sefiala que
la rotacion de cuentas por cobrar es muy tardia, por lo que afecta el &mbito
financiero de la empresa, ya que la recuperacion del efectivo demora un

periodo de 117 dias en el afio, aun cuando su plazo de crédito es extenso.
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Datos que al ser comparados con lo encontrado por Bello et al., (2018),
guienes concluyen que las ventas netas, fueron aumentando cada afo en
una escala horizontal de 3.96% al 6.55%, por lo que no se encuentra relacién

en lo referido con un periodo que mostro disminucién en los ingresos netos.

De tal modo se relaciona con el estudio de Jara (2018), quien refiere un
aumento del 19% en las cuentas por cobrar y en consecuencia una
disminucién en la disponibilidad del efectivo, esto a falta de un procedimiento
formal y evaluacion del clliente. Asi mismo Carrera (2017), sefiala que su
cartera de cobro es de 66.64%, el mismo que afecta su liquidez al no
realizarse la recuperacion de efectivo en su debido momento, esto ha falta
de una politica crediticia y un control interno establecido, por lo que no

muestra relacién con el estudio.

La situacion de la rotacion anual en la empresa Corporacion Aceros Arequipa
S.A., periodo 2017-2020, segun los resultados obtenidos en la tabla 2 y 7,
se caracteriz6 por tener niveles relativamente estables. El promedio
calculado fue de 8.42 veces, con una desviacion estandar de 1.56, esto en
relacion a una escala de 10.44 a 6.77 veces en un afio, esto quiere decir, el
numero de veces que rota la cartera de clientes al afio en la Corporacion. El
cual refleja una rotacion cada vez mas lenta, dicho resultado de rotacién
anual es por el efecto inverso que se tiene con el periodo de cobranza
reflejados en la tabla 3, teniendo en cuenta los efectos negativos originados
por la pandemia del Covid-19 durante el periodo del 2020. Esto en
conformidad con los Estados Financieros de la Corporacion Aceros Arequipa

S.A., publicada en la Superintendencia del Mercado de Valores (2020).

Estos resultados no son concordantes con lo expuesto por Merchan y Quijije
(2018), quienes en su investigacion obtienen el resultado de que las cuentas
por cobrar se convierten en efectivo en un estandar de 2.20 a 2.57 veces en
el afio, esto en consecuencia de una deficiente gestion de cobranza y

otorgamientos de créditos a largo plazo.

34



Estos resultados guardan relacién con lo mencionado por Noriega (2011),
guien en su investigacion obtuvo como resultado que sus cuentas por cobrar
se recuperaron en un promedio de 7 veces anuales, lo que resulta ineficiente
para la empresa Argusa ya que se tiene una politica establecida de un

promedio de cobro de 10 veces anuales.

Estos resultados no guardan relacién con Gonzales (2018), quien sefiala que
la rotacién de cuentas por cobrar es muy tardia, esto afecta el ambito
financiero de la empresa, es decir que el cobro se realiza en 3.07 veces en
el periodo, aun cuando su plazo de crédito es bastante considerable lo cual

demuestra una cobranza poco exigente.

Estos resultados muestran diferencia con lo que refiere Molina y Ochoa
(2013), quienes en su estudio llegaron a concluir que la empresa Galauto
S.A., convierte sus cuentas por cobrar en efectivo en un promedio de 3.31

veces anualmente, esto por la falta de un especifico area de cobranzas.

Estos resultados no guardan relacion con lo expuesto por Peralta (2018),
guien en su investigacion obtiene que la rotacién de cuentas por cobrar se
convierte en efectivo en 5 veces al afo, lo cual determina una rotacion de
cartera lenta, esto es a causa por falta de cobranza adecuadas y politicas
de cobro, afectando la disponibilidad del capital provocando bloqueos de

efectivo.

La situacion del ratio de la rotacion de cartera en la Corporacion Aceros
Arequipa S.A., periodo 2017-2020, en los resultados reflejados en la tabla 2,
3y 7, se caracterizo por tener un nivel relativamente estable, por los valores
de desviacion estandar calculados en el periodo de cobranza y la rotacion
anual, que efectia la Corporacibn a sus clientes con respecto a la
recuperacion del dinero invertido, lo que releja una variacion estable por
estar dentro del rango de la rotacién de cartera. A pesar que en el afio 2020
los resultados se han visto amanerado por las acciones aplicadas para

enfrentar la crisis del COVID-19, el cual reflejo el decrecimiento de las ventas
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y un aumento de las cuentas por cobrar que fueron ajustadas por la provision

de deterioro por perdida para cubrir el riesgo originado.

Finalmente, en términos generales, la rotacion de cartera de la Corporacién
Aceros Arequipa S.A., periodo 2017 — 2020, es relativamente estable, por
los resultados obtenidos, en concordancia con Quito (2009) y Aching (2005),
gue mencionan que la rotacion de cartera es 6ptima cuando se encuentra en
un estandar de 6 a 12 veces de rotaciéon anual y de 60 a 30 dias de periodo

de cobranza.

Resultados que no concuerdan con Gonzales (2018), quien concluye que el
ratio de cuentas por cobrar ha afectado notoriamente la situacion financiera
de la empresa, porgue la recuperacion de efectivo es demasiado lenta ya
gue demora 117 dias y 3.07 en veces de todo un periodo, la misma que tiene
como 60 dias de plazo maximo de crédito, lo que da como resultado que

este proceso de cobranza es poco eficiente, pasivo y generoso.

Los resultados guardan relacion con lo referido por Noriega (2011), quien en
su resultado refleja que el periodo de cobro en el que las cuentas por cobrar
han estado pendientes es de 51 dias, con una rotacion de 7.06 veces al afio,
por lo que a comparacién con la politica de la empresa Argusa que establece
un plazo de cobro de 30 dias, lo que resulta ineficiente ya que se demuestra
gue el tiempo de recuperacién de la inversion tarda mucho mas tiempo de lo

gue se considera factible.

Los resultados no concuerdan con lo expuesto por Merchan y Quijije (2018),
porque su reporte de cuentas por cobrar es muy elevado esto a causa de
una baja gestion de cobranza y un crédito demasiado prolongado en un
monto mayor, que en un plazo establecido genera que dichas cuentas sean
incobrables ya que obtuvo como resultado un promedio de cobro de 140 a
163 dias y 2.57 a 2.20 veces, sin tener en cuenta que el periodo de crédito

gue otorga a sus clientes es de 120 dias para el compromiso de pago.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones en base a los objetivos del estudio:

1. El periodo de cobranza en la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A.,
periodo 2017-2020, ha mostrado un continuo incremento de 34 a 53 dias de
cobro, el cual se mantiene persistentemente en alza, reflejando un nivel de
baja eficiencia en la recuperacion del efectivo, escenario que se complica
con el transcurrir del tiempo, a su vez es presindible indicar que las ventas
para el periodo 2017-2018 crecieron en un 11.158%, para el periodo 2018-
2019 crecieron en un 4.058%, sin embargo en relacion al periodo 2019-2020
los ingresos tuvieron un decrecimiento de -8.086% debido a los impactos
negativos de la pandemia del COVID-19 que paralizd las actividades
econdémicas, el cual pese a dicho incremento, las cuentas por cobrar
mostraron un aumento progresivo en los periodos 2017-2018, 25.360%;
2018-2019, 10.239%; y en el periodo del 2019-2020 con un 0.655%.

2. Larotacion anual en la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A., para el
periodo 2017-2020, en concordancia al incremento del nimero de dias que
le toma a la empresa recuperar su cartera, muestra una rotacion cada vez
mas lenta, habiendo mostrado en el afio 2017 una rotacién equivalente a
10.44 veces, y para los subsiguientes periodos se nota una relentizacion del
namero de veces en que rota la cartera al afio (2018, 8.71 veces; 2019, 7.75
veces; y 2020, 6.77 veces). En referencia al afio 2020, el impacto negativo
causado por el COVID-19 sobre la economia nacional y mundial explica el
porqué de la reduccion de la rotacion de cartera, con el agregado de que las

ventas de tal periodo también se vieron reducidas en relacion al afio 2019.

3. La rotaciéon de cartera en la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A.,
periodo 2017-2020, ha mostrado una estabilidad relativa en un promedio de
44 dias y 8.42 veces en la frecuencia de recuperacion de sus cuentas por
cobrar. No obstante para el afio 2020 el resultado de la rotacion de cartera
disminuyé significativamente, esto a causa del impacto negativo de la

pandemia del COVID-19 en las operaciones relacionadas a la Corporacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

A continuacién, se presentan las principales sugerencias de la tesis:

1. Sobre el periodo de cobranza, la Gerencia General debe considerar un plan
estratégico que mejore los niveles de eficiencia en la gestion de cobro de las
acreencias, esto incluye el perfeccionamiento de las politicas de crédito que
garanticen el recupero de las cuentas por cobrar dentro de los plazos
establecidos, analizando la capacidad real de endeudamiento de sus
clientes que permita establecer limites de crédito con el propésito de evitar
y limitar la exposicion al riesgo de cuentas incobrables, ello en razon a que
de acuerdo con el andlisis del resultado, el periodo de cobranza reflejo un
incremento continuo que de no establecerse medidas oportunas, a largo

plazo la recuperacion del efectivo puede devenir en infructuosa utilidad.

2. Sobre la rotacion anual, la Gerencia General debe realizar y presentar una
guia estratégica donde se sefiale claramente que el beneficio para la
Corporacion, es de obtener un resultado con mayor nimero de veces de
rotacion de la cartera, ya que describe la eficiencia en la recuperacion del
efectivo y una acertada politica de administracién de cobranza.

3. Sobre el ratio de rotacién de cartera, la Gerencia General debe implementar
una directriz mediante la cual se perfeccionen los procedimientos de
recaudacion y cobranza del efectivo, ya que muestra un incremento de las
cuentas por cobrar durante los periodos 2017, 2018 y 2019, y en referencia
al periodo 2020 el indicador mostré una forzada deficiencia de cobro por los
efectos del COVID-19, que pueden ser duraderos en el tiempo y causar
inconvenientes en periodos posteriores, por lo que, para evitar esta situacion

es necesario una apropiada gestion que se ajuste a requerimientos futuros.

4. Cabe sefnalar que el impacto del COVID-19 sobre las operaciones futuras de
la Corporacion aun son inciertas por lo que dependera en su mayoria de la
evolucién y extension de la pandemia en los siguientes afios, por lo que se

recomienda a futuros investigadores ampliar el conocimiento de tal efecto.
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Anexo 01

Matriz de operacionalizacion de la variable

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Su operacion es las
L Cuentas por cobrar
La rotacion de cartera cuentas por cobrar
es unarazén de promedio por 360 entre Periodo de promedio * 360 Numero de dias —
gflClenua que refleja ,eI las ventas, que muestra cobranza de razén
tiempo de recuperacion como resultado el
Rotacion de de la carteray el namero de dias de cobro Ventas
promedio de cobro de la cartera en un
cartera : : i .
invertido en sus periodo determinado,
(Cuentas por clientes. gue también se expresa ]
cobrar) en veces, dividiendo 360 360 Numero de veces

(Revista Caballero

Bustamante, 2008).

con el periodo de
cobranza.

(Aching, 2005).

Rotaciéon anual

Periodo de cobranza

—de razén




Anexo 2

Matriz de consistencia.

TITULO FORMULACION DEL OBJETIVO GENERAL Y LS YD'E'SENO TECNICA E POBLACION Y ME,I?LDI(;EE
PROBLEMA ESPECIFICOS INVESTIGACION INSTRUMENTO MUESTRA DE DATOS
Problema General: i Poblacion
o ) - Objetivo General : :
¢ Cual es la situacion de . . ., Estados financieros
- Analizar la situacién de la . L, L
la rotacion de cartera en rotacién de cartera en la Tipo: Investigacion Técnica: y notas a los
la empresa Corporacion empresa Corporacion Aplicada Analisis estados financieros
Aceros Arequipa S.A., P P documental de la Corporacion
periodo 2017 — 20207 Ace_ros Arequipa S.A., Aceros Arequipa
’ periodo 2017 — 2020. S A
La rotacion
de cartera en | proplemas Especificos: | Objetivos Especificos
la empresa
Corporacion | a) ¢Cuél es la situacién | a) Analizar la situacion del Muestra: Analitico
ACGFQS del periodo de cobranza | periodo de cobranza en la Estados financieros
Arequa en la empresa empresa Corporacion y notas a los
S.A., Periodo Corporacion Aceros Aceros Arequipa S.A., Disefio: No Instrumento: | estados financieros
2017 -2020 | Arequipa S.A., periodo periodo 2017 — 2020. experimental Guia de andlisis | de la Corporacion
2017 - 2020? documental Aceros Arequipa

b) ¢ Cual es la situacién
de la rotacién anual en la
empresa Corporacion
Aceros Arequipa S.A.,
periodo 2017 - 2020?

b) Analizar la situacién de la

rotacion anual en la

empresa Corporacion
Aceros Arequipa S.A.,
periodo 2017 - 2020.

S.A,enlos
periodos de 2017 —
2020




Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Estado separado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016

Nota

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 2.2(a)y 5(a)

2.2(b.1)y 6(a)

2.2(b.1)y 7(b)

2.2(b.1)y 8(a)
2.2(e)y 9
2.2(p)y 10(a)

Cuentas por cobrar comerciales, neto
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Porcién corriente de otras cuentas por cobrar
Inventarios, neto

Gastos contratados por anticipado

Activos disponibles para la venta 2.2(t)y 1(d)

Total activo corriente

Activo no corriente

Inversion en subsidiarias y asociadas 2.2(Hy 1)
Otras cuentas por cobrar a largo plazo 2.2(b.1)y 8(a)
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 2.2(b.1)y 7(b)
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto 2.2(@)y 12(a)
Intangibles, neto 2.2(h)y 13(a)
Otros activos, neto 2.2()y 14(a)

Total activo no corriente

Total activo

Anexo 4

2017 2016
$/(000) S$/(000)
318,194 226,590
267,235 184,659

36,219 29,536

15,331 22,992
695,209 670,732

3,070 3,470
1,335,258 1A3T.919
74,952 123,116
1,410,210 1,261,095
241,939 238,801
8,615 14,641
8,549
1,351,902 1,375,692
43,727 47,558
37,855 39,063
1,692,587 1,715,755
3,102,797 2,976,850

Pasivo y patrimonio neto

Pasivo corriente

Porcién corriente de obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Otras cuentas por pagar

Impuesto a las ganancias corriente

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones financieras a largo plazo

Cuentas por pagar comerciales a largo plazo
Pasivo por impuesto a las ganancias diferido, neto

Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio neto

Capital social

Acciones de inversién
Acciones en tesoreria
Reserva legal

Superavit de revaluacion

Resultados acumulados

Total patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto

Nota

2.2(b.3)y 15(a)
2.2(b.3)y 16(a)
2.2(b.3)y 7(b)
2.2(b.3)y 17(a)
2.2(q) y 18(d)

2.2(b.3)y 15(a)
2.2(b.3)y 16(a)
2.2(q)y 18(a)

2017
$/(000)

291,232
349,479
16,172
47,944
11,565

716,392

356,343

177,818

534,161

1,250,553

941,875
200,936
(69,545)
152,169
224,207
402,602

1,852,244

3,102,797

2016
S/(000)

237,930
242,323
15,821
40,124
5,144

541,342

416,018
207
207,385

623,610

1,164,952

941,875
200,936
(37,391)
142,175
264,674
299,629

1,811,898

2,976,850



Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Estado separado de resultados integrales
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y de 2016

Nota 2017 2016
S/(000) S/(000)
Ventas netas 2.2(0)y 20 2,359,788 2,055,665
Costo de ventas 2.2(py21 (2,019,535) (1,716,204)
Utilidad bruta 340,253 339,461
(Gastos) ingresos operativos
Gastos de ventas 2.2(p)y 22 (83,872) (88,391)
Gastos de administracion 2.2(p)y 23 (72,689) (76,902)
Otros ingresos 2.2(0)y 25 17,098 6,886
Otros gastos 2.2(p)y 25 (37,752) (23,356)
(L7, 215) (181,583)

Utilidad operativa 163,038 157,698
Ingresos financieros 2.2(0)y 26 4,603 2,828
Gastos financieros 2.2.()y 26 (32,244) (33,752)
Diferencia en cambio, neta 2.2(d)y 30 1,769 (3,068)
Participacion en los resultados de las subsidiarias y

asociadas 2.2y 11(c) 29,971 25,919
Utilidad antes del impuesto a las ganancias 167,137 149,625
Gasto por impuesto a las ganancias 2.2(q)y 18(c) (39,240) (51,205)
Utilidad neta 127,897 98,420
Otros resultados integrales
Valor razonable de terrenos 2.2(9) (20,752) 2
Venta de inmuebles y realizacion del superavit de

revaluacién, neto de su efecto impositivo 2.2(9) (8,576) 5
Venta de terrenos de subsidiaria y realizacion del

superavit de revaluacion, neto de su efecto

impositivo 2.2(9) (11,152) 5
Superavit de revaluacion de la asociada, neto de su

efecto impositivo 2.2(Hy 11() = (362)
Efecto del cambio de tasa del impuesto a las

ganancias diferido del excedente de revaluacion 2.2(q)y 19 > (11,161)
Excedente de superdvit de revaluacién en la

subsidiaria, neto de su efecto impositivo 2.2(Hy 19 = (1,203)
Otros 2.2(Hy 11(c) 13 46
Otros resultados integrales del aho neto del

impuesto a las ganancias (40,467) (12,680)
Total resultados integrales del aho, neto del

impuesto a las ganancias 87,430 85,740
Utilidad neta por accion basica y diluida 28 0.12 0.088

Promedio ponderado de acciones en circulacion (en
miles de unidades) 28 1,085,597 1,113,698



Corporacién Aceros Arequipa S.A.

Estado separado de situacién financiera

Al 31 de diciembre de 2018 y de 2017

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales, neto
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Porcion corriente de otras cuentas por cobrar
Inventarios, neto

Gastos contratados por anticipado

Activos disponibles para la venta

Total activo corriente

Activo no corriente

Inversion en subsidiarias y asociadas
Otras cuentas por cobrar a largo plazo
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto
Derecho de uso y otros, neto

Intangibles, neto

Otros activos, neto

Total activo no corriente

Total activo

Nota

2.2(3)y 5@)
2.2(b.1)y 6@a)
2.2(b.1)y 7(b)
2.2(b.1)y 8(a)
2.2(e)y 9(a)
2.2(0)y 10(a)

2.2ty 1d)

2.2(Hy11(@)
2.2(b.1)y 8@a)
2.2(b.1)y 7(b)
2.2(9)y 12(a)
2.2(m)y 13
2.2(h)y 14(@)
2.2()y 15(a)

2018 2017
$/(000) $/(000)
228,988 318,194
335,005 267,235

61,631 36,219

30,499 15;331
927,685 695,209

5213 3,070
1,589,021 1,335,258
63,161 74,952
1,652,182 1,410,210
330,936 241,939
9,129 8,615
13,725 8,549
1,434,984 1,351,902

27,651

40,127 43,727

37,465 37,855

1,894,017 1,692,587
3,546,199 3,102,797

Pasivo y patrimonio neto

Pasivo corriente

Porcién corriente de obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Otras cuentas por pagar

Impuesto a las ganancias corriente

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones financieras a largo plazo

Otros pasivos a largo plazo

Pasivo por impuesto a las ganancias diferido, neto

Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio neto

Capital social

Acciones de inversion
Acciones en tesoreria
Reserva legal

Superavit de revaluacién
Resultados acumulados

Total patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto

Nota 2018 2017
$/(000) $/(000)

2.2(b.3)y 16(a) 545,141 291,232
2.2(b.3)y 17(a) 434,753 349,479
2.2(b.3)y 7(b) 21,320 16,172
2.2(b.3)y 18(a) 61,188 47,944
2.2y 19(d) 17,381 11,565
1,079,783 716,392

2.2(b.3)y 16(a) 341,842 356,343

2.2(b.3) 7,761

2.2(@)y 19@) 157,597 177,818
507,200 534,161

1,586,983 1,250,553

20

890,858 941,875

190,052 200,936
(7,644) (69,545)

165,074 152,169

220,482 224,207

500,394 402,602

1,959,216 1,852,244

3,546,199 3,102,797




Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Estado separado de resultados integrales
Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2018 y de 2017

Ventas netas
Costo de ventas

Utilidad bruta

(Gastos) ingresos operativos
Gastos de ventas

Gastos de administracion
Otros ingresos

Otros gastos

Utilidad operativa

Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencia en cambio, neta

Participacion en los resultados de las subsidiarias y
asociadas

Utilidad antes del impuesto a las ganancias
Gasto por impuesto a las ganancias

Utilidad neta

Otros resultados integrales

Valor razonable de terrenos

Venta de inmuebles y realizacion del superavit de
revaluacion, neto de su efecto impositivo

Otros

Otros resultados integrales del afio neto del
impuesto a las ganancias

Total resultados integrales del afo, neto del
impuesto a las ganancias

Utilidad neta por accion bésica y diluida

Promedio ponderado de acciones en circulacion (en
miles de unidades)

Nota

2.2(0)y 21
2.2(py22

2.2(p)y 23
2.2(py 24
2.2(0)y 26
2.2(p)y 26

2.2(0)y 27
2.2.G)y 27
2.2(d)y 30

2.2(H)y 11(6)

2.2(y 19(c)

2.2(9)

2.2(9)
2.2(Hy 11(c)

29

29

2018
S/(000)

2,623,078

(2,200,892)
422,186

(76,173)
(76,880)
21,543
(58,452)

(189,962)

232,224

8,388
(33,074)
(1,745)

16,383

222,176
(58,942)

163,234

15)

1y

163,223

0.15

1,085,597

2017
S/(000)

2,359,788

(2,019,535)
340,253

(83,872)
(72,689)
17,098
(37,752)

(177,215)

163,038

4,603
(32,244)
1,769

29,971
167,137

(39,240)

127,897

(20,752)

(19,728)
13

(40,467)

87,430

0.12

1,085,597



Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Estado separado de situacién financiera

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

Activo

Activo corriente

Efectiva y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales, neto
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Porcién corriente de otras cuentas por cobrar
Inventarios, neto

Gastos contratados por anticipado

Activos disponibles para la venta

Total activo corriente

Activo no corriente

Inversiones en subsidiarias y asociadas
Otras cuentas por cobrar a largo plazo
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto
Derecho de uso y otros, neto

Intangibles, neto

Otros activos, neto

Total activo no corriente

Total activoe

Nota

2.2(a)y 5(a)
2.2(b)y 6(@a)
2,200y 7(h)
2.2(b)y 8(a)
2.2(9)y 9@
2.2(y 10@)

2200y 1(d)

2.2y 11G)
2.2(b)y 8(a)
2.2(b)y 7(b)
2.2()y 12(a)
2.2(m)y 13
2.2()y 14Ga)
2.2(k)y 15

2019 2018
S/(000) S/(000)
404,360 228,988
369,305 335,005

95,813 61,631

39,350 30,499
679,347 927,685

6,555 5,213
1,594,730 1,589,021
10,597 63,161
1,605,327 1,652,182
346,044 330,936
13,591 9,129
4,197 13,725
1,822,419 1,436,633

24,080 27,651

35,176 39,572

36,024 36,371

2,281,531 1,894,017
3,886,858 3,546,199

Pasivo y patrimonio neto

Pasivo corriente

Porcion corriente de obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Otras cuentas por pagar

Impuesto alas ganancias corriente

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Obligaciones financieras a largo plazo

Otros pasivos a largo plazo

Pasivo por impuesto a las ganancias diferido, neto

Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio neto

Capital social

Acciones de inversin
Acciones en tesoreria
Reserva legal

Superdvit de revaluacién
Resultados acumulados

Total patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto

Nota 2019 2018
$/(000) S/(000)

2.2(c)y 16(a) 398,946 545,141
2.2(c)y 17() 499,694 434,753
2.2(0)y 7(b) 23,429 21,320
2.2(c)y 18@a) 66,538 61,188
2.2y 19(d) 21,570 17,381
1,010,177 1,079,783

2.2(c)y 16(a) 662,851 341,842
11(b) 6,738 7,761
2.2y 19(a) 119,395 157,597
788,984 507,200

1,799,161 1,586,983

20

890,858 890,858

190,052 190,052
(7,644) (7,644)

178,261 165,074

218,012 220,482

618,158 500,394

2,087,697 1,959,216

3,886,858 3,546,199




Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Estado separado de resultados integrales
Par los afos terminados el 31 de diciembre de 2019 yde 2018

Nota 2019 2018
$/000) 5/(000)
Ventas netas 2.2ny21 2,729,515 2,623,078
Costo de ventas 2.2(s)y 22 (2,304,538) (2,200,892)
Utilidad bruta 424,977 422,186
(Gastos) ingresos operativos
Gastos de ventas 2.2(s)y 23(a) (82,058) (76,173)
Gastos de administracion 2.2(s)y 24(a) (76,366) (76,880)
Otros ingresos 2.2(nNy 26(@) 64,537 21,543
Otros gastos 2.2(s)y 26(a) (64,703) (58,452)
(158,590) (189,962)

Utilidad operativa 266,387 232,224
Ingresos financieros 2.2(ny 27 11,679 8,388
Gastos financieros 2.2y 27 (35,392) (33,074)
Diferencia en cambio, neta 2.2(fHy 31 810 (1,745)
Participacion en los resultados de las subsidiarias y

asociadas 2.2y 11(H 13,127 16,383
Utilidad antes del impuesto a las ganancias 256,611 222,176
Gasto por impuesto a las ganancias 2.2y 19(b) (57,655) (58,942)
Utilidad neta 198,956 163,234
Otros resultados integrales
Venta de inmuebles y realizacion del superavit de

revaluacion, neto de su efecto impositivo 2.2(b) - (15)
Otros - 4
Otros resultados integrales del afio neto del

impuesto a las ganancias g an
Total resultados integrales del afio, neto del

impuesto a las ganancias 198,956 163,223
Utilidad neta por accién bésica y diluida 2.2(v\)y 29 0.18 0.15

Promedio ponderado de acciones en circulacion (en
miles de unidades) 2.2y 29 1,085,597 1,085,597



Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Estado separado de situacidn financiera

Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales, neto

Cuentas por cobrar a partes relacionadas

Porcidn corriente de otras cuentas por cobrar

Inventarios, neta

Gastos contratados por anticipado

Activos disponibles para la venta
Total activo corriente

Activo no corriente
Inversiones en subsidiarias y asociadas

Otras cuentas por cobrar a largo plazo
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Inmuebles, maguinaria y equipa, neto
Derecho de uso y otros, neta

Propiedad de inversidn

Intangibles, neta

Otros activos, neto

Taotal active no corriente

Tatal active

Nota

2.2(a) y 5{a)
2.2(b}y &(a)
2.2(b) y T(b)
2.2(b}y Bla)
2.2(q)y S{a)
2.2(r} y 10(a)

2200y 1)

2.2y 11(a)
2.2(h) y Bla)
2.2(b) y T(b)
2.2(1)y 12(a)
2 2n)y 13
22y 14
2.2(k) y 15(a)
2.2y 16

2020 2019
S/(000) S/M000)
679,708 404,360
3T, 723 369,305

84,069 95,813

3,137 39,350
657,385 679,347
5223 6,555
1,801,245 1,594,730
10,597

1,801,245 1,605,327
355,817 346,044
13591 13,591
4,197 4,197
2,077 436 1,822,419

20,093 24,080

10,597

23637 35,176

35641 36,024

2,541,009 2,281,531
4,342 254 3,886,858

Pasivo y patrimonio neto

Pasivo corriente

Porcion corriente de obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Otras cuentas por pagar

Impuesto a las ganancias corriente por pagar

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones financieras a largo plazo

Otros pasivos a largo plazo

Pasivo por impuestao a |as ganancias diferido, neto

Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio neto

Capital social

Acciones de inversidn
Acciones en tesoreria
Reserva legal

Superavit de revaluacion
Resultados acumulados

Total patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neta

2.2(c)y 17(a)
2.2(c)y 1B{a)
2.2(c) y b}
2.2(c)y 1%{a)
2.20v) y 20{d)

2.2(c)y 17(a)
11{k)
2.2(w)y 206a)

21

2020 2019
S((000 SHD0D
285,065 398,946
732,923 499,694

34,544 23,429

T&,009 56,538

40,471 21,570

1,169,012 1,010,177
875,161 Bbe.851
6,891 6,738

96,285 119,395

978,337 788,984

2,147 349 1,799,181
890,858 890,858
182 408 190,052
(7,644)

178,293 178,261
216,027 218,012
727,319 618,158
2,194,905 2,087,697
4,342 254 3,886,858




Corporacidn Aceros Areguipa S.A.

Estado separado de resultados integrales
Par los afios berminados o 31 de diciembre de 2020 v de 2019

Mota

Venlas netas 25}y 22
Catlo de venkas 2.2y 23
Utilidad bruta
(Gastos) ingresas operativos
Gaslas de wenbas 2.2(hy 24(a)
Gastas de sdrminisirectn 2201 v 25a)
Ofrod ngresos 228y 2T a)
Obros gashod 2.2ty ZTa)
Utilidad operatha
ingresas Tinandernas 2 2(s)y 28
Gadlat financieras 2.2(m) y 28
Diferermcis &n cambio, rela 2.2(My 32
Participacitn en los resulbados de a3 subsidiarias v

Asociadas 2_2ih)y 116G}

Utilidad antes del impuesto & las ganancias

Gasla por impuetio 4 144 ganancias

Utilidad neta

Ofras resuliados |I'rtI.'I;I'H|-E!

Disminucdn del excedent e di revaluacion de berrenas

Efecto impasitivo del excedents de revaluscion de
ferrenas

Ofras resultados integrales ded afio neta del
impuesto & las gananclas

Total resultados integrales del afio, neta del

2.2ty 20(bD

impuesta & las ganancias
Utilidad neta par sccidn bdsica y diluida 2 2wy 3D
Pramedio ponderado de acciones en droulscdn (en

miles de unidades) 2 2wy 3D

2020
SJC00O)

2508 704
(2,04%011)

455, TE

(T96T3)

(84, BTE)
8,533

(32,653}

(188, T0)
271,474

B, 254
{28,108)
(5,191}

3,505
255, Q35
{71,855)

184,081

(3,171}

1,188

(1,965)

LEZ 09

1,078,359

2019
5000

2,729,515
(2, 304,538)

424 977

(B2,058)
(T&,J66)
4, 537
(&4, T03)

(158, 590)
26, 387

11,679
(35,392}
810

13,127
256,611
(57,655)

198,954

158,954

0.18

1,081, 545
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