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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relaciébn entre la gestién de
abastecimiento de medicamentos y la calidad de servicio en el Hospital 11-1
Moyobamba, 2020. El tipo de investigacion fue basica, de disefio de investigacion no
experimental, descriptiva correlacional. La poblacién y la muestra estuvo conformada
por 50 pacientes. La técnica para la recopilacion de datos fue la encuesta y como
instrumento se utilizaron cuestionarios. Los resultados de la investigacion permitieron
determinar que el nivel de gestion de abastecimiento fue calificado como 36% bueno,
34% regular y 30% malo. Del mismo modo, el nivel de calidad de servicio fue
catalogada como 44% bueno, 36% malo y 20% regular. Las dimensiones que
presentaron mayor relaciéon con la calidad de servicio fueron la disponibilidad y la
adquisicién. La investigacion concluyd que existe relacion entre las variables con un
Rho de Spearman de 0,745 que corresponde a una relacion positiva media y una

significancia bilateral de 0,000 (p<0.05).
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between drug supply
management and quality of service at Hospital 11-1 Moyobamba, 2020; The type of
research was basic, non-experimental, descriptive correlational research design, the
population and the sample consisted of 50 patients, the technique for data collection
was the survey and questionnaires were used as an instrument. The results of the
investigation allowed to determine that the level of supply management was rated as
36% good, 34% fair and 30% bad. Similarly, the level of quality of service was rated
as 44% good, 36% bad and 20% fair. The dimensions that showed the greatest
relationship with the quality of service were availability and acquisition. The research
concluded that there is a relationship between the variables with a Spearman Rho of
0.745, which corresponds to a mean positive relationship and a bilateral significance
of 0.000 (p <0.05).
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