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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo reducir los incidentes laborales de
una empresa metalmecéanica, a través de la implementacion de un SG-SST
basado en la ISO 45001. Cuya problematica fue el aumento de incidentes en la
compainiia, debido a que existen actos y condiciones inseguras, falta de orden y
limpieza, no existe un plan de seguridad, etc.

La poblacién de este estudio estuvo conformada por 50 trabajadores que
fueron evaluados antes y después de la implementacion del SG-SST. Por tal
motivo, la investigacibn es de enfoque cuantitativa, el disefio es cuasi
experimental y su nivel es explicativo.

Durante la investigacidén se implementaron capacitaciones orientadas a mejorar
la cultura preventiva de la organizacion, de modo que permita el natural
cumplimiento del SG-SST, en donde se implementaron planes de mitigaciones,
PETS, entre otros.

En conclusién, acciones de mitigacion de riesgos y procedimientos de trabajo
seguro conllevan a una mejor cultura preventiva que contribuye con el
ambiente laboral de los trabajadores, ademas de cumplir con la normativa
nacional y/o internacional. Lo que se evidenci6 en el caso, con la reduccién de:
los incidentes en un 63%, el indice de frecuencia en un 63% y el indice de
gravedad en un 69%.

Palabras claves: Incidente, indice de gravedad, indice de frecuencia e ISO
45001.
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Abstract

This research aimed to reduce the work incidents of a metalworking company,
through the implementation of an SG-SST based on ISO 45001. Whose
problem was the increase of incidents in the company, because there are
unsafe acts and conditions, lack of order and cleanliness, there is no security
plan, etc.

The population of this study was made up of 50 workers who were evaluated
before and after the implementation of SG-OSH. For this reason, the research
is quantitative, the design is quasi-experimental and its level is explanatory.
During the investigation, training aimed at improving the preventive culture of
the organization was implemented, in order to allow the natural fulfilment of
SG-SST, where mitigations plans, PETS, among others, were implemented.

In conclusion, risk mitigation actions and safe work procedures lead to a better
preventive culture that contributes to the working environment of workers, in
addition to complying with national and/or international regulations. This was
evident in the case, with the reduction of incidents by 63%, the frequency index
by 63% and the severity index by 69%.

Keywords: Incident, severity index, frequency index and ISO 45001.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



En la actualidad el trabajo es un pilar fundamental para los seres humanos, ya
que con ello se satisface las necesidades basicas y econOmicas que este
necesita. Al respecto Céspedes y Martinez (2016) dice que la mejor manera de
gestionar con éxito una organizacién, consistente en incluir a los colaboradores
para que sean parte de dicho compromiso. Por eso, las empresas deben incluir
en sus estrategias el compromiso sobre la gestion ambiental y condiciones de
trabajo seguro, ya que previene que ocurran accidentes e incidente dentro de
sus instalaciones. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) en la
actualidad, cada afio mueren alrededor de tres millones de personas con
causas relacionadas al trabajo y mas de 374 millones de personas se lesionan
o enferman debido a accidentes laborales.

La seguridad y salud en el trabajo se aplica a toda empresa, ya que estos
mejoraran sus procesos de trabajo para evitar problemas en el futuro. Ante ello,
en el Pera las entidades publicas como el MTPE (Ministerio y promocion del
empleo del Pert) y la Sunafil (Superintendencia Nacional de fiscalizacién
laboral) buscan fomentar la importancia de la seguridad en las empresas, para
que de esta forma los trabajadores que estén expuestos a actividades
riesgosas o inseguras no sufran un accidente o incidente que les ocasione
lesiones fisicas, pérdida del trabajo y/o inestabilidad familiar.

Segun el MTPE (2019) el mayor numero de notificaciones fueron del sector
manufactureras con el 22,01% respecto a los demas sectores econémicos. Por
ello en la industria manufacturera se pudieron registrar diferentes tipos de
accidentes, siendo 206 el mayor numero de notificaciones por tipo de
accidentes de otras formas (cortes con objeto punzantes, intoxicacion,
atragantamiento, etc.), en comparacion de accidentes por caida de persona al
agua o incendio que solo figuran con O accidentados, en total se registraron
600 notificaciones en el afio 2019.

En la empresa donde se esta realizando la presente investigacion MC Soporte
y Servicios S.A.C. se contabilizé 4 accidentes y 35 incidentes entre el afo
2018-2019, esto se debid6 a los siguientes factores: existen condiciones
inseguras, actos inseguros, no existe un plan de seguridad, falta de orden y
limpieza, no hay inspeccion de cada proceso, mala ubicacion de materiales,

ubicacion inadecuada de maquinas.



En el siguiente diagrama de Ishikawa donde se presentaran las causas mas
frecuentes segun los resultados del diagrama Pareto (Anexo 1).

FIGURA 1: Diagrama de Ishikawa de incidentes laborales MC Soportes y
Servicios S.A.C.

| MANO DE OBRA | | MAQUINAS Y EQUIPOS | ‘ METODO |

Falta de Ubsicaci inad d
Exislenlamm capacitacién ICaCiones Inadecuadias No hay inspeceién de cada
inseguros -— de méquinas proceso
Lol
SN,
Falta de i
Personal con falta mantenimiento No E“stt_\ plan
de experiencia - » __ deseguridad » —
5
. .
&0
2B
/ ! Z0
/ / 2
- Existen =
Falta de seguimiento a X Retrasos de dich (25
. condiciones alz
los accidentados / materiales i M‘I"’I »
—7 _ — inseguras iluminacidn
, / s [ b
Me existen registosde X Mala ubicacion ./
confrol / de materiales Herramientas Falta de Orden y
- — %, X deterioradas e limpieza _
f - i
/ /
M TON

MEDIC MATERIALES MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion Propia, abril 2020

A través del diagrama de Pareto (figura 24) se puede evidenciar que el 79%
son las causas que mas frecuente se puede originar un accidente o incidente
en la empresa, ademas de ello al realizar la matriz de estratificaciéon se puede
visualizar (tabla 54) que el 47% de las causas pertenecen al area de gestion,
siendo estas las que deben ser controladas.

Por ello, el problema general de esta investigacion sera: ¢Como la
implementacion de un SG-SST basado en la 1SO45001:2018 reduce los
incidentes laborales de MC Soporte y Servicios S.A.C, Lima, 20207, a partir del
problema general se generan dos problemas especificos, los cuales son:
¢Como la implantacién de un SG-SST basado en la 1ISO45001 reduce los
indices de frecuencia de incidentes laborales de MC Soporte y Servicios S.A.C,
Lima, 2020? y ¢Cémo la implantacién de un SG-SST basado en la 1ISO45001
reduce los indices de gravedad de incidentes laborales de MC Soporte y
Servicios S.A.C, Lima, 2020?

A continuacién, se presentan las justificaciones del presente proyecto de
investigacion, las cuales son Metodoldgica, porque facilita distinguir los
instrumentos para medir la variable dependiente (ISO 45001) e independiente

(incidentes). Asi mismo, presenta una justificacion Practica, porque brindara
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soluciones para prevenir y reducir indecentes, con la implementacion de un
sistema de Gestion de Seguridad, ya que genera preocupacion en la compafia
debido a los indices de accidentabilidad que tiene actualmente. Por
consiguiente, es EconGmica, porque al implementar un SG-SST se reducen
los costos que se genera un incidente, como, los costos de atencién y
monitoreo, también en la pérdida de ingresos, dafios materiales y equipos
dafados, etc. Finalmente, justificacion Social, porque brindara una cultura
preventiva y mejorara considerablemente el ambiente de trabajo.

El siguiente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar cémo la
implementacion de un SG-SST basado en la 1SO45001:2018 reduce los
incidentes laborales de MC Soporte y Servicios S.A.C, Lima, 2020.

A continuacién, se detallan los objetivos especificos: Determinar como la
implementacion de un SG-SST basado en la 1ISO45001:2018 reduce los indices
de frecuencia de incidentes laborales de MC Soporte y Servicios S.A.C, Lima,
2020 y determinar como la implementacion de un SG-SST basado en la
ISO45001:2018 reduce los indices de gravedad de incidentes laborales de MC
Soporte y Servicios S.A.C, Lima, 2020.

Por ello, la hipotesis general sera: La implementacion de un SG-SST basado
en la 1SO45001:2018 reduce los incidentes laborales de MC Soporte y
Servicios S.A.C, Lima, 2020. A partir de la hipétesis general se formulan para
esta investigacion dos hipoétesis especificas, las cuales son: La implementacion
de un SG-SST basado en la 1ISO45001:2018 reduce los indices de frecuencia
de incidentes laborales de MC Soporte y Servicios S.A.C, Lima, 2020. Y La
implementacion de un SG-SST basado en la 1ISO45001:2018 reduce los indices
de gravedad de incidentes laborales de MC Soporte y Servicios S.A.C, Lima,
2020.

Finalmente, para solucionar las principales causas que se obtuvo en el
diagrama de Pareto, se realizé una tabla de alternativas de solucion (tabla 56),
teniendo como principal solucién la ejecucion de un SG-SST basado a la norma
ISO 45001 con el objetivo de reducir los accidentes e incidentes. Por la misma
en los préximos 2 afios la empresa desea venderse con la imagen de la norma
ISO 45001, permitiendo proporcionar un trabajo seguro, ya que con ello se
previenen dafios y mejorando la salud de los colaboradores, dando asi un

enfoque de ejecucién de reglamento nacional y/o internacional.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



Mediante los antecedentes analizados (anexo N°3), se conoce que las
organizaciones cuentan con diversos problemas, entre una de ellas son los
incidentes laborales a los que estdn expuestos los trabajadores. De acuerdo
con Lijarza, Indira (2019), dicho estudio se realiz6 en una empresa minera en
Ayacucho donde el problema radica en el incremento de accidentes e
incidentes en el periodo del 2017, es por ello que el autor propuso
herramientas de mejora como son las 5s, disefios de puestos de trabajo y
estandarizacion de los procesos. Como resultado de se logré disminuir de 5 a 3
accidentes e incidentes. Asimismo Vidal, Jorge (2019), en su investigacion que
realizd en la empresa Minera Caraveli, una de las principales causas de
deficiencias en la empresa es la falta de pro actividad de los colaboradores
hacia la identificacion de riesgos, ademéas que la organizacion no cumplia al
100% con las normas de seguridad de acuerdo a ley, por ello, propone la
implementacion del reglamento interno de Seguridad y Salud Trabajo, teniendo
como resultado una mejor cultura de prevencion por parte de toda la empresa y
ademas de minimizar significativamente los accidentes. En cuanto a
Manzanares, Sheyla (2018), en su estudio se identific6 que la empresa
presenta un indice de accidentabilidad de 2 a 3 por afio esto debido a que se
amplié la planta de produccion, habiendo accidentes por golpe al trasladar
maquinarias. Por ello, el autor propone implementar un SG-SST, teniendo
como resultado un valor de 40,609 antes de la aplicacion y después de la
aplicacion 5,769, esto generando una reduccién de accidentabilidad de 85,79%
por cada 1000 empleados. En el caso de Arista, Andy (2018), en su
investigacion se identific6 que la empresa no contaba con un SG-SST,
generando accidente y enfermedades a los trabajadores, siendo el Shock
eléctrico uno de los accidentes con mayor indice de frecuencia. Por ello, el
investigador propone la implementacion del SGSST bajo la ISO 45001,
teniendo como resultado que el indice de gravedad se redujo, antes (3,4) es
mayor al indice posterior de (0,5), obteniendo un resultado de 85,29% de
disminucién de accidentes. Asimismo, Riafio, Marta, Hoyos, Eduardo y
Valero, Ivonne (2016), de acuerdo con su investigacion las empresas deben
invertir en temas de seguridad y salud en trabajo, ya que si ocurren accidentes
los costos econdmicos y sociales seran muy altos, ademas que estos tienen un

impacto en la productividad y competitividad de la organizacion. Por ello, los
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autores concientizan la importancia de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo y de qué manera este tiene un impacto sobre la
accidentabilidad, los resultados ante el estudio de 4 empresas del rubro
petroquimico fue que no presentan con una disminucidon en los tres afios
posteriores después de la certificacion sobre los accidentes. En lo que respecta
a Julian, Mina (2019), en su tesis, los principales problemas se encontraron la
falta de cultura institucional para asegurar la seguridad de los trabajadores, la
ausencia de éarea de SSOMA. Por tal motivo, el autor propone la
implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
basado en el ciclo de Deming teniendo como resultado un 20% de
cumplimiento de las normas de seguridad, respecto a antes de la
implementacion que fue de un 5%. De la misma forma, Ramirez, lvan (2016),
en su investigaciéon se evidencid que no cuentan con los requerimientos
técnicos de acuerdo a Ley que establece la normativa legal de Ecuador, ante la
problemética el autor propuso implementar capacitaciones, colocacion de
sefializaciones, implementacion de nuevos extintores, uso de los EPPS,

mejorando asi el 80% de acuerdo a la ley.

Dado que este trabajo se centrara en la seguridad y salud en el trabajo, es
necesario explicarse aqui las definiciones que se les atribuye. Por empezar, La
seguridad y salud en el trabajo tiene como prioridad prevenir dafios o lesiones
a los trabajadores, por ello, se genera nuevas condiciones para que el
colaborador pueda ejercer su labor de modo mas eficiente, evitando sucesos,
riesgos y dafios que afecten su salud o integridad. Como se mencioné
anteriormente, se definirAn algunos conceptos de las teorias relacionadas
(anexo N°9) de la variable independiente (ISO 45001) y la variable dependiente

(incidente).

En primer lugar, para Campos, Federico et al. (2018) la Norma ISO
45001:2018 es el primer estandar internacional para determinar los requisitos
basicos de implementar un sistema de gestién de seguridad y salud laboral que
permita a las empresas desarrollar los requisitos establecidos en otras normas
como son las ISO 9001 (certificacion del sistema de gestion de calidad) e ISO

14001 (sistema de gestion ambiental). Ademas, la estructura de la ISO 45001
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cuenta con una estructura de alto nivel a comparacion de las demas ISOS, ya
gque esta cuenta con la integracion de la ISO 9001 y 14001, ademas tiene
semejanza con el circulo de Deming de la mejora (planear, hacer, verificar y
actuar).

Asimismo, el Decreto Supremo 005 - TR (2012) dice que el Sistema de
Gestion de la seguridad y salud en el trabajo consiste en un desarrollo
l6gico donde los elementos se encuentran interrelacionados teniendo como
propoésito fijar politicas de seguridad y salud ocupacional, ademas de
implementar instrumentos para asi poder llegar a dichos objetivos, generando
un ambiente laboral adecuado, promoviendo una mejor calidad de vida y

mejorar la competitividad de las organizaciones” (p.13).

De la misma forma es necesario que las empresas cuenten con una Cultura
Preventiva, al respecto el Decreto Supremo 005 - TR (2012) nos dice que es el
conocimiento con relacion a la prevencion de riesgos en el trabajo.

A continuacion, se presenta la formula del indice de cultura de prevencion:

» Capacitaciones realizadas
Cultura de prevenciom = — X 100%
Capacitacines planeadas

Los Incidentes, De acuerdo con el Decreto Supremo 005 — TR (2012) es un
acontecimiento repentino en donde la persona afectada no sufre lesiones
graves y no ocasiona deterioro a la salud, ademas no afecta a la propiedad ni
al proceso.

Para medir el indice de Frecuencia, segun el Registro Magistral 050-T (2013)
se relaciona el numero de accidente e incidentes incapacitables por un millon,
entre el total de horas hombres trabajadas, se representa por la siguiente

formula:

N° de accidente e incidentes incapacitables 06

Indice d [ =
ndice de frecuenci Total de horas hombres trabajadas



Por otra parte, para medir el indice de Gravedad, segun el Registro Magistral
050-TR (2013) es el numero total de dias perdidos entre el total de horas

hombres trabajadas por un millén, se representa por la siguiente férmula:

N° total de dias perdidos

106
Total de horas hombres trabajadas

Indice de gravedad =

A continuacién, se detallaran los conceptos de riesgo laboral y peligro, los

cuales pueden estar asociados a un accidente e incidente en el centro laboral.

Segun Decreto Supremo 005 - TR (2012) El riesgo laboral es la posibilidad de
gue un acontecimiento peligroso genere dafios al colaborador, a su estructura 'y
ambiente. Por otra parte, el peligro, segun Decreto Supremo 005 - TR (2012)
Son hechos que ocasionan dafios a las personas, a su estructura y ambiente
mediante actos y condiciones inseguras.
A continuacion, se presentan los Tipos de riesgos:
e Riesgo Quimicos, Segun Mancera et al. (2012) “Son riesgos
ocasionados debido al contacto con sustancias quimicas, que
pueden tener efectos agudos o crénicos en los trabajadores” (p.17).
e Riesgo Fisicos, Segun Mancera et al. (2012) “Corresponde a los
fendbmenos fisicos producidos en el proceso industrial y la
operacion de maquinas, equipos y herramientas con las cuales se
generan alteraciones en la temperatura, humedad, ruido, radiacién
e iluminacion” (p.17).
e Riesgo Ergondémicos, Segun Mancera et al. (2012) “Son aquellos
riesgos que se presentan durante la realizacion de actividades, y
que puede incrementar la posibilidad de que el empleado este
expuesto a lesiones” (p.18).
e Riesgo Bioldgicos, Segun Mancera et al. (2012) “Esto Sucede
cuando los organismos vivos pueden causar dafios a los
trabajadores, la razén principal del riesgo es la exposicion a

desechos médicos, virus o toxinas” (p.18).



Para los controles de riesgos y peligros, segun las OSHAS 18001 (2015), se
debe realizar lo siguiente:
» Eliminacion de la actividad por completo para evitar el riesgo.
» Sustitucion de los riesgos por otros mas seguros, que sean menos
peligroso para el trabajador.
= Control de ingenieria mediante el uso de la tecnologia mas avanzada,
métodos de trabajo, seleccion de equipos, etc.
» Sefalizaciones de alertas y/o controles de gestion.
» Use equipo de proteccion personal (EPP) adecuado para el tipo de

actividad realizada en estas areas.

Por consiguiente, se debe tener en claro el tema de Seguridad, la cual segun
el Decreto Supremo 005 - TR (2012) Son los comportamiento y actividades que
facilitan que el colaborador puede ejercer sus labores en condiciones seguras,

el cual pueda salvaguardar su vida, la propiedad y materiales.

También segun las ISO 45001 (2017) La seguridad en los trabajos depende
de 3 puntos claves, las cuales son: Un ambiente fisico seguro, el

comportamiento de la seguridad y los procesos de trabajo seguro.

Por otra parte, la Salud Ocupacional, segun el decreto 005 - TR (2012)
Procura mantener el buen estado tanto fisico, mental y social de los
colaboradores en todas las ocupaciones, ademas previene y reduce dafios en
la salud de los colaboradores por las malas condiciones donde laboran.

Por ello, para prevenir los accidentes e incidentes de debe realizar
Inspecciones de seguridad, segun el decreto 005 — TR (2012) es verificar el
cumplimento de las normas establecidas en la normativa legal. Observa el
proceso directamente y recopilan datos, proceso y cumpliendo los requisitos
legales de SST. Ademas, de que los colaboradores deben respetar la limpieza
y orden de sus puestos de trabajo, segun Magallanes (2003) El orden y
limpieza como tecnologias de seguridad operativa son medidas y acciones que

permiten reducir los accidentes e incidentes causados por el desorden.
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Asimismo, segun el Decreto 005 - TR (2012) La capacitacion permite la
difusibn de conocimiento tedricos y practicos para poder desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas relacionados con el flujo de trabajo,

prevencion de riesgos, seguridad y salud.

También es importante las Sefalizacion de seguridad, segun Magallanes
(2003). Este es un conjunto de estimulos que pueden resaltar rapida y
claramente un objeto o situacion para ajustar el rendimiento de seguridad del
receptor.

A continuacion, se presentan los Tipos de Sefaléticas:

» Sefalética contra Incendios, Segun la NTP 339 — 010 - 1 (2004)
“Senales de seguridad que sirven para identificar donde se encuentran
las herramientas, materiales, equipos o elementos contra incendios”

» Sefalética de Prohibicién, segun la NTP 339 — 010 - 1 (2004) “Es
una sefial que prohibe las acciones que pueden causar un accidente y
su autorizacién son generales”

» Sefalética de Advertencia, segun la NTP 339 — 010 - 1 (2004) “Son
sefales de seguridad que advierten sobre los peligros o riesgos que
pueden existir”

» Sefalética de Obligacion, segun la NTP 339.010-1 (2004) “Sefales
de seguridad que obligan el empleo de equipos de proteccion
personal”

» Sefalética de Evaluacion y Emergencia, segun la NTP 339 -010-1
(2004) “Son senales que indican la ubicacion de materiales y quipos
de emergencia, ademas que indicar las vias seguras salida ante
emergencias”

Por consiguiente, se presentan las Leyes normativas que hablan sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo:

= Ley N° 29783, segun MTPE (2014) "la ley se aplica a todos los

sectores incluido empleadores y trabajadores, si la empresa cuenta

con menos de 20 colaboradores se tendra un supervisor en cambio

si tiene mas personas tiene el deber de implantar un comité para

brindar una cultura preventiva y cumplir las normas de SST” (p.26).
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= Ley N° 30222, segun MTPE (2014) "Disefiado para promover la

implementacion y poder conservar una proteccion segura hacia los
trabajadores y unidad de produccion de seguridad y reduccion de
costos. Los articulos modificados son 1, 22, 27, 28, 34, 73y 101 de
la Ley N°28783, mediante la aprobacion del DS N° 005 — 2012 -
TR". (Prr.1).

Segun Hernandez, Malfavon y Fernandez (2005) la finalidad de un plan de

seguridad es:

Reducir los riesgos de trabajo en las instalaciones de la
organizacion.

Reducir la frecuencia, la gravedad y la tasa de accidente
laborales.

Despierta y mantiene la conciencia de seguridad de todos los
empleados de la compafiia.

Observe la constitucién politica, la ley federal del trabajo las
pautas legales establecidas en las NOMS para evitar riesgos
laborales.

Deteccién oportuna y evaluacion de todos los riesgos. (p. 45)

También se debe ejecutar un PETS (Procedimiento escrito de trabajo seguro),

segun el DS 024 - EM (2016) “Es la explicacion detallada del procedimiento

para poder desarrollar de manera eficiente y segura en un area de trabajo”.
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CAPITULO IIl: METODO
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Este proyecto de investigacion tiene por finalidad de
ser aplicada, como lo menciona Palomino et al. (2015), que una investigacion
es aplicada cuando hacen uso de conocimiento que ya existe para poder
solucionar algun problema. Por ello, se manejara bases tedricas ya existente
como son la ISO 45001 y los incidentes laborales, para saber de qué manera
estas se encuentran relacionadas directamente, y de esta forma poder
solucionar el problema principal de nuestra investigacion que son los incidentes
laborales en la empresa MC Soporte y Servicios S.A.C., ya que cuenta con un

indice elevado de incidentes.

Por su enfoque o naturaleza: Es cuantitativa, porque de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Del Pilar (2014) La investigacion cuantitativa extiende
los resultados hallados en la muestra para una generalidad mayor, la cual es la
poblacion, ademas el objetivo es la formulacion y argumento de las teorias. Por
ello, la investigacion es cuantitativa, porque se hace el uso de la recoleccién de
datos como son los registros de incidentes peligrosos y accidentes, registro de
inspeccion interna de Seguridad y Salud en el trabajo, registro de
Capacitaciones e induccion, entre otros. Ademas, se generaran herramientas

estadisticas, obteniendo resultados confiables para validar nuestra Hipotesis.

Por su nivel y profundidad: Es de nivel explicativa como lo menciona
Hernandez, Fernandez y Del Pilar (2014) La investigacion explicativa permitira
responder las causas de la investigacion ya sean fisicos, sociales, para poder
explicar el porqué de la situacion y como se relacionan con las variables. Esta
ayudara a conocer la conducta entre la variable independiente (ISO 45001) y la
variable dependiente (Incidente), este ayudara a identificar las causas que
originan el problema, las cuales son: No hay inspeccion de cada proceso, no
existe un plan de seguridad, existen condiciones inseguras, personal con falta

de experiencia, falta de orden y limpieza, entre otros.

Disefio de investigacion: Es Cuasi-experimental, porque segun Hernandez,
Fernandez y Del Pilar (2014) los disefios cuasi-experimental manipulan adrede

al menos una variable independiente para poder verificar los efectos sobre las
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variables dependiente. Por ello, es cuasi-experimental, ya que se manipulara la
variable independiente que es a la ISO 45001, para luego cuantificar los
resultados que se ocasionan en la variable dependiente que son los incidentes,

con el fin de analizar el antes y después.

3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable independiente 1ISO 45001
Segun Contreras y Cienfuego (2018)“La norma ISO 45001 esta basada de las
normas OHSAS 18001 Y OHSAS 18002, ya que esta norma mejorada incluye
nuevos requisitos, ademas es una pieza fundamental en todas las compafias
debido a que ayudara a prevenir riesgos como accidentes en los centros de

trabajo”.
Asimismo, se definiran las dimensiones de la variable independiente:

— Cultura Preventiva, para Bestratén, Baraza y Corrons (2016) “Es un
conjunto que afecta las actitudes y conductas de los trabajadores de una

empresa respecto a la seguridad y salud ocupacional’.

Cr
CP = —Xx100%
Cp

CP: Cultura Preventiva (%)
Cr: Capacitaciones realizadas (unid)

Cp: Capacitaciones planeadas (unid)

— Cumplimiento de requisitos Legales, para Balcells (2007) “Es un
procedimiento de documentacion ejercido por la organizacion, los cuales
proporcionan la informacion sobre las normativas que la empresa debe
cumplir de acuerdo con la Ley de SST, debido a los resultados logrados

facilita las evidencias de la labor que desempena”.

RCv
CR = TX 100%

CR: Cumplimiento de requisitos Legales (%)

RCv: Requisitos cumplidos verificados (unid)
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R: Requisitos totales (unid)

Variable dependiente Incidente laboral
Segun el DS 005 -TR (2012) “Hecho que se ocasiona en el centro de labor,

donde el trabajador no sufre danos reversibles.” (p. 42)

Igualmente, se definiran las dimensiones de la variable dependiente:
— Indice de frecuencia, para el Registro Magistral 050 — TR (2013)
“Relaciona el numero de accidente incapacitables por un millon, entre el

total de horas hombres trabajadas” (p.13)

JF—"'xmf’
- H

IF: indice de frecuencia
n: N° de accidentes o incidentes en un periodo (unid)

H: N° de horas hombres trabajadas (unid)

— Indice de Gravedad, para el Registro Magistral 050 — TR (2013) “Es el
namero total de dias perdidos entre el total de horas hombre trabajadas

por un millén”

P
IG = —x 10°
H

IG: Indice de gravedad
P: N° total de dias perdidos (unid)

H: N° de horas hombres trabajadas (unid)

Las dimensiones anteriormente mencionadas son de escala razon, porque

permite comparar valores medidos usando operaciones matematicas.

16



3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion
Segun Arias (2012): “Es un grupo finito o infinito de componentes con
cualidades comunes, esta se limita de acuerdo con el problema y los objetivos
de la investigacion.” (p.81). La poblacién de esta investigacion seran los 50
trabajadores, los cuales seran evaluados durante 8 semanas, se va a analizar
los incidentes generados durante 2 meses, los Incidentes agosto - septiembre
2019 serén contrastados con los incidentes que seran registrados después de
la implementacion de mejora.
e Criterios de inclusion: Se analizara a 50 trabajadores entre 18 a 60
afos de edad, del género masculino y femenino
e Criterios de exclusion: Se excluirda a los colaboradores que se
encuentren en vacaciones o con licencia en el rango de evaluacion.
Muestra
Asimismo, para Arias (2012): “Es un subconjunto finito que se adquiere de una
parte de la poblacién para conseguir resultados con un error minimo” (P.83).
El conjunto de muestra serd la misma que de la poblacién, en otras palabras,
se evaluard los incidentes de los meses de agosto - septiembre 2019 a agosto -

septiembre 2020 analizando la mejora ya implementada.

Muestreo
Es de estudio cuasi-experimental, por lo tanto, no contara con muestreo debido
a que usara toda la poblacion y no se escogera de forma aleatoria sino se

trabajara con grupos ya formados.

Unidad de anélisis
En esta investigacion la unidad de analisis seran los incidentes en la empresa
MC Soporte y Servicios S.A.C.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica de recolecciéon de datos
Segun Arias (2012), “Es un conjunto de recopilacion de datos para poder

obtener algun tipo de informacion” (p.111). Por lo tanto, la técnica que se usara
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en esta investigacion sera la recoleccion de datos, para poder validar la
hipotesis, por ello se tendra que verificar si es paramétrico usaremos el
estadigrafo Shapiro-Wilk si los valores son < a 30 y si no es paramétrico se
usara Kolmogorov-Smirnov si los datos son > a 30.

Para esta investigacion sera la recoleccion de datos por medio de:

— Registros de incidentes peligrosos e incidentes (Anexo N°10)

— Registros de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo (Anexo N°11)

— Registros del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biol6gicos,
psicosociales y factores de riesgos disergonémicos (Anexo N°12)

— Registro de capacitaciones o induccion (Anexo N°13)

— Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo

(frecuencia y gravedad de los incidentes) (Anexo N°14)

Analisis y observacién directa:

Se analizaréa las condiciones a los que estan expuestos los colaboradores, con
la finalidad de hallar algun tipo de disconformidad en las actividades que
realizan los colaboradores y a lo que estan expuestos para generar una accion

correctiva.

Del mismo modo el banco de datos o revision documentaria se analizara de

acuerdo con los documentos o registros que tiene la empresa.

Instrumento de recoleccion de datos
Para Arias (2012), “Los instrumentos son herramientas que tiene como funcion
recolectar o acopiar informacion”. (p.111). Por eso, el instrumento de esta

investigacion se utilizara lo siguiente:

Tabla para calcular la cultura preventiva

Tabla para calcular el cumplimiento de los requisitos legales

Tabla para calcular el indice de frecuencia de incidentes

—  Tabla para calcular el indice de gravedad de incidentes
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A continuacién, se explicara con mas detalle cada herramienta que se utilizara

para medir las dimensiones y sus indicadores.

Para el instrumento de revisién de la variable independiente se empleara la
dimensién de la cultura preventiva y la dimension del cumplimiento de
requisitos legales, a continuacion, se detallara:
— Instrumento de medicion de la dimensién de cultura preventiva
La dimension seleccionada para la variable independiente (ISO 45001)
fue la cultura preventiva para poder medir el conocimiento de
prevencién a los miembros de la empresa, por ello usaremos la

siguiente formula.

Cr
cCP=—x100
Cp

CP: Cultura Preventiva (%)
Cr: Capacitaciones realizadas (unid)

Cp: Capacitaciones planeadas (unid)

La formula calcula el indice de cultura preventiva de MC Soporte y Servicios
S.A.C., la cual nos brindard una informacién confiable con referencia a las
capacitaciones que se realizan, no obstante, la empresa no tiene un formato
gue permita tener dicha informacion. Por ello, se crea un formato elaborado en

una hoja de calculo de Excel, presentado a continuacion.
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TABLA 1: Formato para célculo de indice de cultura preventiva
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Fuente: Elaboracion propia, mayo 2020
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— Instrumento de medicion de la dimensién de cumplimento de
requisitos legales
La Segunda dimensién seleccionada para la variable independiente (1ISO
45001) fue el cumplimiento de requisitos, teniendo como beneficio evitar
sanciones, multas y ademas de mejorar el prestigio de la empresa, por

ello usaremos la siguiente formula.

RCv
CR = — x 100

CR: Cumplimiento de requisitos legales (%)
RCv: Requisitos cumplidos verificados (unid)

r: Requisitos totales (unid)

La formula calcula el indice de cumplimiento de requisitos legales que se tiene
en la organizacion MC Soporte y Servicios S.A.C., ademéas esta brindara
informacion sobre el estado actual en la que se encuentra la empresa y
cuantas de leyes de SST se han cumplido.

Por ello, se crea un formato elaborado en una hoja de célculo de Excel, para

obtener dicha informacion, la cual se presenta a continuacion.

TABLA 2: Formato para célculo de indice de cumplimiento de requisitos legales

INSTRUMENTO PARA CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
. . Requisitos -
Requisitos totales X Cumplimiento de
[unid) LT requisitos
MESES SEMANAS Programadas | verificados [unid) 5
r RCv CR= (RCwv / r)x100%
51 10 10 5%
Julio 22
53
54
200
55
56
osto
he 57
58 . . .
Total 10 10 5%

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2020
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De la misma manera se detallara el instrumento de revision de la variable

dependiente, las dimensiones son indice de frecuencia e indice de gravedad.

— Instrumento de medicion de la dimensién de indice de Frecuencia
La dimension seleccionada para la variable independiente (Incidente
Laboral) fue el indice de frecuencia para poder medir el nimero de
incidentes ocurridos en un periodo determinado. Por ello, utilizaremos la

siguiente formula.

IF=2 x106
" H

IF: indice de frecuencia
n: N° de accidentes o incidentes en un periodo (unid)

H: N° de horas hombres trabajadas (unid)

La formula calcula el indice de frecuencia de incidentes que se tiene en la
empresa MC Soporte y Servicios S.A.C., la cual brindara informacion sobre los
nameros de incidentes y determinar la frecuencia de estos.

Por ello, se crea un formato elaborado en una hoja de calculo de Excel, para

obtener dicha informacion, la cual se presenta a continuacion.

TABLA 3: Formato para calculo de indice de frecuencia de incidentes

INSTRUMENTO PARA iNDICE DE FRECUENCIA
iNDICE DE
N°DEHHT N" DE FRECUENCIA DE
HORAS INCIDENTES
MESES | SEMANAS N DE SEMANAS |+ ABAJADORES INCIDENTES
TRABAJADO | TRABAJADAS n
X SEMANA IF =" %108
H n =—x10
H
1 50 1 48 2400 2 833
Julio 2
3
4
5
6
osto
he 7
8 . .
TOTAL 2 833

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2020
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Instrumento de medicion de la dimensién de indice de Gravedad

La Segunda dimension seleccionada para la variable independiente
(Incidente Laboral) fue el indice de gravedad, la cual indica la gravedad
de las lesiones ocurridos en la empresa, por ellos utilizaremos la

siguiente formula.
IG = P x 108
 H

IG: Indice de gravedad
P: N° total de dias perdidos (unid)

H: N° de horas hombres trabajadas (unid)

La formula calcula el indice de gravedad de incidentes que se tiene en la

empresa MC Soporte y Servicios S.A.C., la cual brindara informacién sobre la

severidad de los incidentes que ocurren en la empresa, ademas de determinar

los dias perdidos a causa de los incidentes.

Por ello, se crea un formato elaborado en una hoja de calculo de Excel, para

obtener dicha informacion, la cual se presenta a continuacion.

TABLA 4: Formato para calculo de indice de Gravedad de incidentes

INSTRUMENTO PARA INDICE DE GRAVEDAD
A AT DiAS INDICE DE GRAVEDAD
N° DE SEMANAS TR:E:JA:DO N° DE PERDIDOS DE INCIDENTES
MESES SEMANAS
TRABAJADO | TRABAJADAS | RES X | INCIDENTES P
SEMANA H P IG = 7x 10°
1 50 1 48 2 2400 2 833
Julio 2
3
4
5
6
osto
he 7
8 . .
TOTAL 2 833

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2020

Validez y Confiabilidad
Segun Hernandez (2010) la validez y confiabilidad “Es el grado que un

instrumento permite medir la variable de la investigacion, por lo cual la
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confiabilidad nos ayuda a verificar el nivel del instrumento mediante diversas
técnicas” (P.286)
La investigacion ha sido generada por los autores Cornejo Trujillo, Yamile y
Jiménez Ramén Jimena haciendo uso de diferentes herramientas y técnicas.
Ademas, se uso datos reales.
La validez de los instrumentos y técnicas para la recoleccion y analisis de datos
se llevdo a cabo mediante el método de juicio de expertos, tomando la
participacion de tres docentes de la facultad de ingenieria industrial cuyas
especialidades e iniciales se encuentra a continuacion.

e Ingeniera Industrial (M.L.D.M)

¢ Ingeniero Industrial (J.N.M.G)

¢ Ingeniero Quimico (A.L.D.A)

Para finalizar la validacion de los instrumentos se explicé brevemente a los
expertos. Por ello, se corrigieron algunos puntos mediante las observaciones
que nos generaban, para finalmente ser validas segun se evidencia en los
(Anexos 6, 7, 8), Ademas no se realizd la confiabilidad porque esta

investigacion esta basada en teorias preexistentes.

3.5 Procedimientos

Para esta investigacion la compafia MC Soporte y Servicios nos brinda la
facilidad para realizar la investigacion, debido que se conversé con la persona
encargada del éarea, planteando la implementacién de la 1SO 45001,
considerando las mejoras a realizar la cuales son crear un plan de mitigacion,
implementacion de capacitaciones, charlas de 5 min, implementacion de PETS,
crear un procedimiento para el reporte de incidentes o accidentes y programas
de inspeccion de seguridad, todo ello fue conversado generando la aprobacién
para la realizacibn del proyecto de investigacion, ya obtenida la previa
aprobacion, se procedio a la recoleccion de datos, haciendo uso de registros
como son de incidentes peligrosos o accidentes, registro de capacitaciones o
induccion, registro de inspecciones internas de seguridad y salud, entre otros.
También se hara uso de herramientas como tablas para calcular la cultura

preventiva, calcular los requisitos legales, calcular el indice de frecuencia y de
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gravedad, por lo cual la informacion recolectada se incorporara en Excel para
tener la informacion en orden después de ello se procede a procesar los datos
en el programa estadistico SPSS, el cual nos brindara informacion confiable
para poder tomar una decision, recogiendo datos, organizandolos, y de esta
manera se podra validar la hipétesis planteada.

Después de mencionar las mejoras se presentd el presupuesto de cada
implementacion, las cuales fueron aprobadas por el encargado, este detalle se
encuentra en el apartado 4.1.

3.5.1. Diagnostico de la empresa

Primero se identific6 la situacion actual de la empresa MC Soporte y
Servicios, la cual se dedica a la fabricacion de maquinaria minera y ventas de
repuesto, se descubrid que la situacion real del area de operaciones era
desfavorable, debido a los inconvenientes causados por la mala distribucién de
maquinas, orden y limpieza, personal no capacitado entre otros. Ademas, la
deficiencia de plan de seguridad que tiene la compafia, puesto que ha
ocasionado a la compafia tener incidentes constantes y teniendo problemas
legales.

La empresa se encuentra ubicada en la Cal. San Martin Mz H lote 9 Av. Los
Huertos de Huachipa (Alt. Hyundai de Autopista Ramiro Prialé)
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FIGURA 2: Ubicacion de la empresa MC soporte y servicios
PROMASIN R&R S.A.C
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Fuente: Tomado de la emprésa MC Soporte & Servicios S.A.C.

FIGURA 3: Frontis de la empresa MC soporte y servicios, 2019

Fuente: Tomado de la empresa MC Soporte & Servicios S.A.C.

Se presentaran la mision, vision, organigrama y diagrama de flujo:

Misién: Somos una empresa orientada a brindar soluciones integrales

al rubro de la mineria en general: con eficiencia y garantia. Asumiendo
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el compromiso con cada uno de nuestros clientes para la continuidad y

suma de valor en cada servicio prestado.

— Visién: Consolidar nuestra marca en el mercado local e internacional,
logrando ser un referente nacional de calidad y buen servicio para

nuestros usuarios.

Productos y servicios
-Fabricaciones:

FIGURA 4: Fabricaciones de equipos

rnnuu-nn

IR

EMPERNADOR SS7 BOLT CARGADOR DE ANFO

Fuente: Tomado de la empresa MC Soporte & Servicios S.A.C

Sistemas:

FIGURA 5: Fabricaciones de sistemas

SISTEMA HIDRAULICO SISTEMA DE COMPRESORES

27



SISTEMA DIESEL SISTEMA ELECTRICO

Fuente: Tomado de la empresa MC Soporte & Servicios S.A.C

Estructuras:

FIGURA 6: Fabricacion de estructuras

CABINA EQUIPO PAUS TOLVA DE CAMION DUMPER CABINA EQUIPO JUMBO

Fuente: Tomado de la empresa MC Soporte & Servicios S.A.C

-Reparaciones:
Equipos:
FIGURA 7: Reparaciones de equipos

JUMBO S1D SCOOP R1300 BRAZ0 EQUIPO PAUS
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CAPARAZON DE BRAZO BOOM BRAZO ALIMENTADOR DE BARRAS

Fuente: Tomado de la empresa MC Soporte & Servicios S.A.C

Organigrama de la empresa

Se detalla el organigrama de empresa MC Soporte y Servicios de cada uno de
sus departamentos y despliegues de sus areas  actuales.
Actualmente la compafiia cuenta con 9 divisiones lo cual se encuentra
conformado por gerencia general, seguida por administracién y finanzas, y
gerencia de producciéon, donde se encuentra fabricacién, montaje, logistica.
Este dltimo mencionado son las areas que son mas propensas a tener algun
tipo de accidente e incidente en la compafia de acuerdo a las causas

mostradas en el (Figura 1).

FIGURA 8: Organigrama de la empresa MC soporte y servicios

GERENCIA
GEMNERAL
ADMINISTRACION
Y FINANZAS
GERENCIA DE GERENCIA
PRODUCCION COMERCIAL
LOGISTICA FABRICACION MONTAJE VENTAS POST-VENTAS
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Fuente: Tomado de la empresa MC Soporte & Servicios S.A.C.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de procesos, la cual
permitird graficar cada proceso que se realiza en la empresa, ademas de

visualizar las actividades y areas que intervienen durante cada proceso.

Diagrama General del Proceso de Fabricacion de Tolva

A continuacion de detallard el diagrama de DOP y DAP, el cual permitirq
graficas el proceso, actividad y tareas que se realizan en MC Soporte y
Servicios S.A.C, la cual se muestra las actividades diarias que intervienen

durante cada proceso.

TABLA 5: Diagrama de flujo de la compafia Mc Soporte y Servicios.

\—IN'% DIAGRAMA DE OPERACIONES
Q OPERACION CORTE DE PLANCHA EN PLASMA
|__“_> TRANSPORTE HACIA VERIFICACION DE MEDIDAS
|_'_| INSPECCION VERIFICACION DE MEDIDAS
|:> TRANSPORTE HACIA PLEGADORA
Q OPERACION PLEGAR PLANCHAS CORTADAS
|:}:> TRANSPORTE HACIA CAMPO DE OPERACION
@ OPERACION PERFORACION DE ENCAJES
I_‘—‘_:> TRANSPORTE HACIA AREA DE SOLDADURA
O OPERACION SOLDAR PLIEGOS O COLUMNAS DE METAL
I_—“—> TRANSPORTE HACIA CALIDAD DE SOLDADURA
L’_‘ INSPECCION VERIFICACION DE PUNTOS DE SOLDADURA
|:;:> TRANSPORTE HACIA LA MAQUINA DE VULCANIZADO
D DEMORA ESPERA DE VULCANIZADO
|:'_‘_> TRANSPORTE HACIA AREA DEPULIDO Y VERIFICACION
I~ N . .
OPERACION - INSPECCION PULIR LOS BORDES Y VERIFICAR CARBURIZADO
|__:_> TRANSPORTE HACIA EL AREA DE ENSAMBLADO
Q OPERACION ENSAMBLADO
iIN
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Fuente: Elaboracion Propia, mayo 2020

Diagrama de analisis de proceso

A continuacion, se mostrara el proceso de Tolva, donde se evidencia 3

inspecciones, los cuales son como media de procedimiento establecido,

asimismo una sola pausa, la cual es donde se consigue mayor

durabilidad del material, con este diagrama se podra evidenciar las

actividades mas fundamentales.

TABLA 6: Simbologia

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCCION CANTIDAD
Q OPERACION INDICA LAS PRINCIPALES FASES DEL PROCESO 5
|:> TRANSPORTE INDICA EL TRASLADO DE MATERIAL A OTRAS AREAS| 8
) VERIFICA LA CALIDAD O PUNTOS IMPORTANTES

I:I INSPECCION DEL PROCESO 2
D DEMORA NDICA LA ESPERA PERTENECIENTE A UNA ACTVIDAL 1
v ALMACENAMIENTO INDICA ALMACENAR EL PRODUCTO TERMINADO 0
VS )

( OPERACION - INSPECCION INDICA VARIAS ACTIVIDADES SIMULTANEAS 1

Fuente: Elaboracion Propia, mayo 2020
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TABLA 7: Diagrama de analisis de procesos de la compafiia Mc Soporte y Servicios.

DIAGRANMA DE ANALISIS DEL

PROCESO DETALLADD

EMPRESA: M5 SOPORTE ¥ SERVICIOS

PAGINA: 1 de 1

DEPARTAMENTO: PRODUCCION

FECHA: 08-11-2018

PRODUCTO: TOLVA PARA GRANEL

METODO DE TRABAJO: OPERACION EN CANMPO

o|T SIMBOLOS

ACTIVIDADA T @] B 9| = =) i OBSERVACIONES
Ingreso de plancha de metal 25
glaboracion de permisos de trabajo (IPER, AST) 10 Documentos Legales
Trazado de plancha 20 HHHH uso de stockas
Corte de plancha en plazma pal| Seqln cliente
Limpieza mecanica de planchas L= B uso de herramientas eléctricas
Inspeccion de medidas de las planchas 10 HHEH uso de winchas
Trazlade de planchas hacia la plegadora 20 HHRRE uszo de stockas
Plegado de planchas cortadas A0 s HERRE
Traslado de planchas hacia campo de operacion 15 T uszo de stockas
Trazado de plancha 20| s
Perforacion de encajes 25| wrnn u=o de taladros
Traslade hacia area de soldadura 15 HHHH uso de stockas
Soldeo de planchas 40| srnnn ] riesgo electrico
Limpieza mecanica de planchas L= B uso de herramientas eléctricas
Inspeccion de Soldadura a0 HRRHEE Aplicacion de Normas
Traslado hacia area de ensamblaje 10 HHRHE uso de stockas
Ensamblado de planchas 0 uso de torgueadaor
Control de calidad de tolva ensamblada 15 HEHHHE
Traslado de tolva hacia el drea de pintura 10 HEHHHS uso de montacargas
Pintade de tohva 25| srnHnnn pintura poxica
Control de calidad de tolva pintada 10 HHHHRE
Retiro de tolva del drea de operaciones 15 M uso de montacargas
Almacenamignto de tolva 20 HHHEHE

Total de tiempo (min} 420 min
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Fuente: Elaboracion Propia, mayo 2020

El periodo de investigacion de realizé en 8 semanas en la empresa MC
Soporte y Servicios.

Asimismo, el area de Estudio del proyecto de investigacion es la empresa MC
Soporte y Servicios. Dado que por las causas mencionadas (tabla 1) la cual
ocasiona accidentes e incidentes.

Posteriormente se detallara la problemética actual de la empresa usando la
matriz correlacional (tabla N°56), es posible determinar las razones principales
de los accidente e incidente en la empresa Mc soporte y servicios. Estos
incluyen las faltas de capacitacion, actos inseguros, ubicacion inadecuada de
maquinas, Falta de seguimiento a los accidentados, falta de orden y limpieza y
no cuenta con un plan de seguridad, etc. Todos estos motivos se recopilan
mediante el uso de técnicas de recopilacion, como analisis de observacion y la
base de datos, se recopila pruebas fotograficas (anexo 25), evidenciando que

en el area existen deficiencias en cuanto a seguridad.

TABLA 8: Causas principales que generan los incidentes en la empresa MC
Soporte y Servicios S.A.C.
Causas que generan incidente Evidencia

Existe Actos inseguros

Existen condiciones inseguras

No existe plan de seguridad
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Falta de orden y limpieza

No hay inspeccidon de cada proceso

Mala ubicacidon de materiales

Ubicacion inadecuadas de maquinas

Retrasos de materiales

Fuente: Elaboracion Propia, mayo 2020

3.5.2. Coordinaciones con la empresa

Antes de iniciar la implementacién el Sub Gerente de la compafiia MC Soporte
y Servicios, genero una reunién con todos los encargados del area y asistentes
para poder formar un equipo de trabajo, en dicha reunidn se plante6 mejorar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO 45001,
en esta reunién se formo dos grupos de trabajo por consenso de los asistentes,

los cuales fueron:

34



1. Los jefes de area seran responsables en implementar y llevar a cabo las

propuestas, asi como los asistentes seran responsables de comunicar

los avances a la gerencia y velar el cumplimiento de la implementacion.

2. Los asistentes reunen toda la informacién actual de la empresa y

permiten elaborar una lluvia de ideas para poder identificar los puntos

criticos y buscar una solucion.

3.5.3. Primera observacion Pre-Test
A) Pre-test de SG-SST

Cultura preventiva antes de la mejora

Para la presente investigacion la cultura preventiva se determind por medio de

las capacitaciones realizadas entre las capacitaciones realizadas. En las

siguientes tablas N°9 se detallaran los resultados obtenidos de la cultura

preventiva actual, las cuales fueron 8 semanas antes de la implementacion de

la 1ISO 45001.

TABLA 9: Cultura Preventiva antes de la mejora del SG-SST de MC Soporte y
Servicios S.A.C.

Mes

Semana

Capacitacione
s planeadas

Capacitaciones
realizadas

Cultura
Preventiva

(Cp)

(Cr)

(Cr/Cp)*100%

Agosto

S1

67%

S2

100%

S3

50%

S4

50%

Septiembre

S5

50%

S6

50%

S7

50%

S8

NININININ[AINW

N R|R|R|R|N[NN

100%

Fuente: Elaboracion propia, junio 2020

TABLA 10: Promedio de Cultura Preventiva antes de la mejora del SG-SST de
MC Soporte y Servicios S.A.C.

CULTURA PREVENTIVA PROMEDIO

63%
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Fuente: Elaboracion propia, junio 2020

Segun la tabla 10, de acuerdo con los datos conseguidos de las 8 semanas
antes de la aplicacion de I1ISO 45001, se tiene que el promedio de cultura

preventiva actual en la empresa MC Soporte y Servicios S.A.C. es del 57%.

Cumplimiento de Requisitos Legales antes de la mejora

Para la presente investigacion el cumplimiento de Requisitos Legales se
determind por medio de los Requisitos Totales entre los Requisitos cumplidos
verificados. En las siguientes tablas N° 11 se detallaran los resultados
obtenidos del cumplimiento de requisitos actual, las cuales fueron 8 semanas

antes de la implementacién de la ISO 45001.

TABLA 11: Cumplimiento de Requisitos Legales antes de la mejora del SG-SST
de MC Soporte y Servicios S.A.C.

. Requisit . .
Requisitos totales EIIJI.JIELI os Cumplimiento de
(unid) cumplidos requisitos
MESES SEMAMNAS Programadas | verificados (unid) b
r v = (RCw
RC CR=(RCv / r)x100%
51 10 10 5%
52 10 9 5%
Agosto =
53 10 7 4%
ar
54 200 10 2 4%
55 10 7 4%
56 10 B 3%
Septiembre =
57 10 9 5%
58 10 & 4%

Fuente: Elaboracion propia, junio 2020

TABLA 12: Promedio de Cumplimiento de Requisitos Legales antes de la mejora
del SG-SST de MC Soporte y Servicios S.A.C.
| CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES PROMEDIO | 32%|

Fuente: Elaboracion propia, junio 2020

Segun la tabla 12, de acuerdo con los datos obtenidos de las 8 semanas antes
de la aplicacion de I1ISO 45001, se tiene que el promedio de cumplimiento de
requisitos legales actual en la empresa MC Soporte y Servicios S.A.C. es del
32%.
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B) Pre- test de incidentes laborales

indice de Frecuencia de incidentes antes de la mejora

Para la presente investigacion el indice de frecuencia de incidentes se
determindé por medio del niumero de incidentes entre el numero de horas
hombre trabajas todo por un millén. En las siguientes tablas N° 13 se detallaran
los resultados obtenidos del indice de frecuencia de incidentes actual, las

cuales fueron 8 semanas antes de la implementacion de la ISO 45001.

TaBLA 13: indice de Frecuencia de incidentes antes de la mejora del SG-SST de
MC Soporte y Servicios S.A.C.

. iNDICE DE
HORAS N°DEHHT INCIDENTES FRECUENCIA DE
N° DE SEMANAS INCIDENTES
MESES SEMANAS TRABAJADORES
TRABAJADO | TRABAJADAS n
S1 50 1 48 2400 2 833
S2 50 1 48 2400 3 1250
Agosto
S3 50 1 48 2400 2 833
S4 50 1 48 2400 2 833
S5 50 1 48 2400 3 1250
. S6 50 1 48 2400 1 417
Septiembre

S7 50 1 48 2400 2 833
S8 50 1 48 2400 1 417
TOTAL 16 6667

Fuente: Elaboracion propia, junio 2020
En la tabla N° 13 se visualiza que existen 16 incidentes registrados en las 8
semanas entre el mes de agosto y septiembre del 2019, y un total de 6667

incidentes por cada 1000 000 de horas trabajadas.

indice de Gravedad de incidentes antes de la mejora

Para la presente investigacion el indice de gravedad de incidentes se
determind por medio del niumero de dias perdidos entre el nimero de horas
hombre trabajas todo por un millén. En las siguientes tablas N° 14 se detallaran
los resultados obtenidos del indice de gravedad de incidentes actual, las cuales
fueron 8 semanas antes de la implementacion de la ISO 45001.

TaBLA 14: indice de Gravedad de incidentes antes de la mejora del SG-SST de
MC Soporte y Servicios S.A.C.
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N° DE HH T DiAS iNDICE DE GRAVEDAD
N° DE SEMANAS TR:CB):;:SDO N° DE PERDIDOS DF INCIDENTES
MESES SEMANAS
TRABAJADO | TRABAJADAS [ RES X  [INCIDENTES p

SEMANA H P 16 = x 10°
s1 50 1 48 2 2400 2 833
Agosto S2 50 1 48 3 2400 2 833
S3 50 1 48 2 2400 2 833
S4 50 1 48 2 2400 2 833
S5 50 1 48 3 2400 2 833
. S6 50 1 48 1 2400 3 1250

Septiembre

S7 50 1 48 2 2400 1 417
S8 50 1 48 1 2400 2 833
TOTAL 16 6667

Fuente: Elaboracion propia, junio 2020

En la tabla N° 14 se visualiza que existen 16 dias perdidos registrados en las 8

semanas entre el mes de agosto y septiembre del 2019, y un total de 6667 dias

perdidos por cada 1000 000 de horas trabajadas.

TABLA 15: Resumen del pre-test

PRETEST TOTAL % PRE TEST |% POST TEST|% REDUCCION
INCIDENTES 16 22 73% 27% B3%
IF B667 9167 73% 27% 63%
1G 6667 8750 76% 24% B9%

Fuente: Elaboracion propia, junio 2020

En la tabla 15, se visualizan el resumen de los resultados obtenidos al realizar

el pre-test.

FIGURA 9: Resumen del pre-test

% PRE TEST
77%
76%
e 75%
Q
T 74%
©
e 73%
2
g 2%
7%
70% , ,
"1 INCIDENTES INDICE DE INDICE DE
FRECUENCIA | GRAVEDAD
= % PRE TEST 73% 73% 76%

Fuente: Elaboracion propia, junio 2020
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Propuesta de mejora

Se realiz6 después de haber obtenido informacién sobre la situacion actual de
la empresa, esto permitio elegir una alternativa de solucion para reducir los
incidentes en la compafiia, permitiendo generar una tabla de alternativas de
solucion (Anexo N°1 - Tabla 60), si la herramienta que se encuentra en la
izquierda lateral de acuerdo con los criterios de evaluacion se seleccionara la
mejor alternativa de solucién de acuerdo con la ponderacion 5 (excelente), 3
(buena), 1 (malo).

TABLA 16: Ponderacion de las alternativas de solucién

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION
s6|__33%
| 50 29%
34 2006
32 18%

Fuente: Elaboracion Propia, junio 2020

Como resultado, se obtuvo una alternativa que permite dar una mejor solucion
al problema que fue la ISO 45001 con un puntaje de 18, ya que permite reducir
los incidentes en la empresa MC Soporte y Servicio en el area de operaciones.
De acuerdo con la alternativa de solucion se implementara un Sistema de
Gestidon basado en la ISO 45001, segun el cual la compafia espera establecer
una cultura preventiva entre todos sus empleados y al mismo tiempo demostrar
que la compafiia mejorard su imagen. En mayo de 2020, se le propuso al
subgerente de la compafiia la certificacion estandar ISO 45001, que le dara a la
organizaciéon una mejor reputacion y una nueva oportunidad de poder ingresar
a nuevos mercados a comparacion de las demas compafiias no
implementadas. Resolviendo asi la falta de certificacion y de igual manera
reducir la tasa de incidentes en la compafiia. Para esto se implementara el
porcentaje de conformidad de la ISO 45001 (matriz de diagndstico).

Para este fin, se enumeran las mejoras a realizar:
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Propuesta 1: Crear un plan de mitigacion de riesgos para que se definan los
controles para los riesgos, de esta forma se buscara disminuir la probabilidad

de que ocurriera el riesgo.

Propuesta 2: Para fortalecer la cultura de seguridad preventiva, se recomienda
implementar capacitaciones para aumentar la conciencia de los trabajadores
sobre los problemas de seguridad y donde se programara capacitaciones en
los meses restantes del 2020.

Propuesta 3: Se incorpora charlas de 5 minutos mediante la programacion de
area de SST en cual se realiza folletos. El plan detalla los dias de reunién con
el personal en el campo con el fin de hablar sobre seguridad y salud en el
trabajo para poder crear conciencia en los trabajadores y asi crear una cultura

preventiva, ya que los temas son diversos.

Propuesta 4: Se implementard procedimiento escrito de trabajo seguro
(PETS), ademas el area de SST determinard a que estan expuestos los
trabajadores en las diferentes actividades, ya que las herramientas utilizadas
son totalmente peligrosas para los colaboradores, el propésito de esta
implementacion es poder identificar los riesgos y de acuerdo con ello se

incorporar la mejor forma de llevar a cabo una actividad.

Propuesta 5. Se creara un procedimiento para el reporte de accidentes e
incidentes, de esta manera los trabajadores podran realizar el reporte y a
través de esta se registrara y rastreara todos los incidentes que ocurre en la

compainia.

Propuesta 6: Se realizaran Programas de inspecciones de Seguridad, esto
corresponde a actividades que se desarrollaran con el objetivo de determinar
los riesgos o peligros existentes dentro de las instalaciones de la organizacion,
se utilizaran registros especializados en vigilancia del cumplimiento de las
condiciones de seguridad.

A continuacién, se muestra una tabla resumen con las propuestas

mencionadas anteriormente y que causas principales se soluciond.
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TABLA 17: Tabla de solucion a las principales causas

PROPUESTAS DE MEJORA

PRINCIPALES CAUSAS

Existen condiciones inseguras

1 Plan de Mitigacidn Ubicacidn inadecuadas de maquinas
Mo existe plan de seguridad

2 Capacitaciones Existen actos inseguros

3 charlas de 5 minutos Falta de capacitacion

4 PETS Mo hay inspeccidn de cada proceso

5 | Procedimiento para reporte de incidentes

Mo existe registros de control de accidentes e incidentes

] inspecciones de Seguridad

Falta de Orden y limpieza

Falta de mantenimiento
Mala ubicacion de materiales

Fuente: Elaboracién Propia, Noviembre 2020

A continuacion, se detallara los costos de implementacion por cada actividad

realizada, para la elaboracién de los planes y procedimiento, este se realizé en

base a los costos cobrados por un tercero, y para las capacitaciones y charlas

en base a cuanto se le pagaria por contratar a una persona por dia.

TABLA 18: Costos de implementacion de la mejora

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA

CEDUCCION DE INCIDENTES COSTO POR DiA DIAS ALMES | TOTAL
ELABORACION DEL PLAN DE 5/,
MITIGACION 5/.20.00 10 200.00

S/.
APACITACIONES DE SEGURIDAD 1
CAPACITACIONES DE SEGU $/.50.00 0 500.00
S/.
HARLAS DE 5 MINUT
¢ > DESMINUTOS $/.31.00 30 930.00
30 S/.
INSPECCIONES DE SEGURIDAD $/.31.00 930.00
ELABORACION DE PROCEDIMIENTO 5/.35.00 10 s/.
ESCRITO DE TRABAJO SEGURO o 350.00
ELABORACION DE PROCEDIMIENTO DE 5/,
REPORTES DE ACCIDENTE E INCIDENTE 5/.20.00 10 200.00
TOTAL $/.3,110.00

Fuente: Elaboracion Propia, Noviembre 2020
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A continuacion, se detallard los procedimientos para el desarrollo de la

propuesta de mejora:
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TABLA 19: Cronograma para la implementacion de la ISO 45001 en la empresa MC Soportes y Servicios S.A.C.

ACTIVIDADES

INICIO

Recoleccion de datos Pre-test

Determinacion Pre-test, accidentes e incidentes

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Identificaion de Peligros y evaluacion de riesgos

Vs W [N |-

Seleccion de la alternativa de solucion

PLANIFICACION

a

Creacion del comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Aprobacion del presupuesto del proyecto

Capacitacion de Seguridad y Salud en el trabajo

IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001

10

Creacion del Plan de mitigacion

11

Cumplimiento de todos los requisitos legales

12

Implementacion de las sefialéticas

13

Implementacion del PETS (procedimiento escrito de trabajo seguro)

14

Implementacion de la Matriz IPERC

15

Implementacion de la charla de 5 min

16

Implementar Capacitaciones

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

17

Soporte del Cambio

18

Resultados del post-test

CIERRE DEL PROYECTO

19

Analisis economico financiero del proyecto

20

Analisis descriptivos

21

Analisis inferencial

22

Fin de la implementacion de la ISO 45001

Fuente

: Elaboracion propia, mayo 2020



3.5.4. Aplicacion de la propuesta de mejora

Propuesta 1: Plan mitigacion

Se realiz6 una reunion con el area de seguridad para desarrollar el plan de
mitigacion, esto ayudara a prevenir y reducir el impacto de algun tipo de riesgo.

A continuacion, se presenta el Plan de Mitigacion por riesgo de Atrapamiento.

MC Soporte y Servicio S.A.C. Area: SSOMA
Plan de Mitigacién de riesgo del ruido €6d.: PLAN-TI-01
PLAN-MI-01 ;’fr.: pag.:1de1

Objetivo
Prevenir y conservar la salud auditiva generado por el ruido la cuales pueden ocasionar un
impacto negativo en el desarrollo de las actividades de MC Soporte y Servicios S.A.C., ademas

de contribuir con el logro de los objetivos y/o metas institucionales.

Alcance
Este plan aplica a todos las areas administrativas y operativas de MC Soporte y Servicios S.A.C.,

Asi como también a todas sus contratistas.

Base Legal
— Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

— D.S005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783

— R.M N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion

de Riesgo Disergonémico.
Conceptos

e Elemento de proteccion auditiva: Son componentes de proteccion personal cuyas
caracteristicas de atenuacion del sonido estan disefiadas para evitar efectos destructivos
en los 6rganos auditivos, reduciendo asi el nivel de presién acustica que llega a los oidos.

e Elemento de proteccion personal: Cualquier equipo, dispositivo o equipo
especialmente disefiado y fabricado para proteger la totalidad o parte del cuerpo humano
de los riesgos especiales de accidentes o enfermedades profesionales en el trabajo.

e Limite maximo permisible: Una persona puede experimentar o estar expuesta a
energia o condiciones en el ambiente de trabajo en el trabajo diario, y la energia o
condiciones por debajo de este nivel rara vez tienen la posibilidad de enfermedades
ocupacionales.

Metodologia Utilizada para identificar y valorar los riesgos
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Los riesgos en los procesos de MC Soportes y Servicios S.A.C. fueron identificados a través del
IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control), Se identificaron
con relacion a los eventos que pudieran presentarse considerando factores internos o externos.

Los riesgos, de acuerdo con su localizacion en el mapa de riesgo, seran priorizados.

Muy alto 3-
O
g Alto 2 )
I )
s Medio 1 1 ) 3 4 5

Bajo

Bajo 1 Media 2 Media-alta 3 Alta 4 Muyalta 5
PROBABILIDAD

Valor del Riesgo (Probabilidad x Impacto)

Muy bajo 0 H
Bajola3

Medio4y5
Medio Alto 6

Alto 8a 10
Critico12y 15

Identificacion de riesgos en los procesos

El area de SSOMA identificara y analizara los procesos sujetos a riesgos asi también
estableciendo las acciones o estrategias para el control.

Procedimiento:

Paso 1: Evaluacion y Anélisis

Riesgo Identificado: El Ruido

Verificamos que en el area de operaciones el uso de herramientas mecanicas y manuales en
contacto con el metal produce sonidos por encima del nivel de audicién, perjudicando
considerablemente al trabajador que esta expuesto a este tipo de riesgo.

Efectos de Ruido:
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Disminucién de la capacidad auditiva

Pérdida de audicion provocada por el ruido

Presencia de Acufenos (hipoacusia)

Dificultad para los trabajadores al escuchar y comprender correctamente las voces y

sefales.

Objetivos afectados por el ruido:

Control y reduccion de costes
Productividad

Calidad

Flexibilidad

Servicio

Establecer las acciones para mitigar el riesgo

Establecer un programa de control cuyo objetivo es conseguir un nivel de ruido lo mas
bajo posible en los riesgos de trabajo.

Efectuar un estudio y valoracién del ruido

Utilizar los implementos de proteccion que aislen y protejan al trabajador del ruido
Asegurar que la exposicién a los trabajadores no sea mayor al valor limite de la
exposicion.

Proporcionar equipos de proteccion para uso adecuado

Colocar sefializaciones en los lugares donde exista riesgo por Ruido Peligroso.

IATENCION! DBLIGATORIC
AREA DE RUIDO E CASCL
PELIGROSO OTECTO

Requisitos

Elija protectores auditivos para el lugar de trabajo de acuerdo con las disposiciones de
los procedimientos de trabajo seguros escritos.

Capacitacion a los trabajadores sobre el uso adecuado de protectores auditivos,
mantenimiento, limpieza, inspeccion y eliminacion.

Evaluacion de medio afio de la efectividad del plan.
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Implementos de proteccién auditiva a utilizar

SEMINSERTOS

L

L

OREJERAS SOBRE
CASCO

ann,.

g

Uso correcto del protector auditivo

PREMOLDEADOS

Los trabajadores deben usar protectores auditivos en todo momento cuando siempre estén

expuestos al ruido, segun los niveles expuestos en el R.M N°375-2008-TR.

La atenuacion del sonido, la comodidad y el entrenamiento regular del protector auditivo deben

garantizar el uso correcto del protector auditivo. También se deben tener en cuenta las

instrucciones del profesional en relacion con el uso, cuidado y mantenimiento del equipo.

Para promover el uso de proteccion auditiva donde sea necesario, es importante identificar e

informar las areas ruidosas. Sin proteccion auditiva, no se puede acceder a estas areas.

Capacitacién

La capacitacion se realizara mediante Charlas Educativas de acuerdo al puesto de trabajo, que

se realizara durante un periodo determinado, las cuales el supervisor o jefe debera solicitar al

area de SST.
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Paso 2: Ejecucion

Responsable — Responsabilidades:

Superintendente de seguridad
o Debe asegurarse de que el plan se aplique en todas las areas de MC Soporte y Servicios
S.A.C.
e Debe realizar una evaluacion del plan una vez al afio.
e Realizar las capacitaciones a los jefes y supervisores en cuanto al procedimiento del
Plan de Mitigacion.
Ingeniero supervisor
e Deben controlar el uso correcto de la proteccion auditiva.
e Promover y organizar la capacitacion de los trabajadores responsables del
mantenimiento.
e Asegurarse de que todos los trabajadores a su cargo cuenten con el equipo de proteccion
auditiva.
Trabajadores
e Usar el equipo de proteccién cuando se exponga a entornos de mucho ruido.
e De acuerdo con la capacitacion y las disposiciones de este plan, mantenga el equipo de
proteccion auditiva en buenas condiciones.

¢ Informe a su supervisor o jefe inmediato sobre los dafios sufridos al equipo de proteccion.

Ejecutar el plan de mitigacion
De acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma se ira ejecutando el Plan de Mitigacién,

realizando las modificaciones pertinentes si es que es necesario.

Paso 3: Informe de Resultados
En el informe se estableceran los indicadores de alerta, ademas del registro de analisis y

resultados del plan de mitigacion, las cuales estaran a cargo del comité de higiene y seguridad.

Paso 4: Retroalimentacion
Detectar mejoras aplicables a la gestion de riesgos, para mejorar el Plan de Mitigacién, evitado

asi al maximo la exposicién del riesgo y mejorando los resultados.

Actualizacion del Plan

Cuando se detectaren nuevos generadores de riesgos, los encargados deberan realizar
inmediatamente la actualizacién de su matriz de riesgos.

Las actualizaciones seran notificadas al area de Seguridad y Salud en el trabajo, para que
procesa a su registro en el plan de Mitigacion de Riesgos de los Procesos de MC Soporte y

Servicios S.A.C., asi como al seguimiento y control.
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Matriz IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y Medidas de control)

La matriz de identificacion de riesgos constituye la herramienta de control y de gestién utilizada
para identificar los procesos, actividades, el tipo y nivel de riesgos propios a cada actividad de la
organizacion.

Identificado los procesos, fase del proceso, actividad y el evento generador del riesgo de MC
Soporte y Servicios S.A.C., se estableceran las estrategias o acciones para mitigar los riesgos
informacion que se detalla en la siguiente matriz.

Registro

Plan de Mitigacion — Riesgo: Ruido RI-PL 001

Anexo

Anexo N°1: Formato de seleccion del Protector Auditivo
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Anexo N°1: Formato de seleccion del Protector Auditivo

ANTECEDENTES DE LA EVALUACION DE RUIDO EN EL PUESTO DE TRABAIO

PUESTO DE TRABAIO

NUMERO DE TRABAJADORES POR PUESTO

FUENTE DE RUIDO

TIPO DE RUIDO

NPSeq Final en dB{A)

NIVELES DE RUIDO EN EL PUESTO DE TRABAIO PARA LA DETERMINACION DELL' SI SE UTILIZA EL METODO DE BANDAS DE OCTAVA, HMLY SNR

FRECUENCIA

63

125 250 500 1000 2000 4000 2000

NIVEL CONTINUO EQUIVALENTE POR BANDA DE OCTAVA DEL PUESTO DE TRABAJO

LA dB [A) 1A
L dB Q)
PROTECTOR (ES) AUDITIVO (5) SELECCIONADO (S)
MARCA MODELO

TIPO

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Director de seguridad

Gerente de seguridad

Gerente general

FECHA: 06 JUNIO 2020

FECHA: 06 JUNIO 2020

FECHA: 06 JUNIO 2020

A continuacion, se presenta el Plan de Mitigacion por riesgo de Atrapamiento.
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MC Soporte y Servicio S.A.C. Area: SSOMA

Plan de Mitigacién de riesgo de Atrapamiento Cod.: PLAN-TI-01

PLAN-MI-01 Ver.:
01

Pag.:1del

Objetivos:
Prevenir los accidentes por atrapamiento o colapso de estructuras. Generado por equipos y
maquinas en movimiento
Alcance:
Este plan aplica a todas las areas administrativas y operativas de MC Soporte y Servicios S.A.C.,
Asi como también a todas sus contratistas.
En base legal:
— Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

— D.S 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783

— R.M N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion
de Riesgo Disergonomico.
Concepto:
e Peligro: En término de lesiones o enfermedades personales una combinacion de estos
factores existe una fuente, condicién o comportamiento potencial para producir dafio.
e Riesgo: La combinaciéon de la probabilidad de que ocurra un evento o es pocién
peligrosa y la gravedad de la lesion o enfermedad que puede causar el evento.
e Acto inseguro: Comportamiento de los trabajadores que origina un riesgo o peligro
contra su seguridad y de los demas.
¢ Maquina: Una maquina es un medio técnico donde sus partes movibles pueden trasmitir
energia y son alimentadas por otras fuentes de energia.
e Resguardo para maquina: Son medios de proteccion para prevenir o evitar la entrada
de una persona en el sitio de operacion.
Identificacion de riesgo:
El area de SSOMA identificara y analizara los procesos sujetos a riesgos asi también
estableciendo las acciones o estrategias para el control.
Procedimiento:
Paso 1: Evaluacion y Anélisis
Riesgo Identificado: Atrapamiento por maquinas de Torno
Verificamos que en el area de operaciones el uso de maquina de torno puede generar
atrapamiento ya que es una maquina giratoria y al no contar con los implementos de seguridad
adecuado puede provocar algun accidente, ademas estas maquinas de corte se pueden mover
en paralelo o verticalmente siendo imposible de desprenderse, perjudicando considerablemente

al trabajador que esta expuesto a este tipo de riesgo.
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Causas de atrapamiento:

Falta de procedimiento escritos de trabajos seguros.
Ausencia de riesgo evaluado en la matriz IPER.
Evaluacion de riesgo de los trabajadores que colocan sus extremidades en el area de

peligro.

Establecer las acciones para mitigar el riesgo

Colocar Sefializaciones en la maquina para que el colaborador pueda identificar que

existe un riesgo de atrapamiento en dicha maquina.

RIESGO DE
ATRAPAMIENTO

Colocar en la maquina de torno resguardos fijos para utilizar como una barrera de

proteccién para el trabajador.

Maquina de torno sin resguardo Mdquina de torno con resguardo

Realizar mantenimiento preventivo.
Implementacion de los EPPS adecuados.

Colocar sistema de paro de emergencia.
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e Colocar tarjetas o candados de bloqueo de seguridad cuando la maquina se encuentra

en mantenimiento.

PELIGRO PELIGRO g
NO

>

OPERAR

Requisitos para las personas que interactian con la maquina:

e En el area de seguridad debe desarrollar un plan de capacitaciones para todos los
trabajadores que se encuentren directamente relacionado cual intervencion de
maquinas.

e El trabajador debe utilizar los implementos de protecciéon personal especificos para la
actividad realizada.

e No utilizar componentes susceptibles de ser atrapados por la maquina (ejemplo: ropa
suelta, cadenas, anillos y etc.)

¢ No realizar mantenimientos cuando la maquina se encuentra en movimiento, la maquina
se debe encontrar bloqueada.

e El colaborador debe estar en todo momento observado lo que esta realizando.

e El trabajador cuando detecte una condicion insegura si no puede solucionarlo debe
informar inmediatamente a su jefe o supervisor inmediato.

e El jefe y/o supervisor de operaciones deben ubicar e identificar las maquinas o equipo

que puedan exponer al trabajador a riesgos y peligros.
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Implementos de proteccion atrapamiento a utilizar

N

GAFAS DE PROTECCION MASCARILLA DE PROTECCION

v

ROPA DE PROTECCION

BOTAS DE PROTECCION

CASCO DE PROTECCION PROTECCION AUTIVIDA
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Paso 2: Ejecucion
Responsable — Responsabilidades:
Jefe de operaciones:
e Garantizar el cumplimiento del estandar.
Supervisor:
e Inspeccionar el cumplimento y la difusion del estandar
e Promover y organizar la capacitacion de los trabajadores responsables del
mantenimiento y uso del equipo de proteccion.
Trabajador:
e Usar el equipo de proteccidon cuando se exponga al riesgo.
e De acuerdo con la capacitacion y las disposiciones de este plan, mantenga el equipo de
proteccién auditiva en buenas condiciones.

¢ Informe a su supervisor o jefe inmediato sobre los dafios sufridos al equipo de proteccion.

Ejecutar el plan de mitigacién

De acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma se ir4 ejecutando el Plan de Mitigacion,
realizando las modificaciones pertinentes si es que es necesario.

Paso 3: Informe de Resultados

En el informe se estableceran los indicadores de alerta, ademés del registro de andlisis y
resultados del plan de mitigacion, las cuales estaran a cargo del comité de higiene y seguridad.
Paso 4: Retroalimentacion

Detectar mejoras aplicables a la gestion de riesgos, para mejorar el Plan de Mitigacién, evitado
asi al maximo la exposicion del riesgo y mejorando los resultados.

Actualizacion del Plan

Cuando se detectaren nuevos generadores de riesgos, los encargados deberan realizar
inmediatamente la actualizacién de su matriz de riesgos.

Las actualizaciones seran notificadas al area de Seguridad y Salud en el trabajo, para que
procesa a su registro en el plan de Mitigacion de Riesgos de los Procesos de MC Soporte y

Servicios S.A.C., asi como al seguimiento y control

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Director de seguridad Gerente de seguridad Gerente general
FECHA: 06 JUNIO 2020 FECHA: 06 JUNIO 2020 FECHA: 06 JUNIO 2020

55



A continuacion, se presenta el Plan de Mitigacion por riesgo de Proyeccion de

Particulas.

MC Soporte y Servicio S.A.C. Area: SSOMA
Plan de Mitigacion por riesgo de Proyeccion de Cod.: PLAN-TI-01
Particulas Ver.: bie i1 et
PLAN-MI-01 01 ®

Esmeril.

Objetivos:

Prevenir los accidentes e incidentes proyeccion de particulas solidas generados al manipular el

Alcance:
Este plan aplica a todas las areas administrativas y operativas de MC Soporte y Servicios S.A.C.,
Asi como también a todas sus contratistas.

En base legal:

Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
D.S 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783

R.M N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion

de Riesgo Disergonémico

Concepto:

Peligro: En término de lesiones o enfermedades personales una combinacion de estos
factores existe una fuente, condicién o comportamiento potencial para producir dafio.
Riesgo: La combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o es pocion
peligrosa y la gravedad de la lesion o enfermedad que puede causar el evento.

Acto inseguro: Comportamiento de los trabajadores que origina un riesgo o peligro
contra su seguridad y de los demas.

Maguina: Una maquina es un medio técnico donde sus partes movibles pueden trasmitir
energia y son alimentadas por otras fuentes de energia.

Proyeccion de Particulas: Es la posibilidad de sufrir algun tipo de accidente debido a
las particulas, fragmentos de materiales, con una fuerza maxima o minima, proyectado
por una herramienta.

Corte: Es una herida hecha por un objeto.

Identificacion de riesgo:

El area de SSOMA identificard y analizara los procesos sujetos a riesgos asi también
estableciendo las acciones o estrategias para el control.

Procedimiento:

Paso 1: Evaluacién
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Riesgo Identificado: Proyeccion de particulas

Verificamos que en el &rea de operaciones el uso de herramientas mecanicas y manuales en
contacto con el metal produce particulas, perjudicando considerablemente al trabajador que esta

expuesto a este tipo de riesgo.

Riesgos Asociados:
Disco:
e Usar discos muy deteriorados
e Usar discos de mayor diametro que el equipo
e Cambiar disco sin la herramienta adecuada
e Cambiar el disco sin desconectar la herramienta.
e Rotura del disco.

e Proyeccion de esquirlas.

Operador:
e Exigir el corte por el apuro en realizar la actividad.
o Utilizar mal la herramienta, no tener experiencia o no leer las instrucciones.
e Golpes por caida de los materiales o de la herramienta.
¢ Quemaduras por el contacto con la esquirla o puntos calientes de la herramienta.

e No usar los equipos de proteccion personal.

Operacion del Equipo:
¢ Inclinar la herramienta cuando el disco esta inserto en el material.
e Proyeccion de particulas al cuerpo del operador.
e Contacto del cuerpo con el disco en movimiento.

e Operar sin la carcasa de proteccion.

Establecer las acciones para mitigar el riesgo
¢ Implementar los EPPS adecuados.

e Colocar extractores de aire, para aspirar y remover el aire con las particulas.




Sefializar las herramientas que generen riesgo de proyeccion de particulas.

PELIGRO,
PROYECCION
DE PARTICULAS

Realizar inspecciones periddicas a las herramientas a utilizar.
Observar y respetar la informacion dada por el fabricante en cuanto al uso, y los equipos
de proteccion que se deben de utilizar de la herramienta a ejercer.

Realizar un procedimiento de trabajo seguro para la herramienta del Esmeril.

Requisitos:

En el area de seguridad debe desarrollar un plan de capacitaciones para todos los
trabajadores que se encuentren directamente relacionado cual intervencion de
maquinas.

El trabajador debe utilizar los implementos de proteccion personal especificos para la
actividad realizada.

El colaborador debe estar en todo momento observado lo que esta realizando.

El trabajador cuando detecte una condicion insegura si no puede solucionarlo debe
informar inmediatamente a su jefe o supervisor inmediato.

El jefe y/o supervisor de operaciones deben ubicar e identificar las maquinas o equipo

que puedan exponer al trabajador a riesgos y peligros.

Implementos de proteccion para proyeccion de particulas a utilizar

Pantalla de proteccién: Utiliza para la proyeccion de materiales en caso de estropicio.
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Gafas de proteccion: Se utiliza para evitar la entrada de particulas o objetos a la vista.

Protectores auditivos: Es un accesorio para la proteccién de canales auditivo para

evitar dafios por ruidos muy fuertes.

Respiradores industriales: Nos permite evitar la inhalacion de materiales perjudiciales
para la salud.
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Ropa de proteccién: Para protegerse de los fragmentos proyectados.

v

Guantes: Para proteger totalmente la mano, evitando que este expuesta a cortes, frio o

calor extremo, etc.

CUT 4342¢
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Paso 2: Ejecucién
Responsable — Responsabilidades:
Jefe de operaciones:
e Garantizar el cumplimiento del estandar.
Supervisor:
e Inspeccionar el cumplimento y la difusién del estandar
e Promover y organizar la capacitacion de los trabajadores responsables del
mantenimiento y uso del equipo de proteccion.
¢ Vigilar que se estén utilizando adecuadamente las herramientas.
Trabajador:
e Usar el equipo de proteccion cuando se exponga al riesgo.
e De acuerdo con la capacitacion y las disposiciones de este plan debera de cumplirlas.
¢ Informe a su supervisor o jefe inmediato sobre los dafios sufridos al equipo de proteccién.
e Informar al supervisor inmediato el deterioro de la herramienta o de las condiciones

inseguras que presencie.

Ejecutar el plan de mitigacion

De acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma se ir4 ejecutando el Plan de Mitigacion,
realizando las modificaciones pertinentes si es que es necesario.

Paso 3: Informe de Resultados

En el informe se estableceran los indicadores de alerta, ademas del registro de andlisis y
resultados del plan de mitigacion, las cuales estaran a cargo del comité de higiene y seguridad.
Paso 4: Retroalimentacion

Detectar mejoras aplicables a la gestion de riesgos, para mejorar el Plan de Mitigacion, evitado
asi al maximo la exposicién del riesgo y mejorando los resultados.

Actualizacion del Plan

Cuando se detectaren nuevos generadores de riesgos, los encargados deberan realizar
inmediatamente la actualizacion de su matriz de riesgos.

Las actualizaciones seran notificadas al area de Seguridad y Salud en el trabajo, para que
procesa a su registro en el plan de Mitigacion de Riesgos de los Procesos de MC Soporte y
Servicios S.A.C., asi como al seguimiento y control

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Director de seguridad Gerente de seguridad Gerente general
FECHA: 06 JUNIO 2020 FECHA: 06 JUNIO 2020 FECHA: 06 JUNIO 2020
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FIGURA 10: Mapa de sefializacion de MC Soporte y Servicios S.A.C
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Propuesta 2: Reforzamiento de la cultura preventiva

Para poder implementar las capacitaciones se elabor6 previamente informes,

evaluaciones de temas a tratar en las capacitaciones e inducciones. Por otro

lado, los temas fueron definidos con el &rea de seguridad, asi mismo se

coordind las fechas, el encargado de dirigir la capacitacion y de asignar las

capacitaciones al personal.

Descripcion de las capacitaciones:

TABLA 20: Detalle de capacitaciones en MC Soporte y Servicios S.A.C.

TEMAS

PROBLEMA PRIORIZADO

CONTENIDO

Induccién general en SST

Necesidad y Obligacién de brindar una adecuada
instruccion primaria en materia de seguridad y salud
en el trabajo a los que se incorpore a MC Soporte y

Servicios S.A.C.

a) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

b) Politica de SST.

c) Identificacién de Peligros y Evaluacion de
Riesgos.

d) Actos y Condiciones inseguras en el trabajo.

e) Condiciones locativas del trabajo

f) Limpieza y mantenimiento de las dreas de
trabajo

g) Equipos de proteccién personal (EPP)

Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos y
control (IPERC)

Es importante que todo personal tenga
concocimiento de la metodologia de la matriz
IPERC, ya que es un procedimiento documentado
para la continua Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos y la determinacion de los
controles de las actividades que se desarrollan en la
empresa MC Soporte y Servicios S.A.C.

a) Definicién de procesos para evaluar.

b) Identificacion de peligros

c¢) Evaluacion de riesgo asociados

d) Determinacién de controles

e) Seguimiento y control

Reporte e investigacion de
accidentes e incidentes de
trabajo

Es muy importante la identificacién de los
incidentes y accidentes de trabajo, todo
colaborador debe reportar inmediatamente los
incidentes a fin de adoptar medidas correctoras y
evitar la ocurrencia de los mismos.

a) Planeamiento y metodologia de la investigacion.

b) Descripcién del accidente e incidente de trabajo.

c) Andlisis de las causas inmediatas y basicas

d) Medidas preventivas

e) Notificacion de accidentes e incidente de
trabajo

f) Registro y clasificacion de accidentes incidente
de trabajo

g) Estadisticas de accidnetabilidad

h) Modelo de Reporte de Accidnete e incidente de
Trabajo.

Orden y limpieza-
aplicacion de 5s

Es importante que todos los colaboradores
conozcan la importancia de mantener el orden y
limpieza en todas las areas de trabajo.

a) Condiciones Inseguras de Trabajo

b) Contribucién del Orden y Limpieza en el trabajo

¢) Metodologia 5s
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Control de incendios: Uso
de extintores

Importancia que todos los colaboradores
identifiguen los tipos de fuegos, agentes y ubicacién
de los extintores a fin de que sean correctamente
utilizados en caso de incendios.

a) Conceptos Generales

b) Definicién del fuego

c) Clasificacion del fuego

d) Definicién del extintor

e) Tipos y partes de los extintores

f) Manejo de Extintores

g) Inspeccion de extintores

Seguridad en trabajos de
oficina

Es importante que todos los colaboradores de las
areas administrativas tengan concocimiento de las
medidas de deseguridad a adoptar en sus
respectivos puestos de trabajo.

a) Riesgos de caida de personas

b) Riesgo de caida de objetos

c) Riesgo de golpes y cortes con objetos

d) Riesgos Eléctricos

e) Manipulacion de cargas

f) Riesgos disergondmicos

g) lluminacién del ambiente de trabajo

h) Lo que se debe realizar en una oficina

i) Lo que no se debe realizar en una oficina

Seguridad en trabajoos
eléctricos

Es importante que los colaboradores que
interactuan con la electricidad tengan
conocimiento de seguridad para trabajos électricos.
Prevenir problemas, que van desde un shock
eléctrico leve, hasta una electrocucién.

a) Elemento de electricidad

b) La electricidadcomo causa de los accidentes

¢) Riesgos eléctricos y sus consecuencias

d) Causas de accidentes laborales por
electrocucion

e) Localizacién de los riesgos eléctricos

f) Medidas preventivas

g) Las 5 reglas de oro para desenergizar un circuito
eléctrico

h) Equipos de proteccion personal

Manipulacién de cargas

Cada afio, miles de trabajadores se lesionan la
espalda en el hogar o en el trabajo, por la mala
posicion al manipular una carga, cuando que la
mayoria de esas lesiones se podrian haber evitado
con sélo seguir unas simples normas.

a) Lumbagos y cuidados de la columna

b) Normas Basicas de Ergonomia y de Evaluacién
de riesgos Disergonomico

c¢) Sistema de levantamiento con tres de apoyo

d) Levantamiento entre dos personas

e) Levantamiento con medios mecanicos

Seguridad en trabajos en
altura

Es importante que los colaboradores coprendan la
trascendencia de la proteccidn contra caidas de
personas y tengan en cuenta las medidas de
seguridad a tomar contra estos peligros.

a) Conceptos de Trabajo en Altura

b) Equipos mas comunes en trabajos en altura

c) Tipos de sistemas para trabajos en altura

d) Escaleras

e) Andamios

f) Normatividad

g) Sitema de proteccion para trabajos en altura

Primeros auxilios y
soporte bésico de vida

Es muy importante ante cualquier situacion de
urgencia y emergencia que el personal médico,
paramédico y en realidad cualquier persona, aun sin
la previa preparacion académica, se encuentre
capacitado para prestar los primeros auxilios
correctamente a toda persona que lo requiera, lo
cual en muchas ocasiones permite salvar la vida con
el minimo de secuelas y/o en muchos casos
recuperarlo totalmente.

a) Generalidades de primeros auxilios

b) Accidnetes mas comunes

c) Lesiones y actuaciones ante las mismas

d) Contusines

e) Heridas

f) Fracturas

g) Convulsiones

h) Reanimacién Cardiopulmonar (Soporte Basico
de vida)

i) Taller de RCP

Ergondémia en la oficina

La ergonomia puede tener un impacto grande sobre
la productividad y las ganancias de una
organizacion. Cuando lo empleadosestan
trabajando en trabajo de mal disefio, la fatiga
muscular, vista cansada, los dolores de cabeza y
otros pueden llegar a ser factores que disminuyen la
eficacia de sus organizacion.

a) Ergonomia y prevencién de la lesion

b) Beneficios de la ergonomia

c) Factores de riesgo ergondmico en la oficina

d) Sintomasde transtornos musculo esqueléticos
relacionados al trabajo

e) Aplicacion de ergonomia en la oficina

) Andlisis del sitio de trabajo

g) Recomendaciones

Fatiga visual por uso de
PVD

En las dltimas décadas, especialmente relacionado
con los cambios en los habitos de vida y la forma de
trabajar, |a fatiga visual ha pasado a ser un
problema frecuente, |la aparicion de molestias
oculares constituye un motivo frecuente en las
consultas médicas, con el recurrente diagnostico de

a) Generalidades

b) Caracteristicas del riesgo con trabajos con uso
de PVD

c) Sintomatologia clinica

d) Prevencion

e) Recomendaciones
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Lesiones musculares en el
trabajo

Los desardenes musculo esqueléticos son una de
las causas mas frecuentes de patologias mas
importantes que afectan la salud en el trabajo. Se
presentan en todos los sectores econdmicos,
siendo enfermedades con un impacto importante
en la calidad de vida de los trabajadores, una de las
principales causas de pérdida de dias laborales en
las empresas, con una significativa repercusion

a) Generalidades

b) Desordenes musculo esqueléticos

c) Situaciones potenciales de riesgo de desordenes
musculo esqueléticos

d) Factores de riesgo de desérdenes musculo
esqueléticos

e) Criterio de buenas practicas preventivas

f) Recomendaciones

Exposicidn al calor en
trabajos al aire libre

Nuestro cuerpo, para funcionar con normalidad,
necesita mantener invarible temperatura en su
interior entorno a los 37°C, cuando la temperatura
central del cuerpo supera los 38°C ya se pueden
producir dafios a la salud v, a partir de los 40,5°C, la
muerte. Por lo que se debe capacitar a los

a) Generalidades

b) Efectos del calor sobre el organismo

c) Estrés Térmico

d) Prevencion de riesgos de trabajos en calor

e) Medidas a aplicar en trabajadores expuestos

f) Prevencion y proteccion

Efectos del ruido a la salud

El ruido es uno de los contaminantes laborales mas
comunes, la gran cantidad de trabajadores se ven
expuestos diariamente a niveles sonoros
potencialmente peligrosos para su audicion,
ademas de sufrir otros efectos perjudiciales en su

a) Generalidades

b) Efectos del ruido sobre la salud

c) Fisiopatologia

d) Cuadro clinico

e) Prevencion y recomendaciones

Efecto a la salud de
material particulado
respirable

El material particuado en suspension es
considerado como uno de los contaminantes del
aire mas importantes en términos de sus posibles

efectos sobre la salud de las personas, puede
causar un aumento en la mortalidad de origen
cardiaco y respiratorio una reduccion de los niveles

de la capacidad pulmonar.

a) Generalidades

b) Vias de penetracion

c) Clasificacion de las particulas por sus efectos en
la salud

d) Efectos en la salud

e) Prevencion

f) Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia, junio 2020
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A continuacion, se visualiza el siguiente cronograma de las capacitaciones a ejecutar en MC Soporte y Servicios S.A.C.:

TABLA 21: Cronograma de capacitaciones de MC Soporte y Servicios S.A.C.

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUDEN EL TRABAJO
T T T T—T—T—1 —T—T T — —— —T—T
SEDE: VER SION:
ANO: FECHA DE APROBACION:
» Tesa Tipo Participaries Setiembre Oetubre Nowiem bre Dicie mbee
[ Ca pacitacion en temas de $egundad:
2 |edaxibngenealen BT rnerra Bisica Chada | Todes los colsboradoms rusvos ®T 2 X X
3 | ersficin de pefigr y eveluxion de rimgos ycomtl PERC) | inteeme Bisca | CQuiso Taller Todas las deas =7 2 X X
4 |reporiee mvessgacon de scodones e incdera de vabop T Bisies | Cuiso Taler Todas las mas =T 2
5 |Orden y Eempiess-aplcacidn deSa rieTra Bisica [ Cumso Taller Todas las dmas &Y 2 X X X
8 JConrolde incendios: Uso de axtimores o Bisica | Qo Taller] Todas las amas =7 2 X X
7 |esuidaden vabajos decticna e | Especifica [ Cuso Taler| Aceas sdminicravas T 2
8 |seguicsden wabajos ebcrion eierra | Especfica |Cuimo Taller]|  Ares Técnico | mantenimiento =T 2 X X
§ |Mespuicionde cargas ecrra | fspocfica | Cuso Taller| Area de aimacin ®T 2 X
10 |seguidaden wabojos enalura eterra | Especfica |Cumo Taller]  Ares Técnico | mantenimiento =T 2 X X|x X
|Capacitacion en temas de Salud O H
11 [Piomeren ausiosy sopor besicn de v e Biica | Cumo Taller Todas las dmas Mede 4 X X X X
Oomacn
R . . Medco .
12 |Egondmia enla oficim rterry Biica Chads Todas las deas o Som < X :
13 |Fetige vl por w0 de VD — Bisics Crads Todas las dmas kaom . -
N s 2 Medco -
14 JLesiones munculans on o tabap g Bisica s Todas las dmas 2 X
Oasadorn
. Medca
5 = s ol & s #; 1
15 |Epmicional cor en tabajos ol sie fbre rterry Bisica Crads Todas las 3eas - X X
18 [Escsdel nido s s sshad - Bisc Crada Todas las amas Medea 2 X X X
Oogscio
17 [Eiecso s st e st e scadtadka re irable e | Biwes | Chads |Aves de Sodsdual Mersmmenm | V0 X x| x X
Oagacio

Fuente: Elaboracién Propia, junio 2020
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Propuesta 3: Charla de 5 min
Es fundamental realizar una charla de 5 min porque permite la sensibilizacion
de los trabajadores sobre la SST, a continuacion, se detallar4 el desarrollo de

las charlar de 5 minutos.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LAS CHARLAS Area de
Responsabilidad
DE 5 MIN ANTES DE EMPEZAR LAS ACTIVIDADES TODAS

Version 01 | Pag. 1de d

Objetivo

Recordar a nuestros colaboradores los procedimientos, las reglas de oro y otras herramientas
que se han implementado en varias &reas para prevenir accidentes y garantizar la seguridad de
nuestro trabajo diario. Del mismo modo, debemos prestar atencién a su participacion vy

compromiso con la empresa y su importancia para el desarrollo de la empresa.

Alcance
Las charlas se llevaran a cabo para todas las areas administrativas y operativas de MC Soporte
y Servicios S.A.C., se recomienda llevar a cabo didlogos diarios sobre seguridad y salud en el

trabajo.

Como dirigir las charlas de 5 minutos

1. Las charlas se llevaran a cabo todos los dias antes del inicio de las actividades laborales.

2. Las charlas deben durar como maximo 5 minutos.

3. Lacharla sera dirigida por el gestor de mayor cargo como el supervisor o jefe a cargo.

4. Antes de cada presentacion, revise los temas que se desarrollaran para asegurarse de
que discuta con el equipo de la mejor manera posible.

5. Aliéntelos a hacer sugerencias para mejorar las condiciones de seguridad en sus
actividades laborales.

6. Al finalizar la charla se debe retroalimentar, enfatizando el mensaje principal que movié el

tema. Ademas de aclarar preguntas y escuchar sugerencias.
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Calendario de Temas:

TABLA 22: Cronograma de ejecucion de Charlas
CALENDARIO DE TEMAS “AGOSTO 2020”

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2
Factores humanos que
causan accidentes
3 a4 5 6 7 8 9
Manejo de herramientas
Uso adecuado de i .
de poder y sus guardas de . Primeros auxilios
i barretillas
seguridad
10 11 12 13 14 15 16
L, Espacios confinados Eliminacion de tiros
Ventilacidn
cortados
17 18 19 20 21 22 23
i . Prevencion de Consideraciones en el
Precauciones al trabajar i . .
i L. accidentes por fatiga y uso del aire
con equipos eléctricos . L
somnolencia comprimido
24 25 26 27 28 29 30

Recomendaciones para
soldar sin lesiones

31

Protecciones o
resguardos de maguinas

Yy equipos

Cultura ambiental

Fuente: Elaboracién Propia, junio 2020
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Propuesta 4: Implementacion de los PETS

A continuacion, se presenta el procedimiento de trabajo seguro:

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAIO SEGURO Area de Responsabilidad
TODAS

PR-550MA-001 ] ]
Version 01 | Pag. 1de 4

Objetivo

Establecer pautas para gestionar los procedimientos escritos de trabajo seguro, la cual debe
incluir la descripcion especifica de como desarrollar una actividad de manera correcta, la
identificacidn continua de peligro y riesgos en las actividades relacionadas con los procesos de
MC Soporte y Servicios S.A.C.

Alcance

El procedimiento se aplicara a todos los PETS elaboradas por las areas administrativas y

operativas de MC Soporte y Servicios S.A.C., asi como también a todas sus contratistas.

Definiciones

PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro): Este documento contiene
descripciones detalladas de como realizar (realizar de manera segura y efectiva) tareas
de manera comrecta o segura de principio a fin, y se divide en una serie de pasos
continuos o sistematicos.

Paso

La accidn o el comportamiento racional es inseparable. Excluidlos aumenta la
probabilidad de lesiones.

Riesgo No Aceptable

Se refiere al riesgo con el cual no se puede realizar una actividad si es que no existe un
control.

Trabajo

Una serie de operaciones secuenciales o pasos que deben realzarse para completar
una tarea especifica.

Trabajo de alto riesgo

Son tareas que su realizacion significa un alto potencial de destruccion.

Responsabilidades

Area de seguridad

Mantener la lista maestra de PETS actualizado de cada area.
Asegurar de proporcionar los PETS necesarias para las tareas.
Proporcionar recursos para que los procedimientos de trabajo seguro se encuentren

disponibles en el area de trabajo.
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Supervisorylo Jefe

Desarrollar los PETS en base a lo expuesto en el IPERC.

Incluir a los colaboradores en el desarrollo e inspeccion de sus PETS.

Desarrollar los PETS de acuerde a lo expresado en este procedimiento.

Asegurarse de que solo los colaboradores que hayan recibido capacitacion formal de
un tedrico practico en PETS puedan realizar sus tareas.

Asegurarse de que haya procedimientos escritos de trabajo seguro en el area de

trabajo.

Colaborador

Saber, cumplir y ejecutar este procedimiento.

Participacidon en el desarrollo, actualizacion y puesta en marcha de los PETS.

Procedimiento

Aspectos Generales

Se elaborara el PETS para aquellas actividades de medio y alto riesgo.
Las actividades de minimo o bajo riesgo se controlaran mediante la evaluacién de
riesgos contenida en el registro de operaciones de seguridad.

Los PETS se revisaran cuando:

- Suceda undafio.

- Reccomicnden los colaboradores, clicntes.

- La auditoria sugiera el cambio.

- Ladireccidn lo solicite.

- Haya cambios en la ley.

- Unode sus elementos ha cambiado.

- Carezca de eficacia en su control.

- Haya pasado un afio de su elaboracion.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

5.1.1Asegurar que todas |as tareas que han sido identificadas
con nivel de riesgo alto o calificada con una sevendad valor
“A" en el procesos de gestion de riasgo,cuenten con

procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS).
Procedimientos

5.1.2 Asegurarque todas las actividades donde se han
Supervisar- empresa  |jdentificado aspectos ambientale significativos,cuenten con

. oseguro (PETS)
contratista procedimiento escritos de trabajo seguro (PETS).

(S50MA
5.1.3En base al inventario de tareas de riesgo alto adjunto al PROLPROZ)
registro de identificacon de peligro.evaluadon y control de
riesgo IPERC (550MA PR.O1), se debe redactar los respactivos
procedimientos escritos de trabajo seguro PETS

[SS0O0MAA PR O

escritos de trabajo

indicarla
actividad a

realizar

5.1.4 Participar y cumplir les PETS elaborado por gold fields.

5.1.5. Comunicary explicar a los trabajadores los Farmato de
) procedimientos escritos de trabajo sepuro | PETS) guedando R

Todo trabajador baiad debend I == I participacion
5.1.6. Llostrabajadores deben de coonsultar y participar en la {550Ma PR O3)
difusion de los procedimientos eseritos de trabajo seguro

(PETS) antes de realizar Ia tarea.

5.1.7 Losprocedimientos escritos de trabajo seguro (PETS)
deben estardisponibles eb espafiol: El areade trabajo, para
esto se debe utilizar las cajas de color amarillo en las cual se
mantendran estos documentos (PETS) o acargo del
suypervisorresponsable, para ambos casos el dooumento
debe contarcon el sello de copiacontrolada. Laredinternade

SSYMA paralos PETS internos enformatol digital .

Supervisores - empresa
contratista

Preparacion de PETS

Usar formato del anexo 1 para elaborar el PETS.
Llenar cada uno de los espacios.

Resaltar los pasos de alto o maximo riesgo en el PETS.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

REDACCION
DE
PROCEDIMI

5.2.1 En el procesode redacdon de procedimientos esaitos de
trabajo seguro (PETS) el supersor debe considerar la
participacion de los trabajadores reladionados con la tarea.

5.2.2 Paraelaborar los procedimientos escritosde trabajo
seguro (PETS) (S50MA-PR.01)seguir loindicadoen el
Spervisor documento guia para la elaboracion de formatos de la etapa de
planificacion [ S5OMA-PRO2)

5.2.3 Los procedimientos esaito de trabajo seguro (PETS) son
codificados de acuerdo a la definida en el procedimiento
creacion,actualizacion y control de la informacion documentada

(SSOMA-PR.OZ)

3.2.4 La redaccion de Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro
[PETS) consta de lassiguientes etapas:

*M33ldentificar las Tareas de Riesgo Alto en el registro de
Identificacion de Peligros, Evaluacidny Control de Riesgos
IPERC (SSOMA-P02.01-F02)

* |dentificar las actividades con Aspectos ambientales
significativos en el registro Identificacion y valoracidn de
aspectos ambientales (SSOMA-P02.06-FO1)
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ENTO
ESCRITOS
DETRABAIO

Todo lostrabajadores

* Identificar para cada Tarea de Alto Riesgo/Actividad con
Aspectos Ambientales Significativos, en base aun analisis en
gabinete, los pasos secuenciales asi como los riesgos asociados,
aspectos ambientales y controles a aplicar.

*Redactaren el formato de Procedimientos Escritos de Trabajo
Seguro (PETS) (SSOMA-P02.04-FO1) todos los pasos identificados|
con suficiente detalle de manera que un trabajador entrenado y
competente puedarealizar latarea.

*Incluir en el formato de Procedimientos Escritos de Trabajo
Seguro (PETS) (SSOMA-P02.04-FO1) los controles identificados,
asi como cualquier requisito de entrenamiento, competencia o
habilidad especial para llevar a cabo latarea

*Incluir de ser necesario instrucciones técnicas de los manuales
de operacion o mantenimiento.

* Coordinar la revisidn y aprobacion de Procedimientos Escritos
de Trabajo Seguro (PETS) (SSOMA-P0O2.04-F01) de acuerdo a lo
indicado en el procedimiento Creacidn, Actualizacion y Control
de la Informacidn Documentada (SSOMAPO3.08)

*Publicar en la red interna del SSOMA los PETS aprobados.

Registro

+ PR-3350MA-001, Procedimiento escrito de trabajo seqguro (PETS).
+ PR-SS0MA-0.2, Maestro de PETS.

Anexos

« Anexo N°® 1: Formato de PETS.
«  Anexo N® 2: maestro de PETS.

Referencias

+  PR-SS0OMA-003, control riesgo (IPERC).

+ Ley adaptable vigente.

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Director de seguridad

Gerente de seguridad

Gerente general

FECHA: 06 JUNIO 2020

FECHA: 06 JUNIO 2020

FECHA: 06 JUNIO 2020
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PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO Area de Respgnsabmdad
TODAS
PR-550MA-001 . .
Versidn 01 | Pag. 3ded
Anexo N°® 1: Formato de PETS.
PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAIO SEGURD
FP-COR-518-04.09-01
v-01
NOMBRE DEL PETS
UMIDAD
Area: Versian: MINERA
Codige: Pagina:
1.  PERSOMAL
11
12

2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMAL

21

3.  EQUIPOS [ HERRAMIENTAS / MATERIALES

3.1
3.2

4. PROCEDINMIENTO
41
4.2

5. RESTRICCIOMES
51

FPREPARADC POR:

REVIZADD POR

REVIZADD FOR

APROBADT POR:

@UPERVISOR DEL AREA

FEGHA DE ELASORAGION

EUPERUNTENDENTE 7 JEFE DEL
AREA

BUFERINTENDENTE DE
EEGUR

GERENTE OE UNIDAD

FECHA DE AFROBATION
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PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURD

PR-S50MA-001

Area de Responsabilidad
TODAS

Versin 01 | Pég. 4ded

Anexo N° 2: maestrode PETS.

LISTA MAESTRA DE PETS
FP-COR-516-04.03-02
Area:
Codigo Titulo Version Fecha
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Codigo: PETS-02

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAIO SEGURD Fecha de elabaracidn:

[PETS)
DESMONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS

Versidn: 1 |Pég. 1ded

V.

OBIETIVO

Establecer un procedimiento, para de esta manera prev enir [os principales riesgos producidos
alrealzar la tarea de desmontaje de estructuras, realz ados con una maguina para tal fin.

. ALCANCE

todos los trabajadaores autorizados v capacitados para realizar las tareas de desmontaje.

EPP

Protector de cabeza con barbiquejo, lentes de seguridad, protector de oidos, respirador con
fitro, guantes de cuera, mameluco con cinta reflectiva, zapatos de seguridad punta de acera.

. EQUIPOS DE SEGURIDAD

Andamios Multi direccionales Mormados
Tecle de 3 toneladas

Eslingas vy Estrobos

Arnés con su respectiva linea de vida
Llaves mixtas

Herramientas manuales

Torquimetrao

Estacion total

Acero estructural Prefabricado

PROCEDIMIENTO

1. El trabajador recibirda la orden de trabajo firmada por el supervisor, con las
recomendaciones respectivas.

2 El supervisor verificara el drea de trabajo, que redna las condicionas para la ejecucidn
de |a tarea. Disponer de |las herramientas de gestian (FETAR, IPERC, PETS)

3 El supervisaorverificara que los EPP, Equiposy herramientas, se encuentren en buenas
condiciones.
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10.
11.
12.
13.
14.

Los trabajadores realizaran orden y limpieza, antes de iniciar los trabajos.

Los trabajadores deberan acordonar y sefaliza el area de trabajo.

Los trabajadores realizaran Ensamblaje de andamios multidireccionales, estos deberan
ser armados sobre piso solido y nivelados, aparte debe contar con barandas para evitar
caidas de trabajadores. Para evitar la caida de objetos sobre las personas de la parte
inferior se aislara la zona adyacente al andamio.

Los trabajadores instalan de viga de maniobra para tecle 3 TN. Fijar adecuadamente
extremos de viga a cuerpo de andamios, para evitar caida de viga.

Los trabajadores realizaran montaje de columnas metalicas. Verificar que peso de
columnas no excedan la carga nominal de tecle.

Si el desplazamiento de elementos estructurales, es realizada manualmente los
trabajadores verificaran que el peso de columnas no exceda la carga permitida para la
persona, y evaluara las condiciones del entorno.

Los trabajadores realizaran Montaje de Trabes y Arriostres de Pérticos

Los trabajadores realizaron Nivelacion y verticalidad estructura, ejes segln planos.

Los trabajadores realizaran Montaje de Trabes y Arriostres segundo Pértico. Ejes. (De
acuerdo a planos).

Nivelacion y verticalidad pérticos

Los trabajadores ejecutaran la Aproximacion y Torque de pernos estructurales.

Los trabajadores realizaran el Montaje de accesos.

Los trabajadores realizaran Montaje de piso Grating.

Desinstalacion de equipos de maniobra, orden y limpieza después de realizada la labor.

I. RESTRICCIONES

1.

No realizar el trabajo si no se cuenta con la documentacion requerida (PETAR, IPERC,
ORDEN DE TRABAJO).

Cuando no se tiene las herramientas, equipos necesarios para realizar el trabajo, o
esta en mal estado, cuando los EPPS estéan deteriorados.

Cuando los materiales de sujecién se encuentran en estado defectuoso por falta de
mantenimiento.

Nunca se debe retirar la linea de anclaje, lineas de vida, lineas de arriostre y Vientos
mientras permanezca en la posicion de trabajo.

Paralizar el trabajo por condiciones sub estandar (Tormentas eléctricas).
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Codigo: PETS-01
PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAIO SEGURD
(PETS)

TRABAJO DE CORTE Y ESMERILADO

Fecha de elaboraciin:

Version: Pég. 1ded

. OBJETIVO
Establecer un procedimiento, para de esta manera prevenir los principales riesgos producidos
al realizar la tarea de corte v esmerilado, realizados con una maguina para tal fin.

II. ALCANCE
todos los trabajadores autorizados v capacitados para realizar las tareas de corte
esmerilado.

. EPP
Caretafacial, guantes de cuero, protectores auditivos, mascarilla anti polvo, delantal de cuero,
zapatos de seguridad.

V. EQUIPOS DE SEGURIDAD
Extintor para fuegos de clase A, B, C

V. EQUIPOS DE SEGURIDAD
Esmeril angular (47 y 77), llave de dos clavijas.

V1. PROCEDIMIENTO
1. Inspeccionar y Sefializar el area de trabajo.

a Verfficar que el area de trabajo este limpia v con suficiente iluminacién, el desorden v una
iluminacidn deficiente en las dreas de trabajo pueden provocar accidentes.

b. Revisar que el entorno de trabajo esté libre de combustibles liquidos, gases o material en polvo

o con peligro de explosidn, el trabajo de corte v esmerilado produce chispas que pueden llegar a
inflamar los materiales.

. Sefialzar el Area de trabajo, haciendo uso de cinta de peligro color amarillo, carteles, teniendo
en cuenta que las sefiales deben cumplic lo indicado en la NTP 399.010 SEFIALES DE
SEGURIDAD. Colores, simbolos, formas v dimensiones de sefiales de seguridad. Parte 1: reglas
para el disefio de las sefiales de seguridad.
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2. Revisar el equipo ¥ los materiales a utilizar

a. El enchufe del equipo a utilzar debe corresponder a la toma de corriente wtilizada, no se
modificard el enchufe enforma alguna, no se empleara adaptadores en equipos dotados conuna
toma de tierra

b, Controlar que el equipo funcione correctamente, sin atascarse, v si existen partes rotas o
deterioradas que pudieran afectar el funcionamiento del equipo, estas deben ser remplazadas.

3. Montar guarda protectora y disco de amolado o de corte
3.1. Montar protector.
a. Colocar la ameoladora angular en una mesa, con el gje hacia arriba.

b. Soltar el cierre (7) v sostener el protector (3) sobre la herramienta tal v como se muestra en la
figura 1.

c. Alinear las pestafias (8) con las ranuras (9), presionar el protector v girar hasta la posicion
deseada, si fuera necesario, aumentar la fuerza de cierre apretando el tornillo (10}, apretar &l
cierre.

Figura 1. Montaje de guarda protectora

3.2. Montar disco de corte o amolado

3. Inspeccionar el disco antes del montaje, no wtilizar si el disco se encuentra agrietado o con
otro defecto. Verificar gue las dimensiones del disco se ajusten a las sugeridas en la
documentacidn técnica del equipo, la velocidad maxima del disco de corte o de cualquier otro
accesorio, debera estar impresa en €l v deberd ser igual o superior a la velocidad en vacio
impresa en la placa de caracteristicas del equipo.

b, Colocar el equipo en una mesa, con el protector hacia arriba, fijar la brida interior (11)
correctamente en el eje (12) como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Montaje de disco de corte

c. Colocar el disco (13) sobre 1a brida (11). Mo se debera alterar el agujero del disco, no farzarlo
sobire el eje v comprobar que el agujero no sea mayaor, de ser asi no utilizar espaciadores para
encajar el disco.

d. Cuando se instale un disco con el centro elevado, asegurarse de que el centro elevado (14)
quede hacia la brida, los discos con centro elevado de 100 a 230mm deben ser utilzados con
bridas de diametros iguales, de 39 a 42mm. El aro de la brida (15) debe quedar hacia eldisco
cuando se instala un disco de amaolar (figura 3) v debe guedar al lado contrario del disco cuando
se instala un disco de corte (figura 4.

——— 15

Figura 3. Montaje de un disco de corte. Figdra 4. Montaje de disco de desbaste.

e. Presionar el blogueo del gje (2) v haga girar el eje (12) hasta que encaje en su posicidn, apretar
la brida (15} con la llave doble paratuercas, sottar el blogueo del eje. Para retirar el disco, aflojar
la brida con la llave doble para tuercas.

4, Cortar o esmerilar una pieza de trabajo

a. Para poner en marcha el equipo, presionar el interruptor de encendido/apagado, poner en
marcha el equipo, en una posicion segura durante 30 segundos como minimo, si se produce una
vibracion excesivao existe algln otro defecta, parar el equipo para que este sea examinado.

. Mo utilizar el equipo sin el protector en su sitio, comprobar que no haya personas en la misma
direccidn de |a trayectoria del disco.
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. Utilizar siermpre el equipo de proteccion personal: Careta facial, guantes de cuero, protectores
auditivos, mascarilla anti polvo, delantal de cuero, zapatos de seguridad.

d. Durante la operacién de corte v deshaste, comprobar que el material a trabajar este
perfectamente sujetado con la mordaza, todas las operaciones de corte vy desbaste deben
realzarse con la pieza perfectamente sujeta

e. En la operacidn de desbaste, mantenar el disco con angulo de al menos 30° respecto a la
pieza atrabajar.

f. En la operacidn de corte, deben trabajar en angulo de 90° respecto ala pieza. Mo utilzar discos
de corte para operaciones de desbaste.

0. Mo efectuarlas operaciones de corte v desbaste en las proximidades de productos inflamables.

. RIESGOSASOCIADOS ¥ MEDIDAS DE CONTROL

RIESGOS INVOLUCRADOS MEDIDAS DE CONTROL
Sefalizacion [Revisar NTP 399 010 "Sefales deseguridad
Caldas al mismo nivel, golpes, Colores, simbolos, formas ydimensiones de sefales de
curidad, guantes

contusionsas seguridad” ), uso deEPP [casco, zapatos de se

Golpes, contusiones, cortes, Personal calficado vy entrenado, programa
lf =
atrapamiento, contacto demantenimiento preventivo, uso de EPP [cascozapatos de
glectrico. seguridad, guantes de cuero, lente s dese guridad)

Golpes por proyeccidn de
i}

=

so de guarda protectora, Personal calificado yentrenado, uso
gsquirlas, contusiones, cortes,
inkalacién de humo vy polvo

de EPP [careta facial, delantal decuero, casaca © mangas de

cuero, apatos deseguridad, guantes de cuero, lentes de
mietalico

sgguridad, mascarilla anti polo)
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Codigo: PETS-02

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURD
Fecha de elaboracidn:

(PETS)
SOLDADURA

Version: 1 |Pag. 1 de
g

OBJETIVO:

Prevenir incendios o dafios a los equipos v personal gue implica al desarrollo de la
actividad.
Implantar los procedimientos que se deben realizar para la gjecucidn de la soldadura, 1a
cual es capar de producir una combustidn al encontrarse cerca de material inflamable o
combustible.

ALCANCES:

Implartar las condiciones y procedimientos para realzar las actividades con buen
desarrollo.

Este procedimiento permite |a aplicacion de desarrollo de trabajos expuestos al fuego o
calentura comaoes la soldadura a usarse en la malla a tierra.

RESPON SABILIDADE S:

Supenisores:

Se encargara que los colaboradores conozcan, entiendan vy cumplan como este
procedimiento.

Inspeccidn constarte en el drea de trabajo v equipos asegurandose que se encuentren
sin ningun defecto antes de iniciar el trabajo.

|dentificar los peligros v los riesgos hacia la actividad v tomar las medidas perinentes
ante algln tipo de accidente.

Completar la autorizacion para la ejecucidn del trabajo.

Deberan mantener una copia de autorizacidn para la ejecucidn de soldadura.

EL SUPERVISOR PREVENCIONISTA

Examinar de manera constante el cumplimiento de los procedimient os.
Brindar asesoramiento en los estandares aplicables enla actividad

TRABAJADORES

Deben procurar que el drea de trabajo e encuentre fuera de peligro oriesgo de incendio.
ademas, deberan conocer la localizacion de los equipos contra incendios v su correcto
Lso.

Uso correcta de los EPP3

82



* Obtenerla autorizacidn antes del inicio de alguna actividad
* Antes de realzar alguna actividad reportar o informar al supervisor a cargo.
Todo colaborador que realice alguna actividad de soldaduratendra que realizar mediante

este procedimiento.
L. PROTECCION A LOS TRABAJADORES

Esta actividad estd programada para desarrollarse en el drea especificada con la
finalidad que no ocurra cruzamiento de personal no autorizado por el area de trabajo.
Cada grupo de colaboradores contaran con los siguientes EPPS:

¢+ CASCO DE SEGURIDAD

* RESPIRADOR DE FILTROS PARA HUMOS METALICOS

* ZAPATOS DE PUNTA DE ACERO

* ROPA ADECUADA DE SOLDADURA
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Antes de cualguier actividad se debe inspeccionar el area para que se encuentre despejada

de cualquier material inflamable y tener una ventilacidn adecuada.

En caso de encontrarse algdn objeto o material que pudiese contraer algun incendio v que

no se hayan tomado las precauciones dada en este procedimiento la actividad tendra que

ser suspendida en caso que se haya iniciado.
El polvo metalico que se genera en la soldadura serd controlado con o5 respiradores de

filtras.

PROCEDIMIENTO

El trabajador que realiza la soldadura serd totalmente capacitado v conocedor de la
actividad a tratar. Esta actividad esta programada para realizarse en diferentes frentes
contando como minimo con 2 colaboradores.

Se debe inspeccionar los EFPPS antes del uso de cada actividad para corrobarar que se
encuentre en buen estado v cuente con la seguridad establecida

Retirar todo material inflamable como papel, thinner, trapos, aceites entre otros, en cual
se deben encontrar como minimao alrededor de 10 metros del area de trabajo v de no
poder ser retirados deberan ser cubiertos con un protector antilamas.

Se deberd verificar que la ropa del trabajador no se encuentre impregnada con algdn tipo
de material inflamable.

Contar con un orden v limpieza en el drea de la actividad, especialmente retirando el
material inflamakble.

Cre requerirse se dispondra de pantallas, biombos v otras barreras de seguridad parala
proteccion de personal, equipos v materiales contra alguna exposicidn de alguna chispa,
humaos metalicos v radiacidn uminica,

Se contara con extintores listos para ser usados, verificando las tarjetas de inspeccidn
previa para asegurar &l buen funcionamiento.
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Cédigo: PETS-02
PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO
(PETS)

ACTIVIDAD DE ARENADO

Fecha de elaboracion:

Versién: 1 |Pég. 1de
a

OBJETIVO:

Prevenir accidentes o dafios a los equipos y personal que implica al desarrollo de la
actividad.
ALCANCES:

Implantar las condiciones y procedimientos para realizar las actividades con buen
desarrollo.
Este procedimiento permite la aplicacion de desarrollo de trabajos expuestos al fuego o

calentura como es la soldadura a usarse en la malla a tierra.

RESPONSABILIDADES:
SUPERVISOR DE CAMPO
FUNCION BASICA

Supervisar, administrar y controlar la ejecucion de los diversos trabajos de

mantenimiento, inspeccion, reparacion a realizar.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Controlar el tiempo de ejecucion de tareas de todo el personal bajo su jurisdiccién.
Coordinar en el area de trabajo las labores a realizar, sean estos en campo o en
nuestros talleres y solicitar los permisos correspondientes

Supervisar el control de las labores del personal dentro del horario del trabajo.
Planificar con anticipacion el uso de recursos humanos y materiales

Verificar y modificar en coordinacién con la supervision de TAM cualquier variacién de
las actividades programadas

Asegurar la difusion del PETS por el supervisor de seguridad

Asegurar el cumplimiento del PETS por parte del capataz

En coordinacién con el capataz, controlar el correcto uso de los implementos de

seguridad de acuerdo a la zona de trabajo.

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

FUNCIONES
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Supervisar a todo el personal en obra verificando el fiel cumplimiento de las normas de
seguridad.
FUNCIONE S ESPECIFICAS

Yerificar el correcto de uso de losimplementos de seguridad de acuerdo a la zona de
trabajo

Dirigir la reunién diaria de seguridad en coordinacion con el supervisor de campo y
capataz, asegurandose de que todos los participantes hayan comprendido los peligros
y riesgos del trabajo a ejecutar.

Fizcalizar la documentacian correspondiente asegurdndose que estén correctamente

formulados y difundidos.

Culminara |a obtencion de permisos de trabajos diarios.

TRABAJADORES

FUNCIONES BASICAS

Diirigir técnicamente al personal obrero durante 1a ejecucion de todas las actividades
programadas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Ejecutar las actividades programadas, en coordinacion constante con el Superyisor de
Campo

Informar de cualquier variacidn en plan programado o de las condiciones del area a
intery enir

Cumplir y hacer cumplir con las normas v procedimientos de seguridad preestablecidos

Asegurar el cumplimiento de PETS v el correcto uso de los implementos de seguridad
basicosy especificos de acuerdo a cada tarea a realizar

OPERARID

FUNCIONE S BASICAS

Ejecutar las actividades programadas
FUNCIONE S ESPECIFICAS

Ejecutar las actividades programadas, siguiendo las indicaciones del Capataz y
supervisor de campo

Cumplir y hacer cumplir con [as normas v procedimientos de seguridad preestablecido
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

El personal autorizado para este trabajo cuenta con la siguiente medida de control:




EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL BASICO

ITEM DESCRIPCION UNID. CANT.
1 Mameluco / Uniforme Unid. 56
2 Zapatos Unid. 56
3 Casco Unid. 28
4 Lentes Unid. -
5 Sobrelentes Unid. -
6 Protectores auditivos (Tapones de oido) Unid. -
7 Chaleco Naranja Unid. 13

EQUIPO DE PROTECCION ESPECIFICA

ITEM DESCRIPCION UNID. CANT.
1 Respiradores antigas MSA comfor clasicc 30 CFR 11 Unid. 56
2 Traje Tyvek Unid. -
3 Lentes Sellados Unid. -
4 Careta facial Unid. -
5 Guantes de Nitrilo Unid. -

EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES PROPORCIONADOS POR LA EMPRESA MC
SOPORTE Y SERVICIOS

e EQUIPO
ITEM DESCRIPCION UNID. CANT.
1 Botiquin Implementado Unid. 4
2 Generador de Corriente Unid. 2
3 Cajon de Herramientas Unid. 4
4 Chizpero Unid. 1
5 Comprensor 175 CFM Unid. 1
6 Tolva de arenado Unid. 1
7 Equipo Hidrolabado Unid. 1
8 Equipo de Arenado Unid. 1
9 Amoladora multiple Unid. 1

e HERRAMIENTAS

ITEM DESCRIPCION UNID. CANT.
1 Juego de llaves Mixta Unid. 5
2 Llaves mixta de 15/18" Unid. 18
3 Llaves mixta de 1/18" Unid. 18
4 Espatula Unid. 10
5 Escobilla de acero Unid. 10
6 Lijar planchas de grano 60 y de grano 80 Unid. 10
7 Mangueras de aire de 10m o 15m Unid. 8
8 Boquila de lavado con valvula Unid. 4
9 Cuter Unid. 8
10 Caballetes para mesa de trabajo Unid. 2
11 Extensiones de corriente 220V x 20 m Unid. 3
12 Luminarias Unid. 2
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MATERIALES

ITEM DESCRIPCION UNID. CANT.
1 Letreros Unid. 4
2 Disco de desbaste 4 1/2" Pza 2
3 Disco de desbaste 7 1/2" Pza 2
4 Disco de cerda 4 1/2" Pza 2
5 Disco de cerda 7" Pza 2
6 Tablero de encendido y apagado Pza 1
7 Arena certificada Ton 0.2
8 Acople de roscada de 1-1/4" Pza 1
9 Valvula de Paso 1-1/4" Pza 1
10 Soporte de Manguera Pza 1
11 Escobilla metalica Pza 3
12 Bolsas de segregacion Pgte 1
13 Papel Lija Glb 1
14 Trapo Industrial Kg. 45

PROCEDIMIENTO

Las actividades a desarrollar son las siguientes.

ACTIVIDADES PREVIAS

Recepcion de los aspectos técnicos del TAM.

Elaboracion y entrega de Documentacion Técnica y Econdémica del servicio, se
realizaran los Documentos de Seguridad (PETS, IPERC). La entrega se realizara el dia
previsto y en el lugar indicado segun alcances del TAM

Cercado del area de trabajo en nuestros talleres.

Acopio de material para fabricacion, se trasladaran los materiales adquiridos a nuestros
almacenes para su inventariado

Delimitacion y restriccion en todas las areas a trabajar en nuestros talleres.

ACTIVIDADES DE ARENADO

Arenado de estructura, se utilizara el sistema SandBlast TAM SP-10 Metal cercano al
blanco, para este proceso se utilizara arena certificada y se realizara en lugar alejado y
cerrado, el operador del equipo SandBlast estara cubierto por un equipo completo de
proteccion para arenado.

Traslado de materiales a campo, seran trasladados y entregados al punto de entrega

donde lo indique nuestro operador de contrato
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RESTRICCIONES

« Mo se permitird el ingreso a zona de trabajo sin Equipo de proteccidn personal
adecuado (Casco, lentes, zapatos de seguridad)

« Moiniciar latarea de haberse identificado un riesgo no aceptable hasta que este sea
controlado

« Mo manipular las herramientas de forma incorrecta

« (luedaterminantemente prohibido el fransportar el material de manera desordenada.

«  Se prohibe el uso de herramientas con disefio defectuoso, que obligan realizar trabajos
en posturas inadecuadas al trabajadar.

« Enlamedida de lo posible, realizar 1as tareas evitando posturas incdmodas, procurando
mantener las manos alineadas con los antebrazos (sin desviaciones de mufieca), la
espalda recta (sin flexionar el tronco ni inclinar 1a cabeza) v los hombros en posicion de
repaoso. Evitar malas posturas.

« Asegurarse de que las escaleras estén libres de lodo, aceite, o cualquier otra cosa que
sea resbalosa.

« Se suspenderan lostrabajos en caso que las condiciones ambientales, sean anormales
y afecten la sequridad.

« MNingln personal transita por lugares no autorizados

89



Propuesta 5: Procedimiento para reportar un incidente y accidente dentro

de las instalaciones.

PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR UN ACCIDENTE E
INCIDENTE Area de Responsabilidad
TODAS

PR-ACT-A01

Version 01 | Pdg. 1ded

Objetivo
Fijar los pasos a sequir para el reportar de un accidente e incidente dentro de las instalaciones
con el propasito de definir las causas que generaron dichos siniestros v determinar las medidas
de control necesarias v efectivas para evitar su recurrencia.
Alcance
Este procedimiento aplica a todo el personal de MC Soportes vy Servicios 3.A.C., contratistas,
subcontratistas v wvisitantes que se encuentren relacionados con todas las actividades
desarrolladas en la empresa.
Documentos de Referencia

—  Ley M7 29783, ley de Seguridad v Salud en Trabajo

— D.5005-2012-TR Reglamento de la Ley W 29783
—  Morma Internacional 150 45001, Requisito 102 Incidentes, Mo conformidades vy
acciones correctivas.

Definiciones
Incidente
Todo suceso que puede causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo, se le
considera incidente peligroso a los ponderados como “alto™. El mismo puede tener distinto grado
de potencial de producir dafio: Bajo, Medio o Atto.
Incidente Peligroso
Cualguier evento que puede causar lesiones o enfermedades al personal se consideraun evento
peligroso para aguellos que son calificados como atos.
Accidente de Trabajo
Puede causar perdidas, dafios a la propiedad, desperdicio v / o impacto en el medio ambiente u
otras perdidas debido a razones o emergencias que ocurre durante el trabajo.
Repore de Accidente e Incidente
Desarrollo de evaluacion v recopilacion de pruebas para establecer las causas de accidentes e
incidentes, v puede establecerse medidas correctiv as v prev enir su ocurrencia.
Desarrollo del procedimiento
Paso 1. Informar de inmediato al jefe o Brigadista de primeros auxilios.
Todo trabajador que sufra o presencie un incidente/accidente, comunicara de inmediatovia radio,
teléfono o personalmerte a su supervisor directo a cargo v luego al area de SSOMA.
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Si el testigo esta entrenado en primeros auxilios y considera que su intervencion oportuna es
necesaria y las condiciones son apropiadas, puede aplicar los primeros auxilios sin dejar de
comunicar o delegar esta comunicacion.

Recibida la comunicacion del evento, el supervisor a cargo tomara el control en el lugar,
procurando dar los primeros auxilios y solicitando refuerzo de emergencia al area de SSOMA.
El supervisor a cargo debe tomar y dirigir todas las medias preventivas para evitar que ocurran
accidentes secundarios, para ello debe desarrollar una evaluacion de las consecuencias y

fuentes de riesgos.

Paso 2: Comunicacion (Formato de registro de incidentes/accidente)

Solicitar de inmediato el formulario al drea de Recursos Humanos, este formulario sera llenado
por el coordinador de SST y/o personal que presencio el incidente, sera llenado antes de que el
accidentado sea trasladado al centro de Salud.

A continuacion, se muestra el formato a ser llenado.
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WU IEEG I U | REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
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Paso 3: Atencidon del accidentado

De ocurrir un accidente de trabajo, se priorizara la atencion del mismo a cualquier otra actividad;

el jefe de SSOMA o quien el designe deberan acompafar a la trabajadora Social durante el

traslado del accidentado hacia el centro asistencial.

Las coordinaciones con el servicio médico de la prestadora estaran a cargo de la Trabajadora
Social quien ademas del contacto directo con sus familiares, las coordinaciones institucionales

e internas que se requieran para garantizar una adecuada atencion, también recaba

92




informacion de los médicos sobre eltratamiento, cuidados especiales, entre otrosy luego realiza
el seguimierto del caso hasta lograr su recuperacian total.
Paso 4 Iniciar la investigacion del accidente e incid ente
Inmediatamente después de ocurrido un acontecimiento, se deberd iniciar |a investigacian en el
lugar del hecho, siendo de suma importancia contar para ello con los testigos que lo
presenciaron.
La recopilacion de la informacidn de evidencias para el proceso de investigacion debera incluir;
— Declaraciones de todos lostestigos y del accidentado
— Declaraciones del Supervisor Responsable
— Descripcidn Cronoldgica de los acontecimientos previos a la ocurrencia
— Registros fotograficos o filmicos
—  Elaboracion de croquis
—  Permisos de Trabajo de Alto Riesgo
— Registro de capacitaciones o entrenamiento
— Instrucciones, PETS
— Reqistros de IPERC
— Todalainformacidn que se haya utilizado para la investigacidn
Paso 5. Clasificar el Potencial de Pérdida del Acontecimiento
Para realzar la evaluacion del potencial de perdida se utilizara la siguiente clasificacion:

CONSECUENCIAS POTENCIALES
NIVEL DE

POTENCIAL | cONSECUENCIA | LEsiones | DANOSALA | panos aL

PERSOMNALES EQUIPOS AMBIENTE
Eventos con posible
afectacidn a los bienes
de MC Soporte v
Musrle o Servicios ylo terceros,
. _— pueden afectar
Fermarerts | onmonty.|cuerpos de agua yio
Grave (Total superior a USS | Poner en peligro  la
eAmanante pﬂll} 000 salud de las personas.
P ' Para conlrolarlos se
grave) debe disponer no sdlo
de recursos propios,
sino  también  del

AL T cliente o de terceros.
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Eventos que afectan
localmente a las

Incapacidad instalaciones, con
mayor a 30 dias dafios limitados a

: ’ bienes de ferceros.

Varlliz:;(f;c‘::dos, Pérdidas entre | Pueden ser

Moderados incapacitantes USE 25,000 y | controlados con  los
paru:ial 100,000 recursos disponibles

perpmanente en el area.

{grave) Eventualmente puede
g hacerse uso de

recursos de externos.

Hasta 30 dias de Eventos con posible
neapacitad, | pergaascnve | ectacon o ambint

MEDIO Moderados temporal U%%hggﬂ VTS Soporte y
(moderados o ' Servicios ¥ que

graves) podrian traer efectos

moderados.

Eventos que afectan

localmente las

instalaciones de MC
Primeros Soporte y Servicios o
ﬁ:uxllm_sr, Pérdida menor subcontrahstqs.I Estos

Leves Reasignacién de pueden ser facilmente

tareas (Por tarea
restringida)

a US$ 1,000

controlados con  los
recursos  disponibles
en las instalaciones en
las que se produjo el

mMismo.

Paso 6: Realizar el informe de investigacion de acontecimiento

El informe final consta de 16 puntos, las cuales abarcan los accidentes e incidentes personales,

ambientales, de equipos y de propiedad, dentro de los personales tenemos accidentes y

enfermedades ocupacionales,

A continuacion, se mencionaran los 16 puntos:

Punto 1: Identificacion del acontecimiento

Punto 2: Datos del involucrado / Afectado

Punto 3: Dafios materiales

Punto 4: Transcripcion de la declaracion del afectado / involucrado

Punto 5: Descripcion del acontecimiento

Punto 6: Fotografias del acontecimiento

Punto 7: Clasificacién del accidente en metalmecéanica

Punto 8: Parte del cuerpo afectada

Punto 9: Naturaleza de la lesiéon

Punto 10: Ambiental (se colocara el tipo de accidente ambiental)

Punto 11: Enfermedades Ocupacionales

Punto 12: Forma por la que se produjo el suceso

Punto 13: Agente que produjo el acontecimiento

Punto 14: Identificacién de las causas
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Punto 15: Medidas de control planeados antes del suceso

Punto 16: Acciones Correctivas ante el Suceso

16.- ACCIONES CORRECTIVAS

g E z E 8o
= =1 S =
% 0FC0g02cnc RESPONSABLE DE LA FECHA DE LA VERIFICACION
o ChA R Q A £g g8 AECIHES EURBE CIINAS IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION | (FECHA ! FIRMA)
S TwsuwEudaEE
Y a Q a Qi
Registros
— Reporte Preliminar de Acontecimiento
— Declaracion del involucrado / Afectado / Testigo
— Informe Final de Investigacion de Acontecimiento
Anexos

— No aplica

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Director de seguridad

Gerente de seguridad

Gerente general

FECHA: 06 JUNIO 2020

FECHA: 06 JUNIO 2020

FECHA: 06 JUNIO 2020

95




Propuesta 6: Programa de Inspecciones en Seguridad y Salud

Se llevaran a cabo procedimientos de inspeccién de seguridad para valorar los riesgos presentes en las instalaciones de MC

Soporte y Servicios S.A.C., con el fin de realizar el seguimiento correspondiente e implementar medidas correctivas y preventivas.

A continuacion, se presenta los elementos a ser inspeccionados:

Inspecciones de Elementos de Proteccién Personal (EPP’S) (Anexo N°15)

Inspecciones de Herramientas Manuales (Anexo N°16)

Inspeccion de extintores (Anexo N°17)

Inspeccién de Botiquines (Anexo N°18)

TABLA 23: Programa de Inspecciones de Seguridad

SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO Codigo: 1I/5
. vV ion: 1
PROGRAMA DE INSPECCION erion
Fecha: 7/06/2020
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS B T T e INDICADOR META
INICIO PERIODO
] ] . . ] N° de Inspecciones Realizadas /
Inspecciones de Extintores Seguridad y Salud en el Trabajo | Operaciones 20-Jul Mensuales | | . 100%
N°de Inspecciones Programadas
. o . . ] N° de Inspecciones Realizadas /
Inspecciones de Botiquines Seguridad y Salud en el Trabajo | Operaciones 20-1ul Mensuales | . 100%
N°de Inspecciones Programadas
Inspecciones de Herramientas MN° de Inspecciones Realizadas
P Seguridad y Salud en el Trabajo | Operaciones 23-1ul Mensuales P _' ' / 100%
manuales N°de Inspecciones Programadas
Inspecciones de elementos de N° de Inspecciones Realizadas
pecd Seguridad y Salud en el Trabajo | Operaciones 23-Jul Mensuales peca ' / 100%

proteccidn personal

N°de Inspecciones Programadas

Fuente: Elaboracion Propia, junio 2020
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3.5.5. Elaboracién del post test

A) Post - Test de SG-SST

Cultura preventiva después de la mejora

Para la presente investigacion la cultura preventiva se determiné por medio de
las capacitaciones realizadas entre las capacitaciones realizadas. En la
siguiente tabla N° 24, se detallaran los resultados obtenidos de la cultura
preventiva después de la implementacién de las capacitaciones y charlas de 5
minutos.

TABLA 24: Cultura Preventiva después de la mejora del SG-SST de MC Soporte
y Servicios S.A.C.

Capacitacione | Capacitaciones Cultura
Mes Semana s planeadas realizadas Preventiva
(Cp) (cr) (Cr/Cp)*100%
51 3 3 100%
0,
Agosto >2 2 2 100%
>3 > 5 100%
4 3 3 100%
55 3 3 100%
0,
Septiembre 56 2 2 100%
57 1 1 100%
58 2 1 50%

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

TABLA 25: Promedio de Cultura Preventiva después de la mejora del SG-SST de
MC Soporte y Servicios S.A.C.
| CULTURA PREVENTIVA PROMEDIO | 95% |

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

Como se observa en la tabla 25, de acuerdo con los datos recolectados de las
8 semanas posteriores a la aplicacion de las mejoras propuestas, tenemos que
la cultura preventiva es de 95%, teniendo una mejora de 32% respecto a los

resultados previos a la implementacion.

Cumplimiento de Requisitos Legales después de la mejora
Para la presente investigacion el cumplimiento de Requisitos Legales se

determind por medio de los Requisitos Totales entre los Requisitos cumplidos
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verificados. En las siguientes tablas N° 26 se detallaran los resultados
obtenidos del cumplimiento de requisitos después de la implementacion de las

mejoras.

TABLA 26: Cumplimiento de Requisitos Legales después de la mejora del SG-
SST de MC Soporte y Servicios S.A.C.

Requisitos totales Reqms:rlns Cumplimiento de
{unid) cumpliclos requisitos
MESES SEMANAS Programadas | verificados (unid) 9
r RCv CR= (RCv / r)x100%
51 18 17 13%
52 17 17 13%
Agosto
53 16 16 12%
0,
54 136 15 14 10%
55 15 14 10%
i S6 15 13 10%
Septiembre
57 15 14 10%
58 14 7 5%

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

TABLA 27: Promedio de Cumplimiento de Requisitos Legales después de la
mejora del SG-SST de MC Soporte y Servicios S.A.C.
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES PROMEDIO | 82% \

Fuente: Elaboracién propia, Noviembre 2020

Como se observa la tabla 27, de acuerdo con los datos recolectados de las 8
semanas posteriores a la aplicacion de las mejoras propuestas, tenemos que el
cumplimiento de requisitos legales es de 82%, teniendo una mejora de 50%

respecto a los resultados previos a la implementacion.

B) Post- test de incidentes laborales

indice de Frecuencia de incidentes después de la mejora

Para la presente investigacién el indice de frecuencia de incidentes se
determindé por medio del niumero de incidentes entre el niumero de horas
hombre trabajas todo por un millon. En la siguiente tabla N° 28, se detallaran
los resultados obtenidos del indice de frecuencia de incidentes después de la

implementacion.
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TABLA 28: indice de Frecuencia de incidentes después de la mejora del SG-SST
de MC Soporte y Servicios S.A.C.

- iNDICE DE
N°DEHHT FRECUENCIA DE
HORAS INCIDENTES
N° DE SEMANAS INCIDENTES
MESES SEMANAS TRABAJADORES
TRABAJADO | TRABAJADAS n
X SEMANA H n IF =— x10%
S1 50 1 48 2400 1 417
S2 50 1 48 2400 0 0
Agosto
S3 50 1 48 2400 1 417
S4 50 1 48 2400 0 0
S5 50 1 48 2400 2 833
. S6 50 1 48 2400 1 417
Septiembre
S7 50 1 48 2400 1 417
S8 50 1 48 2400 0 0
TOTAL 6 2500

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

En la tabla N° 28 se visualiza que existen 6 incidentes registrados en las 8
semanas entre el mes de agosto y septiembre del 2020, y un total de 2500
incidentes por cada 1000 000 de horas trabajadas.

indice de Gravedad de incidentes después de la mejora

Para la presente investigacion el indice de gravedad de incidentes se
determind por medio del nimero de dias perdidos entre el nimero de horas
hombre trabajas todo por un millon. En las siguientes tablas N°29 se detallaran
los resultados obtenidos del indice de gravedad de incidentes después de la

implementacion de la mejora propuesta.

TaBLA 29: indice de Gravedad de incidentes después de la mejora del SG-SST
de MC Soporte y Servicios S.A.C.

HORA PR DiAS iNDICE DE GRAVEDAD
ORAS PERDIDOS DE INCIDENTES
N° DE SEMANAS |TRABAJADO |  N°DE
MESES SEMANAS
TRABAJADO | TRABAJADAS [ RES X  [INCIDENTES P
SEMANA H P 16 = % 10°
s1 50 1 48 1 2400 1 417
Agosto S2 50 1 48 0 2400 0 0
S3 50 1 48 1 2400 1 417
S4 50 1 48 0 2400 0 0
S5 50 1 48 2 2400 1 417
) S6 50 1 48 1 2400 1 417
Septiembre
S7 50 1 48 1 2400 1 417
S8 50 1 48 0 2400 0 0
TOTAL 5 2083

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020
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En la tabla N° 29 se visualiza que existen 5 dias perdidos registrados en las 8

semanas entre el mes de agosto y septiembre del 2020, y un total de 2083 dias

perdidos por cada 1000 000 de horas trabajadas.

A continuacion, se muestra el comparativo del Pre-test con el Post - test, donde

se puede apreciar que hubo una disminucion tanto en el incide de Gravedad

como en el de Frecuencia, siendo una disminucion del 63% y 69%
respectivamente.
TABLA 30: resumen del pre-test y post - test
PRETEST |POSTTEST |TOTAL % PRE TEST |% POST TEST|% REDUCCION
INCIDENTES 16 6 22 73% 27% 63%
IF 6667 2500 9167 73% 27% 63%
IG 6667 2083 8750 76% 24% 69%
Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020
FIGURA 12: Resumen del pre-test y post - test
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
% PRE TEST % POST TEST
mIF 73% 27%
miG 76% 24%

Fuente: Elaboracién propia, Noviembre 2020
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3.5.6. Analisis econdmico — Financiero
A) Célculo del beneficio debido a la mejora
Por consiguiente, se presenta los costos por dias perdidos que se midié en el tiempo establecido, siendo el costo por dia s/ 100 y
56 dias perdidos en todo el tiempo de medicion, desde enero hasta diciembre 2019.
Para el calculo de costo por dia, se tomé como base el sueldo promedio que percibe los colaboradores, la cual esta en s/3000

mensuales, para sacar el costo por dia se dividio los s/3000 soles entre los dias del mes, los cuales son 30 dias.

Total de horas hombres trabajadas: Numero de trabajadores cubiertos x semanas trabajadas x horas trabajadas por semana.

TABLA 31: Primer registro de dias perdidos (PRE-TEST)

PRIMER REGISTRO DE DiAS PERDIDOS (PRE - TEST)
TOTAL HORAS HOMBRE iNDICE DE GRAVEDAD
MES N2 DE TRABAJADORES DIAS PERDIDOS EN EL MES COSTO POR DIA s/. TOTAL
TRABAIADAS DE INCIDENTES

ENERO 50 2400 4 5/.100.00 1667 5/.400.00
FEBRERO 30 2400 4 5/.100.00 1667 5/.400.00
MARZO 30 2400 7 5/.100.00 2917 5/.700.00
ABRIL 30 2400 3 5/.100.00 1250 5/.300.00
MAYO 30 2400 4 5/.100.00 1667 5/.400.00
JUNIO 30 2400 1 5/.100.00 417 5/.100.00
JULIO 30 2400 2 5/.100.00 833 5/.200.00
AGOSTO 30 2400 8 5/.100.00 3333 5/.800.00
SETIEMBRE 30 2400 8 5/.100.00 3333 5/.800.00
OCTUBRE 30 2400 & 5/.100.00 2500 5/.600.00
NOVIEMBRE 30 2400 E 5/.100.00 2083 5/.500.00
DICIEMBRE 30 2400 E 5/.100.00 2083 5/.500.00
TOTAL 5/.5,700.00
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Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

Por consiguiente, se presenta los costos por dias perdidos que se medio en el tiempo establecido, siendo el costo por dia s/ 100 y

22 dias perdidos en todo el tiempo de medicion, desde agosto hasta julio 2020.

TABLA 32: Primer registro de dias perdidos (POST-TEST)

SEGUNDO REGISTRO DE DIAS PERDIDOS (POST - TEST)
MES N2 DE TRABAJADORES TOTAL HORAS HOMBRE DIAS PERDIDOS EN EL MES COSTO POR DIA INDICE DE GRAVEDAD s/. TOTAL
TRABAJADAS DE INCIDENTES

AGOSTO 50 2400 2 5/.100.00 833 5/.200.00
SETIEMBRE 50 2400 3 5/.100.00 1250 5/.300.00
OCTUBRE 50 2400 2 s/.100.00 833 5/.200.00
NOVIEMBRE 50 2400 1 5/.100.00 417 5/.100.00
DICIEMBRE 50 2400 2 s/.100.00 833 5/.200.00
ENERO 50 2400 2 5/.100.00 833 5/.200.00
FEBRERO 50 2400 2 s/.100.00 833 5/.200.00
MARZO 50 2400 1 5/.100.00 417 5/.100.00
ABRIL 50 2400 1 s/.100.00 417 5/.100.00
MAYO 50 2400 2 5/.100.00 233 5/.200.00
JUNIO 50 2400 1 s/.100.00 417 5/.100.00
JuLo 50 2400 3 5/.100.00 1250 5/.200.00
TOTAL 5/.2,200.00

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

A continuacion, se visualiza el beneficio, la cual se calcula mediante los costos de dias perdidos de la primera medicidbn menos los

costos perdidos después de la implementacion, teniendo un beneficio de s/ 3,500 soles por afio.
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TABLA 33: Calculo del beneficio debido a la mejora propuesta
Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL

COSTO DE DIiAS

PERDIDOS (PRE- 5/.400.00 5/.400.00 5/.700.00 5/.300.00 5/.400.00 5/.100.00 5/.200.00( 5/.800.00 s/.800.00| 5/.600.00| 5/.500.00( S/.500.00|S/.5,700.00
TEST)

COSTO DE DIiAS

PERDIDOS (POST{ 5/.200.00 5/.300.00 5/.200.00 5/.100.00 5/.200.00 5/.200.00 s/.200.00( 5/.100.00 s/.100.000 5/.200.00| 5/.100.00| S/.300.00|5/.2,200.00
TEST)

BENEFICIO 5/.200.00 5/.100.00 5/.500.00 5/.200.00 5/.200.00 -5/.100.00 5/.0.00| 5/.700.00 §/.700.00| 5/.400.00| 5/.400.00| S/.200.00|5/.3,500.00

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

B) Costos cubiertos por el investigador
A continuacion, se visualiza en la tabla 34, el costo total del trabajo del investigador, la cual esta dividida entre costo de educacion
y costos de tiempo dedicado a la investigacion.
e Para el calculo del costo de educacion se tomaran los 8 meses, teniendo que 970 h estan cubiertas por las mensualidades
consideracion que 1 crédito equivale aproximadamente a 44,1 h.
e Para el calculo del costo para el tiempo dedicado a la investigacion se tomé las horas que se invirtieron en ejecutar las

propuestas en la empresa.
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TABLA 34: Costo del investigador

. . Costo
Cantidad Unidad unitario (S/) Total (S/)
Costo de educacion en la UCV meses 455 3640
en Pl y DPI
Fosto fie t_it’empo dedicado a la h 20 1620
investigacion
Costo total del trabajo del investigador 5260

Fuente: Elaboracién propia, Noviembre 2020

TABLA 35: Costo del investigador

MES DIAS |HORASXDIA | TOTAL
Juuio 5 5 25
AGOSTO 5 4 20
SEPTIEMBRE 4 5 20
OCTUBRE 4 4 16

TOTAL 81

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

En la tabla 35, se muestran los dias y las horas por dia mensuales que se

dedicaron a la investigacion y ejecucion de la mejora.

C) Calculo de lainversion en la mejora

A continuacion, se visualiza los costos de las actividades a realizar para reducir

los incidentes, estos son calculados mensualmente tomando como referencia el

servicio por tercerizacion.

TABLA 36: Costo de Implementacion

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA

DIAS AL

escrito de trabajo seguro

REDUCCION DE INCIDENTES COSTO POR DIA MES TOTAL

Elaboracion del plan de
mitigacion S/.20.00 10 5/. 200.00
Capacitaciones de seguridad S/.50.00 10 S/. 500.00
Charlas de 5 minutos S/.31.00 30 S/. 930.00
Inspecciones de seguridad S/.31.00 30 S/. 930.00
Elaboraciéon de procedimiento

S/.35.00 10 S/. 350.00
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Elaboracion de procedimiento de
reportes de accidente e incidente S/.20.00 10 S/. 200.00
TOTAL S/.3,110.00

Fuente: Elaboracién propia, Noviembre 2020

D) Calculo de sostenimiento de la mejora

A continuacion, se presenta los costos por sostenimiento de la mejora donde se

tomara como base los costos que cobraria un tercero en realizarlo, teniendo

como resultados el monto de s/ 375 soles mensuales.

TABLA 37: Costo por sostenimiento de la mejora

MANTENIMIENTO DEL PLAN COSTO POR DIiA Dllai:l' TOTAL
Actualizacién del plan de mitigacién $/.20.00 5 s/. 100.00
Actualizacién de procedimiento escrito
Actualizacién de procedimiento de

? P ne $/.20.00 5 |/ 100.00
reportes de accidente e incidente
TOTAL S/.375.00

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

E) Calculo del flujo econémico e indicadores financieros

A continuacion, se muestra el célculo del VAN, TIR y costo beneficio del

proyecto de investigacion.

Para los calculos la tasa de interés que se tomo fue el de 0.06%, teniendo

como referencia 5 entidades.

TABLA 38: Tasa de interés

TASA DE INTERES
BEVA 0.07%
COMERCIO 3.37%
BCP 0.07%
SCOTIABANK 0.06%
AZTECA 3.43%
PICHINCHA 1.29%
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Fuente: Elaboracién propia, Noviembre 2020

TABLA 39: Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos potencial
Beneficio 3500 3500 3500 3500 3500
Total Ingresos potencial 3500 3500 3500 3500 3500
Egresos
Inversion en la mejora S/.3,110.00
Costos por el investigador | S/.5,260.00
Costos por el
sostenimiento de la 375 375 375 375 375
mejora
Total egresos 8370 375 375 375 375 375
Total flujo de efectivo -8370 3125 3125 3125 3125 3125
Total flujo de efectivo -S/ S/
neto 8,370.00 | -S/5,245.00 |-S/2,120.00| S/1,005.00 | S/4,130.00 7,255.00
VAN S/ 4,793.64
TASA 0.06
TIR 25%
B/C 1.45

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

En la tabla 39, se puede visualizar que el valor presente neto es positivo, por lo

cual se concluye que el proyecto es aceptable. Asimismo, se puede evidenciar

que la tasa interna de retorno es de un 25% y es mayor a la tasa de

oportunidad, por lo tanto, se concluye que el proyecto es viable.

Si se analiza la teoria para la viabilidad de la investigacién, se tiene que

comparar la relacion beneficio / costo con la unidad (1), entonces de esta

forma, se podra hacer lo siguiente:

Si el B/C > 1, significa que nuestros ingresos son superiores a nuestros gastos,

para que la investigacion sea factible.
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Si el B/C = 1, significa que no tenemos ganancia, debido a que los beneficios

son iguales a los costos.

Si el B/C < 1, Significa que nuestros ingresos son menores que nuestros

costos, por lo que la investigacion no es factible.

Mediante lo calculado se obtuvo un valor de 1.45, confirmando que la
investigacion es viable debido que el resultado es mayor a 1, ademas esto
quiero decir que cada sol que se invirtid6 en la implementacién de la mejora
recibi6 1.45.

3.6 Método y andlisis de datos

Se presentaran el andlisis descriptivo y el analisis inferencial.
— Analisis Descriptivo
Por medio del andlisis descriptivo se permitira comprobar mediante el
uso de gréficos, histogramas, etc. Ademas, que los resultados
encontrados de la variable independiente seran de manera facil y
concisa.
— Analisis Inferencial
El objetivo de esta investigacion es probar la hipotesis general y
especifica de la variable dependiente, por medio de los resultados
obtenidos de la poblacién a través del uso del programa SPSS.
Como primera instancia en la muestra se realizara una prueba de
normalidad, si la cantidad de datos es >30, se ejecutara la prueba de
Kolgomorov - Smirnov, pero si la cantidad es <30 se ejecutara la prueba
de Shapiro - Wilk. Luego se utilizara la regla de decision, la cuales se

muestra a continuacion:

Si pvalor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico; Esto quiere decir que no presenta una distribucién normal.
Si pvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento

paramétrico; Esto quiere decir que presenta una distribucién normal.
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3.7 Aspectos éticos

Este estudio se realiz6 haciendo uso de la informacion de la empresa MC
soporte y servicios S.A.C, mediante la autorizacion del personal a cargo (anexo
26), esta investigacion tiene como fines universitarios y brindar una mejora para
la compaiiia. Por ello, se hace reconocimiento a todos los autores que se han
citado en la investigacion. Asimismo, la informacion analizada y los resultados
seran totalmente confiables debido a que ha sido recolectado de la misma
empresa y analizado con una prueba de confiabilidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1. Analisis descriptivo.
A continuacion, se detallara el andlisis descriptivo de las dimensiones de la

variable dependiente, con los datos de antes y después de la aplicacion de la

mejora propuesta para reducir los incidentes.

TABLA 40: Andlisis de datos del analisis descriptivo

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
M Porcentaje M Porcentaje M Porcentaje
Incidentes Pre Test 8 100.0% ] 0.0% 8 100. 0%
Incidentes Pos Test 8 100.0% ] 0.0% 8 100. 0%
indice de Frecuencia Pre Test 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%
indice de Frecuencia Pos Test 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%
Indice de Gracvedad Pre Test 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%
indice de Gracvedad Pos Test 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2020

En la figura 15, se puede apreciar que la variable dependiente incidentes
disminuyo de un promedio de 2,0000 a un 0,7500 después de la aplicacion de
la mejora. De la misma manera las dimensiones de la variable dependiente,
como el indice de Gravedad que antes de la aplicacién de la mejora tenia un
promedio de 833,1250 para luego de la implementacion un promedio de
260,6250, del mismo modo para el indice de Frecuencia, la cual tenia un
promedio de 833,2500 antes de la implementacién, para luego tener un
promedio de 312,6250 después de la implementacion.

FIGURA 13: Resumen de resultados del analisis descriptivo

3000000 833,1250 33,2500
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000 F12E750
000000 260,6250
2000000
1000000 2,0000 0,7500
0

INCIDENTES iNDICE DE GRAVEDAD iNDICE DE FRECUENCIA

M PRE-TEST mPOS-TEST

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2020
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Incidentes
Para los siguientes resultados de los incidentes se obtuvieron del analisis
descriptivo, tales como los datos de la tabla antes y después de la

implementacion.

TABLA 41: Resultados descriptivos de incidentes antes de la implementacion

Descriptivos
| Estadistico Desv. Error

Media 2.0000 026726
95% de intervalo de Limite inferior 1.3680
confianza para la media | jmjte superior 2 6220
Media recortada al 5% 2.0000
Mediana 2.0000
Varianza 0.571

Incidentes  pegy Desviacion 0.75593

Antes

Minimo 1.00
Maximo 3.00
Rango 2.00
Rango intercuartil 1.50
Asimetria 0.000 0.752
Curtosis -0.700 1.481
Media 0.7500 0.25000
95% de intervalo de Limite inferior 0.1588
confianza paralamedia | jpite superior 123412
Media recortada al 5% 0.7222
Mediana 1.0000
Varianza 0.500

Incidentes  poy pesviacion 0.70711

Después i
Minimo 0.00
Maximo 2.00
Rango 2.00
Rango intercuartil 1.00
Asimetria 0.404 0.752
Curtosis -0.229 1.481

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2020

En la tabla 41, se puede evidenciar que los incidentes antes muestran un limite
inferior de 1.36 de un millon de horas hombres trabajadas y un limite superior
de 2 incidentes.

Por otro lado, se puede observar en el incidente después muestra un limite
inferior de 0.15 por cada millbn de horas hombres trabajadas y un limite
superior de 1.34 de un millon de horas hombres trabajadas y a la vez se puede
observar que existe una media de incidentes ocurridos de 0,75 por cada millén

de horas hombres trabajadas.
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indice de Frecuencia
Para los siguientes resultados del indice de frecuencia se obtuvieron del
andlisis descriptivo, tales como los datos de la tabla antes y después de la

implementacion.

TABLA 42: Resultados descriptivos del indice de frecuencia antes de la
implementacion

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Media 833.2500 111.31435
95% de intervalo de Limite inferior 570.0334
confianza para la media | jmjte superior 1096.4666
Media recortada al 5% 8332222
Mediana 833.0000
fetmn Varianza 99127.071
Frecuencia Desv. Desviacion 314.84452
Pre-test  Winimo 417.00
Maximo 1250.00
Rango 833.00
Rango intercuartil 62475

Asimetria 0.003 0.752

Curtosis -0.700 1.481

Media 312.6250 104.16075
95% de intervalo de Limite inferior 66.3240
confianza para la media | jmjte superior 558.9260
Media recortada al 5% 301.0833
Mediana 417.0000
et Varianza 86795 696
Frecuencia Desv. Desviacion 294.61100
Postest  Minimo 0.00
Maximo 833.00
Rango 833.00
Rango intercuartil 417.00

Asimetria 0.401 0.752

Curtosis -0.237 1.481

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2020

En la tabla 42, se puede evidenciar que el indice de frecuencia antes muestra
un limite inferior de 570 por cada millébn de horas hombres trabajadas y un
limite superior de 1096 por cada millébn de horas hombres trabajados.

Por otro lado, se puede observar en el indice de frecuencia después muestra

un limite inferior de 66 de incidentes por cada millbn de horas hombres
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trabajadas y un limite superior de 558 incidentes por cada millbn de horas
hombres trabajadas y a la vez se puede observar que existe una media de

incidentes ocurridos de 312 por cada millébn de horas hombres trabajadas.

indice de Gravedad

Para los siguientes resultados del indice de gravedad se obtuvieron del analisis
descriptivo, tales como los datos de la tabla antes y después de la
implementacion.

TABLA 43: Resultados descriptivos del indice de gravedad antes de la
implementacion

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Media 833.1250 7871114
95% de intervalo de Limite inferior 647.0027
confianza para la media | jmjte superior 1019.2473
Media recortada al 5% 833.0833
Mediana 833.0000
Famdn Varianza 49563 554
Gravedad Pre- Desv. Desviacion 222 62873
Test Minimo 417.00
Maximo 1250.00
Rango 833.00
Rango intercuartil 0.00

Asimetria 0.007 0.752

Curtosis 3.500 1.481

Media 2606250 76.30319
95% de intervalo de Limite inferior 80.1966
confianza para la media | imjte superior 441.0534
Media recortada al 5% 266.4167
Mediana 417.0000
iEndE Varianza 46577 411
Gravedad Pos- Desv. Desviacion 21581800
Test Minimo 0.00
Maximo 417.00
Rango 417.00
Rango intercuartil 417.00

Asimetria -0.644 0.752

Curtosis -2.240 1.481

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2020

En la tabla 43, se puede evidenciar que el indice de gravedad antes muestra un
limite inferior de 647 de dias perdidos por cada millon de horas hombres

trabajadas y un limite superior de 1019 de dias perdidos por cada millon de
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horas hombres trabajadas, se muestra que existe una media de 833 dias
perdidos por cada millén de horas hombres trabajadas.

Por otro lado, se puede observar en el indice de gravedad después muestra un
limite inferior de 80 dias perdidos por cada millon de horas hombres trabajadas
y un limite superior de 441 dias perdidos por cada millon de horas hombres

trabajadas.

4.2. Andlisis Inferencial.

4.2.1. Analisis de la Hipotesis General

La implementacion de un SG-SST basado en la 1SO45001:2018 reduce los
incidentes laborales de MC Soporte y Servicios, Lima, 2020

Para contrastar la hipdtesis general es importante determinar primero si el dato
gue es el nimero antes y después de los accidentes tiene un comportamiento
paramétrico. Por ese motivo, y para comprobar que el dato de la serie es
menor a 30, luego se contardn los datos recolectados mediante la prueba de
Shapiro Wilk.

Si pvalor <0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico; Esto quiere decir que no presenta una distribucion normal.

Si pvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico;

Esto quiere decir que presenta una distribucién normal.

TABLA 44: Contrastacion de hipotesis general

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
Incidentes Antes de la mejora 0.849 8 0.093
Incidentes Después de la mejora 0.827 8 0.056

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2020

En la tabla 44, se puede evidenciar el andlisis o prueba de normalidad aplicada
a la variable dependiente incidentes que indica una significancia para los
incidentes de antes 0.093 y para los incidentes después 0.056, dado que el P
valor de los incidentes antes es mayor que 0,05, esto se considera como un
dato de tipo paramétrico, ademas los incidentes después es mayor que 0,05

por lo tanto, se corrobora que es de tipo paramétrico, por ello se asume para el
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analisis de contrastacion de hipoétesis general el uso de un estadigrafo

paramétrico, en este caso se utilizara la prueba de T- student.

Contrastacion de hipétesis general:
e Ho: La implementacion de un SG-SST basado en la
ISO45001:2018 no reduce los incidentes laborales de MC Soporte
y Servicios, Lima, 2020
e Ha: La implementacion de un SG-SST basado en la
ISO45001:2018 reduce los incidentes laborales de MC Soporte y

Servicios, Lima, 2020

Regla de decisién
Ho: yPa < uPd
Ha: yPa > pPd
Donde
pPa: Incidentes antes de la aplicacion de la ISO 45001
MPd: Incidentes después de la aplicacion de la ISO 45001

TABLA 45: Estadisticos descriptivos de incidentes

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
TELELES 8 2.0000 0.75593 1.00 3.00
Antes
LELES 8 0.7500 0.70711 0.00 2.00
Después
M valido (por 8
lista)

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2020

De la tabla 45, se puede corroborar que la media de los incidentes antes
(2.0000) es mayor que la media de incidentes después de la implementacion
(0.7500), Por ello, no se cumple Ho: yPa < uPd, en tal razon se rechaza la
hipétesis nula de que la implementacion de un SG-SST basado en la
ISO45001:2018 no reduce los incidentes laborales de MC Soporte y Servicios,

y se acepta la hipdtesis alterna, por lo que se puede confirmar que la
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implementacion de un SG-SST basado en la 1SO45001:2018 reduce los
incidentes laborales de MC Soporte y Servicios.

Para confirmar que el analisis es correcto, procederemos al analisis mediante
el Pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de

Wilcoxon para ambos incidentes, el antes y después.

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

TABLA 46: Prueba de Wilcoxon de Hipotesis General
Estadisticos de prueba®

Incidentes Después - Incidentes Antes
Z -2 456°
Sig 0.014

asintatica(bilat
eral)

Fuente: Elaboracién propia, noviembre 2020

En la tabla 46, se puede visualizar que la prueba de Wilcoxon el valor de
significancia es de 0.014, siendo este menor que 0.05, por ello se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Andlisis de la primera hipétesis especifica.

Ha: La implementacion de un SG-SST basado en la 1ISO45001:2018 reduce el
indice de frecuencia de los incidentes laborales de MC Soporte y Servicios,
Lima, 2020

Regla de decision:

Si pvalor <0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico; Esto quiere decir que no presenta una distribucion normal.

Si pvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico;

Esto quiere decir que presenta una distribucién normal.

TABLA 47: Contrastacion de la primera Hipoétesis especifica
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Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
indice de Frecuencia Pre-test (0.849 8 0.093
indice de Frecuencia Pos-test 0.827 8 0.056

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia, noviembre 2020
En la tabla 47, se puede observar la significancia del indice de frecuencia antes
y después, tiene un valor mayor de 0.05, por ello de acuerdo a la regla de
decisibn se corrobora que cuenta con comportamiento no paramétricos.
Asimismo, lo que se busca es poder evidenciar si se logra reducir los indices

de frecuencia se procedera al analisis con el estadigrafo de T- student.

Ho: La implementacion de un SG-SST basado en la 1ISO45001:2018 no reduce
el indice de frecuencia de los incidentes laborales de MC Soporte y Servicios,
Lima, 2020
Ha: La implementacién de un SG-SST basado en la ISO45001:2018 reduce el
indice de frecuencia de los incidentes laborales de MC Soporte y Servicios,
Lima, 2020

Regla de decision
Ho: yPa < uPd
Ha: yPa > pPd
Donde
uPa: indice de frecuencia antes de la aplicacion de la 1ISO 45001

uPd: indice de frecuencia después de la aplicacion de la 1ISO 45001

TABLA 48: Estadisticos descriptivos de indice de frecuencia

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacién Minimo Maximo
indice de 8 833.2500 314.84452 417.00 1250.00
frecuencia Pre
test
indice de 8 312.6250 294 61109 0.00 833.00
frecuencia
Post test
N valido (por 8
lista)

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020
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De la tabla 48, se puede corroborar que la media del indice de frecuencia antes
(833.2500) es mayor que la media del indice de frecuencia después de la
implementacion (312.6250), Por ello no se cumple Ho: uPa < uPd, en tal razén
se rechaza la hipotesis nula de que la implementacién de un SG-SST basado
en la 1SO45001:2018 no reduce el indice de frecuencia de los incidentes
laborales de MC Soporte y Servicios, y se acepta la hipotesis alterna, por lo
que se puede confirmar que la implementacién de un SG-SST basado en la
ISO45001:2018 reduce el indice de frecuencia de los incidentes laborales de
MC Soporte y Servicios.

Para confirmar que el analisis es correcto, procederemos al andlisis mediante
el Pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de
Wilcoxon para ambos incidentes, el antes y después.

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

TABLA 49: Prueba de Wilcoxon de la primera hipotesis especifica

Estadisticos de prueba®
indice de frecuencia Post test - indice de frecuencia Pre test
Z -2.388°
Sig. 0.017
asintotica(bilat
eral)

Fuente: Elaboracién propia, Noviembre 2020

En la tabla 49, se observa que en la prueba Wilcoxon el valor de significancia
es de 0.0017, siendo este menor que 0.05, por lo tanto, se reafirma que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Analisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La implementacién de un SG-SST basado en la ISO45001:2018 reduce el
indice de gravedad de los incidentes laborales de MC Soporte y Servicios,
Lima, 2020

Regla de decision:
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Si pvalor <0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico; Esto quiere decir que no presenta una distribucién normal.
Si pvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico;

Esto quiere decir que presenta una distribucién normal.

TABLA 50: Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
indice de Gravedad Pre-test 0.732 8 0.005
indice de Gravedad Pre-test 0.641 8 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

En la tabla 50, se puede apreciar que la significancia (SIG) del indice de
gravedad antes y después, tiene un valor menor a 0.005, por lo tanto, de
acuerdo a la regla de decisibn se muestra que tiene comportamientos
paramétricos, por lo que se logré reducir los dias perdidos, se procede al
andlisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

Ho: La implementacion de un SG-SST basado en la ISO45001:2018 no reduce
el indice de gravedad de los incidentes laborales de MC Soporte y Servicios,
Lima, 2020

Ha: La implementacion de un SG-SST basado en la ISO45001:2018 reduce el
indice de gravedad de los incidentes laborales de MC Soporte y Servicios,
Lima, 2020

Regla de decision
Ho: yPa < uPd
Ha: yPa > pPd
Donde
uPa: indice de gravedad antes de la aplicacién de la 1ISO 45001
uPd: indice de gravedad después de la aplicacion de la 1ISO 45001

TABLA 51: Estadisticos descriptivos de indice de gravedad
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Estadisticos descriptivos
Desv.
M Media Desviacion Minimo Maximo
indice de 8 8331250 222 62873 417.00 1250.00
gravedad Pre
test
indice de 8 2606250 215.81800 0.00 417.00
gravedad Post
test
N valido (por 8
lista)

Fuente: Elaboracion propia, Noviembre 2020

De la tabla 51, se puede corroborar que la media del indice de gravedad antes
(833.1250) es mayor que la media del indice de gravedad después de la
implementacion (260.6250), Por ello no se cumple Ho: yPa < pPd, en tal razon
se rechaza la hipétesis nula de que la implementacion de un SG-SST basado
en la 1SO45001:2018 no reduce el indice de gravedad de los incidentes
laborales de MC Soporte y Servicios, y se acepta la hipotesis alterna, por lo
que se puede confirmar que la implementacién de un SG-SST basado en la
ISO45001:2018 reduce el indice de gravedad de los incidentes laborales de
MC Soporte y Servicios.

Para confirmar que el andlisis es correcto, procederemos al analisis mediante
el Pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de

Wilcoxon para ambos incidentes, el antes y después.

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hip6tesis nula

TABLA 52: Prueba de Wilcoxon de la segunda hipétesis especifica
Estadisticos de prueba®

indice de gravedad Pre test - indice
de gravedad Post test

z -2,428°
Sig. 0.015
asintéticaibilat

eral)

Fuente: Elaboracién propia, Noviembre 2020
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En la tabla 52, se observa que en la prueba Wilcoxon el valor de significancia
es de 0.0015, siendo este menor que 0.05, por lo tanto, se reafirma que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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CAPITULO V: DISCUSION
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En esta investigacion se ha podido comprobar que al implementar un sistema
de gestion de seguridad basado en la ISO 45001, permitird reducir los
incidentes de la empresa MC soporte y servicios S.A.C., brindando cambios
significativos favorables. Por otro lado, estos resultados se han comprobado
con las investigaciones sefialadas en los trabajos previos las cuales incluyen a
Manzanares (2018), Arista (2018), Lijarza (2018), Ruiz (2017) y Estrada (2017).
Con respecto a la hipétesis general, tal como se puede visualizar en la (tabla
44) en los resultados del analisis descriptivo, se puede constatar una mejora de
la reduccion de incidentes que esta representa un 0.093 (antes de la mejora) a
una disminucion de 0.056 (después de la mejora), teniendo en el pre test un
73% de incidentes para luego de la implementacion post test tener un 27%,
teniendo una reduccion porcentual de 63%. Esto corrobora que al implementar
un sistema de gestion basado ala ISO 45001 reducira los incidentes en la
empresa MC soporte y servicios y brindando una cultura preventiva a los
colaboradores para poder identificar algun tipo de riesgo o peligro que pueden
estar expuestos.

Esto corrobora que los resultados obtenidos de esta investigacion cuentan con
una gran coincidencia con los resultados obtenidos en la investigacion
Manzanares (2018) en su tesis para la obtencion para el titulo profesional de
ingenieria industrial, donde el autor obtuvo también una mejora en la reduccion
de accidentes teniendo un valor de 40,609 antes de la aplicacion de la mejora
y después de la ampliacion de la mejora tuvo como resultado 5,769 esto tenido
una reduccién de 85,79% por cada 1000 empleados , esto corrobora que es
fundamental implementar un sistema de gestién seguridad y salud en
trabajado en las compafilas ya que permite reducir el indice de
accidentabilidad y proporcionar un ambiente laboral mas seguro.

Ademas, el autor Espinoza (2016), en su investigacion el autor al implementar
la norma ISO 45001 en la empresa ayuda a mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores de la empresa farmacéutica, reduciendo asi la siniestralidad
y al mismo tiempo posibilitando que la organizacion brinde un lugar de trabajo
seguro, ya que permite prevenir accidentes.

Asimismo, Villanueva (2017), en su tesis tiene principal pilar la implementacion
de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, ya que en su investigacion se

corroboré que en el area de produccién se produjo 13% de accidentes antes de
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la implementacion, luego de aplicar un sistema de seguridad mediante
capacitaciones, charla de 5 minutos, herramientas que ayuden a mitigar los
riesgos los cuales son los PETS, planes de mitigaciones, etc. Después de
aplicar la mejora se redujo un 10% lo cual hace que cuente con un indicador de
3% de accidentes. Esta investigacion permitird tener pautas para reducir los
accidentes, ya que gracias a esta implementacion se redujo considerablemente
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

Por ultimo, se tiene al autor Estrada (2017) la cual su tesis tiene como objetivo
principal implementar un plan de seguridad y salud en el trabajo, teniendo una
evaluacion de 24 semanas a 81 trabajadores teniendo un 6.48% de accidentes
registrados antes de la implementacién, para luego tener un 0.69% de
accidentes registrados después de la mejora, esta investigacion proporciona
herramientas que ayudaran a minimizar los riesgos o peligros que existan en la
organizacion, mediante los estandares internacionales como la ISO 45001 y la
ley 29783.

La mejora de la reduccion de los incidentes en la empresa MC soporte y
servicios, se pudo reflejar en la reduccion de indice de gravedad y indice de
frecuencia, estos resultados van de la mano con la investigacion de Lijarsa (
2018 ) ,en su tesis obtuvo una mejora al reducir de 5 a 3 accidente en el afio
2018 mediante la implementacion de herramientas como puestos de
estandarizacion, plan de 5 s, también se incluye los PETS vy plan de
mitigacion, ya que estas dos herramientas nos indican como se deberia
realizar una actividad de manera segura, Asi mismo el resultado del analisis
inferencial de la tabla 44 se puede observar como la hipé6tesis general con la
prueba Wilcoxon, implementando a la reduccién de incidentes mediante un
antes y después de un 0.0014, que es menor a 0,05, por tal razén se puede
inferir que la implantacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo mediante la ISO 45001 reduce consideradamente los incidentes de la
empresa MC soporte y servicios. Estos resultados tienen coincidencia con la
investigacion Julian (2019), tuvo como un resultado un 20% de cumplimientos
de las normas de la seguridad, respecto antes de la implementacion que fue un
5 %.
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Finalmente, esto nos permite corroborar que al seguir las pautas de la 1SO
45001 vamos a poder reducir consideradamente los incidentes y accidentes,
basado en el ciclo de Deming, plan de mitigacién, entre otras herramientas.

En relacion a la primera hipoétesis especifica, en los resultados del analisis
descriptivo de la tabla 47, donde se puede visualizar la mejora del indice de
frecuencia de la empresa con un resultado antes de la implementacion de
0.093 y un valor de 0.056 (Después de la mejora), teniendo en el pre test un
73% de indice de gravedad para luego de la implementacion post test tener un

27%, teniendo una reduccion porcentual de 63%.

Esto permite que la implementacion de un sistema de gestion de SG-SST
basado en la ISO 45001 reduce los indices de gravedad como el indice de
frecuencia en la empresa MC soporte y servicios.

Estos resultados tienen coincidencia con la investigacion de RUIZ (2017), En
su tesis concluye que el indice de frecuencia disminuyo en un promedio de
35.853 a 23.36, puesto que el sistema de gestion de seguridad permitio el
cumplimiento de los requisitos basicos de seguridad, esto permitiendo reducir
su indice de frecuencia de accidentabilidad.

Cabe mencionar que en esta investigacion al reducir los indices de frecuencia y
poder implementar la ISO 45001 genera que la empresa pueda reducir los
incidentes y accidentes, esto generando un mejor ambiente laboral a los
colaboradores y contar con el cumplimento de las normas de seguridad.
Ademas, Palomino (2016)”, en su investigacion pudo reducir el indice de
frecuencia a 2.2 %, lo que significa que hubo una mejora al reducir los
accidentes, mediante la aplicacion de los estdndares nacionales y mediante las
adaptaciones del estandar internacional ISO 45001, esto ayudo a que la
empresa reduzca la ocurrencia de accidentes y los peligros y riesgos que
enfrentan los trabajadores en su trabajo diario

Asimismo, el resultado mostrado en el analisis inferencial en la tabla 47, se
visualiza que se puedo constatar la primera hipétesis especifica mediante la
prueba Wilconxon, ya que los datos son paramétricos como resultado de
nuestra dimension indice de frecuencia teniendo una significancia de antes y
después 0.017 es menor que 0.05, por ello, se acepta la primera hipotesis

especifica alterna que indica que la implementacién de un SG-SST basado en
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la 1ISO45001:2018 reduce el indice de frecuencia de los incidentes laborales de
MC Soporte y Servicios, Lima, 2020.

Para finalizar respecto a la segunda hipotesis especifica en los resultados del
analisis descriptivo de la tabla 50, se puede observar la mejora del indice de
gravedad de la empresa MC Soporte y Servicios, con una significancia 0.005
ante y después de 0.000, teniendo en el pre test un 76% de indice de gravedad
para luego de la implementacion post test tener un 24%, teniendo una
reduccion porcentual de 69%, esto significa que la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la ISO 45001
reduce los incidentes laborales de MC Soporte y Servicios S.A.C. Ademas, las
herramientas utilizadas como los PETS, Plan de mitigacion, capacitaciones y
charlas de 5 minutos, fueron de gran importancia para reducir los incidentes
laborales y poder brindar a los colaboradores una cultura preventiva.

Todo lo mencionado tiene concordancia con Arista (2018), con su investigacion
tuvo un resultado de reduccion de indice de gravedad de (0.5) teniendo un
resultado de 85,29 % de reduccion de accidenté y también con el autor Estrada
(2017) en su investigacion fue evaluada en 24 semanas entre el afio 2016 y
2017 con un total de 81 trabajadores al poder implementar la mejora pudo
obtener una reducciébn de riesgo antes de la aplicacion del indice de
accidentabilidad de 6.48%. Asimismo, que después de la implementacion
obtuvo una reduccién de 0,69%.

Estas implementaciones de los autores Arista y Estrada permitira fomentar una
cultura preventiva, reduciendo los incidentes y accidentes, generando un
ambiente laboral mas adecuado para los colaboradores.

Para finalizar con los resultados de la tabla N°50 se puede corroborar que en la
segunda hipétesis especifica “La implementacion de un SG-SST basado en la
ISO45001:2018 reduce el indice de gravedad de los incidentes laborales de
MC Soporte y Servicios, Lima, 2020”, mediante la prueba de Wilcoxon
demuestra que la significancia aplicada a nuestra dimension indice de
gravedad antes y después de la implementacion es de 0.0015 que es menor a

0.005 por lo que se acepta a hipotesis de investigacion alterna.
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1. En esta investigacion, los incidentes antes de la mejora fueron 16
incidentes registrados en los meses de agosto y septiembre del 2019,
mientras que luego de la implementacién de la mejora fueron de 6
incidentes registrados durante agosto y septiembre del 2020. Asimismo,
los incidentes disminuyeron de un 73% antes de la mejora a un 27%
después de la mejora, teniendo una reduccion de 63% de los incidentes
en la empresa MC Soporte y Servicios S.A.C. Concluyendo que esta
disminucién de los incidentes se debe a los procedimientos escritos de
trabajo seguro implementados en la empresa, los cuales influyeron en
los trabajadores de realizar sus actividades de manera correcta, ademas
de permitir que las empresas que pertenecen al sector metalmecénico
implementen la 1ISO 45001, ya que en la investigacion se evidencia una
reduccion de los incidentes, los cuales conllevan a minimizar los gastos

por cada accidentado, lo que ayudara a mejorar sus ganancias al futuro.

2. La presente investigacion comprob6 que el indice de frecuencia antes de
la mejora fue de 6667 incidentes por cada 1000 000 de horas hombres
trabajados registradas en los meses de agosto y septiembre del 2019,
mientras que luego de implementacion de la mejora fueron de 2500
incidentes por cada 1000 000 de horas hombres trabajadas registradas
en los meses de agosto y septiembre del 2020. Asimismo, el indice de
frecuencia disminuyd de un 73% antes de la mejora a un 27% después
de la mejora teniendo una reduccion de 63% del indice de frecuencia en
la empresa MC Soporte y Servicios S.A.C. Concluyendo que esta
reduccion del indice de frecuencia se debe a los planes de mitigaciones
que se realizaron, ya que gracias a ello se lograron implementar las
sefalizaciones y alternativas de solucién como los sistemas de paro de
emergencia y los resguardos, ya que al trabajar en una metalmecanica
estos estan constantemente en peligro por la actividad, materiales y
maquinas con las que trabajan. Ademas, que con ellos otras empresas
pertenecientes al sector podran tomar como ejemplo las actividades que

se realizaron o adaptar las alternativas de solucion paras sus procesos.

127



3. La presente investigacion comprobo que el indice de gravedad antes de
la mejora fue de 6667 incidentes por cada 1000 000 de horas hombres
trabajados registradas en los meses de agosto y septiembre del 2019,
mientras que luego de implementacion de la mejora fueron de 2083
incidentes por cada 1000 000 de horas hombres trabajadas registradas
en los meses de agosto y septiembre del 2020. Asimismo, el indice de
Gravedad disminuy6 de un 76% antes de la mejora a un 24% después
de la mejora teniendo una reduccion de 69% del indice de Gravedad en
la empresa MC Soporte y Servicios S.A.C. Concluyendo que esta
disminucién se debe a las inspecciones de seguridad que se realizaron,
ya que se verificaba que los colaboradores estén usando el EPP
correcto y herramientas en buen uso, ademas de vigilar la limpieza y
orden en el lugar de trabajo. Por otro lado, las capacitaciones y charlas
que se dieron fueron una herramienta fundamental ya que de esta
manera se evitarian los actos inseguros por parte de los trabajadores,
permitiendo ver a la empresa socialmente responsable respecto a la
SST.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES
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1. A partir de los registros encontrados en la presente investigacion y
con respecto a los objetivos planteados, para la reduccion de los
incidentes laborales en la empresa MC Soporte y Servicios S.A.C., se
recomienda el correcto cumplimiento del plan de mitigacion, puesto que
permitira reducir la posibilidad de que ocurra un riesgo, ademas de
reducir el posible impacto que genere, y de esta forma, estos riesgos no

se vuelvan a repetiran en la empresa.

2. De acuerdo con los resultados de esta investigacion y con respecto
al primer objetivo especifico para la reduccion del indice de frecuencia
de incidentes laborales en la empresa MC Soporte y Servicios S.A.C., se
recomienda realizar correctamente las inspecciones de seguridad y
evaluar los comportamientos inseguros que puedan generar los
trabajadores para ingresar a las instalaciones, ya que estos pueden
causar accidentes e incidentes o dafios a la infraestructura. Asimismo,
brindar charlas de 5 minutos sobre seguridad antes de empezar cada

actividad con dinamicas que los colaboradores puedan realizar.

3. De acuerdo con los resultados de esta investigacion y con respecto
al segundo objetivo especifico para la reduccion del indice de gravedad
de incidentes laborales en la empresa MC Soporte y Servicios S.A.C., se
recomienda utilizar teméticas en las capacitaciones brindadas al
personal, sobre peligros y riesgos a los que estan expuestos, uso
correcto de Epps, ya que de esta manera se promovera una cultura
preventiva permitiendo que los trabajadores puedan identificar algun tipo

de riesgo y peligro.
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Anexo 1: Andlisis de la problemética de incidentes laborales con herramientas
calidad
Introduccion

La empresa MC Soporte y Servicios S.A.C que desarrollan sus actividades en
el sector manufacturero. La misma que se ubica en el distrito de San Juan de
Lurigancho En la actualidad no cumple con las normas establecidas por la ley
N° 29783, esta compariia se dedica a la fabricacion de maquinarias mineras y
obras de construccién, ademas de contar un gran portafolio para la venta de
partes, piezas y accesorias para maquinas, por ello este sector industrial
cuenta con un indice elevado de accidentes notificados que va hasta el afio
2019 como se observa en la figura 16. A continuacion, se muestra evidencias
de los equipos en el area de operaciones donde en muchas ocasiones los

colaboradores tuvieron algun tipo de incidente.

FIGURA 14: Empernado SST bolt

Fuente: Tomado de la empresa MC Soporte & Servicios S.A.C.

FIGURA 15: Brazo Reparador - Sistema de compresores




Fuente: Tomado de la empresa MC Soporte & Servicios S.A.C.

FIGURA 16: Reparacion Bearing Housing - Sistema Hidraulico

Fuente: Tomado de la empresa MC Soporte & Servicios S.A.C.

Anélisis con herramientas de calidad

El trabajo es elemental para los seres humanos, ya que a través de este
subsiste al realizar diferentes actividades con el objetivo principal de
proporcionar aquellos componentes necesarios para satisfacer las necesidades
basicas y econdmicas que este necesita. Por tal motivo las organizaciones
deben comprender la importancia que tiene el hombre sobre las actividades
que realiza.

Al respecto Céspedes y Martinez (2016) dice que la mejor manera de gestionar
con éxito una organizacion, consistente en incluir a los colaboradores para que
sean parte de dicho compromiso. Por eso, las empresas deben ser conscientes
del valor que ejerce una persona en la obtencion de los objetivos y metas
propuestos, ademas de que la alta gerencia debe incluir dentro de sus
estrategias el compromiso sobre la gestion ambiental y la condicion de trabajo.
Por ello las organizaciones se encuentran cada vez mas preocupadas sobre las
consecuencias que conlleva que ocurriera un accidente e incidente dentro de
sus instalaciones. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) en la
actualidad, cada afio mueren alrededor de tres millones de personas con
causas relacionadas al trabajo y mas de 374 millones de personas se lesionan
o enferman debido a accidentes laborales. Ademas, se estima que las pérdidas
de dias de trabajo debido a razones de seguridad y salud ocupacional



representan casi el 4% del PBI mundial, e incluso hasta el 6% en algunos
paises.

La seguridad y salud en el trabajo se aplica para las empresas pequefias,
medianas y grandes. Segun Tappura (2020) Este impone una obligacién
regulatoria, moral y econdémica de las organizaciones. Ademas, que estos
mejoraran sus procesos de trabajo para evitar problemas en el futuro, ademas
gue las organizaciones tienen pleno conocimiento que los trabajadores son el
factor importante para toda organizacion, su pleno compromiso y disposicion
permite que sus capacidades sean utilizadas para maximizar los beneficios de
la empresa. Ante ello, en el Peru las entidades publicas como el MTPE
(Ministerio y promocion del empleo del Perd) y la Sunafil (Superintendencia
Nacional de fiscalizacion laboral) buscan fomentar la importancia de la
seguridad en las empresas, para que de esta forma los trabajadores que estén
expuestos a actividades riesgosas o0 inseguras no sufran un accidente o
incidente que les ocasione lesiones fisicas, pérdida del trabajo y/o inestabilidad
familiar. La seguridad industrial es fundamental como soporte para ordenar y
sensibilizar a los trabajadores sobre el uso correcto de los EPP’S, maquinas y
el desarrollo correcto de cada labor, de esta manera inculcar a las personas
sobre la cultura de prevencién, ya que estas son las culpables de muchos
accidentes y enfermedades ocupacionales en el pais.

Segun Nagyova et al. (2018) el 15% de los problemas debe ser resuelto por los
trabajadores y el 85% de los problemas debe ser asegurado por sistema de
Gestion. Por ello es importante establecer un sistema de gestion, ya que
permitira limitar los riesgos laborales que pueden poner en peligro la integridad
de los trabajadores en la elaboracion de su actividad.

El estdndar mas sobresaliente ha sido lo decretado por la norma ISO
45001:2018, la cual requiere la cancelacion del estandar OHSAS 18001, siendo
una referencia internacional y estad relacionado directamente con la SST,
buscando la mejora continua de esta. Todas las organizaciones tienen un plazo
de tres afios para cumplir con los nuevos estandares de la ISO 45001.

En el Perl se encuentra la Ley N° 29783 de seguridad y salud en el trabajo.
Este fomenta una cultura de prevencion sobre los riesgos laborales, ademas de
exigir el cumplimiento de las normas establecidas. Contando con el apoyo de

Sunafil la cual fiscaliza que todas las entidades cumplan y respeten los



derechos y condiciones adecuadas para que los trabajadores puedan
desarrollar sus actividades sin interrupciones

A continuacién, se presentan todas las notificaciones sobre accidentes en el
Perd, actualizados hasta el mes de diciembre 2019, segun el MTPE (2019) el
mayor numero de notificaciones fueron del sector manufactureras con el

22,01% respecto a los demas sectores econémicos.

FIGURA 17: Notificacion por actividad economica segun MTPE

Per(: Notificaciones seg(in actividad econdmica, diciembre
2019
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, abril 2020.

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
22 02%

En la figura 17 del MTPE (2019), se puede verificar los diferentes porcentajes
segun las actividades econ6micas sobre los accidentes notificados en el afio
2019. Por ello, se puede identificar que la actividad econémica que cuenta con
mayor accidentabilidad es el sector Industrial Manufacturero con un 22.02% a
comparacion de las otras actividades econdmicas como Servicios Sociales y de
Salud que cuenta con 4,13 %, se puede inferir que el sector manufacturero es

uno de los sectores con mayores accidentes registrados en el Pera.

TABLA 53: Notificaciones de accidentes por actividad econémica, segun forma
de diciembre 2019, segun MTPE



Notificaciones de accidentes de trabajo por actividad econdmica, segin forma de diciembre 2019

| INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
AGRESION CON ARMAS 1
APRISIONAMENTO O ATRARAMENTO 51
ATROPELLAMIENTO POR AMMALES 1
ATROPELLAMIENTO FOR YEHICULOS 1
CAIDA DE OEJETOS 33
CAIDA DE PERSONAL DE ALTURA 18
CAIDA OE PERSORAS A NIVEL 55
CAIDNA OE PERSORAS AL AGLA 0
CHOGUE COMNTRA OEETO 39
CONTACTO CONCALOR -
CONTACTO CONELECTRICIDAD: 1
CONTACTO COMFUEGD 1
CONTACTO COMMATERIAS CALENTES O INCANDESCENTES 4
CONTACTO COM PRODUCTOS QUIMICDS 16
DERFUMBES 0 DESFLOMES DE INSTALACIONES 2
ESFUERZOS FiSICOS O FALSOS MOVIMENTOS 65
EXPLOSION O IMPLOSION 3
EXPOSICION A PRODUCTOS GINMICOS 3
EXPOSICION A RADIACIONES MO ICRIZANTES 1
EXPOSICION AL CALOR 1
GOLPES FOR DEJETOS [EXCEFTO CAIDAS) 84
INCERDI 0
MORDEDURS DE AMMALES 5
FISADAS SDERE DELETO 6
OTRAS FORMAS 206

o ] 600

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, abril 2020.

En la tabla 53 Segun el MTPE (2019), En la industria manufacturera se
pudieron registrar los siguientes tipos de accidentes mencionados en el cuadro,
siendo 206 el mayor nimero de notificaciones por tipo de accidentes de otras
formas (cortes con objeto punzantes, intoxicacion, atragantamiento, etc.), En
comparacion de accidentes por caida de persona al agua o incendio que solo
figuran con 0 accidentados, en total se registraron 600 notificaciones en el afio
2019.

TABLA 54: Notificacion segun la forma del accidente



TIPO DE NOTIFICACIONES

ACTIVIDAD ECOMOMICA
ACCIDENTES ACCIDENTES DE  WCIDENTES  ENFERMEDADES
MORTALES TRABAJD PELIGROSOS  CCUPACIONALES
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA ¥ SILVICLILTURA T : 7]
PESCA - ™ - ™
EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 5 17 8 1 "
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 3 800 s - ™
SUMSIISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS ¥ AGUA . " . . "
CONSTRUCCION 2 M3 ] P
COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR, 5 w00 . 2
REP VEHIC, ALITOM
HOTELES ¥ RESTALMANTES 2 113 1 = 18
TRAMSPORTE, ALMACENAMIENTO ¥
COMUNICACIONES o e N m
INTERMEDHACICN FINANCIERA - 3 1 4
ACTIVIDADES ISNMOBILIARIAS, EMPRESARIALES ¥
DE ALGUILER 2 - ' -
ADMBISTRACIGN POBLICA ¥ DEFENSA . 0] 3 ® o
ENSEFIAMZA . 1" 1 "
SERVICIOS SOCWLES ¥ DE SALLID . 0 5] . 114
CTRAS ACTIV. SERY. COMUNITARIOS, SOCIALES . ) -
¥ PERSONALES
HOGARES PRIVADOS CON SERVICI0 DOMESTICO - - - -

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, abril 2020.

En la tabla 54 se observa que en la industria manufacturera se registré 3
accidente mortales, 600 accidentes en trabajo, 5 incidentes peligroso y 0
enfermedades ocupacionales dando como resultado 608 accidentes, siendo
uno de los sectores con mas accidentes notificados.

La empresa MC Soporte y Servicios S.A.C cuenta con un indice elevado de
accidentes notificados como se observa en la figura 12.

FIGURA 18: Accidente e Incidente de la empresa MC Soporte y Servicios S.A.C.
en el area operaciones.
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Fuente: Elaboracion propia de accidente e incidentes de la empresa MC Soporte y

Servicios.

En la figura 18 se puede inferir que en el &rea de operaciones de la compafia
MC Soporte y Servicios S.A.C se contabilizé 4 accidente no mortal y 35
incidentes entre el afio 2018-2019. Uno de los factores importantes es que los
colaboradores de la compafiia no cuentan con la experiencia adecuada debido
a que son practicantes con poco experiencia en el rubro, ya que como se sabe
para el area de operaciones se debe tener experiencia en el manejo de
maquinas y equipos entre otros, ademas la falta de orden y limpieza de la
compafia generan incidentes como caidas, golpes o enfermedades a largo
plazo, estos datos registrados hasta el momento son algunas posibles causas
de incidentes o accidentes ocurridos durante los periodos mencionados.

Por otro lado, la empresa no cuenta con un plan de seguridad y no hacen el
uso correcto de los EPP’S, ademas de no contar con una cultura de
prevencion. Sin embargo, a pesar de los incidentes y accidentes que se
generaron en la empresa, esta no ha tomado las medidas necesarias para que
esto no ocurra de nuevo, asimismo son pocas las veces que se capacitan al

personal y muchos de ellos tienen un conocimiento empirico.

También se observd que no cuentan con inspecciones de actos seguros, ya
que se evidencié una estructura deficiente en algunas areas, ademas los
talleres no cuentan con extractores de humo el cual perjudica y dafa la salud
de los trabajadores, Es por ello por lo que la empresa se ve en la necesidad de
implementar un SG-SST basado a la ISO 45001.

Por consiguiente, se muestra el diagrama de Ishikawa para el respectivo
analisis de las causas que generan los principales accidentes y/o incidentes de

la empresa MC Soporte y Servicios S.A.



FIGURA 19: Diagrama de Ishikawa de incidentes laborales MC Soportes y Servicios S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2020.

Segun el diagrama Ishikawa podemos identificar cuales serian las causas que
puedan provocar los accidentes laborales. Asi mismo se puede identificar las
secciones método, mano de obra, maquinarias equipo, medicion, materiales y
medio ambiente por lo cual podemos sefalar las causas que generan mas
accidentes y asi poder buscar una solucién, por ello se realizara el analisis de
Pareto para tener una informacion mas adecuada. A continuacion, se verifica
las principales causas evaluaremos cada una ellas de la empresa MC soporte y

servicios.

TABLA 55: Causas de los incidentes de la empresa MC soporte y servicios

Cl |Existen actos inseguros C9 |No existe registros de control de accidentes e incidentes
C2 |Falta de capacitacign C10 |Retrasos de materiales

C3 |Personal con falta de experiencia C11 |Mala ubicacion de materiales

C4 |Falta de mantenimiento C12 |Herramientas deterioradas

C5 |Ubicacign inadecuadas de maquinas C13 |Existen condiciones inseguras

C6 |MNo existe plan de seguridad C14 |Mala iluminacidn

C7 |No hay inspeccion de cada proceso C15 |Faltade Orden y limpieza

C8 |Falta de seguimiento a los accidentados

Fuente: Elaboracion propia, abril 2020

En la siguiente matriz se muestra las causas de los incidentes laborales,
ademas del porcentaje de ponderacion el cual se empieza a graficar (Tabla 56),
igualmente se puede observar el grado de influencia que tiene una causa de

otra, siendo el valor minimo 0 y el maximo 1.



TABLA 56: Matriz correlacional de los incidentes de la empresa MC soporte y servicio

c1 |c2 |C3 |C4 |C5 |Cp |C7 |CB |C9 [C10|C11{C12|C13 C14IC15 PUNTAJE |%PONDERADO %PONDERAD | % PONDERADO
O ORDENADO| ACUMULADO
C1l 1) 1) 1) 1} 1} 1) 1} 1} 1| 1} 0] 1] 1| 1 13 10.7% 11.5% 12%
c2 1 1 1| 0 1f 1y 0] 0 0f 00 0 0f 0f O 5 4.1% 10.7% 22%
c3 1 1 1] 0 0 1) 0 0] 1] 0] 0] 0] 0 0 3 4.1% 9.0% 31%
ca 1 1] 1 of of 1} 0 0 1 0 1 1} 0O O 7 5.7% 8.2% 39%
C5 1 1] 1] 1 o 1y of 0] 1 0] 0] 1] 0O 1 8 6.6% 7.4% 47%
Co 1 1] 1] 1] 1 1] 1) 1| 0 0of 0 1] 1] 1 11 9.0% 7.4% 54%
c7 1 1] 1 1 1] 0 of o] 1 1} 0 1] 0O 1 9 7.4% 6.6% 61%
Cc8 1 1] 1] 0] 0] 11 0 1] 0/ 0ol of 1] 0] 0O B 4.9% 6.6% 67%
C9 1 1] 1| 1] 0] 1] 0f 1 0 Of 0f 1] 0] © 7 5.7% 5.7% 73%
C10 0 1] 1) 1) 1} o 1} 0o 0© i 1f of 0] 1 8 6.6% 5.7% 79%
C11 1 1] 1] 0] 1 0of 13 0] 0] 1 1] 1] 0f 1 9 7.4% 4.9% 84%
C12 0 0O 1) 1] 1| 0 0] 0] of 0 1 1] 0 1 b 4.9% 4.9% 89%
Cc13 1 1) 1 1) 1} 13 13 1) 1} 1} 1} 1 1] 1 14 11.5% 4.1% 93%
cl4 1 o 0 0 1] 1} 0f 0f 0of 00 0] 0] 1 0 4 3.3% 4.1% 97%
C15 1 1) o) 1) 1 1} 1}y 0] 0] 1] 1] 0O 1 10 8.2% 3.3% 100%
OTA 122 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia, abril 2020




A Continuacién, se muestra las diferentes causas que genera incidentes
en el area de operaciones de la empresa MC Soporte y Servicios, el
orden de cada una de ellas sera segun la frecuencia hallada en la matriz

de correlacion.

TABLA 57: Distribucion de Frecuencia de incidentes de MC Soporte y Servicios.

DATOS ORDENADOS PUNTAIE % PONDERADO &
ORDENADO PONDERADO
C13 Existen condiciones inseguras 14 12% 12%
C1 Existen actos inseguros 13 11% 22%
Cco6 Mo existe plan de seguridad 11 9% 31%
C15 Falta de Orden y limpieza 10 8% 39%
c7 Mo hay inspeccion de cada proceso 9 % 47%
C11 Mala ubicacion de materiales 9 7% 54%
Cc5 Ubicacion inadecuadas de maguinas 8 7% 61%
C10 Falta de capacitacion 8 7% 67%
c9 Mo existe registros de control de accidentes e incidentes 7 6% 73%
ca Falta de mantenimiento 7 6% 79%
cs Falta de seguimiento a los accidentados 6 5% 84%
C12 Herramientas deterioradas 6 5% 89%
c2 Retrasos de materiales 5 A% 93%
Cc3 Personal con falta de experiencia 5 4% 97%
C14 Mala iluminacion 4 3% 100%
100%

Fuente: Elaboracion propia, abril 2020.

FIGURA 20: Pareto de las causas de incidentes de la empresa MC Soportes y
Servicios S.A.C.
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Fuente: Elaboracion Propia, abril 2020.

Como se puede observar en el diagrama de Pareto, a partir de 79% son las
causas que mas frecuente se puede originar un accidente o incidente en el

centro laboral. Estas causas son por que el colaborador no cuenta con una



cultura de prevencién y la otra es por una falta de método que pueda regir la

manera del trabajo.

A continuacion, se podra observar las areas escogidas con sus respectivas

causas.

TABLA 58: Matriz de Estratificacion de las causas de la empresa MC Soporte y
Servicios S.A.C.

FRECUENCIA %

Mo existe plan de seguridad
Personal con falta de experiencia

Falta de seguimiento a los accidentados
GESTION Mo existe registros de control de accidentes e incidentes 7 47%
Mo hay inspeccidn de cada proceso

Falta de mantenimiento

Falta de capacitacidn

Herramientas deterioradas
Mala Ubicacidn de materiaes

Existen condiciones inseguras 5 33%
Falta de Orden y limpieza

Mala iluminacidn

Ubicacidn inadecuadas de maguinas

Existen acto inseguros 3 20%

Retrasos de materiales

15 100%

Fuente: Elaboracion Propia, abril 2020.

En la tabla 58 se puede observar que el 47% de las causas pertenecen al area
de gestion, mostrando las causas que deberia ser controlada, ya que son
quienes tienen mayor problema, A comparacion al 20% de las causas del area

procesos.

FIGURA 21: Pareto Estratificado
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Fuente: Elaboracion propia, abril 2020.

Se evidencia segun Figura 21 que el 47 % de las causas pertenece a las areas
de gestion, las cuales indica que existen deficiencias de un plan de seguridad,
mantenimiento y ademas de que los trabajadores no cuentan con una cultura

de prevencion y falta de capacitacion.

TABLA 59: Valoracion de solucién

Escala de valoracion
3 Excelente
3 buena
1 mala

Fuente: Elaboracion propia, abril 2020.
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TABLA 60: Tabla de alternativa de solucién de las causas de los incidentes de la empresa MC soporte y servicios

EXCELENT

ISO 45001

Fuente: Elaboracién propia, abril 2020.



Se evidencia que se tiene que ejecutar un SG-SST basado a la norma ISO
45001 en la empresa con el objetivo de reducir los accidentes e incidentes y
poder incorporar una cultura de prevencion a los trabajadores mejorando su
lugar de trabajo para que puedan desempefarse eficientemente. Por la misma
en los préximos 2 afios la empresa desea venderse con la imagen de la norma
ISO 45001. Ademas, se implementara un plan de mitigacion, capacitaciones,
charlas de 5 min, procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS), programas
de induccion de seguridad y reporte de accidentes e incidentes, permitiendo
proporcionar un trabajo seguro, ya que con ello se previenen dafos y
mejorando la salud de los colaboradores, dando asi un enfoque de ejecucion
de reglamento nacional y/o internacional para poder mejorar la seguridad y
salud ocupacional de la compainiia.

Para finalizar la implementacién de la ISO 45001 sera un pilar fundamental
para la empresa MC Soporto y Servicios S.A.C., ya que sera una guia para
poder cumplir con los estandares internacionales, ademas de que la empresa
cumpla con los requisitos legales segun ley, mejorando el ambiente laboral de
sus colaboradores y dando una cultura preventiva, para poder reducir

accidentes e incidentes laborales y los costos que conlleva ello.



Anexo 2: Matriz de coherencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

¢Cémo la implementacion de un SG-SST
basado en la ISO 45001:2018 reduce los
incidentes laborales en la empresa MC
Soporte y Servicios, Lima, 2020?

determinar cémo la implementacion de
un SG-SST basado en la ISO
45001:2018 reduce los incidentes
laborales en la empresa a MC Soporte y
Servicios, Lima, 2020

La implementacion de un SG-SST
basado en la ISO 45001:2018 reduce
los incidentes laborales de MC
Soporte y Servicios, Lima, 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Como la implantacién un SG-SST
basado en la ISO 45001 reduce los
indices de frecuencia de incidentes
laborales en la empresa MC Soporte y
Servicios, Lima, 2020?

Determinar como la implementacion
de un SG-SST basado en la ISO
45001:2018 reduce los indices de
frecuencia de incidentes laborales de
MC Soporte y Servicios, Lima,
2020.

La implementacion de un SG-SST
basado en la ISO 45001:2018 reduce
los indices de frecuencia de incidentes
laborales de MC Soporte y Servicios,
Lima, 2020.

¢Como la implantacion de un SG-SST
basado en la 1SO 45001 reduce los
indices de gravedad de incidentes
laborales en la empresa MC Soporte y
Servicios, Lima, 2020?

Determinar como la implementacion
de un SG-SST basado en la ISO
45001:2018 reduce los indices de
gravedad de incidentes laborales de
MC Soporte y Servicios, Lima,
2020.

La implementacion de un SG-SST
basado en la ISO 45001:2018 reduce
los indices de gravedad de incidentes
laborales de MC Soporte y Servicios,

Lima, 2020.




Anexo 3: Compendio de Antecedentes

Con relacion a la investigacion se mostrara algunos antecedentes que cuentan

similitud con el tema a tratar, que permite ayudar con el analisis de la

investigacion. Estos antecedentes cuentan con referencias nacionales e

internacionales.

Lijarza, Indira (2019), en su estudio “Propuesta de mejora en la
seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes e incidentes
mediante la estandarizacion de procesos y la seguridad basada en
el comportamiento en una empresa minera”, presente una
investigacion de tipo experimental y de enfoque cuantitativo. Dicho
estudio se realizé en una empresa minera en Ayacucho donde el
problema radica en el incremento de accidentes e incidentes en el
periodo del 2017, debid a que no existia una estandarizacion de los
procesos, ademas de que la organizacién no inculcaba una cultura
de prevencién, y esto a la vez afectaba la produccion, es por ello
que el autor propuso herramientas de mejora como son las 5s,
disefios de puestos de trabajo y estandarizacion de los procesos.
Como resultado de esa investigacion se evalué de enero a agosto
del afio 2018 y se verific6 que se logré disminuir de 5 a 3
accidentes e incidentes. Esta investigacibn hace uso de
herramientas como son las 5s, permitiendo reducir los riesgos de
accidentes, ademas de que reduce el estrés de los trabajadores al

hacer actividades fallidas.

Vidal, Jorge (2019), en su proyecto de investigacion “Elaboracion e
implementacion del reglamento interno de Seguridad y Salud
Ocupacional en la UEA Capitana — CIA. Minera Caraveli SAC”, la
tesis es de disefio pre-experimental. El estudio se realizdé en la
empresa Minera Caraveli, la cual se dedica a la explotacion de
minerales, lavado metalUrgico del mineral, relave, entre otras
actividades, entre sus principales deficiencias es la falta de

proactividad de los colaboradores hacia la identificacion de riesgos,



ademas que la organizacion no cumplia al 100% con las normas de
seguridad de acuerdo a ley, el cual genera retrasos en cada
actividad, por ello propone la implementacién del reglamento
interno de Seguridad y Salud Trabajo, teniendo como resultado una
mejor cultura de prevencion por parte de toda la empresa y
ademas de minimizar significativamente los accidentes. Esta
investigacion nos ayudar a poder sensibilizar a los trabajadores
sobre los riesgos y peligros a los que estdn expuestos
constantemente en su centro laboral, ademas de hacer uso de
controles sefaladas en los PETS, ATS, PETAR.

Manzanares, Sheyla (2018), en su tesis de investigacion
“Aplicacion de un SG-SST basado en la norma ISO 45001 para
reducir la accidentabilidad en una empresa farmacéutica, Até
,2018”, la investigacion fue de disefio pre-experimental y de
enfoque cuantitativo. El estudio se realiz6 en un laboratorio
farmacéutico, el cual presenta un indice de accidentabilidad de 2 a
3 por afo, en el afio 2017 la empresa aumentd el niumero de
accidentes y esto debido a que se ampli6 la planta de produccion,
habiendo accidentes por golpe al trasladar maquinarias. Es por ello
que el autor propone implementar el SG-SST, el cual que se
obtuvo un valor de 40,609 antes de la aplicacion y después de la
aplicacion 5,769, esto generando una reduccion de
accidentabilidad de 85,79% por cada 1000 empleados. Esta
investigacion nos corrobora que es importante implementar un SG-

SST para poder reducir el indice de accidentabilidad.

Arista, Andy (2018), en su estudio “Implementaciéon del SGSST
bajo el estandar ISO 45001 para minimizar la accidentalidad en la
empresa Faco Ingenieros SAC, Ate, 2018, la investigaciéon fue de
disefio pre-experimental y de enfoque cuantitativo. El estudio se
realizd en una empresa dedicada al servicio eléctrico industrial, las
principales deficiencias detectadas fueron de que la organizacion

contaba con un 49% implementacion, también se verifico



accidentes y enfermedades, siendo el Shock eléctrico uno de los
accidentes con mayor indice de frecuencia. Por ello, el investigador
propone la implementacion del SGSST bajo la ISO 45001, teniendo
como resultado que el indice de gravedad se redujo, antes (3,4) es
mayor al indice posterior de (0,5), obteniendo un resultado de
85,29% de disminucion de accidentes. En esta investigacion nos
indican las pautas que debemos seguir para implementar la norma
ISO 45001.

Martin, Novoa (2016), en su proyecto de investigacion “Propuesta
de implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en una empresa Constructora, Amazonas-Per0”, la
investigacion es de tipo aplicada. El estudio se realiz6 en una
empresa que se dedica a la construccion, alquiler de maquinaria y
equipos de construccion, las deficiencias que se encontraron en la
empresa es que de los 125 items de verificacion solo tiene 7 items,
eso quiere decir que de un 100% solo cumple con un 5.60% de los
requisitos de la norma OHSAS 18001, ademas en los afios 2013,
2014 y 2015 se registraron 5, 7 y 7 incidentes respectivamente,
asimismo el personal no utiliza los implementos de seguridad. Por
ello, el investigador propone la implementacion de un sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo. La investigacion en
mencién nos indica que aplicar las herramientas como el IPERC,
inspecciones, Pareto, IBM SPSS, ayudara en el andlisis de los
datos que se obtendran de la empresa sobre los accidentes e

incidentes.

Riafio, Marta, Hoyos, Eduardo y Valero, Ivonne (2016),en la
investigacion “Evolucion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo e impacto en la accidentalidad laboral: Estudio
de caso en Empresas del Sector Petroquimico en Colombia”. La
investigacion es de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo y
cualitativo, de acuerdo con la investigacion las empresas deben

invertir en temas de seguridad y salud en trabajo, ya que si ocurren



accidentes los costos econdmicos y sociales serdn muy altos,
ademas que estos tienen un impacto en la productividad y
competitividad de la organizacion. Por ello, los autores concientizan
la importancia de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo y de qué manera este tiene un impacto sobre
la accidentabilidad, los resultados ante el estudio de 4 empresas
del rubro petroquimico fue que no presentan con una disminucion
en los tres afios posteriores después de la certificacion sobre los
accidentes. Con la implementacion SG SST se podra reducir
costos y mejoraremos el ambiente laboral, ya que obtendremos
una mejora continua, ademas de implementar diferentes
herramientas de control para las no conformidades, haciendo uso

del reporte de incidentes.

Céspedes, Gustavo y Martinez, Jorge (2016). En su estudio “Un
analisis de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el sistema
empresarial cubano”, la investigacion es de tipo experimental con
enfoque cualitativo, de acuerdo con la investigacion en Cuba hay
ineficiencia con respecto de los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en el sistema legal laboral cubano,
generando una aplicacién inadecuada de la responsabilidad social
corporativa, ademas cuando se realizaron los estudios en las
empresas se encontraron que no hay control sistematico sobre
actividades previstas en SG SST, la falta de cultura empresarial, de
acuerdo a la encuesta realizada por 360 trabajadores, el 72% no
tenian conocimiento sobre temas de SST y el 28% tenian
conocimiento sobre el tema. Por ello los autores proponen que al
OJLC se le modifique el capitulo 1 “Disposiciones generales” por
‘Fundamentos y principios del derecho del trabajo” y el capitulo 2
“seguridad y salud en el trabajo” por “Disposiciones generales” que
son los aspectos fundamentales a tener en cuenta a la hora de
implementar un SG SST, también que el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social realice supervision de las insuficiencias

resultantes del analisis realizado en el ordenamiento juridico



laboral, para que de esta manera mejorar el marco juridico genera
aplicable a los asuntos de seguridad y salud en el trabajo, en
particular para determinar las normas y procedimientos para la
aplicacion de la ley. El estudio menciona la importancia de la
cultura preventiva y la intervencion, ejecucion y control de toda la

organizacion.

Julian, Mina (2019), en su tesis “Disefio del Sistema de Gestidon y
Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa CDA Nortecaucano
S.A.S 2019-2020", el estudio se realiz6 en una empresa que se
dedica a prestar servicio de revision de tecnicomecanica y
emisiones contaminantes (RTM y EC) a vehiculos livianos y
motocicletas, la investigacion es de tipo experimental, entre las
principales problemas se encontraron la falta de cultura
institucional para asegurar la seguridad de los trabajadores, la
ausencia de area de SSOMA, falta de implementaciéon de los
estandares actuales de salud y seguridad. Por tal motivo el autor
propone la implementacion del sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo basado en el ciclo de Deming (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), teniendo como resultado un 20% de
cumplimiento de las normas de seguridad, respecto a antes de la
implementacion que fue de un 5%, Esta investigacion nos propone
informacion para poder reducir accidentes en las compafiias a
través de un disefio de Gestion basado en el ciclo Deming, ademas
de utilizar como herramienta la matriz de identificacion de peligros y

valoracion de riesgos.

Ramirez, Ivan (2016), en su tesis de investigacion “Elaboracién y
aplicacion de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Para prevenir accidentes laborales en el goberné
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena”, el estudio se realizé en una
Municipalidad la cual se encarga de realizar servicios publicos a la

comunidad, después de realizar el diagnostico inicial el autor



encontré como namero de base el 10% de implementacion del SG-
SSO, se evidencié que no cuentan con los requerimientos técnicos
de acuerdo a Ley que establece la normativa legal de Ecuador,
ademas no cuentan con registros sobre las estadisticas de
accidentes, politica de seguridad y procedimientos, ante la
problematica el autor propuso implementar capacitaciones,
colocacion de sefalizaciones, implementacion de nuevos
extintores, uso de los EPPS, mejorando asi el 80% de acuerdo a la
ley. Esta investigacion propone el uso de metodologias de
investigacion de campo, mediante el uso de la matriz de riesgo

para observar y evaluar las areas con mayor riesgo.

Diaz, Marleny (2017), en su tesis de investigacion “Seguridad y el
desempefio en su trabajo realizado con colaboradores Corporacion
la Rotonda S.A. Quetzaltenango”, tiene como finalidad relacionar la
seguridad en el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores,
la investigacion es de tipo cuantitativo con disefio descriptivo, la
muestra estudiada fueron de 35 personas, debido a los factores
como iluminacién, humedad, ruido, sefalizacién y falta de EPPS,
estos problemas afectan rendimiento de los trabajadores, por ello
el autor propone examinar los equipos, recursos y el lugar de
trabajo para poder reducir y prevenir los accidentes o
enfermedades que lo pueden ocasionar. Para finalizar es
recomendable evaluar cada area para identificar los riesgos a los
gue estan expuestos, ademas de que existe relacion en seguridad
y el desempefio porque permite que los trabajadores puedan
realizar de una forma mas segura, evitando de esta manera
accidentes y enfermedades.

Celikkalp, Ulfiye y Dilek, Filiz (2019) En su investigacion “Work
inspections as a control mechanism for mitigating work accidents in
europe”, el estudio es de tipo descriptivo y de enfoque cuantitativo.
la problematica de esta investigacion es los accidentes laborales y
como esta influye en la actividad economica de los paises, estas

fueron evaluadas en una poblacion de 24 paises europeos entre el



periodo del afio 2008 al 2015. Por ello el autor propone que se
apliquen inspecciones de trabajo, ya que son un mecanismo de
control importante que contribuye significativamente a aliviar la tasa
de accidentes laborales.

Como resultado se comprob6 que al implementar las inspecciones
de trabajo (10%) esta ha disminuido (1.68%) la tasa de accidentes
laborales, con respecto a la actividad econémica se tiene que un
aumento (caida) del 1% del PIB por trabajador esta asociada con
un aumento (disminucién) en la tasa de accidentes -2.05%.

Dando como conclusion que las inspecciones cuenta con una gran
relacion con la seguridad laboral el cual permite una gran reduccion
de accidentes.

Como aporte la investigacion brinda una herramienta importante
gue es la inspeccion de trabajo para tener un control detallado de
las actividades del trabajador y mediante ello reducir accidentes e

incidentes.

Para concluir los antecedentes antes mencionados nos permitird conocer mas
sobre el tema a tratar, mediante las investigaciones realizadas anteriormente

por diferentes autores.



Anexo 4. Matriz Operacionalizacion

) DEFINICION .
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Cr
CP= o x 100%
Para Campos, Federico et al. (2018) "Es la primera norma La 1SO 45001 se . p 3
) ) ) . - L Cultura Preventiva . . Razén
internacional que determina los requisitos basicos para determinaré de acuerdo a CP: Cultura Preventiva (%)
Variable Independiente: implemgntar un Sistgma de Gestion de Seguridad y Salud en | la cultura Qe prevencion Cr: Capacitaciones realizadas (unid)
Independiente el .Trabajo, que permite g Igs empresa; desarrollarlo de forma que tienen los Cp: Capacitaciones planeadas (unid)
1SO 45001 integrada con los requisitos establecidos en otras normas colaboradores, como
como la Norma ISO tambien verificando que la RCv
9001 (certificacién de los Sistemas de Gestién en Calidad) y organizacion este CR = e 100%
la Norma 1SO 14001 (certificacién de Sistemas de Gestion cumpliendo con los Cumplimiento de Razén
Ambiental).” requisitos legales. requisito legales |CR: Cumplimiento de requisitos legales (%)
RCv: Requisitos cumplidos verificados (unid)
r: Requisitos totales (unid)
n &
IF = T x 10
Cuando se ocasiona un Indice de , , Razén
_ incidente en una frecuencia IF: Indice de frecuencia
‘ ‘ Decreto Supremo 005-TR (?-,012)' Suceso gcaeCIdo enel organizacion, esta se n: N° de accidentes o incidentes en un periodo (unid)
Varlqble Dependiente: curso del trabajo o en reIacmp con el trabajo, en el que la encuentra directamente H: N° de horas hombres trabajadas (unid)
Incidente laborales persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que . -
) . . . . . relacionada con el indice P
éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios. . o IG =— x 10°
de frecuencia y el indice de indice de H
i . .
gravedad. IG: Indice de Gravedad Razén
Gravedad

P: N° total de dias perdidos (unid)
H: N° de horas hombres trabajadas (unid)




Anexo 5: Instrumento de recoleccidon de datos
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Anexo 5.1: Formato para célculo de indice de cultura preventiva

Anexo 5.2: Formato para calculo de indice de cumplimiento de requisitos

legales
INSTRUMENTO PARA CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
Requisitos totales Req usjtus Cumplimiento de
[unid) TSI requisitos
MESES SEMAMNAS Programadas | verificados [unid) d
r RCv CR= (RCv / r)x100%
51 10 10 5%
Julio 22
53
54
200
55
56
osto
he 57
58 .
Total 10 10 5%

Anexo 5.3: Formato para célculo de indice de frecuencia de incidentes

INSTRUMENTO PARA INDICE DE FRECUENCIA
INDICE DE
N° DE
N°DEHHT FRECUENCIA DE
HORAS INCIDENTES
N° DE SEMANAS INCIDENTES
MESES SEMANAS TRABAJADORES
TRABAJADO | TRABAJADAS n
X SEMANA IF = — x 10°
H n X
H
1 50 1 48 2400 2 833
Julio 2
3
4
5
6
Agosto
& 7
8 . .
TOTAL 2 833




Anexo 5.4:

Formato para calculo de indice de Gravedad de incidentes

INSTRUMENTO PARA INDICE DE GRAVEDAD

DIAS INDICE DE GRAVEDAD
HORAS N°DEHHT
PERDIDOS DE INCIDENTES
N° DE SEMANAS |TRABAJADO| N°DE
MESES SEMANAS
TRABAJADO | TRABAJADAS | RES X | INCIDENTES p )
SEMANA H P IG =" x 10
1 50 1 48 2 2400 2 833
Julio 2
3
4
5
6
Agosto
8 7
8 . .
TOTAL 2 833




Anexo 6: Validacion del Experto del Ing. Quimico Delgado Arenas, Antonio
Leonardo

ET UnivEnsioan CELan VALLEIS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA 1SO 45001 E INCIDENTES LABORALES

VARIABLE | DIMENSION Fertinencia! [Relevancia: Claridad= Sugerencias
| VARIAELE INDEFENDIENTE: 150 25007 i No [ Wo | ® No
Dimension 1: CuIE'um Freventva X X X
o CP: Cultura Preventiva (%)
fr= tp ¥ 100% Cr Capactaciones realizadas

{unid) Cp: Capacitaciones
planeadas |unid)

Dimension Z: Cumplemients oe X X X
'equigiegalﬁ CR: Cumplimients de requisitos
RE x100% egales (%) RCw: Requisitos

cumplidos verificados (unid) r-
Feguisios totakes (unid)

VARIABLE DEPENDIENTE: Incsdente |aborales

Chmension 1. INdice 08 Tecuencia X X X
= ke IF: Indice de frecuencia
H n: N* de accidentes o incidentes en un
periodo (unid) H: N* de horas hombres
trabajadas (unid)
Thmersion £ INaice 08 Graveaad X X X
e 10 15 Indice de Gravedad

B

P N* total de dias perdidos (unid)
H: N* de horas hombres trabajadas (unid)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.! Mg: Antonio Leonardo Delgado Arenas DNI: 28871842

Especialidad del validador: Ingeniera Industrial
07 de Junio del 2020

Pertinencia: El indicador comesponde al concepto tedrico formulade.

*Relevancia: El ndicador es apropiado para representar al componente o dimensidn

especifica del constructo — F e
}Clanidad: Se entiende sin diicultad alguna &l enunciado del indicador, &5 conciso, exacho y =

directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los indicadores planteados son suficientes para Firma del Experto Informante
medir la dimensian.




Anexo 7: Validacion del experto del Ing. Industrial Delgado Montes, Mary Laura

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ISO 45001 E INCIDENTES LABORALES

Opinién de aplicabilidad:

Especialidad del validador: Ingeni

Aplicable [ X ]

'Pertinencia: £l indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
a

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MSc Mary Laura Delgado Montes

Industrial

o di ifica del

“Relevancia: El indicador es para

Claridad: Se entienda sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensicn.

Aplicable después de corregir [ ]

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' Relevancia® Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 150 43001 Si No Si No Si No
Dimensicn 1: Cultura Preventiva
_Lr CP: Cultura Preventiva (%)
cP= ) x100% Cr: Capacitaciones realizadas {unid) k4 v +
Cp: Capacitaciones planeadas (unid)
Dimensitn 2: Cumplimienta de requisito legales
R = RCv 100% CR: Cumplimiento de requisitos legales (%)
== * RCv: Requisitos cumplidos verificados (unid) ks v ks
- Requisitos totales (unid)
VARIABLE DEPENDIENTE: Incidente laborales
Dimensién 1: Indice de frecuencia
=20 IF: Indice de frecuencia
H n: N° de accidentes o incidentes en un periodo (unid) | + v v
H: N° de horas hombres irabajadas (unid)
Dimensién 2: Indice de Gravedad
=2 100 1G: Indice de Gravedad
H P: N* total de dias perdidos (unid) ¥ V v
H: N* de horas hombres trabajadas (unid)
Observaci (p si hay 1cia): Si hay sufici

No aplicable [ ]

DNI: 42917804

05 de Junio del 2020

“Firma del Experto Informante.




Anexo 8: Validacion del experto del Ing. Industrial Malpartida Gutiérrez, Jorge
Nelson

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IS0 45001 E INCIDENTES LABORALES

VARIAELE / DIMENSION Pertinencial |RelevanciaZ Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 150 45001 Si No 5i No Si No
Dimensidn 1: Cultura Preventiva
. cr CP: Cultura Preventiva (%)
CP= tp* 100% Cr: Capacitaciones realizadas {unid) X X X

Cp: Capacitaciones planeadas (unid)

Dimensién 2: Cumplimiento de requisito legales
CR = Rev £100% CR: Cumplimiento de requisitos legales (%)

Ty RCv: Requisitos cumplidos verficados (unid) X X X

r: Requisitos totakes (unid)

VARIABLE DEPENDIENTE: Incidente laborales
Dimansitn 1: Indice de frecuancia
!F=£ x108 IF: Indice de frecuencia
H n: N de accidentes o incidentes en un periodo (unid) | X X X
H: N” de horas hombres trabajadas (unid)

Dimensidn 2: Indice de Gravedad
F=2 108 1G: Indice de Gravedad
H P: N° fotal de dias perdidos (unid) X X X
H: N° de horas hombres trabajadas (unid)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ SI_HAY

Opinién de ilidad: A [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Jorge Nelson Malpartida Gutiérez DNI: 10400346

e ialidad del validador: Ingeniero Industrial

05 de iunio del 2020
1Pertinencia: El indicader coresponde al concepto tednco formulade.

El indicador es apropiado para al comp i i pecifica del
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteades son suficientes para medir la dmensién. -

Firma del Experto Informante.




Anexo 9: Compendio de Teorias Relacionadas

Dado que este trabajo se centrara en la seguridad y salud en el trabajo, es
necesario explicarse aqui las definiciones que se les atribuye. Por empezar, La
seguridad y salud en el trabajo tiene como prioridad prevenir dafios o lesiones
a los trabajadores, por ello, se genera nuevas condiciones para que el
colaborador pueda ejercer su labor de modo mas eficiente, evitando sucesos,
riesgos y dafos que afecte su salud o integridad debido que el colaborador es
una pieza fundamental para cualquier compafia, ya que beneficia con ingresos
econdémicos a la compafia. Por lo cual se debe tener un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, este permitird minimizar o evitar los incidentes
y accidentes dentro del centro laboral, ademas de darle una buena imagen a la
empresa y de evitar los gastos ocasionados por el incumplimiento.

Como se menciond anteriormente, se definiran algunos conceptos de las
teorias relacionadas de la variable independiente (ISO 45001) y la variable
dependiente (incidente).
— ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), para Dos
Santos Ferreira, Poltronieri y Gerolamo (2019) Esta es una
organizacion no gubernamental que aparece en suiza. Es responsable

de establecer una gran cantidad de estandares.

— Norma ISO 45001:2018, para Campos, Federico et al. (2018), es el
primer estandar internacional para determinar los requisitos basicos de
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud laboral que
permita a las empresas desarrollar los requisitos establecidos en otras
normas como son las ISO 9001 (certificacion del sistema de gestion de

calidad) e ISO 14001 (sistema de gestion ambiental).

— Estructura, segun Campos, Federico et al. (2018) “La norma ISO
45001 cuenta con una estructura de alto nivel a comparacion de las
demas ISOS, ya que esta cuenta con la integracion de la ISO 9001 y
14001, ademas tiene semejanza con el circulo de Deming de la mejora
(planear, hacer, verificar y actuar).” (p.7)



FIGURA 22: Estructura de la ISO 45001:2018

Entradas Procesos Salidas

Fuente: Guia de implementacion de la norma ISO 45001:2018, abril 2020

— Enla siguiente figura se indica las fases de la estructura de la norma

ISO 45001, de acuerdo con cada a una de las clausulas.
FIGURA 23: Implementacién de la norma ISO 45001:2018
. Introduccion (Introduction)

. Objeto y campo de aplicacion. Alcance (Scope)

. Referencias normativas (Normative references)

Clausulas
informativas

. Términos y definiciones (Terms and definitions)

. Contexto de la organizacion (Context of the organization)

. Liderazgo y participacion de los trabajadores

g § (Leadership and worker participation)
c

§ .E . Planificacion (Planning)

é E . Apoyo (Support)

b=

w 3 P ,

S g . Operacion (Operation)

. Evaluacion del desempefio (Performance evaluation)

10. Mejora continua (Improvement)

Estructura HLS
Fuente: Guia de implementacién de la norma ISO 45001:2018, abril 2020



A continuacion, se detalla cada clausula de la estructura, ademas de los

aspectos destacables que establece la norma ISO para la implementacion del

SGSST.

TABLA 61: Clausulas de la norma ISO 45001

TIPO DE
CLAUSULA

INFORMATIVAS

CLAUSULAS

Introduccion

ASPECTOS DESTACABLES

Incluye antecedentes, proposito, justifica la nece-
sidad de liderazgo y participacion, y el estableci-
miento del ciclo PDCA.

Objeto y campo
de aplicacion

Especifica los requisitos necesarios para implemen-
tar el sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, aplicable a cualquier organizacion.

Referencias
normativas

A diferencia de otras 150 de gestion, la 45001 no
incluye referencias normativas.

Términos y
definiciones

Mantiene una terminologia comin con el resto de
las normas IS0 de sistemas de gestion.

CLAUSULAS CON
REQUERIMIENTOS

Contexto de la
organizacion

La Norma considera que los resultados de seguri-
dad y salud en el trabajo se ven afectados por
diversos factores internos y externos (que pueden
ser de caracter positivo, negativo o ambos), tales
como: las expectativas de los trabajadores, las ins-
talaciones, las contratas, los proveedores, la nor-
mativa que afecta a la actividad, etc.

Liderazgo y
participacion de
los trabajadores

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la
direccidn y la participacion de los trabajadores. Los
determina como imprescindibles para gestionar de
modo adecuado y optimizar los resultados en
seguridad y salud.

Planificacion

Comprende las acciones previstas para abordar ries-
gos y oportunidades. Alcanzaran las relativas a la
seguridad y salud, y al propio sistema de gestion.
Asimismo, para la consecucion de estas acciones
deberan definirse objetivos y medios para lograrias.

Apoyo

Establece la necesidad de determinar los medios
necesarios para conseguir la planificacion median-
te recursos, competencia, toma de conciencia y
comunicacion. El resultado de este requerimiento
debe estar soportado de forma documental.

Operacion

En funcion de lo planificado, se ejecutaran las medi-
das previstas, para lo cual se debera adoptar una
vision proactiva, en la que entre otros, se tendrad en
cuenta la gestion del cambio (modificaciones de los
procesos, novedades...) y otros factores como el
recurso a contratacion externa, compras, etc.

Evaluacion del

Verifica la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud. Para ello, requiere auditorias

desempefio internas y la revision de la direccion, entre otras.
10 ) Su consecucion es el objetivo final del sistema y el
- Mejora fundamento del ciclo de PDCA.

Fuente: Guia de implementacion de la norma ISO 45001:2018, abril 2020




En el siguiente cuadro se presentan los cambios de la ISO 45001 con respecto
ala OHSAS 18001.

TABLA 62: Mejora de la OHSAS 18001

OHSAS 18001:2007 1SO 4001:2018
Primera norms certificable en Norma certificable en
sistemas de seguridad y salud sistemas de seguridad y salud
1 ocupacional ocupacional
MNorma compatible con 1SO Norma compatible con 1SO
2 14001:2004 9001:2015, 14001:2004
N -
orma adptada en concordancia Enfoque de alto nivel
3 con IS0 /IEC
Se analiza el contexto
Norma no valida con OIT organizacional interno y
4 externo

Es norma certificable desde 2007 |OIT forma parte interesada en

5 alafecha. la construccion de esta noma
, . Se encuentra en fase de
cuenta con guia de aplicacion . .
implementacidn en un
OHSAS 18001:2007 ) .
7 periodo de dos afos.

Fuente: OHSAS 18001:2007 / ISO 45001:2018, abril 2020

— Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segun
Decreto Supremo 005 - TR (2012) “Consiste en un desarrollo légico
donde los elementos se encuentran interrelacionados teniendo como
propésito fijar politicas de seguridad y salud ocupacional, ademas de
implementar instrumentos para asi poder llegar a dichos objetivos,
generando un ambiente laboral adecuado, promoviendo una mejor calidad

de vida y mejorar la competitividad de las organizaciones” (p.13).

— Cultura Preventiva, segun Decreto Supremo 005 - TR (2012) “Es el

conocimiento con relacidbn  a la prevencién de riesgos en el trabajo”
(p.12).

A continuacion, se presenta el indice de cultura de prevencién:

cP = £ x100%
Cp



CP: Cultura Preventiva (%)
Cr: Capacitaciones realizadas (unid)

Cp: Capacitaciones planeadas (unid)

— Incidente, segun el Decreto Supremo 005 - TR (2012)
Acontecimiento repentino en donde la persona afectada no sufre lesiones
graves y no ocasiona deterioro a la salud, ademas no afecta a la
propiedad ni al proceso”. (p.42)

— Investigaciéon de incidente, accidente y enfermedades
ocupacionales, Segun Gonzalez etal. (2015) “Para determinar las
causas que dan origen a los incidentes y accidentes se utiliza Bird.”

A continuacién, se muestra el modelo de causalidad de Accidentes y
pérdidas.

FIGURA 24: Modelo de causalidad de Accidentes y perdidas.

FALTA DE CAUSAS

CONTROL

INMEDIATAS

Acto sub-
estandar

Condicidn
sub-
estandar

INCIDENTE

Contacto con

energia o
sustancia
peligrosa

PERDIDA DE

PERSONAS

PROPIEDAD

PROCESOS

Fuente: Sunafil, 2015

— Incidente Peligroso, segun Decreto Supremo 005 - TR (2012)
“Hecho que genera riesgo, lesion o enfermedad para el trabajador” (p.13)

En el siguiente cuadro se mencionara los Tipos de incidentes mas

comunes que surgen en un centro laboral.



TABLA 63: Tipos de incidentes mas frecuentes

TIPOS DE INCIDEMTES
Pisar un derrame de aceite,resbalary no caer

Realizar un trabajo en altura sin el formulario autorizacion
Caida de cargas izadas (contenedores, paguetes, descargas, etc.)
Chogque de vehiculos de trabajo

Fuga, derrame de materiales y quimicos peligrosos
Operar equipos, magquinas sin autorizacion y/o licencia

Mo usar los elemntos de proteccion personal

Fuente: MTPE, 2019.

— Accidente en el trabajo, Segun Barba etal. (2014) son hechos
ocurridos en la hora de trabajo que ocasionan lesiones mortales y no
mortales. Segun Paik (2020) los accidentes pueden ser incendios,
explosiones, colisiones, puesta a tierra, caida de objetos, entre otros.

— Indice de Frecuencia, para el Registro Magistral 050 — TR (2013)

“‘Relaciona el numero de accidente incapacitables por un millén, entre el

total de horas hombres trabajadas” (p.13)

n
IF = — x 10°
N
IF: indice de frecuencia
n: N° de accidentes o incidentes en un periodo (unid)
N: N° de horas hombres trabajadas (unid)

— Indice de Gravedad, para el Registro Magistral 050 - TR (2013) “Es
el nimero total de dias perdidos entre el total de horas hombre trabajadas

por un millén”
P
IG = —x 10°
H

|G: indice de gravedad
P: N° total de dias perdidos (unid)

H: Unidades de horas hombres trabajadas (unid)



— Riesgo laboral, segun Decreto Supremo 005 - TR (2012) “Posibilidad
de que un acontecimiento peligroso genere dafios al colaborador, a su

estructura y ambiente” (p.13).

A continuacion, se presentan los Tipos de riesgos:

e Riesgo Quimicos, Segun Mancera et al. (2012) “Son riesgos
ocasionados debido al contacto con sustancias quimicas, que
pueden tener efectos agudos o cronicos en los trabajadores” (p.17).

e Riesgo Fisicos, Segun Mancera et al. (2012) “Corresponde a los
fendbmenos fisicos producidos en el proceso industrial y la
operacion de maquinas, equipos y herramientas con las cuales se
generan alteraciones en la temperatura, humedad, ruido, radiacién
e iluminacion” (p.17).

e Riesgo Ergondémicos, Segun Mancera et al. (2012) “Son aquellos
riesgos que se presentan durante la realizacion de actividades, y
gue puede incrementar la posibilidad de que el empleado este
expuesto a lesiones” (p.18).

e Riesgo Bioldgicos, Segun Mancera et al. (2012) “Esto Sucede
cuando los organismos vivos pueden causar dafios a los
trabajadores, la razén principal del riesgo es la exposicion a

desechos médicos, virus o toxinas” (p.18).
— Peligro, segin Decreto Supremo 005 - TR (2012) “Hechos que
ocasionan dafios a las personas, a su estructura y ambiente mediante

actos y condiciones inseguras.” (p.13)

— Controles de Riesgos y peligros:



FIGURA 25: Controles de riesgos y peligros

Elipdinaeion

Sustitucion

Controles de ingenieria

Sefializacion advertenciasy
controles administrativos

Equipo de proteccion personal
Fuente: OHSAS 18001:2007

Segun las OSHAS 18001(2015), los controles de riesgos son:

» Eliminacién de la actividad por completo para evitar el riesgo.

= Sustitucion los riesgos por otros mas seguros, que sean menos peligroso
para el trabajador.

= Control de ingenieria mediante el uso de la tecnologia mas avanzada,
métodos de trabajo, seleccidon de equipos, etc.

» Sefializaciones alertas y/o controles de gestion.

»Use equipo de proteccién personal (EPP) adecuado para el tipo de

actividad realizada en estas areas.

— Seguridad, segun Decreto Supremo 005 - TR (2012) “Son los
comportamiento y actividades que facilitan que el colaborador puede
ejercer sus labores en condiciones seguras, en el cual pueda

salvaguardar su vida, la propiedad y materiales” (p.13)

— Seguridad en el trabajo, segun las ISO 45001 (2017) “La seguridad

en los trabajos depende de 3 puntos claves, las cuales son: Un ambiente



fisico seguro, el comportamiento de la seguridad y los procesos de trabajo

seguro.”

— Comité de seguridad y salud en el trabajo, Segun Sunafil (2015)
“‘Esta conformado por empleadores y trabajadores para promover la
seguridad y salud en el trabajo, asesoramiento y seguimiento cumpliendo

con las normas”.

— Salud Ocupacional, segun el decreto 005 - TR (2012) "Procura
mantener el buen estado tanto fisico, mental y social de los colaboradores
en todas las ocupaciones, ademas previene y reduce dafos en la salud

de los colaboradores por las malas condiciones donde laboran." (P.13)

— Condiciones de Trabajo, segun Astete-Cornejo, Sabastizagal-vela y
Benavides (2020) “Aspectos de condiciones de salud y seguridad
ocupacional relacionadas con la implementacion de medidas que pueden
eliminar o reducir el riesgo de lesiones o dafios a la salud o dafios a los

equipos, maquinas o infraestructura de las empresas.”

— Inspeccién de seguridad, segun el decreto 005 — TR (2012)
"Verificar el cumplimento de las normas establecidas en la normativa
legal. Observa el proceso directamente y recopilan datos, proceso y
cumpliendo los requisitos legales de SST." (p.13)

— Limpieza y orden, segun Magallanes (2003) " El orden y limpieza
como tecnologias de seguridad operativa son medidas y acciones que
permiten reducir los accidentes e incidentes causados por el desorden su
implementacion que nuestro lugar de trabajo esté

permanentemente limpio y ordenado. " (p.45)

— Capacitacion, segun el Decreto 005 - TR (2012)"Permite la difusion
de conocimiento tedricos y practicos para poder desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas relacionados con el flujo de trabajo,

prevencion de riesgos, seguridad y salud." (p.12)



— Mapa de riesgo, Segun Barba etal. (2014) “Permite evaluar la
gravedad de los peligros identificados y la prioridad en la intervencion,
para poder evaluar, controlar y monitorear las medidas aplicadas para

evaluar la efectividad de las medidas preventivas tomadas.”
— Sefalizacion de seguridad, segun Magallanes (2003) “Este es un
conjunto de estimulos que pueden resaltar rapida y claramente un objeto

o situacion para ajustar el rendimiento de seguridad del receptor”. (p.43)

TABLA 64: Significado general de los colores de seguridad

Color empleados Significado y finalidad
en las sefiales de

seguridad

Prohibicion, matenal de prevencion y de lucha contra incendios

Obligacion

AMARILLO Riesgo de peligro

Informacion de Emergencia

1. El azul se considera como color de seguridad dnicamente cuando se utiliza en forma circular.

Fuente: INDECI - NTP 339.010-1,2015.

A continuacién, se presentan los Tipos de Sefaléticas:
» Sefalética contra Incendios, Segun la NTP 339 — 010 - 1 (2015)
“Sefnales de seguridad que sirven para identificar donde se
encuentran las herramientas, materiales, equipos o elementos

contra incendios”

FIGURA 26: Tipo de sefializacion contra incendios
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Fuente: INDECI - NTP 339.010-1,2015.

= Sefialética de Prohibicion, segun la NTP 339 — 010 - 1 (2015) “Es
una sefial que prohibe las acciones que pueden causar un accidente y

su autorizacién son generales”

FIGURA 27: Tipo de sefializacion de prohibicién
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» Sefalética de Advertencia, segun la NTP 339 — 010 - 1 (2015)
“Son sefiales de seguridad que advierten sobre los peligros o

riesgos que pueden existir”

FIGURA 28: Tipo de sefializacion de advertencia
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Fuente: INDECI - NTP 339.010-1, 2015.

» Sefialética de Obligacion, segun la NTP 339.010-1 (2015) “Senales
de seguridad que obligan el empleo de equipos de proteccion

personal”

FIGURA 29: Tipo de sefializacion de Obligacién para el personal



Fuente: INDECI - NTP 339.010-1,2015.

Sefalética de Evaluacién y Emergencia, segun la NTP 339 -010-1
(2015) “Son senales que indican la ubicacion de materiales y quipos
de emergencia, ademas que indicar las vias seguras salida ante

emergencias”

FIGURA 30: Tipo de sefializacién de evaluacion y emergencia
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Fuente: INDECI - NTP 339.010-1,2015.

Por consiguiente, se presentan las Leyes normativas:
= Ley N° 29783, segun MTPE (2014) "la ley se aplica a todos los
sectores incluido empleadores y trabajadores, si la empresa cuenta
con menos de 20 colaboradores se tendra un supervisor en cambio
si tiene mas personas tiene el deber de implantar un comité para

brindar una cultura preventiva y cumplir las normas de SST” (p.26).

= Ley N° 30222, segun MTPE (2014) "Disefiado para promover la
implementacion y poder conservar una proteccion segura hacia los
trabajadores y unidad de produccion de seguridad y reduccion de
costos. Los articulos modificados son 1, 22, 27, 28, 34, 73y 101 de
la Ley N°28783, mediante la aprobacién del DS N° 005 — 2012 -
TR". (Prr.1).

— Finalidad de un plan de seguridad, segun Hernandez, Malfavon y
Fernandez (2005).

e Reducir los riesgos de trabajo en las instalaciones de la

organizacion.



e Reducir la frecuencia, la gravedad y la tasa de accidente
laborales.

e Despierta y mantiene la conciencia de seguridad de todos los
empleados de la compafiia.

e Observe la constitucion politica, la ley federal del trabajo las
pautas legales establecidas en las NOMS para evitar riesgos
laborales.

e Deteccion oportuna y evaluacion de todos los riesgos. (p. 45)

— Reporte de Enfermedades Ocupacionales — EMO, segun el DS 005 -
TR (2012) “las enfermeras que afecten al colaborador en su centro de
laboral son notificados por el centro médico ya sea publico o privado

dentro de 5 dias como maximo”

— PETS (Procedimiento escrito de trabajo seguro), segun el DS 024 -
EM (2016) “Es la explicacion detallada del procedimiento para poder

desarrollar de manera eficiente y segura en un area de trabajo”.

— IPERC (ldentificaciéon de Peligros, Evaluacion de Riesgos vy
Control) Segun las OSHAS 18001(2015), Es una herramienta que
permite identificar, evaluar y controlar permanentemente los peligro,

accidentes y enfermedades en el trabajo.

Para finalizar las teorias relacionadas mencionadas anteriormente nos permitira
interpretar con mayor facilidad la investigacion, ademas de que esta servira

como base para sustentar la investigacion.



Anexo 10: Registro de incidentes peligrosos e incidentes
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Anexo 11: Registro de inspecciones internas de seguridad en el trabajo
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Anexo 12: Registro del monitoreo de Agentes Fisicos, Quimicos, Bioldgicos,

Psicosociales y Factores de riesgo Disergonémicos

] _ AEGISTRO DEL MOMITOREC OE AGENTE! FISICO S, QUIMICS 5, BIOLAGICO S, PHCOIOCIBLE S ¥ FACTOREY
W* REGIETRO: DE RIESGO DISERGONOMICO §

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 5
TpazonsocaLo | _— 3 it ?ﬂ:’f':f‘_m_a”_m ACTIVIDAD e TRABAIMDORES EN EL
DEKOMINACION SOCIAL o) ECONDMICA CEMTRO LABORAL

DATOS DEL MONITORED

z 7 8 INDICAR TIRO DE RIESGO
A SER MONITOREADD [AGEMNTES FISICOS, QUIMICOS
AREA MOMITOREADA FECHA DEL MOMITORED !
) ' GIOLOGICOS, PSICOSOCIALES ¥ FACTORES DE RIESGO
DISERGOMNOMICOS)

k! CUENTA CON PROGRAM A Ll FRECUENCIA DE " N*TRABAJADORES EXPUEETOSER

DE MONITORED [SIND] MORNTORED EL CENTRO LARBORAL

12 NOMERE DE LA ORGANIZACION GUE REALIZS EL MONITORED (De #8r &l Caa0)

13 RESULTADOE DEL MOMITORED

14 DESCRIPCION DE LA S CAUSA S ANTE DE 3VIACIONE § PRESENTADA S

15 CONCLUZIONES ¥ RECOMENDACIONES 3DBRE LOS RESULTADD 3 DEL MONITORED

Inciuir [as medidas que s# adaptardn para coregir las dessdacianes prasentadas en el manibanso

ADJUNTAR :

- Pragrama anual de moniloneo

- Infarme con resuliadaes de s mediciones de meniloren, relacidn de agesies o fackares que sos objelos de la mussim, imile peemisible del agente
manitareado, metadologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos welizades, entre otras.

» Copia del cartficada de calibracidn de los instrumenfos de monitoran, de ser el caso

r RE #POM SAEBLE DEL REGISTRO

Hombre:
Cargo:
Facha
Firma




Anexo 13: Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia
K* REGISTRO: REGISTRO DEMDUCCION, CAFACITACION, ENTRENAMIENTD Y SIMULACEDS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
i ? 3 i 5
RAZCN SOCIAL O - DOMICILIO (Direccién, distila, ACTIVIDAD H* TRASAJADORES
DENCMIMACICH SOCIAL il departementn, provincia) ECOMOMICE EM EL CEMTRO LASORAL
MARCAR [X)
5 7 8 5
HOUCCIOK CAPACITACION ENTREMAMIENTO SIMULACAD DE EMEAGENCLA
10TEMA
M FECHA:
12 OWERE DEL
CAPACITADCR O
ENTRENADOR
13 WTHORAS
14 15 1B 17 18
SPELLIDGE ¥ MOMBRES OF L0 . R
CARALITADCS DN LREL FIEWE OBSERVACICHES
Inserariznins 'Enill-: nes COmD SBEAN NECESEMNDS.
13 RESPOMN SABLE DELREGISTRO
Nombre
Canga:
Fechs:
“rma




Anexo 14: Formato de Datos para registro de estadisticas de Seguridad y Salud en el trabajo

N° REGISTRO:

FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

2 FECHA:

MES

3
N
ACCIDENTE
MORTAL

AREA/
SEDE

5
ACCID.
DE
TRABAJO
LEVE

ARgA/
SEDE

SOLOPARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Total
AREA/| Horas | indicede
SEDE | hombres |frecuencia
trabajadas

Accid. Trab.
Incap.

N° dias
perdidos

indice de
gravedad

indice de
accidenta-
bilidad

N° Enf.
Ocup.

AREA/
SEDE

N°

Trabajadores

expuestosal
agente

Tasade
Incidencia

N* Trabaj.
Con
Cancer
Profesional

INCIDENTES
PELIGROSOS

10

AREA/
SEDE

1

INCIDENTES

12

AREA/
SEDE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

13

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




Anexo 15: Registro de inspeccion de equipos de Proteccion Personal y Uniformes

REGISTRO DE INSPECCION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Y UNIFORMES

Codigo:

Aprobado:

Planta: Actividad a realizar:
Area: Hora de inicio:
Responsable de la inspeccion:
-
<
= ]
z 9 | 3 :
: [=] g - o) (o) -4 [+ >
z < = z 3 > ] o w < <
(] a a| 5 o = = o =] o (V) 3
" NOMBRE Y APELLIDO DE S |3 gl 3 | § | E 2 2| g g § OBSERVAC
0 , = 5| w 3 o = IONES
PERSONALEN INSPECCION | & £ ol o | & a1 2 L ol 8| 3| g g &
2 o a © (7] -
32| @ al 2| g wl ol 8| 4| a4 &8 & 2| z| 2
ww | o | w o 5 Py £ O 9
[ = n & [ [ < 2 b
<<| 2| ¢l g |2 | B B & g g &l & 3 o &
Eul § al g g o @ 3 = e 2 = = 2
=) o 3| © o 4 g & ] ) 3 < 8 g s




- : - Codigo: TEY . ¢
A= ) INSPECCION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONALY UI
/"“\(ij:_:‘:‘,_ s Aprobado:
Planta:A A Actividad a realizar: HqL;Ufr:ac"u e (‘s{_/"( &
Area: () (0-ia Ciovis Hora de inicio: // ! 00 A
e ‘ 4
Responsable de lainspeccion: Floiiae §oovvone 2 Loamen
o
s -
2 Nk g
2 2132\ sl & ol &l 3
HAHEHHHE HEEEE
<| 8ials]l el & a| «|
e NOMBREYAPELLIDOD’E g 5 g3 § g g § HE 3|3 2 OBSERVACIONES
PERSONALEN INSPECCION | & [E| 2|2 |E| 2| 2| .| 2| 3| 3| &| &| &
D20 - w| o vl x| g 3 v wlz|l 2| 2| 2
O @ | w| O w
wi|5|8|lalslolgl 2212|8222
QQ =l | w a|l ol < 2| 2| Z
<<[2]|8|2|%|¥ g 5| & & s ML
| = ) —
TR EHEHEFHEIREHRE
} | (oct2a SoSay /’\L'-("C X X X X -
2| glva Goireaw Danile X X X | % ¥ X X -
3l villoragun _S:’d:‘ Feoter X X LIRS
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S ‘./.M\;I: ;,u—.f‘._;.{-,,‘ Wt hem * - X X |X
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2l S agan FBuideces Ml * Ja * RIS —
i é’fl ia\Za Cﬂ’/ "’0 L};;Q/ ¥ S X X X
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Io| Bancing G2nare X X z % =
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- ‘ g % —
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1Y
s




Anexo 16: Registro de inspeccion de herramientas manuales

Codigo:
RESGISTRO DEINSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES ok
Version:
FECH:
CUNAS - SEGUROS MATERIAL CABEZA-EXTREMO GOLPE HOJAOBOCA QUIADAS ESTADOEN FORMA GENERAL
Ne | TIPOIDE HERRAVIENTAS MANUALES A0 0 R HE A il OBSERVACIONES
w el s [w]m wiwls [wlml s [w]m w w8 Tmlml s [m]m w el s [wlm




e e Codigo: )
T K/,W\\ RESGISTRO DE INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES Aprobado:Cl
o - e Version:

PLANTA: [FEcHA: ¢C -CE - 2010
AREA: (71 Ciovie

Ne | TIPO DE HERRAMIENTAS MANUALES [— o [Pn8 20%0) FATEUAL | Fio  FZAEXTREMO G HOJA O BOCA [1omiLo ok suf ASUAMIENTO | QUIADAS Jo eN FORMAGE OBSERVACIONES

BIM{NAIB|M|NA|B|M[NA|B[M[NA|B[M][NA|B]M[NA|B[M]|NA|B[MINA|BIMINATE M NA

1 Gioneie X X X X X x x x x X JRINCLAIG @
3 Cizaia X X X X X A X X |x A Butwn Gitado

2 Ricca N 4 ¢ X X X X A X Bien @iipdy
2 temuigacer X P X X X X X |¥ X Ritn )Tpav
2 Prensos X | X Pl x X X X X X Duon_ gl
1 Povacm X X X X X x X | X Buon yiady
A Gaami\ X | X X X X X | % X X > Roan 21000
3 Puncr X X X X X Lad X X L .43 8 Butn 3"32&’
“ Maitiite A X ™ X x| | x W | 7 < " ¥ X tnenano‘

2 Royn Gena dora X A X * * 1 Ix[X * X X | Bon pigag
1 TICN2GUCTQ X X X bl X1 X X X Beon pied

W(C e % X X X X X X x| X et Lao

1 Handn 6001g = v = X 3 x X | Bun eiado
g DeyTe LG ot ]




Anexo 17: Registro de extintores de la empresa MC Soporte y Servicios

Codigo:
REGISTRO DE EXTINDORES DE LA EMPRESA MC SOPORTE Y SERVICIOS Aprobado:
Version:
FECHA: CRITERIOS DE EVALUACION
N2 DE INSPECCION B BUENOS
UBICACION: M MALO
FECHA DE REGARGA CONDICIONES DEL EXTINTOR
Ne N2 EXTINTORES TIPO DE EXTINTOR CLASE DE AGENTE EXTINTOR CAPACIDAD raurn | Fremmm UBICACION PRESION MANOMETRO MANLUA MANGUERA PINTURA SENALIZACION
B M B M B M B M B M B M
1
2
3
4
5
6|
7
8
9
Ne ESTADO DE EXTINTORES ACCION A SEGUIR RESPONSABLE: HORA:

INICIO TERMINO

INSPECCION

NOMBRE
CARGO
FIRMA




[ . ) Codigoe:
| T o S T — REGISTRO DE EXTINDORES DE LA EMPRESA MC SOPORTE ¢ SERVICIOS Aprobado:
r i S Version:
| " ersion:
FECHA: 45 - 0f - 20 2C . RIOS DE EVALUJ
N2 DE INSPECCION  Piimigyn I3 PPCCiCn 8 | BUENODS
UBICACION: Pianic M | MALC
FECHA DE REGARGA CONDICIONES DEL EXTINTOR
Ne | N2 EXTINTORES | TIPO DE EXTINTOR CLASE DE AGENTE EXTINTOR  cAPACIDAD, T = | uBicAcioN [PRESION] MANOMETRO| MANLA JIANGUER PINTURA INALIZACI(
Blm|s ™M B mlie[mlelm|s]m
1 H- AQC Folve Gecc QrIN0S [3-i2 (831 §4-20] Planic [v v v v Y
2
3
4
5
2
7 i
8 i
9 | l [
RESPONSABLE HoRR: ___|
o .
Ne ESTADO DE EXTINTORES ACCION A SEGUIR NGO TERMINO
Y | ximiceen Wwon oyiade Compriy de me) exTnioR) Pl lmpiuvﬁo g Siew 45-03 | 30-CY
INSPECCION
NOMBRE (o tosn |AHLGnds
CARGO Q. S i.cu
FIRMA -




Anexo 18: Registro de inspeccion de Botiquin de MC Soporte y Servicios S.A.C.

Codigo:
REGISTRO DE INSPECCION DE BOTIQUIN MC SOPORTE Y SERVICIOS Aprobado:
Version:
UBICACION DEL BOTIQUIN
EL BOTIQUIN SE ENCUENTRA INSTALADO EN LA PARED Sl NO LOCAL'ZCET;E'E\' lLes S| NO
EL BOTIQUIN SE ENCUENTRA LIBRE DE OBSTACULOS Sl NO EL BOTIQUIN SE
ENCUENTRA S| NO
SENALIZADO
FECHA DE INSPECCION DE ELEMENTOS DEL BOTIQUIN =
Q EL MATERIAL DEL BOTIQUIN ES DE LONA METALICO
BUENO | B REGULAR | R MALO M
INSPECCION DE BOTIQUIN
Ne [ ELEMENTOS DE BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS B R M NO TIENE | CANTIDAD | CANTIDAD FALTANTE OBSERVACIONES
OBSERVACIONES:
INSPECCION:
NOMBRE:
CARGO:

FIRMA:




M%‘:\ ) Codigo: QP -0ol
—rress) )™ REGISTRO DE INSPECCION DE BOTIQUIN MC SOPORTE Y SERVICIOS Aprobado:
LE : L

Version: QO © \

UBICACION DEL BOTIQUIN

; LOCALIZADO EN
EL BOTIQUIN SE ENCUENTRA INSTALADO EN LA PARED SI - NO AR VISIELE si - NO
: EL BOTIQUIN SE
EL BOTIQUIN SE ENCUENTRA LIBRE DE OBSTACULOS SI = NO AT J o _
SENALIZADO
FECHA DE INSPECCION DE ELEMENTOS DEL BOTIQUIN 22 -~ OR - 2020 T T e
BUENO k| B [ ReGULAR [ R [ MALO M
INSPECCION DE BOTIQUIN
Ne | ELEMENTOS DE BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS B R M NO TIENE | CANTIDAD | CANTIDAD FALTANTE OBSERVACIONES
4 Al onpl v 1 = Buon esnado
11 Agua owgmada i | = Quen wlady
2 Algeden " v 2 = _Buen wiado
1 ntes v/ 1 (wa - RBugn @T1a¢0
Gasa evieni v/ ) - B &lado
1 Pinzay v A - Bea otod
v/ Guenigy de lafes v 2% = Ruon __ 106¢
1 \NodO v A - Rugn  aTlady
3 fla adhenva v 2 = Quen ostaqe
1 e momerno v i = Lon Wby
2 \eadoy de GwG - 2 e entado
OBSERVACIONES: -

INSPECCION:

NOMBRE: Mo i Jel P ler  (ordodea He(r\omlaa

CARGO: b)lsfer\;{-ﬁ N sx.zqg. eacd
FIRMA:




Anexo
S.A.C.

19: Matriz de correspondencia de la ISO 45001 MC Soporte y Servicios

Enfoque de
mejora Requisito  |SEGURIDAD CLAUSULA EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
continua 1SO 45001
4.1 Comprensién de la organizaciény su Contexto de Interno y Contexto Externo
contexto.
. 42 ComprerTsmnddeI las neces!dades yd partes Interesadas
CONTEXTO DE LA espectativas de las partes interesadas.
ORGANIZACION inacid i
43 Determinacion de-I ,alcance del Sistema Manual SST
Integrado de Gestion.
m Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Mapa de Procesos
) Medio Ambiente, Seguridad y Salud) Ficha de Procesos
5.1 Liderazgo y Compromiso Nombramiento SSOMA
52 Politica Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
5 - "
Roles, responsabilidades y autoridades en la o .
5.3 Manual de Organizacién y Funciones
LIDERAZGO organizacion. & Y
L, i Participacion, Consulta y Comunicacciones Internas y
5.4 Consultay participacién de los trabajadores.
Externas.
6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades Generalidades Gestidn de Riesgos y Oportunidades.
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Ifienhﬁcauon de Pellgrosy evalucidn de los Matriz de Riesgos y Oportunidades.
riesgos y oportunidades.
IPERC
6.1.2.1 (Identificacion de Peli .
entiticacion de Fellgros Resumen de Riesgos Significativos.
PLANIFICAR Evaluacion de los ri laSSTy ot
6.1.2.2 'va uacion de O_S rlesgos para ,a, YOS | Matriz de Riesgos y Oportunidades.
riesgos para el sistema de gestion.
Evaluacién de las oportunidades parala SST
6.1.2.3 |y otras oportunidades para el sistema de Matriz de Riesgos y Oportunidades.
gestion.
6.1.3 Requisitos Legales y Otros Requisitos Requisitos Legales y Otros Requisitos
6
Matriz de Riesgos y Oportunidades.
PLANIFICACIO Requisitos Legales y Otros Requisitos
N Planes (Plan de Gestidn de Proyectos)
Programa Anual de Seguridad
Plan de Accidn de Simulacro
6.1.4 Planificacidn de Acciones Programa de Mantenimiento
Propuesta de Mejora
Reporte de No Conformidades
Salidas No Conformes
Plan de mitigacion de riesgos
Acuerdos de Comité
6.2 Objetivos del SIG y planificacion para Objetivos y Metas
lograrlos
Objetivos y Metas de SSOMA
6.2.1 Objetivos de la SST J R v K
Objetivos Operativos (metas)
6.2.2 Planificacion de acciones para le logro de Programa Objetivos por objetivos.
- objetivos de SST Programa de Gestién Resumen
Planificacion de Cambios Gestion de Cambios




Presupuestos anuales

7.1 Recursos '
Ficha de procesos (Recursos)
7.2 Competencia File de Trabajadores
Capacitaciones, Formaciones y Sensibilizacion, charlade 5
min
Toma de conciencia (Politica, objetivos,contribucién a la
73 Toma de conciencia eflca-a-a del SIG, implicaciones del cumplimiento de
requisitos)
Sensibilizaciones, paradas de seguridad, camparias de
seguridad.
Comunicados de seguridad.
PARTICIPACION, Consultay Comunicacciones Internas y
7 Externas.
Tabla de Despliegue de Capacitaciones.
APOYO 7.4 Comunicacion p . & P
Acta de Reunion.
Cuaderno de Operaciones.
Cuaderno de Seguridad.
Mecénismo de comunicacion:
7.4.1 Generalidades X
Paneles Informativos
o, Reuniones(Comité SST, Planeamiento, Reparto de Guardia,
7.4.2 Comunicacién Interna
SSOMA)
HACER -
7.4.3 Comunicacion Externa Informes, Reportes, etc...
7.5 Informacién Documentada Estructura Codificacion e Informacion Documentada
7.5.1 Informacién Documentada
7.5.2 Generalidades Actualiz.
7.5.3 Consta. de Doc.
Plan de gestion del Proyecto, Procedimientos, PETS,
81 Planificacién v Control O ional Estandares, Instructivos, formatos. IPERC, Cartillas de
: anificaciony Lontrol Operaciona Matenimiento de Equipos, Fichas Tecnicas, Informe Tecnico,
procedimiento de reporte de incidentes
8.1.1 Generalidades
Matriz de Riesgos y oportunidades.
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST gosy op
8
OPERACION 8.1.3 Gestion de Cambio Gestién de Cambio.
8.1.4.1 |Generalidades Contratos con los Subcontratistas y proveedores
8.1.4.2 |Contratistas Requerimientos en CSSMA Subcontratistas y Proveedores
8.1.4.3 |Contatacion externa Anexo 1 Constancia Subcontratistas y Proveedores.
= = Contratos con el cliente, estandares del cliente
8.2 Requisitos para los productos y servicios.
.1 itoria | -
9. Audltorl.a nterna Auditoria al SIG
9 9.1.1 Generalidades
VERIFICAR EVALUACION 9.1.2 Programa de Auditoria Interna Programa de Auditorias
DEL
DESEMPENO 9.2 Revisidn por la Direccidn Seguimiento Medicion y Analisis de Desempefio
No conformidades acciones correctivas
10.1 Generalidades
RNC
No conformidades y accidn correctiva Registro de No Conformidades
10 10.2 - - "
ACTUAR MEJORA Inuden'tes. No conformidades y acciones SNC- Operaciones
correctivas
Preopuesta de Mejora
10.3 Mejora continua Propuesta de Mejora

Registro de Propuesta de Mejora




Anexo 20: Implementacion de Sefializaciones de MC Soporte y Servicios
S.A.C.
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CUIDADO
CAIDA DE
OBJETOS

Y| ProwimO TR USO OBLIGATORIO
EL CONTACTO DE MASCARILLA




TODA SALIDA DE
ALMACEN SERA CON
ORDEN DE
REQUERIMIENTO N(
TVeres R

ATT. GERENCIA GENERAL

US0 OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

PASO
RESTRINGIDO

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

PROHIBIDO
EL CONTACTO

MANTENER
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Anexo 21: Capacitaciones realizadas

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAF

DY M ) [Ecww ADE sMNITO
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el

o Coutna sageenoics
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— e




INDUCION DF StGURIDAD [
Y MEDIO AMBIENTE

CAVACITACION

TTCHARLA DF &
__MINUTOS |

TSIMULACRO DE
_LENTRENAMIENTO

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

OTROY

NOMBHE DEL IXI’()’)II(JM,

NG JopGe  CiliLeon

FIR //}

LMPI!I SA!

MG GORRTE § Seevitiu

[EMA;
ExlinToRes
PECHA LUGAR HORA DE INICIO [HHORA DE TERMING — [TIEMPO
THorA
T APELLIDOS Y NOMBRIES N* DNI CARGO FIRMA
Cordof  Ceod oo | TH0NY 26 | Mntow wyen 10 | (tdunfoutT”
e Dissndlocon Ml 11313333 M G W27
| Pesvie Poktz | paas) 20071612 i sww bt frooh
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_(Gonto ’ | 16420819 Sopevigo £
. L



REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION
INDUCION DE SEGURIDAD CHARLADES |OTROS
Y MEDIO AMBIENTE MINUTOS
CAPACITACION SIMULACRO DE
ENTRENAMIENTO
NOMBRE DEL EXPQSITOR. FIRMA: /| EMPRESA:
ING. Joece CcHileon z. f MC . SoPodie y Servidi
TEMA: 4 /
RepoeTe e wveSTIGAton — pe A iDenT L
FECHA LUGAR HORA DE INICIO [HORA DE TERMINO  |TIEMPO
L 4 h.
‘::_ APELLIDCS ¥ NOMBRES N® DNI CARGO FIRMA
[ | condor ooy Do [ 38 JoMJ26 | Mevdewipenio | Ga L 47
([ _dlmene: T cacondn| 33337337 M. C
| Batver ez ruenal 20031612 Tecameo 2t froct
SIlvA__(rQoes €. DA | 35637342 ISR —As
o6 cllo fennco Y/0093073 M (G5
Himoothex:  Cowcae lomer AR i FH L
Chaaty i Tloongn, 1w Y3030021 Yecnic o 2
Jeon "Hierre Fogu A 94439567 | Etutuice
EFlo Phnato Qqi015°% MarmTemnpncto
ALFONS0 BANRO [Y999R99 M.C
Gomales Ovievela (oar | 46120630 Sopervie £ Ll
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Anexo 22: Capacitaciones realizadas por zoom
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© Zoom Reunién = O X

kevin sanchez g...

LEY N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley
SST

PRINCIPIO DE PREVENCION: garantizara
medios y condiciones

NORMATIVALEGAL

PRINCIPIO DE COOPERACION:

colaboracién y
coordinacién en materia de seguridad y salud en el trabajo.

) Zoom Reunién - =] 7,3

“’ "-"z“
kevin sanchez g... ! > Jimenez Antony @
jimena fimenez

Cornejo Trujillo.

COMITE DE
SST

Sede < 20 trabajadores

i @

|
Sede > 20 trabajadores |

Fomentar una Cultura de
Prevencion, asegurando la
detencion y evaluacion
oportuna de los riesgos

Encargado coordinar,

de hacer
fmgeimdento de todas las
actividadgs de SST de la
organizacion

Vigilancia de cumplimiento
del Reglamento Interno de
SST, por parte del Empleador
y trabajadores




REPORTE E
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Anexo 23: Seguimiento de Requisitos Legales

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS
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Anexo 24: Fotografias de visita a la empresa MC soporte y servicios




Anexo 25: Evidencias Fotograficas:
Antes de la Implementacion:
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Como se aprecia en la imagen el area donde se realiza el
armado de las piezas esté totalmente amontonado y
desordenado, impidiendo el paso de los colaboradores y peor
aun poniendo en peligro la vida de los colaboradores.

Como se aprecia en la imagen el colaborador esta expuesto a
un accidente, ya que los soportes no son los adecuados y el
proceso en el que esta haciendo la actividad tampoco.




Como se aprecia en la imagen donde realizan la fabricacion de
las piezas, esta desordenado (cajas, cables objetos de las piezas
esta totalmente amontonado y desordenado, impidiendo el paso
de los colaboradores y peor aun poniendo en peligro la vida de
los colaboradores.

Como se aprecia en la imagen es un peligro total que no haya
seguridad en los andamios, ya que puede existir caidas de
objetos ocasionando un accidente grave.




Después de la Implementacion:
Como se evidencia en las imagenes, después de la implementacién, el area de trabajo se ve mas ordenada y los colaboradores
tienen pleno conocimiento de peligros a los que estan expuestos.







Anexo 26: Autorizacién de la empresa para el proyecto de investigacion

@

Estimados

Tengo el grado a dirigirme a usted para expresarles nuestro cordial saludo y
comunicarle lo siguiente.

Solicitarle permiso para la realizacién del proyecto de investigacion
‘Implementacion de un SG-SST basado en la 1SO45001:2018 para reducir
incidentes laborales de MC Soporte y Servicios S.A.C, Lima 2020, facilitandonos
informacion real y necesaria para el cumplimento del proyecto.

Este proyecto se dividira en dos fases: la primera sera la evaluacién donde se
verifica el estado de la compariia y se recogera toda la informacién necesaria
para el analisis y posterior planteamiento de mejora y la segunda fase es
implementacion de la mejora la cual permitira el mejoramiento de la empresa MC
Soporte y servicios que comenzara desde la fecha 1 de mayo del 2020 hasta el
15 de diciembre del 2020, con la asesoria de la MSC. Delgado Montes, Mary
Laura Paredes en lo que se refiere en el tema de seguridad industrial.

Por lo expuesto agradeceremos que atienda nuestra solicitud, por ser
necesaria para el cumplimiento de nuestra tesis.

Los Olivos, Mayo del 2020




