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Resumen

Este presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el desarrollo
del turismo accesible en los principales atractivos turisticos de Lima Metropolitana,
2020. Para lograr dicho objetivo se emple6 un enfoque cualitativo, con un tipo de
investigacion basica y el disefio de investigacion accion basado en conocer el
desarrollo del turismo accesible en los principales atractivos turisticos de Lima
Metropolitana y asi sirva de informacion a los prestadores de servicio de cada
atractivo turistico analizado para la toma de decisiones; asimismo, para la
recoleccion de la informacion, la técnica utilizada fue la entrevista a profundidad y
el instrumento de recoleccion de datos fue la guia de entrevista que se aplico a cada
representante de los cinco atractivos turisticos. La principal conclusion a la que se
llego en el desarrollo del turismo accesible en los atractivos turisticos analizados en
Lima Metropolitana, 2020, se estaria desarrollando con 3 de los 4 componentes de
la accesibilidad espacial: comunicacion, desplazamiento y usabilidad, pero se

necesita trabajar aun con la orientacion espacial en los atractivos turisticos.

Palabras claves: Turismo, actividad turistica, turismo accesible, accesibilidad
espacial.
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Abstract

The objective of this present research work is to determine the development of
accessible tourism in the tourist attractions of Metropolitan Lima, 2020. To achieve
this objective, a qualitative approach was used, with a type of basic research and
the design of action research based on knowing the development of accessible
tourism in the main tourist attractions of Metropolitan Lima and serve as information
to the service providers of each analyzed tourist attraction for decision- making;
Likewise, to collect the information, the technique used was the in-depth interview
and the interview guide as a data collection instrument that was applied to each
representative of the five attractions analyzed. The main conclusion reached was
that the development of accessible tourism in the tourist attractions analyzed in
Metropolitan Lima, 2020, would be developing with 3 of the 4 components of spatial
accessibility: communication, movement and usability, but work is needed even with

spatial orientation in tourist attractions.

Keywords: Tourism, tourist activity, accessible tourism, spatial accessibilit.
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l.  INTRODUCCION
El turismo en los dltimos afios se ha vuelto uno de los sectores de mayor

crecimiento del mundo, ya que muchas personas tienen la necesidad de realizar
actividades de ocio a nuevos destinos, pero existe un sector demogréfico de turistas
con condiciones diferentes que los limita a realizarlo como son los turistas con cierta
discapacidad, ya que no cuentan con las facilidades necesarias para disfrutar de un
turismo accesible. Segun la Organizaciéon mundial de la salud (2011) mas de mil
millones de personas posee cierto tipo de discapacidad; esto cerca del 15% de los
habitantes en el mundo. Este nimero es mucho mayor a los correspondientes de
los afios 70, que era un 10%.

Por lo tanto, seguin Darcy y Dickson (2009) citado por Ozogul y Baran (2016) el
turismo accesible posibilita a aquellas personas que cuentan con alguna condicion
de acceso a poder disfrutar de manera auténoma, equitativa y digna a entornos
turisticos y asi disfrutar de sus productos y servicios. Este término introduce a
personas con limitaciones fisicas, personas con nifios y personas de edad
avanzada.

El crecimiento del sector turistico desde la perspectiva de la accesibilidad y
disefio no solo es considerado un derecho humano, sino que genera beneficios en
el sector, debido a lo cual el turismo accesible busca cubrir las necesidades de un
segmento que en gran medida se encuentra reducido para el disfrute de
experiencias unicas.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2014) Australia, Estados Unidos y
paises de Europa vienen poniendo en manifiesto que la comunidad de
discapacitados son una pieza importante de su demanda turistica. Siendo en
Australia el 11% del total de turistas viajeros con discapacidad y en el Reino Unido
el 12% de sus turistas, caracterizados como turistas que se quedan con mayor
estancia y por ende gastan mas. De la misma manera en Estados Unidos las
personas mayores con discapacidad o movilidad reducida generan 13.600 millones

de délares a la actividad turistica al afo.

En América Latina segun Notiviajeros (2019) Brasil cuenta con excelente

infraestructura para el turismo accesible. La ciudad mas destacada es Rio de



Janeiro, ya que cuenta con alojamientos para que los discapacitados visuales
puedan disfrutar del Carnaval desde lugares especiales que cuentan con
auriculares, escuchando asi en vivo el desfile. De la misma forma Itacaré una ciudad

donde existen excursiones para discapacitados.

México que desde los Juegos Parapanamericanos del 2011 decidi6 realizar
cambios en las instalaciones de los comercios y capacitar a los trabajadores de
sector turistico. Un ejemplo es Jalisco con acciones como sefializacién, podo tactil
para invidentes lo cual advierte de un posible peligro mientras caminan sobre ella;
andadores en toda la franja de arena, vehiculos acuaticos para ingresar al mar,
sillas y muletas que no se hundan.

Argentina inclusiva invitando a la poblacion a sus diferentes actividades
gracias a la Ley Nacional de Turismo. Ejemplo de ello Mar del Plata y Villa Gesell
donde visitantes con movilidad reducida cuentan con sillas anfibias para su mejor
desplazamiento y mayor disfrute del mar y la playa.

Uruguay pais con mayor desarrollo en turismo accesible. Por ejemplo,
Piridpolis ciudad que cuenta con hoteles donde las habitaciones se encuentran
habilitadas para las personas con movilidad reducida; asi como alarmas luminosas
y audibles, bafios con gruas para cuadripléjicos y las cartas de los platos en braille.

En el Perd segun el Portal de Turismo (2019) el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur) resalta que alrededor del 70% de las personas
discapacitadas resultan ser viajeros potenciales, de tal manera que se necesita un
trabajo en conjunto entre el sector publico y privado, asimismo el progreso de la

infraestructura para atraer a este segmento.

Por otro lado, la Comisidén de Promocion del Perd para la Exportaciéon y el
Turismo (Prompert) (2018) indica que los turistas extranjeros adultos mayores
gastan alrededor de 2,652 dolares durante su viaje y 332 ddlares por dia, es el
monto mas alto registrado en el grupo de generaciones del turismo receptivo. Estos
turistas proceden del continente de Norte américa (Estados unidos y Canada),
Europa (Alemania, Espafia, Francia, Reino unido), Asia (chinay Japon) y Australia.
Los adultos mayores que vacacionan en Per( representan un 17% del turismo
interno entre ellos son; La generacion silenciosa “adultos mayores” nacidos en 1925
y 1945 son 1% del total y la generacion baby boomer nacidos entre 1946 y 1964

que son 16%.



Respecto a las actividades turisticas que realizan en el Peru estas estan
dirigidas al @mbito cultural, como son los city tours o recorridos por la ciudad en
buses turisticos y visitas a museos, iglesias, sitios arqueoldgicos, plazas, inmuebles

historicos, entre otros.

Es por ello importante conocer el estado de los destinos para una oferta
turistica cuyo contenido aporte a dar mayor respuesta a estos turistas y asi mayor
competitividad de las mismas.

Por lo ya expuesto, el trabajo de investigacion pretende profundizar el estudio
determinando el desarrollo del turismo accesible en los principales atractivos
turisticos de Lima Metropolitana, formulando la siguiente pregunta deinvestigacion
¢,De qué manera se desarrolla el turismo accesible en los principales Atractivos
turisticos de Lima Metropolitana, Afio 20207

La importancia de determinar el desarrollo del turismo accesible en los
Atractivos turisticos de Lima Metropolitana servira como informacion turistica a los
prestadores turisticos, conociendo asi de este concepto y apliquen a las
instalaciones turisticas como se refiere Ishak, Hua y Ping (2018) el estudio ayudara
a los prestadores turisticos a entender el concepto de turismo accesible y los temas
gue estan relacionados para poder aplicarlo, por lo tanto mayor investigacion en
turismo accesible puede alentar a tomar este modelo como ejemplo en otros
lugares.

También de informacion para los turistas con discapacidades diferentes, ya
gue estas personas buscan servicios con las medidas necesarias para su uso, como
lo menciona Correa (2015) estos turistas buscan destinos incluso teniendo
dificultades en encontrar la informacién de lugares con instalaciones ajustadas a
sus necesidades y en ciertos casos turistas potenciales que al no encontrar la
informacion necesaria no se deciden en realizar turismo por no encontrar o que

requieren.

La investigacion servirA de base para nuevos estudios que busquen
desarrollar propuestas para el turismo accesible no solo en los diferentes atractivos
turisticos de lima Metropolitana, sino en todo el pais, a fin de considerarnos como

destino accesible y a la misma vez elevar la demanda turistica, como lo reafirma



Michopoulou, Darcy, Ambrose y Buhalisel (2015) el turismo accesible influye en la
competitividad como destino turistico siempre y cuando se mejore las
accesibilidades de las instalaciones turisticas esto con la colaboracion de partes
interesadas. Por otro lado, Kastenholz y Galan (2009) se refiere al turismo accesible
como una forma de cualificacion y diferenciacién del destino, considerandolo como

innovador causando un creciente numero de turistas.

En base a la realidad probleméatica expuesta se abordé el problema general y
los problemas especificos de la presente investigacion. El problema general de la
investigacion fue ¢De qué manera se desarrolla el turismo accesible en los
principales atractivos turisticos de Lima Metropolitana, 2020? Los problemas

especificos de la investigacion fueron los siguientes:

e PEl: ¢COmo es la orientacion espacial en los principales atractivos
turisticos de Lima Metropolitana para el desarrollo del turismoaccesible?

e PE2: ;COmo es la comunicacion en los principales atractivos turisticos de
Lima Metropolitana para el desarrollo del turismo accesible?

e PE3: (Como es el desplazamiento en los principales atractivos turisticos de

Lima Metropolitana para el desarrollo del turismo accesible?

e PE4: ;Como es la usabilidad en los principales atractivos turisticos de Lima
Metropolitana para el desarrollo del turismo accesible?

El objetivo general Determinar el desarrollo del turismo accesible en los
principales atractivos turisticos de Lima Metropolitana, 2020. Los objetivos
especificos fueron los siguientes:

e OEL: Conocer la orientacién espacial en los principales atractivos turisticos

de Lima Metropolitana para el desarrollo del turismo accesible
e OE2: Conocer la comunicaciéon en los principales atractivos turisticos de
Lima Metropolitana para el desarrollo del turismo accesible

e OES3: Conocer el desplazamiento en los principales atractivos turisticos de
Lima Metropolitana para el desarrollo del turismo accesible

e OE4: Conocer la usabilidad en los principales atractivos turisticos de Lima

Metropolitana para el desarrollo del turismo accesible



. MARCO TEORICO

Como parte del marco tedrico se presentaron las investigaciones que sirven
de conexion y de referentes. Posteriormente enfoques tedricos sobre la variable
como parte de informacion para el contexto general del trabajo en estudio.

Martinez y Boujrouf (2020) en su articulo cientifico dieron a conocer la
accesibilidad de las personas con discapacidad a los diferentes parques y jardines
de la ciudad de Marrakech. Utilizé el enfoque cualitativo y la técnica de la
observacion como trabajo de campo, recogiendo fotografias para su posterior
analisis. Llegando a la conclusion de que los parques publicos cuentan con plazas
de aparcamiento, rampas de acceso, puesto de informacién accesible, aseo
accesible, encaminamiento direccional, pero en ciertas partes el pavimento se
encuentra desprendido que dificulta el caminar. Los jardines privados tienen una
situacion desfavorable para la accesibilidad, ya que las escaleras de acceso se
encuentran sin  sefalizacion, informacion inaccesible y ausencia de
encaminamiento. Pero a pesar de que ninguno de los espacios abiertos es
considerado accesible se han realizado gestiones publicas en esta materia, por otro
lado, resaltar que aun existe la brecha de accesibilidad en esta ciudad.

Martinez, Idelhadj y Ouazzani (2019) en su articulo cientifico conocieron la
accesibilidad universal de personas en situacion de discapacidad en los museos de
la ciudad de Tétouan, con una investigacion cualitativa y la técnica de la
observacion y fichas como instrumento de recoleccion de datos. Concluyeron que
los museos no son universalmente accesibles. El Centro de Arte Moderno con
ciertas carencias podria ser considerado como museo accesible, la Escuela de
Artes y Oficios se puede conceptuar como museo practicable y el Museo
Arqueoldgico como el Museo Etnografico como no accesible. El personal en estos
Mmuseos no se encuentra especializado en abordar las necesidades de las personas
con ciertas discapacidades, el material expuesto presenta barreras museograficas
y el acceso a los museos presentan barreras arquitecténicas, esto es debido a que

solo el 16% de turistas extranjeros visitan los museos en Tétouan en su estancia.



Wi Astuti, Adiati y Lestari (2018) en su articulo cientifico identificaron la
implementacion del concepto Turismo accesible en los museos de Yakarta. Con
una investigacion cualitativa-exploratoria y la técnica de la entrevista. Concluyeron
gue los museos no implementan aun este concepto, ya que no cuentan con un sitio
web y solo uno tiene acceso a las redes sociales, el desplazamiento en las
instalaciones no son las mas comodas para las personas que caminan juntas en
direcciones diferentes, no cuentan con rampas en las entradas que dificulta el
ingreso de personas con alguna discapacidad o problemas de movilidad. Pero a
pesar de estas limitantes existe algunas fortalezas en los museos como: el
transporte, que es el factor mas adecuado no por los museos sino por el gobierno
de Yakarta que proporciona el transporte canal, se puede llegar a todos los museos
por cualquier medio publico o privado. Seis de los museos tienen sefalizacion de
entrada, de emergencia, de seguridad y de aseo, todos los museos no proporcionan
informacion completa en el mostrador de informacion, pero la visita guiada es la
mejor ya que cuentan con personal capacitado para brindar informacion a todas las
personas con diferentes discapacidades y en el idioma que se pida en la reserva.
Se recomendd tener un plan estratégico de accesibilidad de acuerdo con las
necesidades identificadas ya que no solo beneficiard a las personas con

discapacidad, sino atodos.

Tafesse, Lingerih y Gebrewold (2018) en su articulo cientifico evaluaron los
desafios accesibles de las atracciones turisticas de Amhara region de Etiopia, con
un enfoque cualitativo y la técnica de la entrevista a funcionarios del gobierno,
gerentes y el analisis de documentos. Se concluyd que Gondar un recinto real es
menos accesible que Lalibela (iglesias monoliticas), contando con solo un criterio
de los doce criterios que resaltaba la investigacion (sefializacidén accesible, guiado,
informacion accesible, lugares de aparcamiento, rutas accesibles, entre otras). El
Unico criterio que presento es la disponibilidad de guias con habilidad multilingie,
siendo el servicio de guiado uno de los mejores del pais. Lalibela por contrario
cuenta con suficiente sefalizacion accesible en las iglesias, guia multilingie e
informacion de la atraccion a través de pictogramas. El desafio mas grande de
Lalibela es el desplazamiento dentro de las iglesias y solucionar esto resulta
complicado, ya que no es facil realizar cambios en el disefio del patrimonio. Elsitio

también necesita proporcionar rampas en su museo que es una edificacién nueva.



Se recomend6 en cuanto a Gondar que adopte rutas de acceso planas y
sefalizacion para la accesibilidad dentro de recinto y para ambos lugares a pesar
de tener guias multilinglle también puedan adaptar el guiado a través de la
interpretacion con signos, presentacion de mensajes en tv ya que en ocasiones
resulta dificil leer los pictogramas, informacién en audio y una version electronica
en Bralille.

Lwoga y Mapunda (2017) en su articulo cientifico examinaron los desafios que
enfrenta el turismo cultural en atender a personas con discapacidad, el caso del
museo del pueblo en Tanzania, tuvo como investigacion un enfoque cualitativo y la
técnica de la entrevista a los visitantes. Concluyeron que el museo en cierta medida
lucha por atender a las visitantes con ciertas discapacidades, a pesar de sus
limitaciones. El museo reparte programas especiales incluyendo a nifios que se
encuentran en buen estado fisico con nifios con cierta discapacidad, asi evitan la
estigmatizacion de los visitantes con discapacidad. A pesar de estas acciones
existen varios desafios. Por ejemplo, el lugar no cuenta con las instalaciones
Optimas para personas con discapacidad con respecto a su cognitiva, fisica y
funciones psicologicas. Ademas, no cuenta con fondos adecuados para invertir en
instalaciones disefiadas que garantice la sostenibilidad falta de intérpretes que
puedan comunicarse con los visitantes con necesidades especiales y el miedo por
poner en peligro la autenticidad del patrimonio realizando cambios en las
instalaciones del sitio. Los autores recomendaron que el sitio y las autoridades del
turismo cultural generen medidas a fin de eliminar las barreras que tienen los
discapacitados al momento de visitar lugares como este.

Andrade (2017) en su tesis analiz6 las facilidades de turismo accesible en el
Museo de la ciudad de Quito, con el método cualitativo y las técnicas como la
observacion estructurada y la encuesta. Se concluy6é que existe una falencia en
cuanto la accesibilidad hacia el lugar, pero en cuanto al recinto se llega a la
conclusién que cuenta con instalaciones que cumplen con normativas esenciales
para este segmento, el recorrido para personas con sillas de ruedas es autonoma
y efectiva sin ningun impedimento, pero se toma mas atencion a personas con
movilidad reducida que a otros tipos de discapacidades que necesitan otro tipo de
atencion. El autor recomienda seguir algunas adaptaciones de turismo accesible

gue se realizan en Espafia y Chile a fin de mejorar la accesibilidad turistica.



Alvarez (2017) en su tesis conocio las capacidades de los atractivos del
destino de Trujillo y del recurso humano que labora en ellos, para la atencion en
turismo accesible. Se aplico el método etnografico con la técnica de laobservacion
y la entrevista mediante un cuestionario a los gestores y recurso humano de los
complejos arqueolégicos analizados. Tuvo como conclusién que el personal que
labora no cuenta con conocimiento sobre turismo accesible ni tampoco cuenta con
capacitaciones. Los atractivos analizados como el complejo Arqueolégico Huaca de
Moche, el complejo Arqueolégico El brujo y el museo de sitio Cao poseen
capacidades muy poco favorables para este segmento existiendo muchas
limitaciones en sus instalaciones y centros de interpretacion contando solo con
algunas rampas y escaleras para el ingreso, pero el complejo Arqueoldgico de Chan
Chan que es el mas visitado carece de rampas accesibles para el ingreso y una
superficie que no permite un facil desplazamiento. La gestion no ha tomado en
consideracion todas estas limitantes para tomar en marcha cambios de mejora para
el acordonamiento de todos los atractivos. El autor recomendo que los gestoresde
la actividad turistica deben promover programas de capacitacion en relaciéon al
turismo accesible para el recurso humano y la infraestructura debe ser mejor
acondicionada para un mejor recorrido para personas con discapacidad y adultos

mayores.

Ostrowska y Pawlikowska (2016) en su articulo cientifico examinaron la
accesibilidad de los distritos histéricos de Cracovia y Varsovia, en Polonia, mediante
lainvestigacion cualitativa y la técnica de la observacion e investigaciones a campo.
Se concluy6 que aun carecen de una estrategia de desarrollo para un turismo sin
barreras, por ejemplo, la falta de rutas turisticas para turistas discapacitados, 12
estacionamientos con informacion turistica insuficiente, el 70% de los museos
antiguos son inaccesibles, ya que no cuentan con suficientes servicios e
instalaciones aplicadas a discapacitados, ejemplo de ello es la falta de informacion
visual que no siempre esta en alfabeto Braille, asistencia sonora o visual y la
provisién de rampas que suele ser imposible debido a la desaprobacion expresada
por la Oficina de conservacion que evita intervencion en edificios histéricos. Pero
diferente es el caso de los museos modernos recién construidos en estos distritos,
ya que son accesibles para personas con impedimento auditivo, visual y motora

como son “el Museo de Deportes y Turismo, el Museo del Levantamiento de



Varsovia, el museo de la historia de los judios polacos y la ciencia de Copérnico
Centro”. Se recomendd implementar una gestion de espacios turisticos para las
personas con discapacidad que ya se aplican en paises como Europa que
comparten las mismas caracteristicas de las ciudades de Polonia, para mejorar asi
la accesibilidad a los sitios del patrimonio.

Aguilar y Escudero (2016) en su tesis determin0 las diferentesnecesidades de
los atractivos turisticos de la ciudad de Guayaquil para el desarrollo de unaruta
turistica accesible, con el método mixto y las técnicas de entrevista y observacion.
Concluyeron que los principales atractivos de la ciudad se encuentran limitadas, ya
gue no cuentan con las facilidades necesarias para el disfrute. En el Barrio Las
Pefias y Cerro Santa Ana no existen facilidades en cuanto a la infraestructura, por
lo que resulta dificil el desarrollo de un turismo accesible en los lugares. ElI Municipio
de Guayaquil no cuenta con alguna Ordenanza especial para que la Obra Publica
cumpla con los derechos de las personas con discapacidad bajo los parametros de
necesidades de disefio e implementacion de obras, a través de la observacion
directa se conoci6 también que los lugares de recreacion turistica que si mantienen
facilidades de acceso solo toman en consideracion personas con discapacidad
fisica excluyendo otro tipo de discapacidades como son las discapacidades
sensoriales que requieren otro tipo de atencion para los servicios del lugar. Es por
esto que los autores recomendaron que las instituciones publicas den soporte e
interés a este segmento de mercado, capacitando al personal de cada atractivo
turistico para que manejen el lenguaje de sefias y que el tema de infraestructura
sea tratado por un estudio de arquitectura e Ingenieria civil bajo los parametros de
accesibilidad para personas con discapacidad.

Uscamayta (2016) en su tesis evalud el cumplimiento de las normas del
turismo accesible en los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa. Con un
enfoque de investigacion mixto y la encuesta y la observacion como técnicas de
investigacion. Llego a la conclusién que la mayoria de los atractivos incumplen las
normas de turismo accesible como: la falta de espacio y rampas para el uso sillas
de ruedas, la falta de barandas de seguridad, falta de bafios adaptados y lugares
con estacionamiento para las personas discapacitadas. Los atractivos incumplen
las normas de comunicacion, ya que no consideran guias profesionales que brinden

un turismo accesible, asi también falta de cumplimiento de las normas de



accesibilidad, puesto que los atractivos son calificados como inaccesibles. Se
recomendo6 que las municipalidades realicen gestiones a fin de que los atractivos
turisticos cumplan con estas normas de accesibilidad y ademéas impulsar la
inversion para mejorar la accesibilidad de los mismos.

Martinez y Garcia (2015) en su articulo cientifico analizaron de qué manera
se ha incorporado la tematica de turismo accesible en el santuario religioso de
Santo Toribio Romo, con un estudio longitudinal a través de la técnica de la
encuesta que se aplicé a los visitantes, se concluy6é que la infraestructura del
santuario se encuentra en optimas condiciones ya que ha sido disefiado bajo los
términos de accesibilidad para que las personas ancianas, embarazadas, nifios y
con discapacidad puedan recorrerlas y disfrutarlas sin ninguna barrera, de tal modo
gue mejora en gran medida la experiencia turistica, incluso cuenta con areas de
convivencia social y disfrute de actividades para estas personas, pero aun existe
falta de sefalizacion para visitantes con discapacidad visual y auditiva.

Costa y Eniele (2015) en su articulo cientifico identificaron y evaluaron la
existencia de accesibilidad en la ciudad de Santa Cruz, RN-Brasil para las personas
con discapacidad, a traves de la investigacion cualitativa y la recoleccién de datos
realizado por medio de fichas y la observacion con un registro fotografico.
Concluyeron que los lugares evaluados habia adecuaciones, pero necesitan ser
aumentadas. Las tres plazas y la iglesia de Santa Rita que fueron evaluadas tienen
rampas de acceso, aunque no poseen pasamanos, falta de pisos tactiles
(importantes para los discapacitados visuales), los bafios no son adaptadas para
personas con limitaciones y no existe personas especializadas que puedan atender
a este publico. El atractivo Alto de Santa Rita es el mas adecuado en accesibilidad,
ya existen rampas con pasamanos, el piso tactil de alerta, los bafios adaptados y
sillas de ruedas disponibles, respecto a la sefializacion se refiere es inexistente y

en algunos casos minima.

Abril, Azpelicueta y Sanchez (2015) en su articulo cientifico analizaron la
gestion de las Catedrales de Palma de Mallorca y Barcelona en temas de turismo
accesible: motriz, sordera o ceguera, la cual usaron un enfoque cualitativo y como
instrumento de investigacion el cuestionario siendo dos, una para corroborar si
manejaban una gestion y la otra enfocada en temas motriz y sensorial. Llegando a

la conclusion que por la accesibilidad motriz y sensorial ain queda mucho por
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hacer. A nivel motriz se han realizado como minimo el acceso al recurso, por lo que
desplazarse hacia el lugar resulta més factible a pesar que no esta todo el espacio
habilitado y a nivel sensorial existe un sistema de audio para las personas con
ceguera, luces y sefalizaciones especiales para recorrido de las personas con
discapacidad visual. Lamentablemente para las personas sordas no existe ninguna
actuacion, por lo que resulta que en las gestiones de las catedrales a nivel turistico
no practican la filosofia de turismo para todos. Por otro lado, las paginas web no
estan acondicionadas para al acceso informativo a personas con discapacidad.

Damazio y Gallardo (2015) en su articulo cientifico conocieron la accesibilidad
para personas con discapacidad en los servicios turisticos del Norte de Costa Rica,
con un enfoque cualitativo y la técnica de cuestionario las cuales se centré en
aspectos de accesibilidad y capacitacion del personal en el tema. Concluyeron que
los servicios turisticos en las Llanuras del Norte no cumplen con las exigencias de
acceso fisico y de informacion requerida, esto sumando a un personal no
especializado para atender personas con diferentes tipos de discapacidades, pero
los servicios turisticos de las Llanuras del Norte tienen interés en atender el
segmento de personas con discapacidades con disposicion para apostar en acceso
fisico. Para lograr la accesibilidad turistica se menciona como fundamental la
infraestructura, sefalizacion, seguridad y capacitacion del personal del sitio
turistico.

Guillén y Garcia (2015) en su articulo cientifico determinaron la accesibilidad
de la infraestructura de los templos de Villahermosa, Tabasco, México, realizando
una investigacion cualitativa, la técnica de entrevista a informantes clave y una
matriz de evaluacion como instrumento de investigacion considerando trece
criterios antropométricos. Se concluyo6 que los edificios religiosos no consideraron
los criterios antropométricos para su edificacion puesto que soélo cumplen
parcialmente con los requisitos de accesibilidad. Esta situacion afecta el ingreso a
un namero mayor de visitas y personas con discapacidades fisicas, por lo que se
debe recordar la importancia de fomentar el disefio de entornos aptos y asi no tener
la necesidad de modificaciones en las estructuras que a las finales representa
mayores costos. Se recomendaron considerar criterios antropométricos para que
los templos en construccion o en remodelacion ajusten su infraestructura y

equipamiento para cualquier tipo de turista.
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Concluyendo con los antecedentes de la investigacion se desarrollaron las
bases tedricas por medio de las revisiones bibliograficas.

Segun Camilleri (2018) define que el turismo es una actividad de ocio donde
las personas dejan su lugar habitual para poder viajar a un destino diferente, estas
personas buscan involucrarse en actividades de recreaciono culturales generando
multiples importancias econOmicas, sociales y ambientales durante su
desplazamiento.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2011) la discapacidad se clasifica
en tres tipos: Fisica motora; se da cuando un cuerpo humano impide de forma
natural moverse con total plena de su funcién de su sistema motriz. Discapacidad
auditiva, es aquella persona que tiene déficit total o parcial pérdida de la audicién
se distinguen entre sordas. Discapacidad visual;, es aquella persona que tiene
alteracion en los dos ojos ocasionadas por patologias desde su nacimiento o
accidentes que hayan tenido en sus vidas.

Dicho de otro modo, Boudeguer, Prett y Squella (2010) menciona que
accesibilidad es el conjunto de particularidades que deberan contar los entornos
urbanos, edificaciones, productos, servicios y hasta el medio de comunicacion para
ser asi empleado en situacion de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por
todas las personas.

Segun Souca (2010) define que el turismo accesible es un tipo de turismo
adaptado segun a las necesidades de las personas con movilidad reducida para
gue asi puedan desplazarse de manera independiente.

Asi como Wiastuti Adiati y Lestari (2018) menciona que en el turismo accesible
se debe adaptar implementos de acceso para personas que tiene deficiencia
cognitivas y auditivas, ayudandolos a desplazarse de manera autbnoma, por lo que
es importante los servicios que implementaran los diversos prestadores de
Sservicios.

Por otro lado, Deffner y Psatha (2015) define que el turismo cultural accesible
es el flujo de las personas discapacitadas que viajan fuera de su entorno residencial
hacia atracciones historicas que acontecieron en un pais o regidén, estos son
historia, religion y otros elementos que lo ayudaron a formarse en vida, esto incluye

museos, teatros, ciudades histdricas, etc.
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Segun Moraes (2013) un ambiente fisico es accesible cuando se considera a
todos los componentes de la accesibilidad espacial (orientacion espacial,
comunicacion, desplazamiento y usabilidad), dentro del contexto fisico espacial de
los ambientes.

De acuerdo con Voz, Vzw, Bélgica, Ambrose (2010) menciona que la
orientacion espacial es aquella accién cognitiva de la percepcion del sujeto la cual
es saber dénde esta posicionado y ubicado geograficamente para poder conocer el
interior o exterior de un espacio, juega un papel crucial para las personas al
momento de planificar una excursion y puedan conocer las caracteristicas de
disefio, materiales, infraestructura técnica y sefalizacién, siendo de manera
detallada y segura durante su viaje.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2015) define que la sefializacion
accesible es una técnica que ayuda a las personas en la orientacion, busca obtener
una mejor y rapida accesibilidad, ademas de localizar e informar lo que existe en su
alrededor, especialmente al turista con discapacidad que no esta familiarizado con
el entorno, teniendo las siguientes caracteristicas; sefializacion inclusiva,
homogénea, contraste, iluminacion, tamafo, disposicion, colocaciéon, contenido y
pictogramas.

Segun la Prett (2017) describe que la comunicacion accesible es de caracter
fundamental, ya que es una aproximacion hacia la inclusién social. Los atractivos
turisticos deberan contar con personal especializado para una interaccion
comunicativa con las personas discapacitadas, considerando de esta manera un
servicio en particular en la satisfaccion de sus necesidades.

Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo (2015) menciona que la
atencion personal para los discapacitados juega un papel importante en la
eliminacién de barreras de atencion al cliente, el personal debera estar capacitado
para comprender las necesidades que tienen. Ademas, el personal debera ofrecer
informacion completa sobre los servicios para facilitar el acceso.

De acuerdo con Murillo y Bolivar de la Voz (2013) considera que el
desplazamiento debe estar al alcance de todas las personas sin que estos tengan
gue toparse con barreras fisicas y tiene que estar adaptado a las exigencias

modernas para poder transitar a todos los niveles de una edificacion sin dificultad.
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De igual modo Bédard y Brisebois (2003) considera que el desplazamiento en
los atractivos turisticos es un factor relevante, debera ser de manera autbnoma y
eficiente para los visitantes con discapacidad para que tengan una experiencia
inolvidable en las actividades culturales o exposiciones que deseen participar.

Es por ello que Tryzno y Piechotka (2016) menciona que la instalacion
accesible son todas aquellas instalaciones adaptados para las personas con
discapacidad como: rampas, pasamanos, servicios sanitarios disefiados para estas
personas, entre otros, transitando por la edificacion libremente sin necesidad de
depender de otras personas, pero sin que estos comprometan a la edificacion
original.

Segun la Ishak, Hua y Ping (2018) menciona que la usabilidad es la facilidad
con la que los visitantes utilizan e interactian con los espacios de un recurso o
atractivo turistico, como también la manipulaciéon de materiales y/o herramientas
tecnoldgicas que facilita al desarrollo de la accesibilidad turistica

Segun Zuhiga (2019) menciona que los materiales y equipos accesibles son
instrumentos disponibles y Gtiles para el servicio de personas con discapacidad con
los que pueden participar e interactuar durante exposiciones culturales, estos
pueden ser: Franjas guia, sistema Braille, juegos o pantallas interactivas,
Pictogramas, Maquetas tactiles, Guias multimedia, Textos en relieve, tacto de obras
y asimismo componentes de uso individual, la realizacion de maquetas, sillas de
ruedas eléctrica y mecanica, localizacion del visitante (GPS, NFS, Beacons), audio
guias, audio descripciones, bastones guia, entre otros que acerquen de forma mas

didactica sus contenidos.
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.  METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)
nos lleva a la busqueda de nuevos conocimientos, enriqueciendo el conocimiento

cientifico.

La investigacion cumplié con el tipo de investigacion bésica, ya que comprendimos
los aspectos que conlleva el turismo accesible en los atractivos turisticos de Lima

Metropolitana y con ello nos generé conocimiento del fenédmeno en estudio.

El disefio de esta investigacion fue la Investigacion Accion, dado que consistié en
conocer el desarrollo del turismo accesible en los principales atractivos turisticos de
Lima Metropolitana y asi sirva de informacion a los prestadores de servicio de cada
atractivo turistico analizado para la toma de decisiones, como lo afirma Salgado
(2007) la investigacion accion tiene como finalidad resolver el problema que se da
en una situaciéon de un grupo social, tiene como propdsito principal aportar
informacion en la toma de decisiones de una problematica que se necesite
resolverse pretendiendo lograr algin cambio.

3.2 Categoria, subcategoria y matriz de categorizacion aprioristica

Las categorias de la investigacion fueron:
C1: Orientacién espacial
C2: Comunicacion
C3: Desplazamiento
C4: Usabilidad
Subcategorias de la presente investigacion fueron:
SC1: Sefalizacion accesible
SC2: Personal capacitado
SCa3: Instalacion accesible
SC4: Materiales y equipos accesibles

Matriz de Categorizacion ver (Anexo 1)
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3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio fueron 5 atractivos turisticos de Lima Metropolitana
promocionados por la plataforma Tripadvisor los cuales fueron: el Museo Nacional
de Arqueologia, Antropologia e Historia del Per ubicado en Pueblo Libre - Plaza
Bolivar 15084, El Museo Larco ubicado en Pueblo Libre - Av. Simén Bolivar 1515,
Huaca Huallamarca ubicado San Isidro - Av. Nicolas de Rivera 201, Amano Museo
Textil Precolombinos ubicado en Miraflores 15073 y el Museo de Sitio Huaca
Pucllana ubicado en Ca. Gral. Borgofio cuadra 8, Miraflores 15074.

3.4Participantes

Los participantes a considerar para la investigacion fueron aquellos designados por
los gerentes y/o administradores de cada atractivo turistico, que por la labor que

realizan aportaron una informacion mas amplia y precisa.
3.5Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé para la investigacion fue la entrevista a profundidad.
Segun. Shoshanna (2002) la entrevista a profundidad es la construccion de datos
a través de un estudio que va adquiriendo en un proceso de la informacion que se

obtendra a profundidad por un entrevistador en un contexto social.

El instrumento de recoleccion de datos para la presente investigacion fue la guia
de entrevista segun Busetto et. Al., (2020) la guia de entrevista es la que define los
intereses de los temas predefinidos al estudio de las investigaciones previas en la

recopilacion de datos a través de un estudio de campo.
Instrumento de recoleccion de datos ver (Anexo 2)
3.6 Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se describi6 la realidad problematica para
tener una vision mas clara de la variable, luego se planteé el problema de
investigacion y los objetivos que buscaron responder el trabajo de investigacion. Se
plantearon las bases tedricas para tener una mayor comprension en cuanto a los
conceptos, consultando a fuentes confiables como: articulos cientificos, revistas y
tesis de los ultimos 5 afios, luego se procedid a detallar la técnica y disefio de

investigacion, el escenario de estudio y los participantes con quienes se trabajo; asi
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también se entrevistd a los gerentes de cada atractivo la cual buscé conocer el
desarrollo del turismo accesible en los atractivos, por ultimo se proceso la obtenida
y respondio el problema de investigacion.

3.7 Rigor cientifico
Consistencia légica

De acuerdo con Hammarberg et. Al., (2016) la consistencia l6gica es un instrumento
de datos que uno o mas expertos de la materia se dan el tiempo de verificar las
preguntas de la investigacion visualizando que las variables se relacionen con los
objetivos, con la finalidad de que estén correctamente operacionalizadas en un
sistema de medicion y valoracion. En tal sentido la presente investigacion fue
validada por los siguientes 3 expertos en temas como (turismo, planificaciéon y
gestion turistica), por lo cual el instrumento tuvo una mayor consistencia logica.

Validacion del instrumento ver (Anexo 3)

Tabla 1. Validacion de expertos
Apellidos y nombres del INSTITUCION DE Promedio de valoracion
experto PROCEDENCIA

Teresa Jiménez Guittom Universidad César 97%
Vallejo

Guissela Gladys Universidad César 90 %

Janampa Gémez Vallejo

Lilian Pozo Trigozo Universidad César 100%
Vallejo

Credibilidad

El trabajo fue examinado de manera frecuente con la técnica cualitativa llamada “el
amigo elegido”, la cual consisti6 que un compafero de nuestra escuela de
Administracion en Turismo y Hoteleria analice y revise nuestro instrumento de

recoleccion de datos y nos sugiera modificar o mejorar algunos items si es el caso.
Confiabilidad

Todas las entrevistas fueron registradas y guardadas en su integridad por los
entrevistadores, ademas fueron transcritas puntualmente el total de la entrevista.

Segun Golafshani (2003) menciona que la confiabilidad debe ver un alto rango en
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seguridad sobre la base de estudio donde se recopilo y analizo la informacion por
los investigadores en un estudio basado en procedimientos observados y hallazgo
dentro en un contexto. Asi dicha base de datos podra ser consultada por quien lo
solicite.

Transferibilidad

El instrumento se revisO de forma exhaustiva por un experto en el tema de
accesibilidad en turismo. Esta técnica de confiabilidad permitird que el instrumento
sea usado en otras investigaciones y contextos similares.

3.8 Método de analisis de informacioén

Se realizé un analisis de contenido procesando la informacion obtenida de la

entrevista en una matriz de resultado.
3.9 Aspectos éticos

La investigacion fue un trabajo propiamente original citando el analisis de los
diferentes autores mencionados con el uso correcto de la normativa APA. De tal
manera que