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Resumen

El presente trabajo tiene como Objetivos: Identificar y describir los factores que
vienen ocasionando dilaciones o demoras respecto a peticiones y recursos
impugnativos en la Red Asistencial EsSalud Arequipa. Método:
Estudio descriptivo, corte transversal, cuantitativo no experimental; donde se
realizd observacion y revision documentaria de los registros referenciales en
Asesoria Juridica de la Red Asistencial EsSalud Arequipa, durante el afio 2019.
Resultados: Hubieron 9982 peticiones, 58% de ellas para ser resueltas por
Asesoria Juridica, 20% resueltas dentro del plazo; recursos impugnativos 2080,
de ellos 22% resueltos dentro del plazo. Se identificaron como factores
dilatorios, los siguientes: para el caso de peticiones, demora en la respuesta
por excesiva carga laboral, falta de seguimiento por los solicitantes y material
informatico descontinuado, para el caso de recursos impugnativos, demora en
anexion de antecedentes para establecer plazos, personal no capacitado en
manejo de informacion tramitada virtualmente, poco uso de mecanismos de
sistematizacion de informacion. Conclusiones: Procedimientos administrativos
pocos céleres en su respuesta oportuna, aunado a elevada carga laboral, falta de
seguimiento por los usuarios o administrados, falta de mecanismos de control de
tiempos con apoyo informatico; por tanto, resulta razonable incorporar
capacitaciones al personal e implementacion tecnolégica a fin de superar el

procedimiento existente.

Palabras claves: procedimiento administrativo, peticiones, recursos
impugnativos, ESSALUD.
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Abstract

The objectives of this study are: To identify and describe the factors that are
causing delays or delays with respect to petitions and appeals in the EsSalud
Arequipa Health Care Network. Method: Descriptive, cross-sectional, quantitative,
non-experimental study; where observation and documentary review of the
referential records in the Legal Department of the EsSalud Arequipa Health Care
Network was carried out during 2019. Results: There were 9982 petitions, 58%
of them to be resolved by the Legal Department, 20% resolved within the deadline;
2080 appeals, 22% of them resolved within the deadline. The following were
identified as delaying factors: in the case of petitions, delay in response due to
excessive workload, lack of follow-up by petitioners and discontinued computer
equipment; in the case of contested appeals, delay in annexing background
information to establish deadlines, staff not trained in handling information
processed Vvirtually, little use of information systematization mechanisms.
Conclusions: Administrative procedures are not very fast in their timely response,
coupled with high workload, lack of follow-up by users or administered, lack of time
control mechanisms with computer support; therefore, it is reasonable to
incorporate staff training and technological implementation in order to overcome

the existing procedure.

Keywords: administrative procedure, petitions, appeals, EsSalud.
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|. INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrolla de acuerdo a mi experiencia laboral como
asistente de la Oficina de Asesoria Juridica de la Red Asistencial EsSalud Arequipa,
y esté referida al estudio de los factores que originan la dilacion o demora en la
tramitacion de los procedimientos administrativos sobre peticiones y recursos
impugnativos, siendo el objetivo principal de esta investigacién contribuir a

optimizar el servicio relacionado con los tramites administrativos.

Para el cumplimiento de sus funciones y alcanzar los fines indicados, EsSalud se
organiza a través de Redes Asistenciales, con sede en las capitales de cada region;
es cuando se otorgan las prestaciones a que esta obligado EsSalud por mandato
legal a sus asegurados y derechohabientes, originAndose en algunos casos
reclamaciones y peticiones, las cuales no siempre son atendidos de forma

oportuna, célere y en el plazo legal previsto.

Es en este contexto es que tomamos la iniciativa y motivacion para desarrollar el
presente trabajo de investigacion denominado factores dilatorios en la tramitacion
de los procedimientos administrativos sobre peticiones y recursos impugnativos
tramitados en la Red Asistencial EsSalud Arequipa, que tiene por objeto demostrar
la problematica a nivel de los mismos, aspirando a contribuir en la identificacion

de la problemética, para luego proponer alternativas de solucion.

El Seguro Social de Salud, como lo sefiala la Ley N° 27056, Ley de Creacion del
Seguro Social de Salud, articulo 1°, 29 de enero de 1999, es un organismo publico
descentralizado, con personeria juridica de derecho publico interno, adscrito al
Sector Trabajo y Promocién Social, con autonomia técnica, administrativa,

econdmica, financiera presupuestal y contable.

Tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a
través del otorgamiento de prestaciones de prevencidn, promocion, recuperacion,
rehabilitacion, prestaciones economicas, Yy prestaciones sociales que
corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como

otros seguros de riesgos humanos. (Ley N° 27056, 1999, articulo 1°).



El Seguro Social en nuestro pais nace el 12 de agosto de 1936 con la creacion de la
Caja Nacional del Seguro Social del Empleado, mediante el Decreto Ley N° 8433, y
desde esa fecha ha pasado por una serie de cambios, en el afio 1948, se crea la Caja
Nacional del Seguro Social del Empleado, luego en el afio 1973, en el gobierno de
Velasco Alvarado, mediante el Decreto Ley N° 20212, se fusionan las Cajas Nacionales

del Seguro Social del Obrero y del Empleado.

Se crea el Seguro Social del Perta — SSP, y en 1980 se transforma en Instituto Peruano
de la Seguridad Social — IPSS, mediante Decreto Ley N° 23161; y con la Ley N°
26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, se separa del
Sistema Nacional de Pensiones, consolidando sus competencias como Seguro

Social de Salud.

Finalmente, en 1999, mediante la Ley N° 27056 se crea el Seguro Social de
Salud - EsSalud, como organismo publico, con personeria juridica adscrito al
Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo, tiene por finalidad dar cobertura
de salud a sus asegurados y derechohabientes a través de prestaciones de salud,
prevencion, promocién, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdmicas y

prestaciones sociales.

De esta manera, desde su creacion, EsSalud ha fundado su labor en los altos
principios constitucionales referidos al derecho de toda persona al bienestary el libre
acceso a las prestaciones de salud, en el desarrollo y cumplimiento de sus
labores de EsSalud, constituyen componentes muy importantes, la mision y la vision

gue como institucion tiene:

Misién “Ser una entidad publica de Seguridad Social de Salud que brinda proteccion
de salud a la poblacion asegurada, mediante prestaciones de salud, econdémica
y social de calidad, de manera eficiente, realizando un trabajo y gobierno
corporativo, a fin de colaborar con el Estado peruano en hacer realidad el

aseguramiento universal de salud”.



Visién “Constituirse en lider en Seguridad Social de Salud en América Latina,
brindando un servicio de salud que sobrepase las expectativas de los asegurados y
de los empleadores, desarrollandose en el marco del buen trato, con gestion
institucional moderna e innovadora” Institucion EsSalud (2021).

http://www.essalud.gob.pe
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Conforme al articulo 6° de su Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF),
EsSalud cuenta con una sede principal en la ciudad de Lima, y sedes
desconcentradas en el pais; de los cuales la Red Asistencial EsSalud Arequipa es
una de ellas, en las que la Oficina de Asesoria Juridica es el 6rgano de
asesoramiento, siendo su funcién principal la de representar y ejercer la defensa

juridica de la Institucion.

Asi como de asesorar y emitir opinion de caracter juridico legal, depende de la
Gerencia General, donde se producen muchas veces inconvenientes respecto a
las peticiones o reclamos que presentan los asegurados, los cuales no siempre
son resueltos en el plazo debido por la excesiva carga laboral y otros,

ocasionando perjuicio a la institucion y por consiguiente al administrado.

Justificacion el presente trabajo pretende determinar cuales son los factores que
originan la dilacion o demora en la tramitacion de los diferentes
procedimientos sobre peticiones y recursos impugnativos tramitados en la Red
Asistencial EsSalud Arequipa, con la finalidad de buscar alternativas de solucion

gue permitan dar una respuesta oportuna y célere al administrado.


http://www.essalud.gob.pe/

Justificacién tedrica por cuanto pretende estudiar la problematica de la dilacion
o demora en la tramitacion de peticiones y recursos administrativos en la Red
Asistencial EsSalud Arequipa, lo que se realizara revisando los aportes doctrinales
y jurisprudenciales desarrollados sobre el tema, y en base a ello, se generara
nuevos aportes tedricos y practicos que aporten a la solucion de la problemética
abordada.

Justificacion préactica por cuanto la problematica de dilacion en la tramitacion de
peticiones y recursos administrativos en la Red Asistencial EsSalud Arequipa,
constituyen situaciones practicas, lo que en base a la revision de los
expedientes administrativos correspondientes, identificaremos los factores
dilatorios o demoras, y buscaremos mecanismos de control y de orientacion para
disminuir dichas dilaciones en la tramitacion de peticiones y recursos

administrativos.

Justificacién metodoldgica por cuanto para abordar la problematica de dilacion
o demora en la tramitacion de peticiones y recursos administrativos en la Red
Asistencial EsSalud de Arequipa, utilizaremos métodos y técnicas propias de
la investigacion descriptiva de corte transversal, cuantitativo no experimental
para determinar y demostrar los factores dilatorios, y plantearemos mecanismos y

técnicas que permitan superar esta situacion.

Formulacién del problema

Sobre la problematica descrita se realizo la formulacion del problema:
Problema general

¢, Cudles son los factores dilatorios en la tramitacion de los procedimientos
administrativos sobre peticiones y recursos impugnativos tramitados en la Red

Asistencial EsSalud Arequipa?
Problemas especificos

¢ Los procedimientos administrativos sobre peticiones administrativas tramitados
en la Red Asistencial EsSalud Arequipa se resuelven dentro del plazo legal

previsto?



¢Los procedimientos administrativos sobre recursos administrativos en la Red

Asistencial EsSalud Arequipa son resueltos dentro del plazo legal previsto?

¢Existen mecanismos de control de plazos respecto a la tramitacién de las

peticiones y recursos administrativos en la Red Asistencial EsSalud Arequipa?

Objetivos generales

Identificar los factores dilatorios 0 demoras en la tramitacion de los procedimientos
administrativos sobre peticiones y recursos impugnativos tramitados en la Red

Asistencial EsSalud Arequipa.
Objetivos especificos

Determinar si los procedimientos administrativos sobre  peticiones
administrativas tramitados en la Red Asistencial EsSalud Arequipa se resuelven

dentro del plazo legal previsto.

Determinar si los procedimientos administrativos sobre recursos administrativos
en la Red Asistencial EsSalud Arequipa son resueltos dentro del plazo legal

previsto.

Evaluar si existen mecanismos de control de plazos respecto a la tramitacién de

las peticiones y recursos administrativos en la Red Asistencial EsSalud Arequipa.



ll. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes investigativos

Najar (2019), tesis titulada “Simplificacion administrativa y la satisfaccion desde la
perspectiva del usuario en la Oficina de Seguros EsSalud-Piura afio 2019”,
desarrollada en la Universidad César Vallejo, para optar el grado académico
de Maestro en Gestidbn Publica, el tesista observa que la simplificacion
administrativa aun no consigue el perfeccionamiento esperado debido a que el

tiempo de reduccion de los procedimientos no se logra de acuerdo a lo predicho.

Por lo que, realizé la investigaciéon bajo el prototipo positivista y una sistematica
cuantitativa con un disefio descriptivo, correlacional no experimental;, alcanzando
a la conclusién de la necesidad del establecimiento de métodos de mejora continua
de los procedimientos administrativos a fin de hacerlos mas flexibles y menos

complejos.

Pando (2019), tesis titulada “Influencia de la gestion administrativa en la calidad
de servicio al usuario externo en el hospital de EsSalud-Cajamarca afio 2019,
desarrollada en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, la tesista
desarrolla su investigacion con la finalidad de averiguar influencia de la gestion
administrativa en la calidad de servicios prestados a los usuarios en el Hospital de

EsSalud de Cajamarca, en el afio 2019.

La tesista llega a concluir que la gestion administrativa influye de manera positiva
en la calidad de servicio que se brinda, por lo que la organizacién de la gestion que

permite brindar una atencion eficiente es muy importante.

Efectuando la busqueda en los repositorios de la Universidad de César
Vallejo, y de otras universidades y a nivel internacional;, no descubrimos
estudios semejantes al que estoy desarrollando y con un enfoque juridico.
Sin embargo, los siguientes trabajos que guardan relacion con mi trabajo se

considerarian como antecedentes que nos ayudara en su proceso:



Ledesma (2018), tesis titulada “Calidad de servicio percibido por los usuarios en
las areas administrativas de EsSalud sede central, 2017”, desarrollada en la
Universidad César Vallejo, para optar el grado académico de Maestra en Gestion
Pulblica, la tesista desarrolla su tesis con la finalidad de averiguar respecto a la
percepcion que tienen los usuarios sobre la calidad de servicio prestado por
EsSalud Sede Central de Lima, en las areas administrativas.

Llegando a concluir que la mayoria de los usuarios no se encuentran satisfechos
con la calidad de servicio que reciben. Asimismo sefala que las oficinas
de validacion de la incapacidad temporal y oficina de calificacién de prestaciones
economicas son las instancias que recibe mayor desaprobacion de parte de los

usuarios.
Bases teodricas

La administracion publica, es entendida como el conjunto de érganos del sector
publico que se encargan de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de los organismos, instituciones y entes del Estado para poder atender las

necesidades de los administrados.

Guerrero (2016), sefiala que la administracion publica es: “el conjunto de
organos estructurados jerarquicamente dentro del poder Ejecutivo, por lo cual
guedan fuera de tal concepto los 6rganos de los Poderes Legislativo y Judicial que

realizan funciones administrativas” (p.28).

Para Morén (2019), sefala “el conjunto de organismos a cargo de la funcion
administrativa. Pero no se restringe al Poder Ejecutivo, pues también existe
administracion publica, en los otros poderes, en los organismos autbnomos, en
los municipios, en los gobiernos regionales, etc. Tampoco es sinénimo de la
estatalidad porque también esta conformada por personas naturales vy juridicas,
de origen privado, que asumen cometidos, 0 servicios publicos por autorizacion o

concesion” ( p. 30).

De manera que la administracion comprende toda la actividad realizada por los
funcionarios y servidores publicos, organizados jerarquicamente, para poner en
funcionamiento el aparato Estatal, tendiente a cumplir con los fines y las funciones

gue la Constitucion y las leyes le confieren; cuando hablamos de la estructura de



la administracion puablica nos referimos a la organizacion de la misma en los

diferentes niveles de gobierno de nuestro pais.

Asi, el TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, articulo | del Titulo Preliminar, del 22 de enero
del 2019, sefiala que: “Para los fines de la presente Ley, se entenderd por
entidad o entidades de la Administracion Publica: 1) El Poder Ejecutivo, incluyendo
Ministerios y Organismos Publicos Descentralizados; 2) El Poder Legislativo; 3) El
Poder Judicial; 4) Los Gobiernos Regionales; 5) Los Gobiernos Locales; 6) Los

Organismos a los que la Constitucion Politica del Peru.

Las leyes confieren autonomia. 7) Las demas entidades y organismos, proyectos
y programas del Estado; y 8) Las personas juridicas bajo el régimen privado que
prestan servicios publicos o ejercen funcion administrativa, en virtud de concesion,

delegacion o autorizacién del Estado, conforme a la normativa de la materia”.

En ese sentido, cuando hablamos de la estructura de la Administracion Publica en
el Perd, debemos entender que esta referido a la organizacion y distribucion de las
entidades del Estado para cumplir con las labores del mismo en los diferentes
niveles de gobierno. Asi, en el gobierno central encontramos en los tres poderes
del Estado, Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y en los organismos constitucionales
autonomos como el Tribunal Constitucional, Contraloria General de la Republica,

Banco Central de Reserva, Defensoria del Pueblo, entre otros.

La principal finalidad que cumple la administracién publica es la de asegurar la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad, a través de la prestacion de
diferentes tipos de servicios, la gestion administrativa y del Estado, valiéndose

para ello de sus diversos organismos, instituciones y entidades.

Para Cabrera y Quintana (2015), nos dice que “la realizacién del interés general
por medio de una accion desinteresada de todo propdésito de lucro; servir en
beneficio de la colectividad o de los usuarios en general; y servir para el logro del
bienestar general. Proveer bienestar a todos los miembros de la comunidad

usuaria” (p. 32).

Alli radica la importancia de la administracion publica, pues es a través de

ella que se concreta la finalidad del Estado.



Para Moron (2019), constituye “una organizacion instrumental orientada a la
atencién y cumplimiento de los fines publicos” (p. 30).

Cuando hablamos de los sujetos de la administracién publica nos referimos a las
personas, naturales o juridicas, que intervienen en la realizaciéon de la funcion

administrativa del estado. Entre ellas tenemos:

El Sujeto activo, en el derecho publico, y particularmente en el derecho
administrativo, que son inherentes a la administracion publica, el sujeto
principal es el Estado, actuando a través de sus diferentes 6rganos y entidades,
asi como por organismos publicos y privados que realizan funcidon administrativa,
la administracién publica, no hace sino ejercer la funcibn administrativa del
Estado, con la finalidad de satisfacer las necesidades e intereses de

los administrados, cuidando siempre las finalidades que persigue el Estado.

El Sujeto pasivo, de la administracion publica est4 constituido por las personas
naturales o juridicas usuarias de la misma, es a estas personas a quienes va
dirigida la actividad estatal, para cumplir esta funcion, la administracion publica
utiliza una cantidad de trabajadores llamados servidores publicos, quienes
cumplen las diversas funciones que se les asigna conforme a los fines que persigue
la administracion publica, y dichas actividades estan destinadas a satisfacer

alguna necesidad o interés de la poblacion usuaria.

Cuando hablamos de procedimiento administrativo estamos refiriéndonos al
conjunto de actos que se ejecutan con la finalidad de obtener o producir un acto
administrativo, el TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento dministrativo

General, Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, articulo 29°, del 22 de enero del
2019, nos dice “se entiende por procedimiento administrativo al conjunto de actos
y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emision de un acto
administrativo que produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre

intereses, obligaciones o derechos de los administrados”.

Huaman (2019), sefiala que el procedimiento administrativo es “la suma de pasos
0 secuencias de contenido adjetivo materializados en actuaciones administrativas

esenciales o no esenciales mediante los cuales se construye un acto



administrativo o actuacion administrativa con el que se cierra el procedimiento” (p.
A478).

En ese sentido, entendemos por procedimiento administrativo a esa secuencia de
actos y medidas, efectuados siguiendo cierta formalidad, a fin de producir o
construir un acto administrativo. Es decir, son los pasos que se siguen para
construir o producir un acto administrativo, el Acto administrativo, TUO de la Ley
N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, articulo 1°, numeral 1.1., del 22 de enero del 2019, nos dice que “son
actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el marco de
normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los
intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion
concreta” (Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, 2019, articulo 1°, numeral 1.1.). A
nivel doctrinal también se ha dado definiciones similares a la elaborada por el TUO
de la Ley N° 27444.

Para Pacori (2019), es “el acto administrativo es una declaracion de voluntad de
las Administraciones Publicas que finaliza un procedimiento administrativo, para
la validez de un acto administrativo se requiere de elementos esenciales como la
competencia, causa, fundamento, finalidad, objeto y procedimiento regular; la
forma es considerado un requisito del acto administrativo, sin embargo, debe
de tenerse en cuenta la posible existencia de actos administrativos
verbales, por lo que la forma escrita de un acto administrativo no necesariamente

es un requisito esencial” (p. 143).

En ese sentido, podemos decir que el acto administrativo viene a ser la
manifestacion de la voluntad de la administracion, destinada a producir efectos
juridicos, que pueden ser crear, modificar o extinguir obligaciones o derechos para
los administrados, como resultado de un procedimiento administrativo, los Actos
Administrativos 0 resoluciones administrativas expedidas por la autoridad
administrativa pueden ser revisados, sea de oficio o0 a pedido de parte, ya sea para

modificarlos o para anularlos.

La revision de los actos o las resoluciones administrativas es una forma de ejercer
control sobre los actos administrativos, la misma que puedeser efectuada por la

misma autoridad que expidié o de uno de grado superior, dependiendo del tipo de

10



recurso interpuesto, entre las que consideramos: revision de oficio de actos
administrativos, el TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, del 22 de enero del 2019, destina

su Titulo Il al tratamiento de la revision de los actos en via administrativa.

Por lo que, en su articulo 212° el TUO de la Ley N° 27444 prevé que la autoridad
administrativa puede revisar de oficio los actos administrativos o resoluciones que
ha expedido, cuando en ella encuentre errores materiales o aritméticos, los mismos
gue pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, con la
Unica limitacion de que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de

la decision.

De igual manera, en sus articulos 213° y 214°, la misma normativa contempla la
posibilidad de declarar la nulidad de oficio, en caso de concurrir alguna de las
causales previstas en el articulo 10° de la misma norma, asi como de revocar los
actos administrativos; la levision a pedido de parte de actos administrativos, en
este caso, se trata de la posibilidad de revisar un acto administrativo a peticion de
parte, la misma que debe hacer mediante los recursos administrativos, como el

recurso de reconsideracion, apelacion y de revision.

Los recursos administrativos, conforme a nuestra legislacion, el TUO de la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, del 22 de enero del 2019, se pueden interponer tres tipos de recursos,
los mismos pasaremos a detallar en los siguientes puntos: el recurso de
reconsideracion, el TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, articulo 219°, del 22 de enero del

2019, sefnala:

“El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el
primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva
prueba. En los casos de actos administrativos emitidos por Organos que
constituyen Unica instancia no se requiere nueva prueba. Este recurso es
opcional y su no interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion”
(Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, 2019, articulo 219°).

Guerrero (2016), sefiala que “es el recurso que se interpone ante el mismo 6rgano

gue expidid la primera resolucion o acto impugnado para que nuevamente vea,
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analice y modifique el caso, teniendo en cuenta la nueva prueba aportada por los
administrados” (p. 50).

De modo que, el recurso de reconsideracion se interpone contra un acto o
resolucién administrativa para que la misma autoridad que lo emitio lo revise, y con

mejor criterio, en base a la nueva prueba aportada, pueda modificar o anularla.

El recurso de apelacion, el TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, articulo 220°, del

22 de enero del 2019, sefiala:

“El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacién se sustente en
diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6é el acto que
se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico” (Decreto Supremo
N° 004-2019- JUS, 2019, articulo 220°).Guerrero (2016), sefiala que “es el recurso
a ser interpuesto con la finalidad de que el érgano jerarquicamente superior al

emisor de la decision impugnada, revise y modifique la resolucién del subalterno”
(p. 51).

Este recurso se interpone ante la misma autoridad que emitié el acto que se
impugna, argumentando una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuestiones de puro derecho, para que sea eleva al superior jerarquico, y éste
resuelva con mejor criterio y pueda modificar la decisiébn de su subalterno; el
recurso administrativo de revision es uno de caracter excepcional, solamente se
interpone en los casos donde mediante ley expresa se establezca la posibilidad

de su interposicion.

Para Pacori (2019), es “el recurso de revisidon ya no constituye un recurso del
procedimiento administrativo general, salvo que por ley se establezca su

obligatoriedad en un procedimiento administrativo especial’ (p. 753).

Los plazos en los recursos administrativos, el TUO de la Ley N° 27444, Ley
de Procedimiento AdministrativoGeneral, Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
articulo 218°, del 22 de enero del 2019, los recursos administrativos se interponen
entre los 15 dias habiles, la misma que se contabiliza desde el dia siguiente de

notificado la resolucion. Interpuesta el recurso, cualquiera sea, la autoridad
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administrativa dispone de 30 dias para resolver, sea de manera favorable o
desfavorable.

La Administraciéon Puablica, consiste: “En el conjunto de 6rganos estructurados
jerarquicamente dentro del poder Ejecutivo, por lo cual quedan fuera de tal
concepto los érganos de los Poderes Legislativo y Judicial que realizan funciones
administrativas” (Guerrero, 2016, p.28).

Los Actos Administrativos son: “Las declaraciones de las entidades que, en el
marco de normas de derecho publico, estdn destinadas a producir efectos
juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro
de una situacién concreta” (TUO de la Ley N° 27584, articulo 1°).

Eficacia de Acto Administrativo, la denominada ejecutividad del acto
administrativo “Establece al comun atributo de todo acto administrativo de ser
eficaz, vinculante o exigible, por contener una decisién, declaracion o una

certificacion de la autoridad publica” (Morén, 2019, p.277).

Acto firme, “Es aquel acto que no puede ser impugnado ni administrativa ni
judicialmente por cuanto vencio el plazo al administrado, para interponer de
manera oportuna los recursos administrativos ante la administracion” (Guerrero,
2016, p.53).

El Bien Comun, “Alude a una dimensién integradora de la accién politica, juridica
y social dirigida a generar el perfeccionamiento y bienestar del conglomerado

humano conformante del estado” (Garcia, 2019, p. 283-284).

Debido Procedimiento, “El principio del debido procedimiento consiste en la
aplicacion se sede administrativa de una regla esencial de convivencia en un

Estado de Derecho: el debido proceso” (Morén, 2019, p.82).
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Tutela Jurisdiccional Efectiva, segun el Tribunal Constitucional “Es un derecho
constitucional que en su vertiente subjetiva supone, en términos generales, un
derecho a favor de toda persona de acceder de manera directa 0 a través de
representante ante los 6rganos judiciales; de ejercer sin ninguna interferencia los
recursos y medios de defensa que franquea la ley; de obtener una decision
razonablemente fundada en derecho; y, finalmente, de exigir la plena ejecucion de
la resolucién de fondo obtenida” (STC, Exp. N° 4080-2004-AC/TC. FJ.14).

Los Derechos Fundamentales, son “todos esos derechos que son
adscribibles universalmente a todos en cuanto personas, 0 en cuanto ciudadanos,
0 en cuanto capaces de actuar y que son, por tanto, indisponibles e inalienables”
(Ferrajoli, 2016, p.36).
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. METODOLOGIA

La metodologia son las “condiciones necesarias para saber cual es el camino
idéneo” (Baena, 2017, p. 68).

Para Ramos (2018), este“es un procedimiento que se usa para conectar normas
entre si, en el marco de un ordenamiento legislativo, con el propdsito de obtener
una respuesta coherente que la sola lectura de un solo texto normativo no esté en

grado de ofrecer” (p.165).

En ese sentido, teniendo en cuenta que nuestro ordenamiento juridico constituye
una unidad coherente e interconectada de multiples normas juridicas, las mismas
que se ayudan y/o complementan mutuamente, en la presente investigacion,
que versa sobre determinar los factores de dilacion o demoras respecto a
peticiones y recursos impugnatorios en la Red Asistencial EsSalud Arequipa,
trabajaremos teniendo en cuenta dicha interconexion, haciendo concordar las
normas implicadas con otras normas integrantes del ordenamiento juridico, a fin
de comprender mejor u obtener una mejor respuesta que muchas veces es dificil

obtener del Gnico texto normativo.

Como sefala Bernal (2016, p.71), El método inductivo-deductivo “en un sentido es
inductivo, pues parte de lo particular a lo general, y deductivo en sentido contrario,

porque va de lo general a lo particular” .

En el presente trabajo utilizaremos el método inductivo y deductivo, pues del
andlisis de la forma como se encuentra regulado el derecho de peticion y los
recursos administrativos en el TUO de la Ley N° 27444 y normas conexas, asi
como de la revisién de casos especificos anteriormente resueltos, se llegara a
deducir sobre las causas que originan la dilacion o demora en la resolucion de

estos procedimientos y la necesidad de corregir.

Para Nogueira (2014, p.80), “nos permite analizar la norma, se realiza una
interpretacion doctrinaria, actualizada con las corrientes mas modernas del mundo

gue sobre ese tema son aceptados”

De manera que, el método dogmatico nos ayudara en nuestra investigacion, pues
en algunos casos la realidad problematica abordaremos apoyandonos en la

doctrina, teniendo en cuenta los aportes efectuados por los doctrinarios vy juristas,
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y en algunos casos se ha acudido a los conceptos o dogmas y definiciones
doctrinales efectuadas por los estudiosos para resolver o entender algunos

casos.

Como sefala Ramos (2018,p.103), es aquel que “parte de la constatacién de que
el sistema juridico esta repleto de conceptos que no pueden ser definidos en
términos de experiencia y verificacion, pero de los que fluyen decisiones empiricas

de todo tipo”.

Por cuanto nos acercaremos a la realidad problematica estudiada tomando en
cuenta la realidad de los hechos, a través del andlisis de los casos concretos
expresados en los pedidos y los recursos, apoyandonos en la jurisprudencia

emanada del Poder Judicial y del Tribunal Constitucional.

3.1 Tipo y nivel de estudio

Para Paredes (2014, p.64), “una investigacion podrian ser de campo, de laboratorio
o de biblioteca, la que incluye archivos de todo tipo”.

Pueden ser cuatro: “exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo”
(Hernandez, 2019, p.106).

Por las caracteristicas que tiene, la investigacion que presentamos es de tipo
documental y nivel descriptivo, toda vez que se centra en el analisis descriptivo
de las solicitudes y resolucion de las peticiones y recursos impugnatorios en el
area Asesoria Juridica de la Red Asistencial EsSalud Arequipa, con la finalidad

de determinar los factores que originan la demora en la respuesta oportuna.
3.2 Diseio de investigacion

El disefio de una investigacion “supone el plan o estrategia para obtener la
informacion y desplegar la investigacion” (Aranzamendi, 2015, p. 304).

En los estudios cuantitativos, éstas podrian ser “experimentales o no

experimentales” (Hernandez, 2019, p.150).

En ese sentido, el disefio de nuestra investigacion responde al de un estudio no
experimental, descriptivo de corte transversal, por cuanto se ha dedicado al estudio
de categorias y conceptos juridicos y su aplicacion en la resolucién de peticiones
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y recursos administrativos en la Red Asistencial EsSalud Arequipa, que no
requiere de manipulacion de variables y no se realizd seguimiento o mas de una

valoracion en el tiempo.
3.3 Escenario de estudio

El espacio de nuestra investigacion abarca el area de Asesoria Juridica de la
Red Asistencial EsSalud Arequipa, respecto a los procedimientos
administrativos que se encargan de resolver las peticiones y los recursos

impugnativos.

Sabemos que los usuarios de EsSalud se relacionan con la Institucién de distintas
maneras, algunos por los servicios de salud, otros por las prestaciones econémicas
y prestaciones sociales; existiendo procedimientos de aprobacion automatica o de

evaluacion previa por la entidad.

Cuando EsSalud resuelve respecto de los pedidos de los asegurados, no todos se
encuentran conformes con la respuesta brindada, por lo que, sea con razén o no,
interponen sus recursos administrativos; las peticiones de los administrados, asi
como los recursos impugnativos interpuestos deben ser resueltos conforme a la
normativa vigente, en un plazo de 30 dias, sin embargo, estos plazos

generalmente no se cumplen, demorandose largamente en ser resueltos.

Justamente nuestro trabajo de investigacion efectuaremos respecto a estos
tramites, a fin de determinar cudles son las causas que originan la demora en la
respuesta oportuna a los administrados, tanto de las peticiones como los recursos
impugnativos interpuestos, con el objeto de contribuir y proponer una solucion, y
sea superado el problema encontrado, lo que redundard en el bien de la

institucion y los administrados.
3.4 Caracterizacién de los sujetos

En la presente investigacion el andlisis se efectua basicamente sobre los
documentos que contienen las peticiones y los recursos impugnatorios, asi como
las resoluciones administrativas que resuelven dichos pedidos o recursos
administrativos; los usuarios presentan sus pedidos por casos de servicios de
salud, asi como prestaciones econdémicas y prestaciones sociales. Sin embargo,

los pedidos que pasan al area de Asesoria Legal, no son todos.
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3.5 Procedimientos metodoldgicos de investigacion

El problema de investigacion sera desarrollado bajo el enfoque cuantitativo,
entendida como “un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para

comprobar ciertas suposiciones” (Hernandez, 2019, p. 6).

En ese sentido, la presente investigacion serd desarrollado bajo el enfoque

cuantitativo, por lo que el proceso de investigacion se desarrollara en cuatro pasos:
a) Formulacion del problema, que se ha efectuado en la parte introductoria.

b) Disefio de investigacion, expresado en el plan que se ha trazado para ejecutar
el presente trabajo.

c) Ejecucion, expresado en el desarrollo del borrador y el informe final de la

presente investigacion.
d) Cierre, cuando llegamos a elaborar las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Técnicas de recoleccién de datos

Para Baena (2017, p. 68), “mientras que el método es una concepcion intelectual
gue se debe concretar en la realidad, las técnicas seran las etapas de operaciones

unidas a elementos practicos, concretos, para situarlos en el nivel de los hechos”.

Para la ejecucion de la presente investigacion se ha utilizado la técnica de
observacion documental, por cuanto la investigacion se ha efectuado mediante la
revision y el andlisis de normas legales, casos planteados y resoluciones

anteriores.

3.7 Instrumento para recoleccion de datos

Para materializar las técnicas de investigacion o de verificacion necesitamos de los
instrumentos de verificacion, los mismos que son entendidos como “medios
auxiliares y operativos de la técnica, constituyen mecanismos que usa el

investigador para recoger y registra la informacion” (Paredes, 2014, p. 122).

En ese sentido, concordante con la técnica empleada, para la aplicacién de la
técnica de observacion documental seleccionada, se ha utilizado una ficha de
observacion documental estructurada, la misma que fue elaborada de manera

especifica para la presente investigacion.
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3.6 Aspectos éticos

Es bastante reconocida la importancia de lo ético y o honesto en la realizacion de
la investigacion, toda vez que “a fin de conservar la confianza de la poblacion en
las instituciones cientificas, los investigadores deben llevar a cabo sus funciones

de buena fe, con respeto y vocacion de verdad” (Koepsell y Ruiz, 2015, p. 12).

Por lo que en el desarrollo de la presente investigacion se ha aplicado de manera
objetiva los instrumentos de recoleccion de datos, por lo que los datos obtenidos

y contenidos en esta investigacion son confiables.
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IV. RESULTADOS

Para acreditar los resultados se ha empleado como unidades de estudio los
expedientes y reportes del afio 2019 debido a que en este periodo anual se ha visto

una mayor presencia de dilaciones o demoras.

Los resultados obtenidos con la revision analitica van a ser desarrollados en los
siguientes acapites, dando su propio tratamiento a los casos de peticiones y los

de recursos administrativos debido a que cada concepto es tratado distintamente.

En las instancias de la Red Asistencial EsSalud Arequipa los usuarios de
ésta, cuando no se encuentran conformes con el servicio brindado, ya sea de
salud o de caracter econdémico o social, presentan sus reclamos mediante una

solicitud, las mismas que deben ser resueltas por el area correspondiente.

Algunas de estas peticiones son genéricas, de servicio o de tramite interno, los
cuales son resueltas por el area donde se produjo el problema, mientras que
algunos son pedidos que deben ser resueltos con la intervencion del
area de Asesoria Juridica, son éstas ultimas las que nos interesan en el presente

trabajo de investigacion.

En caso de ingresar una peticion a la institucion o Red Asistencial EsSalud
Arequipa, ésta debe ser resuelta en un plazo de 30 dias, conforme a Ley, una vez
resuelta, si el usuario o administrado est4 conforme, el procedimiento habra
terminado, mientras, si el usuario o administrado no esta conforme con lo resuelto,
entonces interpone el recurso correspondiente, dentro de los 15 dias de plazo que
la ley le concede para ejercer dicho derecho, en caso que la administraciéon no
resuelve dentro de los 30 dias de plazo, el administrado también puede apelar en

silencio administrativo.

En cualquier caso, interpuesta el recurso administrativo, la administracion tiene la
obligacion de resolver en el plazo de 30 dias, resuelto el recurso, si el administrado
esta de acuerdo, concluira el procedimiento y se ejecutara la resolucion, en el caso
de no estar de acuerdo, o no haberse resuelto dentro del plazo, el administrado

podré& interponer la demanda judicial via proceso contencioso administrativo.
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Tabla 1
Peticiones ingresadas ESSALUD Arequipa 2019

Tipo de documentos N® %
Peticiones genéricas 02 42
Peticiones para ser resuelta en Asesoria Juridica 80 58
Total de ingresados 82 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1
Peticiones ingresadas. ESSALUD Arequipa 2019
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La Tabla 01 y su gréfica nos muestra que en el afio 2019, en la Red Asistencial
EsSalud Arequipa se han tramitado un total de 9982 solicitudes o peticiones,
de las cuales 4202 que hacen un total de 42% son peticiones genéricas, referidos
a algunos pedidos, indicaciones, reclamos, tramites internos que son resueltos
por el area donde surgié el problema. Mientras, 5780 peticiones, que hacen el
58%, son pedidos que requieren una evaluacion juridica, por lo tanto deben ser

resueltos con la intervencion del area de Asesoria Juridica.

Ello nos hace ver que la carga procesal que soporta el area de Asesoria Juridica
es bastante elevada, lo cual estaria dificultando la resolucién de las peticiones

presentadas en el plazo de ley correspondiente.
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Tabla 2
Peticiones ingresadas y resueltas dentro del plazo ESSALUD Arequipa 2019

Plazo de resolucion NE %

Resueltas dentro de plazo 1156 20
Resueltas fuera de plazo o pendientes de resoluciéon 4624 80
Total de peticiones 5780 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2
Peticiones ingresadas y resueltas dentro del plazo ESSALUD Arequipa 2019
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La Tabla N° 02 y su gréfica nos muestra que de las 5780 peticiones presentadas
durante el afio 2019, son 1156 peticiones, que hacen el 20% que han sido
resueltas dentro del plazo, mientras las 4624 peticiones, que hacen el 80% no
han sido resueltas dentro del plazo legal, incluso algunos de ellos se encuentran

aun pendientes hasta la fecha.

A partir de esta Tabla podemos deducir que en la Red Asistencial EsSalud de
Arequipa la mayor parte de las peticiones administrativas no son resueltas dentro
del plazo, y como veremos mas adelante algunos de ellos hasta la fecha aln estan

sin resolver.

Ello significa que la carga procesal de esta area va acumulandose para el siguiente
mes o afo, lo que dificultara ain mas la posibilidad de resolver las peticiones, asi

como los recursos interpuestos, en el plazo de ley.

24



Analisis de casos especificos resueltos fuera de plazo

a) Expediente N° 1313-2020 (Revision de documento)

Mediante este expediente el administrado solicita la restitucion del pago de
bonificacion escolar equivalente al 80% del monto total de su pension que viene
percibiendo como pensionista desde 1992, por cuanto pertenece al régimen del
Decreto Ley N° 20530.

El pedido fue presentando el 15 de enero del 2020, la misma que fue resuelta
mediante la Resolucion Jefatural N° 431-JOA-GRAAR- ESSALUD-2020, de fecha
06 de noviembre del 2020, declarando infundado el pedido.

Observando la Resolucion Jefatural que resuelve el presente caso podemos ver
gue debid haber sido resuelta hasta el 24 de febrero del 2020, dentro de los 30
dias habiles, sin embargo ha sido resuelta recién el 06 de noviembre del 2020, es
decir, con 09 meses de retraso. Si observamos el caso motivo de analisis, nos
damos cuenta que es un pedido sencillo, sin embargo, se demoro largamente en

resolver.

Esta situacion de demora vulnera el derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva y al debido procedimiento administrativo, asi como se vulnera los principios

de celeridad y economia procesal.

b) Expediente N° 1313-2019-NIT-0021582 (Revisidon de reporte)

En este caso la usuaria solicita reparacion por dafio a la salud, ingresando su
pedido con fecha 03 de diciembre del 2019, a través de mesa de partes de
EsSalud.

En el presente caso a la fecha aun no existe resolucion sobre este pedido. El
pedido de la usuaria debi6 haber sido resuelta maximo hasta el 15 de enero del
2020, sin embargo, a pesar que el plazo ha vencido con demasia, la usuaria aun

no encuentra respuesta a su pedido.

Esta situacién de demora mantiene a la usuaria en una incertidumbre y sin poder
ver una solucion acorde al dafio que ha sufrido, vulnerandose con ello su derecho
a la tutela jurisdiccional efectiva y al debido procedimiento administrativo, y se

vulnera los principios de celeridad y economia procesal.
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Factores dilatorios en las peticiones encontradas en los expedientes

A partir del analisis efectuado de los casos de peticiones efectuadas por los
usuarios o administrados llegamos a determinar que entre los factores que inciden
para la demora o dilacibn de los procedimientos administrativos en la Red

Asistencial EsSalud Arequipa son:

a) La excesiva carga laboral del area de Asesoria Juridica, pues en el area
de Asesoria Juridica tienen que resolver los 5780 casos que ingresan, ademas de

los recursos administrativos y algunos procesos pendientes de afios anteriores.

b) La falta de seguimiento por el solicitante, pues también se observa que muchos
usuarios ingresan su pedido y no hacen el seguimiento correspondiente, esperan
en su domicilio hasta que se les notifique, algunos de ellos, transcurrido el
plazo para resolver se aproximan a la entidad para para presentar quejas o
denuncias en contra de la institucion, ante las entidades como es: SUSALUD,
SUNAFIL Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo y el Poder Judicial, lo que
deviene en perjuicio de EsSalud.

c) Material informético descontinuado, esta situacion se da porque nho existe
un sistema que ayude a mantener siempre actualizado y sistematizado la

informacion
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Tabla 3

Recursos interpuestos ESSALUD Arequipa 2019

Recursos interpuestos

N° %
Resoluciones no recurridas 1120 35
Resoluciones recurridas 2080 65
Total 3200 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3

Recursos interpuestos ESSALUD Arequipa 2019
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La Tabla 03 y su grafica nos muestra que en el afio 2019, en la Red Asistencial
EsSalud Arequipa se han resuelto y emitido un total de 3200 resoluciones
administrativas, de los cuales 1120, que hacen el 35% no han sido recurridas,

mientras 2080 resoluciones, que hacen un total de 65% fueron recurridas.

Ello nos hace ver que los usuarios en su mayoria no estan de acuerdo con lo
resuelto por la autoridad administrativa, por lo que interponen generalmente
recurso administrativo de apelacion. Esta situacion también hace que la carga
procesal que soporta el area de Asesoria Juridica se eleve alin mas, lo cual dificulta
que las peticiones y recursos interpuestos sean resueltos en el plazo de ley
correspondiente.
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Tabla 4

Recursos interpuestos y resueltos dentro del plazo ESSALUD Arequipa 2019

Recursos interpuestos N %
458 22
Resueltos dentro del plazo
1622 78
Resueltos fuera de plazo o pendientes de resolucién
2080 100

Total

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Recursos interpuestos y resueltos dentro del plazo ESSALUD Arequipa 2019
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La Tabla N° 04 y su grafica nos muestra que de los 2080 recursos administrativos
interpuestos durante el aflo 2019, solamente 458 de ellos, que hacen el 22% han
sido resueltos dentro del plazo, mientras los 1622 recursos, que hacen el 78%
no han sido resueltos dentro del plazo legal, incluso algunos de ellos se

encuentran aun pendientes hasta la fecha.

Esta Tabla nos muestra que en la Red Asistencial EsSalud Arequipa la mayor
parte de los recursos administrativos interpuestos por los usuarios no son resueltos
dentro del plazo, y como veremos mas adelante algunos de ellos hasta la fecha

aln estan sin resolver.

Esta situacion hace que la carga procesal para el siguiente afio del area de
Asesoria Juridica continte creciendo, lo que hace que los mismos no puedan ser
resueltos dentro del plazo de ley, vulnerandose los derechos a la tutela
jurisdiccional, debido procedimiento, celeridad y economia procesal, con el
consiguiente desazén en los usuarios o administrados, lo que afecta la imagen

institucional de EsSalud.
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Analisis de casos especificos

a) Expediente 1313-2019-11721

En el presente caso el recurrente presenta su apelacion en contra de la Resolucién
Jefatural N° 680-JOA-GRAAR-ESSALUD-2019, con fecha 30 de setiembre del
2019, con la finalidad de que el superior en grado la revoque, y declare fundada su
pedido de liquidacion de CTS y la aplicacion de los alcances de la Ley N° 30931.

La apelacion debié de haber sido resuelta dentro de los 30 dias de plazo que la
ley concede a la administracion, es decir, tenia plazo para resolver hasta 07
de noviembre, sin embargo, ésta ha sido resuelta recién el 04 de diciembre del
2019 y notificada el 30 de diciembre del 2020, declarando infundada el recurso de

apelacion.

Ello nos hace ver que en la resolucion del presente recurso, se ha demorado mas
del plazo legal, con lo que se vulnera el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva y
al debido procedimiento administrativo, asi como los principios de celeridad y

economia procesa

b) Expediente 1313-2018-9326

En el presente caso el recurrente presenta su apelacién en contra de la Resolucién
Jefatural N° 470-JOA-GRAAR-ESSALUD-2018, con la finalidad de que el superior
en grado la revoque, y disponga el pago de la bonificacion diferencial.

La apelacién debié de haber sido resuelta dentro de los 30 dias de plazo que la
ley concede a la administracién, es decir, tenia plazo para resolver hasta 24
de septiembre, sin embargo, ésta ha sido resuelta recién el 12 de diciembre del
2018 y notificada el 30 de enero del 2019, declarando infundada el recurso de

apelacion.

Ello nos hace ver que en la resolucién del presente recurso, se ha demorado mas
del plazo legal concedido, con lo que se vulnera el derecho la tutela jurisdiccional
efectiva y al debido procedimiento administrativo, asi como se vulnera los

principios de celeridad y economia procesal.
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Factores dilatorios en los recursos impugnatorios

Los recursos administrativos interpuesto por los usuarios frente a las resoluciones
emitidas por la Red Asistencial EsSalud Arequipa, deben ser resueltos dentro del
plazo que concede el TUO de la Ley N° 27444, sin embargo, ello no ocurre asi,
pues como ya hemos visto en el punto anterior estos recursos son resueltos

excediendo los plazos fijados por ley.

En ese sentido, observando las resoluciones que resuelven los recursos
administrativos interpuestos y conversando con los involucrados en esta materia,
nos damos cuenta que existen algunos factores que hacen que la resolucion de

los recursos no se realice en el plazo que corresponde; Entre ellos podemos citar:

1) La excesiva carga laboral que soporta el area de Asesoria Juridica, pues tienen
gue resolver cerca de 10000 casos anuales, mas los recursos administrativos y
otras consultas institucionales. Ello hace que retarden en la resolucion de los

pedidos y los recursos administrativos interpuestos por los usuarios de EsSalud.

2) Deficiencias sobre informaciones referenciales, pues para resolver los casos
puestos al conocimiento de los operadores juridicos de la Red Asistencial EsSalud
Arequipa, ellos no cuentan con toda la informacién requerida, y comunicarse con
otras areas no siempre es facil, ello hace que los informes que se pide a otras

areas hacen que los procedimientos administrativos demoren.

3) El personal no capacitado para el manejo de informacién tramitada virtualmente,
ello se debe al poco uso de los mecanismos de sistematizacion y digitalizacion de
la informacion, ello también hace que no exista una buena cooperacion entre las
distintas areas de la Red Asistencial EsSalud Arequipa y poder resolver de

manera agil los caso

Andlisis de los resultados

A partir de las tablas y las gréficas, el andlisis de los documentos y observacion
directa de los hechos, podemos ver que en la Red Asistencial EsSalud Arequipa,
las peticiones y los procedimientos administrativos iniciados por los administrados,
no son resueltas en el plazo de ley, lo que origina el perjuicio a los administrados

y a EsSalud.
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En el caso de las peticiones, los procedimientos administrativos que se tramitan
en la Red Asistencial EsSalud Arequipa no se resuelven dentro del plazo legal,
porque el area de Asesoria Juridica soporta una carga laboral elevada, a ellos se
suma la falta de seguimiento por el solicitante y no hay continuidad en el material
informético. Esta situacidon hace que esta institucion no atienda a tiempo las
peticiones de los administrados, afectando sus derechos a la tutela jurisdiccional
efectiva, debido procedimiento y los principios de celeridad y economia en la

tramitacién de este tipo de pedidos.

Similarmente, en el caso de los procedimientos administrativos sobre recursos
administrativos en la Red EsSalud Arequipa tampoco son resueltos en el plazo de
ley, siendo los factores que provocan esta situacion la excesiva carga laboral que
soporta la oficina de Asesoria Juridica, las deficiencias sobre informaciones
referenciales y personal no capacitado para el manejo de informacion tramitada
virtualmente. Ello hace que la carga procesal de esta area continle

incrementandose.

Ello también se deberia a que en la Red AsistencialEsSalud Arequipa, no existen
mecanismos de control de plazo respecto a la tramitacion de las peticiones y
recursos administrativos, por lo que los operadores juridicos de esta institucion
resuelven los casos conforme al orden y en el plazo que ellos mismos establecen,
por lo que seria mejor que exista un mecanismo de control de plazo para que se
pueda resolver los casos de manera oportuna y planificada, del tal forma evitar el
perjucio contra la institucién por posibles denuncias ante SUSALUD, SUNAFIL
Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo y el Poder Judicial, por parte del

administrado.
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V. CONCLUSIONES

1. Los procedimientos administrativos sobre peticiones administrativas tramitados

en la Red Asistencial EsSalud Arequipa no se resuelven dentro del plazo legal
previsto, debido a la excesiva carga laboral que soporta la Oficina de Asesoria
Juridica, la falta de seguimiento por el solicitante y no hay continuidad en el

material informatico para sistematizar y mantener actualizada la informacion.

. Los recursos administrativos en la Red Asistencial EsSalud Arequipa no son
resueltos dentro del plazo legal previsto, siendo los factores que provocan esta
situacién la excesiva carga laboral que soporta la Oficina de Asesoria Juridica,
las deficiencias sobre informaciones referenciales y personal no capacitado para

el manejo de informacion tramitada virtualmente.

. En la Red Asistencial EsSalud Arequipa no existen mecanismos de control de
plazo respecto a la tramitacion de peticiones y recursos administrativos, por lo
gue los operadores juridicos de esta institucion resuelven los casos puestos a su

conocimiento conforme al orden y en el plazo que ellos mismos establecen.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda incorporar un plan de capacitacion a los recursos humanos

procurando determinar el perfil laboral de éstos para su correcta ubicacion.

Se recomienda la implementacion tecnolégica para el almacenamiento de la
informacion sistematizada y actualizada, todo ello con la finalidad de superar la

actual problematica de los procedimientos existentes.

Se recomienda establecer ciertos mecanismos de control de plazo, respecto a la
tramitacion de peticiones y recursos administrativos en la Red Asistencial EsSalud
Arequipa; lo que redundara en un beneficio para nuestra institucion como es
EsSalud, y con ello se evitard denuncias, multas y demandas ante: SUSALUD,
SUNAFIL, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo y Poder Judicial, por parte de

los administrados.
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VIIl. ANEXOS

Anexo A: autorizacion para revision de expedientes

AREA ANO  CORRELATHVO

MT| Joy |2084.] 0%

2

NN\
S8"% BICENTENARIO

Mhessag e

Wi\

Ministerio
deTrabajo
y Promocion del Empleo FESEIE

@7 PERU

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

CARTAN° 05  OAJ-GRAAR-ESSALUD-2021
Arequipa, 09 de abril del 2021

Sefiorita )

ABELINA DEYSI DUENAS LUNA

Av. Mariscal Caceres N° 108 IV Centenario, Cercado-Arequipa
PRESENTE.-

ASUNTO : Autorizacion para revision de expedientes con fines académicos.
REF. : Su solicitud de fecha 07 de abril del 2021.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarla cordialmente y al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que respecto a la solicitud de la referencia; se le autoriza la revision de
expedientes administrativos que obran en la Oficina de Asesoria Juridica, para fines
estrictamente académicos.

Atentamente,
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Anexo B: constancia de trabajo

ARk Essalud

CONSTANCIA

EL JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS DE LA RED ASISTENCIAL DE
AREQUIPA, que suscribe, deja constancia que:

Don (fia) DUENAS LUNA ABELINA DEYSI, labora en la Oficina de Asuntos Juridices, de la
Red Asistencial Arequipa del Seguro Social de Salud — ESSALUD, en calidad de
Contratada a Plazo Indeterminado, bajo el Régimen Laboral de la Actividad Privada del D.
Leg. 728, actualmente desempena el cargo de TECNICO CALIFICADO.

Ingreso a laborar a la Institucion el 01 de Setiembre de 1997, continta laborando z la fecha.

Se expide la presente, a solicitud del (la) interesado (a), para los fines que estime
necesarios.

Arequipa, 19 de Enero de 2021

£

Sr. Jawer
v«m}msmgunﬂ?:

#5 pesaly

JAFQIjafq.

Esq. Peral v Ayacucho SIN

www essalud.gob.pe Cercado — Areguipa
T, (054) 380 370 / 380 550
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Anexo C: normas laborales de la especialidad

AfxEssalud

e
RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N 0 D o FE-ESSALUD-2020

AAD do M Loyseesakzancn ov by Sob

VISTOS: 710 ACD 2020

Los Memorandos Nras. 750 y 3085-GCPP.ESSALUD-2020 & Infarmes Nros. 026 y 114-
GOP.GCPP.ESSALUD 2020 de la Gerencia Central de Planeamignto y Presupuasto, el
Memorando N* 1280-GCGP-ESSALUD-2020 de la Gerancis Central de Gestidn de las
Perscnas, y & Nota N* 827-GCAJESSALUD-2020 @ Intorma N 425-GNAA-GCAL-
ESSALUD-2020 de 18 Gerencia Central de Asesana Jurndica, y

CONSIDERANDO:

Cue, en ol eval &) ded articulo 2° de la Ley N7 27055 “Lay de Crascdn dal Saguro Socs!
e Sad (ESSALUD) , e esiablece que. para & cumphmenio de su finalidad y objelivos

ESSALUD formuls v apruets sus regiamentos memos, s&l como OWEs nomas gue 18
permitan offecer sus servicios de manes dUca, ehicienta y compatitiva,

Que, &n s eniculos 1y 2° de los Limsamientas de Organzacoa del Estado’ apvobados
mesiante Decrato Supremo K* 054201 8-PCM y moddcados par Deoreto Supremo N 131
2008.PCM, se establece como objeio y finafidad que i refecida norma regula proomes,
ontenos y regias que definen of disenio. estruclura, organzacidn y funconamiento de ias
entidades del Extado. & fin que étas conforme a8 su bpo, competancias y funciones. se
rganicen dé s megorn Maners para responder a las necesdades publicas an benafico de
la cudadania.

Que, conforme a lo establecido en el numeral 14.1 del arliculo 14° de los precitados.
Lineamientos, los crganos desconcentrados desarrolan funciones sustaniivas de uno ©
vanos de los crganos de linés para prestar benes ¢ 9eVickos, ¥ 28 clean pars alendar
necesidades no cubmitas en o tardone. Requianan de una organzacon desconcentrada
distivia 3 18 0a 13 entidad 08 1a cual forman parte. |3 cual 56 desarmola an un manua do
OferBCIoNes

Que, en e ariculo 53° de los Lineamiantos en mencdn, se astablece gue o Manusl de
Operaciones - MOP. e5 el documento lecrico normiative de gestidn argeneacionad que

Aormaliza, entre ovos, |3 estruclurs organica al interior de los Grgancs dasconcentrados
cuanda conespanda

j Que. asmsmo, an al aticulo 54° do s refendes Lineamientos. se establoce & estructura
dof Manual de Operaciones. a cudl ndiuye las dsposiciones gencrales, estuctun
procesos y anexcs: asi como, en ef articulo 55° se sefiafa que el Manual de Cperacionas
se sustanta en un Informe Técnico elaberado por la Cécina de Planeamiento y Presupuesto

0 & que haga sus veces, of cual ustfico su estructura y los mecanismos de contral y
coordinacion. y. en un informe agal elaborado por 18 Ohcing de Asssoria Junidcs o 1 qua

hage sis veces, (que valida Ia legalidad de 18s lunciones sustanlives asignadas en al
Mlanual de Operacionas. Indcandose 8 5u vez que ¢f MOP se aprueba segun cormespanda
r resoluctn minsterial o por resciucion ded thular de un crgansmo pdbico. en ef caso
| Poder Ejecutiva o por Decrelo Regonal o de Acaldia, en el caso de los gobemos

Que, de conformidad con i Unica Dispascidn Complamentana Transiiona dal Decreto
Supremo N 131.2018.PCM, que madifica los Lineamientos ce Crganzacidn del Estado
sprobados medianie ¢ Decreto Supremo N? 054.2018.PCM, el transito de adecuacn a
los Lngamenios de Organizacadn del Estado se inica cuando ef Ministeno u crganisma
publco del Poder Ejeculivo propone is modiiicacion de su ROF yigents

Jv. Domisge Coete 220

- s Mara
'V 3 Lrre 1) - Pyve
‘?\. T3 2650000 § 265 7000
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AfxEssalud

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVAN" (b 5  .PEESSALUD2020

AN v A Lz acos o b Sas

Que. con Resciucidn de Presdencia Ejecutva N* 189-PE-ESSALUD-2017 se conforman
Prestacons

B Red Prestacionsl Rebagiat. a Red Almenara y 1 Red Prestaconal

Sebogal como Sigance de ESSALUD depandentes de & Gereonca
o

Que, medante Resoluoon de Presidenca Ejecutiva N* 125 PE-ESSALUD 2018 se aprobo

entre ovros. ol Reglamento de Organzacitn y Funcones de i Red Prestaconal Sabogal.

Que. de acuerdo o 1o sefalado en of laeral m) del articulo 36° del Texio Actualaads y
Conoordedo del Reglamanto de Organzacdn y Funciones del Seguro Social de Salug -
ESSALUD. aprodado por Resciucidn de Prasdence Ecuteva N* 767.PE-ESSALUD. 2015
y modificatocas, & Garencia Cantral do Plansamiento y Presupuesto formuia. actualaa
ovalia y propone ol Raglamento de Organizacdn y Funciones (ROF) de ESSALUD y
organos desconcentrados. en ef marco de las normas que Comespondan. as mEmo.
conforme se indica en el leral ) del articulo 457, hGomudoWy

rpano
o articulo 55° v los Lncamantos oe Organgacctn del Estado y los Manuales de
Operaciones han soguwco la estruchra de dchos documentos Mcomoo-noermatvos de
onganizacional descnta en o articso 54 de bs Lineemientos ctados 42 Se ha
actusizac of Menual de Opevacones del Hospdal Neoona! Alterto Sabopa) Sokpuren e
alenodn @ b solciad por ke Red Prestacionsl de acutedo W susdenio descrio on o
prasante Nime Técmea 4.3 So he soMcHado & lo Gevwncis Cantral g Gestioo o las
Forsonas atiecca a solctud matcada por @ Geranca Contrd de Asesoria Jrkica
eméda a este Despacho modante Memorando N* 1290.GOGPRESSALUD.2020 y

Que. ssimismo sa acompata el Memorando N* 1200-GCGP-ESSALUD 2020 con of cual
umwamaunmmmam-u
: OAIZAAAs 0N reuUNIoNes de rabego » fin de detarminar uNa NUeva propuests
, temte a fa Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto I relacion de

 Dwmmsngs Conts 120
I Mo

N
3 \ Lrve 15 - ey
K /‘ V.2 205 4000 1 348 M0
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AfxEssalud

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N* B30 PE-ESSALUD- 2020

AN N D Uitz 20w 0 L SR

pares vacanes y presupuesiades & W de coRdyuvid 0ON M IMpementacon oo o
Manusies 08 Operaconss en mencidn. no slectandd ol presupoesio mstseconal, con b
Cunl anlinian Cumplends con ol pumeral 813 de b Drectva Corporativg de Geston
Emprasanad de FONAFE agrobada por Acwerdo de Directono N* 0032018008 FONAFE
y modiicada por Acuerda de Deectono N* 002.2018/01 1 FONAFE

Que. 2 kaves de &a Nota ¢ Informe de Vislos, b Gerenos Central de Asesoris Jurdca
considera que tamo la moddcacitn al Texto Actuakzado y Concordado del Reglamento de
Organzactn y Funcones, como 1 justficaciin de 1 estruciurs. mecanismos de conlrol y
coordnactn de s Manuaies de Operacones de s Red Prestaconal Sabogsl y del
Hospital Naconal Alberto Sabogel Sologuren son valdados por & Gannos Centid de
Planeamento y Presupuesto por ser de su competencia. 10 Cusl w0 desarmcils on of Infoome
N* 114.GOP-GOPP-ESSALUD-2020. #n t sontido, Conmddrn viabie ts modficacon del
Tento Actusieado y Conoordndo del Regwnento de Organgacian y Funcones oo Seguro
Soca 8¢ Salud . ESSALUD. aprobada por Resolucion de P Ejecutva N* 767
PEESSALUD 2018 y modificatoras asl como of Ramte de aprobacon de los Manuales
de Operacones de a Red Prestaconal Sabogal y del Hospeal Naconal Aberto Sabogal
Sologuren al guardar concordancia con 1 Ley N* 27658, Ley Marco de Modemszacsdn de
& Gestin del Estado y con el Decreto Supremo N* 054 2018-PCM y modicatons. gue
#pruebs 108 Linsmientos de Orpanizacdn del Estado. asi como, con ko sehatado e la
Ditective de Garencis Genersl N° OB GCPP-ESSALUD-2010 V01, "Notmas para s
TOrmulacion. evaluacn aprobacdn ¢ implemantacion del Raglamento de Drganzacon y
Funcones &0 ESSALUD' sprobada por Resclucon de Gorenca Genoral N' 434066
ESSALUD. 2019

Que. conforme 8 1 sedalado en e etdes <) y d) dol articulo 8 de la Ley N* 27056 s
compedencia de s Presdence Epcutive aprobar la estouchues orgdnics y funcioos de

ESSALUD. s como apeodi ol Regiamento o¢ Organzacidn y Funcones de ESSALUD y
100 AMNas 1HQMANtos Nemos

Con ios vistos de s Gerenca General. de ' Gerenca de Red Prestacena! Sabogal y de

a3 Gerencias Centrales de Paneamenio y Presupuesio  Asesona Juridca y Geston de
s Pamonas.

ESWN00 # 10 propuesio y 6 uno oo s taculiades conlerdas
SE RESUELVE:

MODIFICAR of Texto Actualoads y Concordads del Reglamento de Organzacon y
Funcones del Seguro Sooal de Saud - ESSALUD. aprotads por Resclucidn de
Presidencs Ejecutva N* 767-PE-ESSALUD 2015 y sus respoctinas modficatonas
on 10 aumente

1.1 MODIFICAR los arhicalos §° 183", 185", 186° 186" 100° 192" 163" 14’y
195" del Testo Actusizado y Concordado del Reglamento de Ovganeactn y
Funcones ded Seguro Socisl de Salud - ESSALUD segun se detala en el Anexo
C d¢ la praianie Resolucon

INCLUIR of articulo 201°- B en of Texto Actiuaizado y Concoedado del
Reglamento de Organwacion y Funciones ool Seguro Social 0o Saud -
ESSALUD, of cual guodara redactads co & sguente maners

» Dumings Cownw 139
A Phae
ey

LA LR
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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° & 3 o PEESSALUD- 2020

AR e i LA e n e Sakid

La Rt Anslencin! o3 of Grgano desconcenfracd def Sepwo Sooel de Seand -
ESSALUD que dependie de (s Gersncs Contrd de Operscones hane 000w
Mospdad Base o MOl de Mapor CEPASNT sl #8 MESOONSANN O
CAORS’ DrasiaCones ISP INeS o SAKT 4 B DOBMCAO SSOguUrRde O amdio
GROONINCO ASDNMND MECinle Iy MCWRCSN 0 s PRESS v aferentes
PRS0 Aencdn Qe B comforman

ASTRAMO 00 DOl Sesacones e ANCn AMOOAGES ¥ NOSDTAOG
SEDOCRATACRS & POCHNtes ASOQuUIacts rofercias de (ks IPRESS de mencr
COPAtAIa resoltva de B Red y del 3mbao Aaconyl 3 fraves Oe D3 servoos
Aneos y Ururpeos de su Moaptal Base

DEJAR SIN EFECTO b Qunts. Sexts. Séptma Octava y Dacms Primaca
Disposcitn Complementanas y Transtonas del Tituo IV De las Disposcones
Complementaras. Transtonas y Finsles del Texio Actuaizado y Concondade
del Reglamonio de Organizacion y Funcones dof Seguro Socal de Salud
ESSALUD

2 De la aprobacion de los Manuales de Operaciones

21

23

31

APROBAR ¢! Marusl de Oporaciones 9 la Red Prestaconal Sabogal y of
Manual 30 Oparacionas del Hotptal Naconal Alherte Sabogal Scloguren o8
MISMos Que forman parte rsegrante de ka presende Resolucon y sus Anexos

DEJAR SIN EFECTO of Reglamento de Organzacidn y Furciones de s Red
Prestaconsl Sabogal aprodedo #n & numacal 2 3 def punto 2. 0o I Resodcon
06 Prasidencis Epctve N* 125 PE-ESSALUD-2018

APROBAR los Cargos Epoutivos Estructurales de & Red Prestaconal Sabogal
y 08! Hospmal Naconal Albenio Sabogal Sobguren quo se detatan on of Areros
Ay B de & presents Resolcion

De la implementaciin de los Manuales de Operaciones

ENCARGAR o Gavorde 0n W Red Prestacionsl Sabogs a amplementacion oo
s Manuaes de Operacones aprobados por B peesents Resaloon on
COCCAINIOON CcoN 1S Manos Mvolcrados

DISPONER gue la Gerenca Central de Operaciones supervine o procesa de
erplementacdn del Manual de Operaciones de la Red Prestacions

DISPONER g s Garenca Contr 06 Gaston 06 as Personas #pcute \os
BCA0% G0 AAMINIAGON PINMA NECEAN0S pars 3 urplomentacon de los
Cargos epeoutives estructuraies aprobados por B presente Resclucon en of
marco de & normatvidad que regula of saterna admnstratve de peston de
OCUrsOn humancs. S fTOgN Mayor gasio rttuconsl

ENCARGAR a los organos contrales B epcucon O lod acios &
admnisitacon  Nlerna NECesrOs. N o AmbEo 90 Sus  FeRpOCtvas
competencas, para la implementacon de 10 dupuestio en s Manuales de
Oparacones aprobados por la presente Resolucdn. en el marco de la
nOETAtive vigente

» Dwessnge Cometmr | 20
e e

e AL
022000000 | A0 2
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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N' LCAC PE-ESSALUD-2020

AND v D Uwar BN 200N 0 U S

= DISPONER gue 13 Gomenca Central do Plansamentd v Presupuesto pubigue L
varuin acludads del Texto Actualezade y Concordado del Reglamento de
Organzacan y Funconas de ESSALUD meaficado por @ presente Reschioon en o
Portal de Transparenca

Do Oficisl El Peruano. y &n o Portad Institucions ded Seguro Socal de Salud
ESSALUD (waw 2658000 90D o) @ mismo dia 30 su publcacon en o Diaro Do
3 "‘!r.‘ - ol Poruano. asi lamben, de 108 Manuales de Oparacones aprobados por & presonte
. . ,(? Resolucion an of Portal de Intranat Insttuciona

) ".'-‘N 5 ENCARGAR & Iy Secretaria Genersl 18 publcacdin de 1a presente Resolucon en of
%
¥

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

‘TIORELLA 6, MDUNELL ABISTONRO
PRESIENTA FECUTIVA
| £35ALV0

. Oussings Corte 120
Setin Suote
.o .
.~ A "

44



Aticulo 11*La Ofcina de Asesoria Jurdca iene s siguienes funciones

3) Asesorar en asunos de caracle jridico - legal a la Gerencia de la Red
Asistencél.

b)  Enmilr opinon y absolver consulas sobre asunlos uridicn - legales que realicen s
areas y Cenlros Asistenciales y unidades prestadoras que integran la Red
Asistencial.

¢) Interprefar, conoordar sicemalzar las nomas legales reiacionadas 3 la
sequridad social y las de caécler general vinculadas con [a Inftucion, con
excepcion de la normaliva inferma.

d) Visar los proyectos de contalos resoluciones y demas documentos relacionados
que emia la Gerencia de la Red Asilencidl, pudiendo diclaminar sobre 10s
MiSMos.

¢) Asumir la conduccion de la defensa de los inlereses de ESSALUD, en sy ambilo
de compelencia, en las 2cciones judiciales y procedmientos adminisirativos en los
cuales fuera parte, a excepeion dé cobranzas coactivas.

f)  Coordinar con ¢l 0rgano central corespondiente las actvidades de cardcler
juridico - egal que realza.

g) Informar pedcdicamente a drgano ceniral comespondente sobre el inicio de
acciones Udiciales y ¢f estado procesdl de las mismas, la cual podra olorgar €
a0y0 1607ico necesario para Una, aceada Gefensa en los casos de mayor
relevancia institucional

h)  Ejeroer la representacion instucional en los procesos judiciles y adminisiraivos

en los que ESSALUD fuera pare, sin peico de Ias facullades conferidas @
Gerente do la Red Asistencia 3 ravés de sus apoderados judiciales.

i) Proponer a drgano cenlrl correspondiente 12 nomatividad que considera
nertinente para mejorar ¢l Sisera Juicioo - Legal de la Insftucion.

i) Informar ala Gerencia d¢ la Red Asislencil sobre los avances y resufados de la
gestion. '

k| Realizar, en el dmbilo de U compelencia, olras funciones que le asigne la
Gerencia de la Red Asistencial
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RESOLUCION DE GERENCIA DE RED N* 276 .GRAAR-ESSALUD-

Aregupa,

1t e Bl

VISTO:

El Informe Técnico N* 001 -OPO-OGyD-ESSALUD-2014, de la Ofina o6 Planficacian
Operatva ¢e 'a Oficina de Geslidn y Desarrolio de la Red Asistencial Arequips: v,

Que, con Resolucion de Prasidencia Ejecutiva N* 368-PE-ESSALUD-2010, del 23 do
Agosto del 2010, se aprobd 'a Estructurs Organica de 1a Rad Asistencial Arequips, la
Micto Estruciura cel Hospilal Base “Carios Seguin Escobedo” y el Reglamento de
QOrganzacion y Funciones 0 & citada Red Asistencsal;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutva N® 118-PE-ESSALUD-2008, del
26 de Febrero de 2008, s2 aprobd la Estructura Orgdnica y of Reglamento de
Organizacion y Funciones oe los Hospitales 1l da EsSalud:

Que, mediante Resolucidn de Presidencia Elecutiva N® 478-PE.ESSALUD-2007, del
14 de Setiembro de 2007, sa aprobé la Estructura Organics y ¢f  Reglamento de
Organzacidn y Funciones de los Hospitales Il de EsSalud.

CQue, mediante Resclucidn de Presidonca Eecutiva N° 478.PE-ESSALUD-2007, de!
14 de Setiembre de 2007, se aprodd la Estructura Orgdnica y el Reglamento de
Organizacion y Funcionoes de los Hospitales | de EsSalud,

Que, con Resolucion de Prasidancia Eppcutiva N 488.PE.ESSALUD-2011, del 06 do
Julo del 2011, se aprobd Ia Estructura Orgdnica y & Reglamento de Organizacién y
Funciones del Centro de Atencdn Primaria Il (CAP |1);

Que, con Resolucion de Presidencla Ejecutiva N° 038-PE-ESSALUD-2014, del 14 de
Enero de 2014, se 8pr00¢ reordenamiento de los cargos del Cusdro para Asignacidn
de Personal (CAP) instilucional del afo 2012,

Que, medanie Resolucidn de Garencia General N* 321.GG-ESSALUD-2013, del 27
de Febrers de 2013, se aprobd ta Directiva de Gerencis Gansral N* 03-GG-ESSALUD-
2013 *Norma pars la Formulacdn, Aprobacion y Actusiizacidn del Manual de

i3 Organizacitn y Funciones « MOF en ESSALUD™:

Quo. mediante Resolucidn de Gerencia Ganeeal N* 1544.GG-ESSALUD-2013, del 12
Co Ciciambre ce 2013, 20 ditpuso 13 modificacién de los numersles 7.1 de las
daposiciones generaies y 7.2 relacionados con Ia formulncion y apicbecidn de Ia
Dvectiva "Norma pars la Formulacidn, Aprobacidn y Actualzacion del Menual de
Organzacion y Funciones - MOF an ESSALUD", aprobada con Resolucida N* 221-
GG-ESSALUD-2013,

Que, el Manual de Organizacién y Funciones MOF es el documento normativo de
gestion insttucionsl donde se establece Ia funcidn principal y describe las funciones

especiicas, lareas, atibucidn y las ralacones oo autoncad, depencanca y
coordinacion de los cargos;
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RESOLUCION DE GERENCIA DE RED N* 246 .GRAAR-ESSALUD-2018 e~~~ ——

Que, ol Manual de Organizacidn y Funcionas de 2 Red Asistencial Aroquipa es
procucto de la participacidn plena de los rasponsables de las unicades orpdnicas que
la conforman, de sus colaboradores ssistenciales y administrativos y guarda corralato
con la normativa que reguis su formulacion

Que, ¢f Ctado instrumentd oo Bpoyw a ka gestdn contiens las fichas de descripcidn de
funciones adecuacas a ka reaicad de \a Gerencia de Red Asistencial Arequipa, que
permitird a cada trabajador realizer una adecuads iebor con a finalidad de, que dento
de la oclicaca y dificll tarea quE NOS COMESPONGE COMPATTI, CONrU B que |a Red
Asistencial Arequipa cumpla con los fines y objetivos de creacidn, colocdndola 3 1a
aliura de las necesidades de ia poblacién aseguraca, dorecho hgbientes y publico en
genaral del &mbito de responsabilicdad,

Que, en dicho conlexio es naecesario dotar 3 1o Red Asstencial Arequipa  deol
instrumento cnico ce apoyo 8 |8 gestion que facite su operatividad y el trabajador
conozca en detaie las funciones, responsaddicades y alrbuciones del cargo al cual
e5ia adscrito,

el Que, de acuerdo o lo establecdo en @ inciso b) del numeral 7.2.5 a que se rofiere &l

numeral 3* de is Resolucién e Gerancia General N* 1544.GG-ESSALUD-2013, es
compatencia del Gerente de la Re¢ Asistencial de Arequipa aprobar of Manual de
Organizacidn y Funciones. en relacidn sl Cuadro do Asignacidn de Personal
Insttucionsal Afo 2012;

Estando & 10 propuesio y on uso de kas siibuciones conferidas.

SE RESUELVE:

1. APROBAR ei Manual de Organizacidn y Funciones MOF de 1a Red Asistencial
Afequipa e msmo cue dedidamente frmado forma parte de 13 presaente
Rosolucion.

2. mznmumumymmnmmwmw
coordine con ol Srgano central corespondients para la publcacion del MOF
mmdmuwymbmwmmwmmmm
previsios por s nommativa quo regula dicha accién.

3. DISPONER que Is Oficina de Gestidn y Dasarrolo en coordinacidn con s Oficina
de Recursos Humanos do s Red Asstencial Arequip, en un plazo que no debe
mramaammm-mmummbpm
Resolucion, entreguen el formato de las funclones del cargo a cada uno de los
servidores, funcionanos administratives asistenciales, que Integran las distintas
unidades orgénicas y cantros asistenciales que conforman fa Red Asistencial para
bmmwum«w«mmmﬁmlﬂ
resuitados a la Gerencia de 2 Rad Asistencial
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RESOLUCION DE GERENCIA DE RED N* 73 .GRAAR-ESSALUD-2014

4. DISPONER cue los Gerantes, Jefes de Dapartamenio y Jefes de Servicio del
Hospital Base, los Directores. Jefes de Oficina, Jefes de Unidad, Jofes de
Depantamento y Jefes ¢o Servicio © quienes hagan sus veces, de los Cantros
Asistenciales ce la Red Asistencial Arequipa, drinden las facilidades para la
entrega del formato ca las funciones del carge a todos y cada uno de 05
rabajadores adscritos a las unidades orgénicas de su responssbilidad y
supervisan al cumpiimiento de las funciones en & dmbito de responsabiidad.

5. DISPONER Ia remisién de copla fedateada del Manual de Organizacién y
Funciones aprobado a ia Oficina Central de Planificacidn y Desarrolio

. Los funcionanos, trabajadores administratives o asistenciales deben cumplis con
las funciones del cargo adscrito sefalacas en el formato de las funciones de! cargd
y colocar cicho formalo en un lugar visible.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

Dz Miged fu?doh-‘.i. Demés

TR IO ASERSSTIVI UL AR 0PS
P LT PPIRT]
LT s

MFFD/APG/LLCR
CC OGyD /1 OPO
Archive
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Anexo D: estado de reconocimiento y legalidad vigente de la empresa

"LEY N* 27056
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Republica
ha dado la Ley siguiente

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE CREACION DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD (ESSALUD)

CAPITULO |
DEFINICION, FUNCIONES Y PRESTACIONES

Articulo 1% Creacion, definicion y fines

1.1 Créase sobre la base del Instituto Peruano de § idad Social, ¢l Seguro Social de Salud (
ESSALUD) como organismo piblico descentrali , con personeria juridica de derecho pablico mt
emo, adscnito al sector de Trabajo y Promocion Social, con autonomia técnica, administrativa,
econdmica, financicra, presupuestal y contable

1.2 Tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a través del otor
gamiento de prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, 10n€S €C
ondmicas, y prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de la Socia

I en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.

Articulo 2°.- Funciones
Para ¢l cumplimiento de su finalidad y ob{:ﬁvos. el ESSALUD:
Ih) Administra ¢l régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud y otros seguros de riesgos
umanos;
b) Inscribe a los asegurados y entidades empleadoras;
¢) Recauda, fiscaliza, determina y cobra las aportaciones y demis recursos establecidos por ley, p
udiendo delegar o conceder tales funciones, en forma mﬁopucinl.cnenlidndcsdcl Estado o pr
ivadas, segin las normas legales vigentes;
d) Invierte los fondos que admimistra, procurando su rentabilidad, seguridad y equilibnio financic
1o, dentro del marco legal correspondiente;
¢) Formula y aprucba sus reglamentos intemos, asi como otras normas que le permitan ofrecer sus
servicios de manera ética, eficiente y competitiva,
D Realiza toda clase de actos juridicos necesanios para el cumplimiento de sus funciones,
) Determina los de calificacion el iento de Prestaciones del régimen contr
tbutivo de la chundad%ial en Salud, demmmdomo;g:rns modalidades y condic ior:‘és de trabajo

h) Desarrolla programas de prevencion de la salud ocupacional y riesgos profesionales;
1) Dicta disposiciones relacionadas con las obligaciones de las entidades empleadoras y sus asegu

1) Promueve la ejecucion de de difusion sobre seguridad social en salud, para lo cual ¢
oordina con los sectores Salud, Edncxnén y otras entidades del Estado;

k) Desarrolla ptosnmu 1ales onentados al bicnestar social en especial del adulto mayor y
las personas con mpacm en las condiciones que establezea el reglamento,;

1) Propone al Ministerio de Trabajo y Promocion Social la expedicion de normas que contribuyan
al mejor cumplimiento de su mision y opina sobre los proyectos de dispositivos legales relacion
ados con su rol;

m) Celebra convenios o contratos con otras entidades para la prestacion de servicios relacionados
con su finalidad y sus objetivos;

n) Desarrolla programas de extension social y planes de salud especiales en favor de la poblacion



