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Resumen

El presente trabajo de investigacion sobre Rendimiento profesional y la satisfaccion
en los docentes en el ambito laboral de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de
Tiwintza, Ecuador, 2018, busca establecer la influencia del rendimiento profesional
en la satisfaccion docentes de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza,
Ecuador, 2018, en el &mbito laboral. Esta investigacion es cuantitativa, descriptivo
y correlacional. Se presenta un disefio observacional y transversal. Con una
muestra igual a la poblacién de 38 sujetos. La recoleccion de datos serealizé
mediante una encuesta. Entre las principales conclusiones, se identific6 una
relacion positiva directamente proporcional entre el rendimiento profesional y la
satisfaccion en el ambito laboral, con una relacion estadisticamente significativa
entre las variables. Asi mismo, el nivel de rendimiento profesional se percibe como
alto por el78.9% de la muestra, mientras que el nivel de satisfaccion en el ambito
laboral, en un60.5%. Ademas, se determiné que las dimensiones del rendimiento
profesional presentan una correlacion estadisticamente significativa con la
satisfaccion en el &mbito laboral. Se concluye que un mayor rendimiento profesional

conlleva una alta satisfaccion laboral.

Palabras clave: Rendimiento profesional, satisfaccion en el &mbito laboral, gestion

desemperio, estrategias.
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Abstract

The present research work on Professional performance and satisfaction in
teachers in the workplace of the Fiscal Education Unit of the City of Tiwintza,
Ecuador, 2018, seeks to establish the influence of professional performance on the
satisfaction of teachers of the Fiscal Education Unit of the City of Tiwintza. ,
Ecuador, 2018, in the workplace. This research is quantitative, descriptive and
correlational. An observational and cross-sectional design is presented. With a
sample equal to the population of 38 subjects. Data collection was carried out
through a survey. Among the main conclusions, a directly proportional positive
relationship was identified between professional performance and satisfaction in the
workplace, with a statistically significant relationship between the variables.
Likewise, the level of professional performance is perceived as high by 78.9% of the
sample, while the level of satisfaction in the workplace, by 60.5%. In addition, it was
determined that the dimensions of professional performance present a statistically
significant correlation with satisfaction in the workplace. It is concluded that higher

professional performance leads to high job satisfaction.

Keywords: Professional performance, job satisfaction, performance management,
strategies.
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I. INTRODUCCION

El estudio del Rendimiento profesional y la satisfaccion en el &mbito laboral
en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018;
responde a un proceso de investigacion en torno a las actividades laborales del
docente, en que concretamente se analiza el rendimiento de estos los profesionales

de la docencia y su satisfaccion en el ambito laboral.

El sistema educativo mantiene un expedito accionar de las relaciones
sociales especificamente entre los integrantes del quehacer educativo y la
ensefianza y aprendizaje como proceso que se desarrolla en el aula y demas

espacios de la institucion educativa y su entorno.

El rendimiento profesional canalizado desde la Optica del docente quien
siente su trabajo orientado al desarrollo integral de sus estudiantes, debe enfrentar
a criticas muy fuertes que inclusive les responsabiliza de los fracasos de la
educacion, por consiguiente, impera una actitud negativa respecto a la satisfaccion
en el ambito laboral, ya que el docente de la unidad de estudio, como docente
ecuatoriano despliega su labor erigiéndosecomo un ser social consciente de ser el
elemento basico del proceso educativo,identificandose permanentemente con la
practica de los conocimientos, habilidades, valores y valoraciones, que en cada
momento de su vida inculca ala sociedad y de manera exclusiva en su desempefio

profesional comprendidoen la ensefianza y aprendizaje como proceso integral.

Relacionando los &mbitos que comprenden el estudio del presentetrabajo da
la pauta a revisar las consideraciones que las conectan puesto que ineludiblemente
la labor del docente tiende al logro de la eficiencia de los sistemas educativos
ocupando gran parte de su tiempo, permitiéndole sentirseutil y bien consigo mismo
lo que por supuesto debe tener repercusion en su satisfaccion en el ambito laboral,
concretandose en la experiencia cientifica y humana en la guia y orientacion al

estudiante en la obtencion de aprendizajesdesarrolladores y significativos.

Asi mismo, se plantearon preguntas mas especificas: a) ¢De qué forma se

conecta el nivel de satisfaccion en el ambito laboral con el ejercicio libre de la



profesion en los educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza,
Ecuador, 2018? b) ¢De qué forma se relaciona la secuencializacion por cuenta
propia y el nivel de satisfaccion en el ambito laboral en los educadores de la Unidad
Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, ¢20187? c) ¢Como se relaciona el
nivel de satisfaccion en el ambito laboral con los medios usados en la produccion y
los dirigidos a recursos humanos en los educadores de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018?

La conveniencia de la investigacion respecto del rendimiento profesionaly el
nivel de satisfaccion en el ambito laboral en los educadores de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza de Ecuador, en el 2018 radica en el sentidode que ayuda
a identificar el grado de satisfaccion que puede influir en el desempefio profesional
docente teniendo en cuenta que los profesionales estaninmersos en un sin nimero
de factores de stress lo cual reduce su capacidad de desempefio en sus labores,
por tal razon, la investigacion presentada buscaahondar en este tema para después

de ello darle un seguimiento adecuado para la mejora del desempefio docente.

Contribuye un valor teérico ya que se basa en teorias como son las teorias
de Maslow quien menciona que las necesidades determinan en el actuarde los
individuos; y la creencia de las perspectivas en la presuncion de que undocente
siente motivaciéon para desplegar un profundo nivel de esfuerzo en su rendimiento
profesional en la medida que estima a ese esfuerzo el conductor auna excelente

evaluacion de su desempefio.

Su implicancia practica se relaciona en cuanto a que los instrumentos a
utilizarse se desarrollan en un ambito real y productivo dando lugar al progreso
individual de los empleados, en este caso, docentes que se encuentran inmiscuidos
en un entorno social practico y relevante. Tiene ademas una relevancia social
porque el desempefio laboral como consecuencia de una satisfaccion interpersonal
se da en todas las areas profesionales en un camposocial multidisciplinario y
trasciende los esquemas escolares para dar lugar a una amplia realidad y necesaria

de ser analizada ya que influye en el crecimiento econémico nacional y global.

También sus respectivos Objetivos Especificos: a) Establecer la conexion

del ejercicio libre de profesion y el nivel de satisfaccion en el &mbito laboral en los



educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018. b)
Determinar la relacién de la secuencializacion propia y el nivel de satisfaccion en el
ambito laboral en los docentes de la UnidadEducativa Fiscal Ciudad de Tiwintza,
Ecuador, 2018. c) Indicar la relacion existente entre los medios usados para
produccion y los destinados a recursoshumanos, con el nivel de satisfaccion en el
ambito laboral en los educadores dela Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza,
Ecuador, 2018.

El disefio utilizado en el presente estudio, se observa el planteamiento de
Hipotesis. Se parte de la Hipotesis General (HI): El rendimiento profesional se
vincula directamente en el nivel de satisfaccion en el ambito laboral en los docentes
de la Unidad Educativa Fiscal de Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018.Considerando
ademas la Hipdtesis General Nula (Ho): El rendimiento profesional no se vincula
directamente en el nivel de satisfaccion en el ambito laboral en los educadores de
la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018.

Ademas, se toman en cuenta otras hipoétesis especificas:

H1: Existe una correlacion directa estadisticamente significativa entre el libre
ejercicio de la labor del docente y el nivel de satisfaccion en el &mbito laboral en los
educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador,2018. Ho1l:
No existe relacion estadisticamente significativa y directa entre el nivel de
satisfaccion en el ambito laboral y el ejercicio libre de la profesion en los educadores
de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018.

H2: Existe una conexion estadisticamente significativa y directa entre una
secuencializacién propia y el nivel de satisfaccion en el ambito laboral en los
educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018.Ho2:
No existe un vinculo significativo estadisticamente directo entre la
secuencializacion propia y el nivel de satisfaccion en el ambito laboral en los

educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018.

H3: Existe relacion significativa directa entre los medios de produccion y de
recursos humanos con la satisfaccion en el ambito laboral en los docentes de la
Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018. Ho3: No existe

relacion significativa directa entre los medios de produccién y de recursos humanos



con la satisfaccion en el ambito laboral en los docentes de la UnidadEducativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018.



II.MARCO TEORICO

El rendimiento profesional y la satisfaccion en el &mbito laboral comprenden
un campo de investigacion muy amplio. Por sus consecuencias enel rendimiento y
el campo econdmico y de rendimiento, se ha venido desarrollando un alto nimero
de estudios, a nivel internacional e incluso,nacional (Sanchez Alcaraz-Martinez,
2014); (Klein, 2016). Siguiendo la misma linea, Ramirez y Lee, afirman que durante
su busqueda del término clave “Jobsatisfaction” en la base de EBSCOHost durante
los afios del1999 a 2009, se consiguieron mucho méas de 23.000 opciones. Desde
los afios 90, han existidovarios estudios que tratan de conceptualizar el término
“satisfaccion laboral”. Unambiente organizacional apropiado en una institucion
educativa estimula a los directivos y docentes a lograr las metas establecidas. Asi
mismo, una moral fortalecida contribuye a la satisfaccion en el trabajo, a la
superacion de objetivosy a maximizar la eficiencia en el trabajo asignado, generando

asi la colaboracionen las variadas funciones.

El clima laboral de las instituciones educativas se encuentra arbitrado porel
vinculo conflictivo existente entre los docentes servidores del Estado o de las
instituciones educativas particulares en una relacion obrero-patronal, sin embargo
al interior del gremio de los docentes se dan desavenencias, competencia; pero
también de colaboracién en ciertos casos, de alli que, “la perspectiva favorable o
desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del
grado de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con
respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones
interpersonales y el estilo gerencial”. (Morillo, 2006). Por lo que el clima laboral es
determinante para que exista una satisfaccion en el ambito laboral y un mejor

rendimiento profesional.

Frecuentemente es admisible el criterio de que las profesiones constituyen
acciones encasilladas en una especializacion laboral en cualquier conglomerado,
por lo que se entiende que rendimiento laboral esta dado por “el valor total que la
empresa espera con respecto a los episodios discretos que un trabajador lleva a
cabo en un periodo de tiempo determinado”. (Motowidlo,2003),sin embargo, se
estima correcto la consideracion del rendimiento integrado por un conjunto de

comportamientos en el medio profesional, a cambio de definirlo como consecuencia



de ellas, aclarando que en la gestion del rendimiento laboral se necesitan tanto los

resultados como las conductas y de forma fiable la competencia.

Se entiende, que la satisfaccion en el &mbito laboral: esta dispuesta por el
grupo de actuaciones, sensaciones y emociones que a los integrantes de la
institucion se les presenta ante su labor, resaltando las percepciones y valoraciones
emotivas que se tienen de este y sus efectos en el comportamiento. (Larrainzar,
2002).

Por lo que, satisfaccion en el ambito laboral, es considerada como “la actitud
del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud est4 basada en las creencias

y valores”. (Hannoun, 2011).

El bienestar profesional de los docentes y directivos puede comprenderse
como las consecuencias de la relacion de acuerdo con lo cual se presentan las
proyecciones. (Torres, 2010). Un docente con satisfaccion enel ambito laboral,
considerado como un profesional que siente satisfaccién en sus labores, estaria
mas impulsado hacia la realizacion de los objetivos educativos, mas motivado
respecto a la innovacién en ensefianza y mas abiertoa experimentar nuevas

metodologias y recursos didacticos en funcion dealcanzar tales objetivos.

Ademas, mostraria mas compromiso con su trabajo y mas disposicion a su
propia superacion académica. En conjunto, esto influye deforma dominante en la

calidad de la educacion.

Sin embargo, en la realidad, las personas se ven obligadas a desarrollar
actividades laborales que en la mayoria de los casos no cumplen sus ideales o
expectativas. Se ha demostrado que existe mas satisfaccién entre los directivosy
docentes que pueden decidir autbnomamente, en contraste con la baja satisfaccion

entre quienes reciben una baja remuneracion.

La ocupacion del docente presume un inmenso desafio y se desenvuelve
con la existencia de conflictos especialmente en la sociedad reinante, abarrotada
de magnos cambios y nuevos escenarios que el equipo de maestros debe

solucionar a diario,fomentando inseguridad y deterioro en su trabajo cotidiano.

La realidad del docente de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza de



Ecuador, se basa en enfrentarse a circunstancias adversas propias del entorno
laboral; tales como contenido tedrico, monotonia, baja remuneracion, ineficientes
sistemas de contrato e inseguridad en el lugar de trabajo. En conjunto, provoca en
la persona sentimientos de insatisfaccion, improductividad y fluctuacion en la
asistencia (Bedoya, 2017). En este sentido, estas situaciones afectan los
marcadores de produccion y a la salud de los docentes, lo cual se evidencia con
sintomas siquicos, especialmente, desmotivacion y ansiedad. Ahies cuando se torna
necesario el evaluar, si evidentemente la insatisfaccion estapresente en los mismos
(Fonseca, 2010).

La investigacibn menciona variedad de investigaciones previas
desarrolladas en distintos conceptos. Esta diversidad permite identificar tales
realidades en relacién con las variables del estudio. Como ejemplo, se considera al
autor Ramery-Gelpi (2017), que registra el articulo “La satisfaccionen el ambito
laboral del director escolar y los docentes en los centros de secundaria de Orlando,
Florida”, incorporado a la Revista de la Universidad deJaén en Espafia. En su tesis,
mediante un disefio explicativo y descriptivo de tipo cuali-cuantitativo, se plantea
como objetivo principal el contrastar el nivel de satisfaccion en el ambito laboral del
docente con el del director escolar. La muestra se integrd por 36 docentes.

En la obtencion de informacion se aplicé como técnicas la observacion, y el
analisis de documentos, llegadndose a obtener como resultado la incidencia en los
factores que influyen en el nivel desatisfaccion en el ambito laboral de la autoridad
institucional y el docente; con la certeza de haber dado cumplimiento a los deberes
y derechos de los colegas.Arribandose a la conclusién de que el bienestar, sentido
de compromiso y la buena actitud de los docentes son factores precisos para su
desemperio eficaz,se puede identificar a los que tienen mayor satisfaccion y
recompensa en basea sus expectativas. El estudio constituye un aporte importante
para la investigacion que motivo su revision pues se logra establecer que luego de
satisfechas las necesidades determinadas como supervivencia y sentido de
seguridad, el individuo trabaja por estimulaciones preferenciales o intimos, conlos

gue su auto idealizacion ha de quedar comprometida.



Por su parte el trabajo de Ramirez (2015), que en su tesis doctoral
“Desempefio docente y satisfaccion/insatisfaccion en el ambito laboral del
profesorado de nivel primario de la |.E. Alfredo Bonifaz Fonseca - 2015”, sustentada
a la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle deLima-Perq,
planteandose como objetivo: determinar como afecta el desempefodel director y
docente en el nivel de insatisfaccion/satisfaccion del primer nivel de la Institucion
educativa "Alfredo Bonifaz Foseca"-2015; inserta el disefio metodoldgico dentro del
marco descriptivo-explicativo-correlacional, con un contexto cuali-cuantitativo.
Tomando en cuenta una muestra conformada por 40profesores, y para la obtencion
de datos usando la observacion, encuesta, y andlisis de documentos, dando la
oportunidad de obtener como resultados el resaltar la realizacién del trabajo en
conjunto en lo que tiene gran incidencia el clima en que se desenvuelve la
organizacion. Arribandose a la conclusion de que con docentes que realicen con
satisfaccion un buen desempefio mejorard el proceso ensefianza aprendizaje.
Estudio del cual se aprovecha las orientaciones para proveer de herramientas
didacticas apropiadas y necesariascausando la satisfaccion del desempefio que

identifica al docente competente.

La informacién que, Polanco (2010); registra en la investigacion para adquirir
el Grado de Magister “El Clima y la satisfaccion laboral en los(as) Docentes del
“Instituto Tecnologico de Administracion de Empresas”, sustentada en la
Universidad Pedagodgica de El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio, proponiendo
como obijetivo el estudiar como repercute el refuerzo académico en la el aprendizaje
eficaz esperado en los procesos educativos, cumplié una investigacion con un
marco descriptivo-explicativo y un enfoque cuali cuantitativo, aplicando las técnicas
de observacion y la encuesta, apoyadas en un cuestionario y un cuaderno de
apuntes para acopiar la informacion; dirigiendo la encuesta a una muestra integrada

por autoridades, docentes y estudiantes.

En este estudio se evidencia a manera de resultado, que un refuerzo
académico es exitoso en la medida que se lo planifica previo ala deteccion de los
estudiantes que lo requieren, permitiendo llegar a las conclusiones de que; el
asistencia educativa constituye una especial estrategiacumplen los docentes,

dirigida a erradicar dificultades de caracter educativo, que el alumnado presenta



en su transcurso de ensefianza-aprendizaje; con caracteristicas puntuales que
exigen el refuerzo en las areas donde el alumno presenta dificultades y ocasional:
puntualizaciéon que se da en un momento determinado; y, variable de un alumno a
otro: la estrategia puede cambiar obedeciendo al tipo de alumno que se atienda.
Aprovechandose de este estudioel asunto de la aplicacion del refuerzo académico
ademas de atender areas enque el estudiante tiene dificultades se debe aplicar en
las instancias necesarias detectadas por cualquier integrante de la comunidad
educativa, lo que proyectauna posible motivacion para la satisfaccion de los

docentes.

Valioso aporte brinda, Tenorio (2017), que en su tesis de Maestria
“Satisfaccion de los docentes frente al proceso de evaluacion de desempefio
laboral”, sustentada a la Universidad Andina Simén Bolivar con sede en Ecuador,
que se plantea como objetivo el coadyuvar al bienestar y a la percepcion de los
docentes por medio de la implementacion de un nuevo sistema de evaluacién
acerca del desempefio laboral de los educadores de la Unidad Educativa de FF.AA.
Colegio Militar No. 1 “Eloy Alfaro”, afio 2016—201;cuya metodologia lo inserta dentro
de un marco descriptivo, con un enfoque cuantitativo, habiendo seleccionado a toda
la poblacion de 136 educadores como muestra, utilizandose en la recoleccion de
informacion la recopilacion bibliografica o documental, y la encuesta; aplicandose
un cuestionario de preguntas de tipo cerrada de cuyo analisis. Llegandose a
determinar como resultado que los docentes sienten satisfaccion en el ambito
laboral en tanto sea fortalecido su desempefio; y, se llegdé a la deduccion de que
hay laposibilidad mejorar el desempefio docente y laboral considerando, ademas
de lo ordenado por el Ministerio de Educacion, el adoptar un disefio metodologico
propio que desarrolle la U.E.FF.AA. COMIL 1, en la que como objetivo se dé
importancia a los espacios para la socializacion del logro de niveles de respuesta
deseados en correspondencia con directivos y docentes. Estudio delcual se
aprovecha la forma como se relaciona la satisfaccion de los educadoresvalorando

su desempeifio laboral con la aplicacion de una evaluacién constante.



Relevante trabajo previo de Garcia (2017) en “La satisfaccion en el ambito
laboral en un centro educativo superior”, expuesta en la Universidad Espiritu Santo
de Ecuador; cumpliendo con su objetivo de evaluar y describir lasatisfaccion en el
ambito laboral del cuerpo educativo y administrativo para proponer mejoras. En su
metodologia presentdé un enfoque mixto, contando con un grupo de 105
trabajadores, a los cuales se realiz6 un cuestionario de 23 items referente a 5
dimensiones y con respuesta en escala de Likert.

En sus resultados el 78% de los trabajadores opind por encima de algo
satisfecho conla supervision de los superiores; el 73% de los trabajadores opinan
por encimade algo satisfecho con el ambiente fisico; el 85% de los trabajadores
opinan porencima de algo satisfecho con las prestaciones recibidas; el 86% de los
trabajadores opinan por encima de algo satisfecho con la satisfaccion intrinseca; el
89% de los trabajadores opinan por encima de algo satisfecho conla participacion.
Los resultados sefialan que la esfera en la que estan mas satisfechos es la
participacion, y la que les satisface menos es la relacionada alentorno fisico. Se
concluye que es relevante que las personas pertinentes actien sobre los
resultados, debido a que una alta satisfaccién en el ambito laboral llevara a una

implicacion elevada en el trabajo.

Un esencial aporte brinda Gonzalez (2018) en su estudio doctoral “Nivelde
satisfaccion en el ambito laboral en el rol docente y su relacion con el sindrome de
desgaste profesional en los maestros de Colegios Privados.Estudio de exploracion”,
defendida en la Universidad Metropolitana de Ecuador,cuya finalidad fue identificar
el vinculo entre la satisfaccion en el ambito laboraly el Burnout (o sindrome de
desgaste) en los docentes de escuelas privadas laicas y privadas religiosas. Se
enfocd en una metodologia cuantitativa, de tipodescriptivo exploratorio, con un
disefio basado en la correlacion. El estudio conté con una poblacion de 1200
educadores de escuelas circunscritas al areade estudio, determinando una muestra
de 100 docentes. Para la recoleccién dedatos se us6 un cuestionario de 12 items
orientados a determinar la satisfaccion en el ambito laboral y, 22 preguntas para el
sindrome de burnout. Se concluye que existe una fuerte satisfaccién docente e
implicados en la ardua tarea de educar, pero aun asi presentan hallazgos de

Sindrome de desgaste profesional, existiendo un agotamiento emocional con un
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57,5% y despersonalizacién con un 78,3%, determinando diferencias significativas
en su nivel de ensefianza. Existe una ligera desconformidad con los acuerdos
escolares, reflejados en salarios y beneficios marginales. Asi mismo, sobre la forma
de evaluacién de su desempefio profesional, evidenciando existencia de frustracion,

agotamientoy presion en niveles medios y altos.

Importante aporte brindan Lépez y Villacis (2018), que registran su tesis
“Satisfaccion laboral y su incidencia en el desempefio del personal de la Unidad
Educativa Particular Bilingiue “Santiago Mayor” de la ciudad de Guayaquil®,
incorporado a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en que el objetivo
a cumplirse es el de concretar la relacién dada en el nivel de satisfaccion en el
ambito laboral y el desempefio de los educadores y personaladministrativo de la U.
E. “Santiago Mayor” de Guayaquil; con la insercion del disefio metodoldgico dentro
del marco de la aplicacion de estrategias derecoleccion directa en torno a la
realidad aportada en las informaciones necesarias mostrado en el proceso
sistematico, con rigurosidad y racionalidad en la recoleccion, tratamiento, analisis y

exposicidon de informacion; con un enfoque cuali-cuantitativo.

La muestra estuvo integrada por 2 directivos y 75 personas del personal
docente y administrativo, permitiendo el acceso a los datos por medio de una
encuesta, la entrevista y el andlisis de documentos, quereflejan como resultado el
fomento equilibrio trabajo-vida para lo que el bienestar esta afin con el animo de la
persona, el estrés o la inexistencia de espacio y tiempo para el trato de temas

diferentes de los laborales, causan pocasatisfaccion por parte de los empleados.

La armonia en el trabajo es un aspectoque primordialmente se debe tener en
consideracion. Brindar a los docentes laoportunidad de cuadrar sus propios horarios
en base a su disposicion de tiempopara cuestiones propias, les facilita llevar una
actitud mas abierta hacia la empresa. Llegandose a la conclusion de que los
trabajadores se esforzaran masen consideracién a que el trabajador estima que
esta reciben la recompensa apropiada, reproducida en beneficios econémicos
como resultado de su mayor productividad. Este trabajo constituye un aporte
importante para el presente trabajo en lo referente a crear desafios involucrando al
personal de la institucion en proyectos de tramitar sus itinerarios y que acomoden

los horarios para tenertiempo dedicado a cuestiones propias, y asi generen una
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posicibn mucho mas propicia con relacion a la compafia.

En atencion de los principales antecedentes que despliegan la investigacion,
ahondando en los escenarios historicos, politicos y sociales quedan oportunidad al
desarrollo del tema de investigacion. Esto asentira laexplicacion de cuan importante
es la presente investigacion en el contexto de un sistema socioeducativo manifiesto
por la desigualdad y la individualizacion que la estructura social presenta.
(Casassus, 2003).

Con relacién a las teorias que fundamentan la investigacion, se hace
referencia a las teorias epistemologicas, como la Teoria de Maslow; planteadapor
Abraham Maslow, un reconocido psicélogo y humanista de Estados Unidos;el cual
propone la teoria de la Motivacién Humana, la misma que hace referencia a una
piramide de factores y necesidades que influyen a las personaspara conseguir
desarrollar su potencial maximo. Respecto a la motivacibn de la teoria,
relacionéndola con el rendimiento profesional y el nivel de satisfaccion en el &mbito
laboral de los educadores, su realizacion comienza cuando las necesidades
fisioldgicas y asociadas a la seguridad estan cubiertas por parte de la institucion en
torno a disponer un espacio para comer, y/o descansar, luego de lo cual el profesor
se ha de apoyar en su profesion para dotarse de ciertos recursos fijos y erigirse un
ambiente laboral seguro y estable; y asi mismo acceder a una vida saludable,
posteriormente busca mantenerse en su trabajo consolidando su funcion en base a

la confianza que genera y logra de los directivos.

El docente potencia las referidas necesidades con las relaciones
interpersonales identificAndose con la institucién y cumplir con éxito todas las
funciones que le corresponden y por ultimo ha de querer prosperar a nivel personal
demostrando su experticia en su desempefio docente. Esta teoria quees parte del
paradigma humanista sostiene que para para que los docentes logren la jerarquia
maxima o de la auto-realizacion en todos los aspectos de lapersonalidad, es
primordial, el suministro de una ensefianza basada en el crecimiento y formacién

personal, (Quintero, 2012).
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Respecto a la variable Rendimiento profesional, se parte de la definicibnde
rendimiento, de esta manera Martinez (2016) conceptualiza el rendimiento como el
conjunto de comportamientos orientados a conseguir resultados de excelencia,
eficiencia o eficacia que redundan en la productividad. Por consiguiente, el
rendimiento responde a la relacion existente entre las metas, los ideales, los
objetivos, las tareas completadas y el tiempo demandado para lograrlo, tomando en

consideraciéon que lo mas elemental radica en los recursos.

El rendimiento, responde a una gestion, proceso mediante el cual se debe
crear un ambiente o entorno en el que las personas tengan la oportunidadde rendir
lo maximo de sus capacidades. Este incentivo de la productividad y buen ambiente
de trabajo se complementa con el interés de los trabajadores por la institucion a la
gue deben impulsar hacia el progreso. En el concepto de rendimiento se encuentran
involucradas varias acepciones, de las que se pueden mencionar, al rendimiento
escolar; el cual responde a la relacionexistente entre la labor realizada por el
docente y el alumnado, con respecto a la educacién, aunque este rendimiento se
deba predominantemente a la inteligencia, sin embargo, en su analisis deben ser
valorados los determinantesambientales, como la sociedad y el ambiente tanto

escolar como familiar. (Reyes, 2007).

Asimismo, al rendimiento educativo, que se considera una expresion dela
capacidad y de los rasgos psicolégicas de los estudiantes y, que por medio de la
relacion ensefianza-aprendizaje tienden a ser desarrolladas y actualizadas,
posibilitandose el alcanzar de un nivel de actividad y objetivos académicos en el
durante el transcurso del tiempo escolar establecido, que se sintetiza con una

calificacion como resultado de una evaluacion. (Reyes, 2007).

También el rendimiento laboral, es el vinculo que existe entre lo que se
produjo y los medios que se usaron para hacerlo, sean estos, personas como la
mano de obra, energia 0 materiales. Mas aun, no existe solo esta denticion de tales
términos, sino también existen otras definiciones mas especificas, como la
conexion entre los productos y el tiempo que se uso para tenerlos. Y finalmente el
rendimiento profesional de un trabajador mediante la evaluacion objetiva pretende

llegar al conocimiento del grado de rendimiento laboral que en realidad, responde
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cada individuo y si el esfuerzo laboral que desempefia esta en la adecuada

direccién (Rodriguez, 2012).

En cuanto al rendimiento profesional, manifiestan Moorhead y Griffin (1998)
que es una combinacién de capacidad y motivacion del trabajador. Tanto los
resultados ademas de las conductas y de forma fiable la competencia, se precisan

en la gestion del rendimiento laboral. (Hannoun, 2011).

Respecto a las dimensiones de la variable Rendimiento profesional, se
consideran tres dimensiones sobre la cuales se trata la investigacion, deacuerdo
con esta variable. En primer lugar, la dimensién 1: Ejercicio libre de laprofesion,
desde el aporte de Arenas (2015), la profesion es entendida como eloficio o las
acciones en torno a una especializacion que se caracterizan por tener una base de
conocimientos especifica, identificada en contextos socialesfrente a clientes o
usuarios de sus acciones y se juzga, generalmente de acuerdo con criterios
socialmente aceptados como indicadores de calidad. El ejercer libremente tal
profesion, es actuar profesionalmente como una personaindependiente, intelectual,
autdénoma, financieramente competente, o que genera una paga o remuneracion

propia y brinda estabilidad tanto emocional como profesional.

La dimensién 2: Secuencializacién por cuenta propia, en funcién de la
actividad profesional, la secuencializacién por cuenta propia es el mecanismo de
los rendimientos de actividades profesionales, (Bujan, 2012). De lo que se
desprende que el docente técnico, se enfoca al producto, pues siempre esta
preocupado por los efectos del aprendizaje de los educandos. Tiene mucho interés
en aumentar la eficacia del proceso educativo, para lo cual diseiia su trabajo,
preestableciendo su propdsito y metodologia. Mientras que el profesorpréctico,
orienta su interés a advertir la situacion educativa mediante el enfoqueinterpretativo;
pretendiendo la generacion del conocimiento que tutele su juiciopractico hacia el
bien, para lo cual reflexiona sobre su practica y trata de transformarla. El docente
practico muestra un protagonismo diligente e integro, ya que condensa los
problemas de investigacion, asume el control del proyectopedagdgico e insta por

ayuda de investigadores externos u otros colegas cuando es necesario.

Finalmente, el profesor critico también destaca la mejora de su practica,
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pero, ademas, mediante la critica de su ambiente social y formativo, vinculando su
gestion con las coordenadas socio-contextuales, en basqueda de mayor equilibrio

e imparcialidad en la sociedad.

La dimension 3, Medios de produccion y de recursos humanos; alrespecto
Sanchez (2015) sefala que para la ejecucién de cualquier actividad se requiere de
las correspondientes herramientas entre los que se cuentan los medios de
produccion; y, el concurso de las capacidades, habilidades y destrezas manifiestas

en los recursos humanos.

Cada docente tiene diversas formas de proyectar su rendimiento profesional
en favor de los estudiantes, algunas de ellas se relacionan con las caracteristicas
de la personalidad del profesor que orientan su rendimiento en atencion del tiempo
gue dispone para laborar con los estudiantes con la utilizacion de los adecuados
medios, instrumentos o herramientas para su desempefio a los que se solicita para
los procesos productivos con la finalidad de obtener informacion basada en las
necesidades propias de un proceso en especial.

En el rendimiento profesional,el docente requiere del concurso de voluntades
de los recursos humanos entrelos que se han de contar los estudiantes, las
autoridades, los colegas y demas funcionarios y empleados de la instituciéon

educativa.

En el enfoque epistemoldgico de la variable asignada a la satisfaccion enel
ambito laboral, se sustenta en la Teoria de las Expectativas, la cual fue propuesta
por Victor Vroom, quien sefiala la tendencia que tiene una persona de comportarse
de cierta manera basandose en los ideales o expectativas de que después de un

hecho, se mostrara un resultado llamativo para el individuo.(Ramirez, 2013).

La teoria basada en las expectativas indica que el impulso de una propension
a proceder en una forma categorica estriba en el convencimiento que tiene una
persona respecto de que sus acciones lo conduciran al logro de ciertos resultados

y de lo interesante que sea este resultado para ella.

La teoria se encamina en la conexion establecida de esfuerzo- desemperio,

en la cual la probabilidad que aprecia la persona de ejecutar un nivel determinado

15



de esfuerzo, lo llevara a un nivel proporcional de desemperio.

Asimismo, en el vinculo que asocia desempefio y recompensa, el nivel hasta
elque la persona piensa que desempefiarse explicitamente lo llevara a tal logro
deseado. También, la relacion entre las recompensas y las metas propias, el nivel
hasta el que recompensas empresariales compensan tales metas de un empleado

y lo llamativas que son tales posibles recompensas que van a motivaral docente.

En cuanto a la variable de satisfaccion en el ambito laboral, es importante
primero definir el término “satisfaccion”. Citando a Morales (2004) quien sefialaque
es un nivel animico que experimenta un individuo como resultante luego derealizar
la comparacién entre el rendimiento apreciado del producto, con sus propias
expectativas. Este estado de satisfaccion nace luego del procesamientocognitivo de
los datos o informacién percibida, y es el resultado de la propia experiencia
emocional a medida que se da el consumo. Es la consecuencia dela suma de
técnicas psico-sociales tanto perfil afectivo como cognitivo. Se lo reconoce
entonces, como una evaluacion generada luego del consumo o uso de un producto,
dispuesto de variar en cada circunstancia. Por su parte, lo quese considera como
“calidad del servicio” es la percepcion de la utilidad de este,mientras haya cumplido
con los fines encargados y, también, a que haya generado sensaciones por lo

demas placenteras en el individuo.

Desde el aporte de Larrainzar (2002) la satisfaccion en el ambito laboralesta
formada por una serie de procederes, impresiones y emociones que los integrantes
de la institucion enfrentan en sus funciones, resaltando las percepciones y
valoraciones emotivas que se tienen de este y sus efectos en elcomportamiento. En
los docentes se evidencia satisfaccion en el ambito laboral relacionada a su
capacidad pedagdgica en la realizacion de las tareas, debido a que poseen dominio
de las materias que ofrecen, mucho conocimientorespecto a cuanto planificar el
transcurso educativo y asi ir creando un ambienteen lo posible, lo mas favorable

para el desarrollo éptimo de estudiante” (Alicia, 2010).
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La definicion operacional de la satisfaccion en el ambito laboral facilitd la
identificacion de cuatro dimensiones orientadoras del estudio presentado, desde la
percepcion de esta variable. Considerando la dimension 1, Comportamientos,
sensaciones y emociones; en este sentido Garcia (2016) sefala que el nivel de
satisfaccion en el ambito laboral refiere los sentimientos de aceptacion, bienestar o
placer generado por una actividad, pues los comportamientos, sensaciones y
emociones gque se generan de esta variable se traducen en un conjunto de actitudes
0 posturas cumplidas por los sujetos encaminadas a su trabajo, que puede orientar
el comportamiento de estos en una u otra direccion en relacion a su actividad
laboral. El trabajo como profesorusualmente conlleva a enfrentar una crisis de
autoestima e identidad, ya sea profesional o personal. La confianza propia, brinda
a los docentes seguridad ensus actividades diarias, y a enfrentarse fuertemente a
diversos riesgos que acarrea su profesion. Este sentimiento ademas ayuda a
minimizar la ansiedad, a mantener un juicio mas coordinado y a facilitar la

fluctuacion de ideas innovadoras.

La dimension 2, Integrantes de la organizacién son los trabajadores en los
gue recae la mayor influencia de la satisfaccion en el ambito laboral, es la
identificacion de los educadores con los objetivos y los ideales de la institucion,
produciéndose el compromiso organizativo (Garcia, 2016). Quienes conformanla
institucién son agrupados de tal forma que puedan cumplir funciones en diferentes

comisiones que estan constituidas para el normal funcionamiento delas labores.

La dimensién 3, Percepciones y valoraciones emotivas; la satisfaccion en el
ambito laboral tiene componentes cognitivos que serian las percepcionesque se
construyen, las emotivas que se traducirian en las valoraciones que el sujeto hace
y finalmente estos dos elementos se muestran en las actitudes observadas en este
(Garcia, 2016). En esta dimension son decisivas la motivacion y el interés y en
general todas las situaciones afectivas, por lo que se adopta aqui una vision integral
y humanista sobre la ensefianza y aprendizaje, provocando que los docentes se
sientan emocionalmente afectados al momento de abordar los procesos de su

desempeinio.
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En la dimension 4, Efectos en el comportamiento; para la satisfaccién enel
ambito laboral se considera a la motivacibn como eje, que integra lasacciones
o0 tracciones para compensar un colofén que para el caso de esta investigacion es
lo laboral de los docentes. Esa satisfaccion en el ambito laboralproduce efectos en
el comportamiento en torno a la responsabilidad, compromisos y otros factores en
virtud de los cuales se pueden adoptar actitudes positivas y/o negativas hacia el
trabajo. (Zayas y Baez, 2015). La actitud de un docente se basa principalmente en
la disposicion frente a determinadas situaciones, aunque existen también distintos
componentes. Elementos tales como el entusiasmo, la inspiracion, la vocacion de
ayuda y el dominio del contenido, tienen un rol muy destacado en el rendimiento de
la clase.

De la proposicién anterior, se tomo en cuenta el planteamiento del problema
del estudio, determinando asi la pregunta principal del estudio:
¢Existe relacion o conexion entre el rendimiento profesional y el nivel de
satisfaccion en el ambito laboral en los educadores de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 20187.

Asi mismo, se plantearon preguntas mas especificas: a) ¢De qué forma se
conecta el nivel de satisfaccién en el ambito laboral con el ejercicio libre de la
profesién en los educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza,
Ecuador, 2018?. b) ¢De qué forma se relaciona la secuencializacion por cuenta
propiay el nivel de satisfaccion en el ambito laboral en los educadores de la Unidad
Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador,2018? c) ¢ Como se relaciona el nivel
de satisfaccién en el ambito laboral con los medios usados en la produccion y los
dirigidos a recursos humanos en los educadores de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018?

El tema de la investigacion es tiene importancia ya que se pretende analizar
el rendimiento profesional de los docentes y su satisfaccion en el &mbito laboral
determinando la causalidad entre las variables de estudio aportando valiosa
informacion que se constituyen en referente para nuevas investigaciones aportando
a la concrecion de una educaciéon de calidad que coadyuve al mejoramiento de

logro de competencias, ademas de brindar insumos a considerar por los directivos
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de instituciones educativas publicas o privadas para mejorar el desempefio de sus
docentes en aras de un buen rendimiento profesional. Debido a que los docentes
pasan mucho tiempo de suvida en la institucion que se constituye en parte de su

realizacion personal, demostrando que les gusta lo que hacen en su trabajo.

La conveniencia de la investigacion respecto del rendimiento profesionaly el
nivel de satisfaccion en el ambito laboral en los educadores de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza de Ecuador, en el 2018 radica en el sentidode que ayuda
a identificar el grado de satisfaccién que puede influir en el desempefio profesional
docente teniendo en cuenta que los profesionales estaninmersos en un sin nimero
de factores de stress lo cual reduce su capacidad de desempefio en sus labores,
por tal razon, la investigacion presentada buscaahondar en este tema para después

de ello darle un seguimiento adecuado para la mejora del desempefio docente.

Contribuye un valor tedrico ya que se basa en teorias como son las teorias
de Maslow quien menciona que las necesidades determinan en el actuarde los
individuos; y la creencia de las perspectivas en la presuncion de que undocente
siente motivaciéon para desplegar un profundo nivel de esfuerzo en su rendimiento
profesional en la medida que estima a ese esfuerzo el conductor auna excelente

evaluacion de su desempefio.

Su implicancia préactica se relaciona en cuanto a que los instrumentos a
utilizarse se desarrollan en un ambito real y productivo dando lugar al progreso
individual de los empleados, en este caso, docentes que se encuentran inmiscuidos
en un entorno social practico y relevante. Tiene ademas una relevancia social
porque el desempefio laboral como consecuencia de una satisfaccion interpersonal
se da en todas las areas profesionales en un camposocial multidisciplinario y
trasciende los esquemas escolares para dar lugar a una amplia realidad y necesaria

de ser analizada ya que influye en el crecimiento economico nacional y global.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

El disefio del presente estudio a aplicarse es observacional y transversal.
Basandose en el texto de Hernandez, Fernandez y Baptista del afio 2014, la
investigacion observacional o no experimental, por la inexistencia del manejo de las
variables.

La observacion natural de hechos o fendmenos en su contexto natural;
asimismo debido a que el acopio de la informacion se realiza en un solo momento o

instante Unico.

Este estudio de tipo correlacional cuantifica el nivel de asociacién o el vinculo
entre las dos variables presentadas —rendimiento profesional y satisfaccion en el

ambito laboral.

Es de tipo es transversal debido a que se recolecto la informacionen un solo

momento del desempefio docente. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Rendimiento profesional

Variable 2: Satisfaccion en el &mbito laboral

3.3 Poblacidon, muestra, muestreo, unidad de analisis

El estudio se conformd por una poblacion de 2 directivos y 36 docentes que trabajan

enla U. E. Fiscal Ciudad de Tiwintza de Ecuador.

Basandose en el estudio presentado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
“poblacion es la suma de todos los casos que conforman con ciertasespecificaciones.

(...) éstas deben clasificarse por su de tiempo, lugar y contenido”.
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Tabla 1.- Distribucion de la muestra de la Unidad Educativa Fiscal “Ciudad de Tiwintza”,
Ecuador, 2 018

MUESTRA
Género
Estratos ) Total
M ]
Directivos 0 2 2
Docentes 5 31 36
TOTAL 5 33 38

Fuente: Archivo de listados de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza de

Ecuador

Muestra

La muestra se considero igual a la poblacion. Atendiendo a lo manifestado por, Arias
(2006), se define a la muestra como un finito y representativo subconjunto de la
poblacion que es facilmente accesible, debido a que hay un nimero de directivos y

docentes accesible integrando la poblacion, no se extrajo muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas

Se refieren al procedimiento usado para la de seleccién y obtencion de datosempirico
gue licencie el célculo de las variables de estudio en las respectivasunidades para
andlisis, con el objetivo de conseguir la informacién indispensable para la investigacion
del problema planteado o aspecto de la realidad social motivo de investigacion

(Chavez, 2008); como técnica se ultilizo:

Encuesta: La obtencion de informacién para adquirir los datos concernientes a
las dos variables propuestas, se consideré la encuesta basada en un enfoque
cuantitativo, para ello se realizaron dos cuestionarios debidamente estructurados,
teniendo en cuenta los indicadores designados, y fueron aplicados a los docentes. La

encuesta, segun Carrasco (2013) es una técnica por excelencia utilizada para los
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estudios sociales.

Instrumentos

El cuestionario, es considerado como el mas completo y general que puede aplicarse
a cualquier estudio. Debiendo cubrir dos requisitos Confiabilidad y validez (Quezada,
2015).

Cuestionario: este fue el instrumento seleccionado para la obtencion de
informacion. Con ese fin, se considerd un cuestionario por las 2 variables;elaborado
por 20 items para la variable Rendimiento profesional distribuidos en las siguientes
dimensiones: ejercicio libre de la profesion (del 1 al 9); secuencializacion propia (del
10 al 16); y, medios de produccién y recursos humanos (del 17 al 20); y 20 items para
la variable correspondiente a la satisfaccion en el dmbito laboral, distribuidos en
diversas dimensiones: Comportamientos, sensaciones y emociones (del 01 al 03);
Integrantes de la organizacion a (del 04 al 07), Percepciones y valoraciones emotivas

(del 08 al 12); y, efectos en el comportamiento (del 13 al 20).

Se estructurd en escalas de Likert, valorando desde 1 a 5, que corresponden a
muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo, ni endesacuerdo, de acuerdo y
muy de acuerdo acerca de los temas investigados. Los resultados evidencian el
promedio obtenido en base a los puntajes de las preguntas segun los baremos

determinados de acuerdocon la dimension.

Validez de los instrumentos

De acuerdo con Lopez (2011), muestra el nivel en el concluirse ideasbasandose
en lo que se obtuvo en los resultados. Se confirmé la validez de los datos, a través de
un juicio de personas expertas en el tema, formado pordoctores y maestros de la

Universidad Cesar Vallejo en que se reviso: pertinencia, relevancia y claridad.

Los instrumentos usados para la obtencion de informacidén se sometieron a un
juicio de 3 personas expertas. Ellos realizaron su analisis bajo 3 esferas conceptuales:

claridad, relevancia y pertinencia. Un instrumento tiene validezsi los expertos firman un
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certificado afirmando que el mismo cumple con los 3 criterios.

Tabla 2.- Validadores expertos

No. Personal Experto Aplicable
Experto1 Dra. Teresita Merino Salazar Aplicable
Experto 2 Mg. Rocio Falcon Méndez Aplicable
Experto 3 Mg. Lilibeth Viloria Rivero Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad de los instrumentos

Esta permite identificar el nivel de exactitud de la medicion del rendimiento de
los educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018 en
que descansa su satisfaccion en el ambito laboral, teniendo en consideracion que tantas
veces sea aplicado el instrumento de medicion los resultados van a ser iguales.
(Albarran, 2014). Se determind la confiabilidad mediante el uso del Coeficiente Alfa de

Cronbach.

Los valores Alfa de Cronbach se aplicaron a una muestra de diez (10) sujetos
para el cuestionario Rendimiento profesional. Los resultados fueron de 0.773, lo que
demuestra alta confiabilidad. El resultado de confiabilidad del instrumento de la
variable acerca de la satisfaccion en el ambito laboral fue 0.923, resultado que

evidencia una buena confiabilidad.

3.5 Procedimiento

La obtencion de los datos se realiz6 mediante una encuesta. Para ello, se
necesité el permiso de aprobacion de la rectora de la U. E., Patricia Toledo. Seuso la
escala de Likert como base para estructurar el cuestionario, tomando encuenta los
indicadores para las diferentes dimensiones. El cuestionario contabacon respuestas
gue graduaban la satisfaccion, desde un nivel maximo de Totalmente de acuerdo hasta
el nivel minimo de satisfaccion, totalmente en desacuerdo, y con ello, poder clasificar
la informacion obtenida en niveles de alto, medio o bajo segun la variable. Los datos

resultantes son relevantes paraproseguir con la discusion del estudio, y asi ser
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capaces de triangular teorias yrelacionar tales resultados con otras investigaciones

previas. De esta forma, se generan conclusiones y recomendaciones.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se elaboraron de tablas cuya interpretacion y andlisis responde a la estadistica
descriptiva trabajada desde el programa Excel. Los datos fueron organizados en
tablas, en tanto para el andlisis y su siguiente interpretacién, se utiliz6 la rama
descriptiva de la estadistica, organizada en Excel. Los instrumentos usados para
recolectar informacion fueron la encuestay el cuestionario basado en la escala de
Likert.

Asi, de la informacion obtenida, se pudieron calcular medidas relevantes
estadisticamente como la desviacion estandar, el coeficiente de variabilidad y la media
aritmética, que facilitaron la comprension de la informacion y el desarrollo posterior de

conclusiones.

Los datos se analizaron mediante las siguientes actividades:
¢ En cuanto a la discusién y analisis de resultados, se confrontara los mismos con
los obtenidos en los otros estudios, tesis e investigaciones registradas en los

estudios previos, asi como con lo planteado en el marco teérico.

e Enunciacién de conclusiones descritas al final del estudio, atendiendo elsentido
de los objetivos que se propusieron y los datos resultantes que se obtuvieron.

e Comprobacion y verificacion estadistica de la hipotesis.
3.7 Aspectos éticos

En el estudio, se incluyen varios aspectos éticos, los cuales responden a la

reflexion sobre los actos libres y la argumentacion de los motivos de la accion.

En la presente investigacion se asume con responsabilidad los aspectos éticos

gue ella conlleva y tienen que ver con la aceptacién de la participacion. A mas de
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identificar el rol en un estudio cientifico, se necesita que la poblacién brinde un
consentimiento explicito relacionado a su activa colaboracién; y, la confidencialidad y
anonimato, lo que responde al compromiso de no revelar a la verdadera identidad de
quienes conforman la poblacién del estudio, ni identificar de que participante es que

se obtuvo cada dato (Jurs, 2008).
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IV.RESULTADOS

La Unidad Educativa Fiscal de Ciudad de Tiwintza, antes denominada Colegio
Fiscal Tiwintza Amazonico, inicid su funcionamiento en el afio 1987; con primero,
segundo y tercer curso de bachillerato, bajo la direccion del Dr. René San Martin Tapia,
quien con gran espiritu emprendedor y altruista decidieron servir a su comunidad a
través de la educacion.

Actualmente la institucion localizada en Duran, en Ecuador, oferta varios niveles
de educacion desde inicial, hasta bachillerato, tanto el técnico como el general
unificado. Aplicaciones informaticas, teniendo como lema: “el nifio y joven creativo de

hoy es el genio y lider del mafana”.

En el capitulo de resultados, se dio uso a los datos provenientes del cuestionario
aplicado a 38 personas, que a detalle corresponden a 2 directivos y 36 educadores de
la Unidad Educativa Fiscal de Ciudad de Tiwintza. Se utilizd preguntas en escala de
Likert y las preguntas estuvieron orientadas a brindar una posible respuesta en relacion
con lo que buscaba el estudio.

Los datos resultantes se presentan utilizando el promedio del total de
participantes de la informacién obtenida de cada variable, Rendimiento profesional y

Satisfaccion en el ambito laboral.

Ademas de sus respectivas dimensiones evaluadas; como cada pregunta
contiene las alternativas Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De
acuerdo y Totalmente de acuerdo. Ademas, con el fin de representar los resultados de

una forma mas didactica en niveles, se usoé la técnica de baremacion.

La informacion resultante hace alusion a los objetivos del presente estudio, y a
la prueba estadistica de la hipétesis, para identificar la conexién entre el Rendimiento

profesional y la Satisfaccion en el &mbito laboral.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a

los 38 informantes en calidad de elementos representativos de la muestra.
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Objetivo General: Identificar la conexion entre el rendimiento profesional en la
satisfaccion en el ambito laboral en los educadores de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018.

En la Tabla, se evidencia la conexién entre la variable rendimiento profesionaly la de
satisfaccion en el ambito laboral. Se determiné los grados de cada variable; tomando
en consideracion los niveles descritos previamente. Asi, fue posible determinar la
correlacion Spearman.

Tabla 3.- Relacion entre la variable “Rendimiento profesional” y la variable “satisfaccion
laboral”

Satisfaccion laboral

Rendimiento profesional Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %
Bajo 0 0.0% O 0.0% 0 00% O 0.0%
Medio 0 0.0% 8 21.1% 0 0.0% 8 21.1%
Alto 0 0.0% 7 184% 23 60.5%30 78.9%
Total 0 0.0% 15 39.5% 23 60.5%38 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos y educadores de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudadde Tiwintza — Ecuador.

Interpretacion:

Apreciado en la tabla, se ve que en la conexién de la variable Rendimiento profesional
con la otra variable de estudio, la primera variable se posiciona mas alto. Esto se
corresponde un 78.9%; del cual, 60.5%, grada como un alto nivel a la Satisfaccion en
el ambito laboral, asimismo se evidencia que un 21.1% considera el Rendimiento
profesional en un nivel medio, donde el 21.1% distingue a la variable Satisfaccion en
el ambito laboral como un punto medio, por tal razén se supone que debe existir

correlacion las variables.
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Objetivo Especifico 1. Comprobar el vinculo entre el ejercicio libre de profesion y la
segunda variable previamente analizada, la satisfaccion en el ambito laboral en los

educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018.

A continuacion, la tabla evidencia el vinculo entre el ejercicio libre de profesion y la
segunda variable sobre la satisfaccién en el &mbito laboral. Se determiné los niveles
segun los resultados, entre las posibles opciones se encuentran los niveles bajo, medio
y alto. De esta forma, se pudo calcular la correlacion Spearman.

Tabla 4.- Relacion entre la primera dimension ejercicio libre de profesion y la variable
satisfaccion laboral.
Satisfaccion laboral

Ejercicio libre de Bajo Medio Alto Total
profesion

n % n % n % n %
Bajo 0 00% 0 00% 0 00% O 0.0%
Medio 0 00% 7 184% 0 0.0% 7 18.4%
Alto 0 0.0% 8 21.1% 23 60.5%31 81.6%
Total 0 0.0% 15 39.5% 23 60.5%38 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos y docentes de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad deTiwintza — Ecuador.

Interpretacion:

Previamente en la tabla se evidencié que la dimension Ejercicio libre de profesion se
posiciona en un alto nivel que corresponde a un 81.6%; de los cuales el 60.5%. De igual
manera, se califica en un alto nivel a la variable Satisfacciébn en el ambito laboral,
asimismo se evidencia que un 18.4% considera el Ejercicio libre de profesion en un nivel
medio, donde el 18.4% distingue a la variable Satisfaccion en el ambito laboral como

unnivel intermedio, por tal razén, se supone que debe existir correlaciéon las variables.

Objetivo Especifico 2: Identificar la conexidén entre la secuencializacion propia y la
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satisfaccion en el ambito laboral en los educadores de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018. Posteriormente en la tabla se evidencia la
conexion entre la dimension secuencializacion propia y la variable satisfaccion en el
ambito laboral. Se calculd los respectivos niveles de la dimension y también de la
variable; categorizando a los resultados en los niveles bajo, medio y alto. Con ello, se

consiguio identificar y calcularla correlacion Spearman.

Tabla 5.- Relacion entre la dimensién secuencializacion por cuenta propia y la variable
Satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto Total
Secuencializacion por cuenta
propia n % n % n % n %
Bajo 0 00% 0 00% 0 00% O 0.0%
Medio 0 00% 9 23.7% 3 7.9% 12 31.6%
Alto 0 00% 6 158% 20 52.6% 26 68.4%
Total 0 0.0% 15 395% 23 60.5% 38 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos y docentes de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza — Ecuador.

Interpretacion:

En la Tabla se aprecia que la dimension Secuencializacién por cuenta propia se
posiciona en un nivel alto, que se corresponde con un 68.4%. De estos, el 52.6%, grada
en un nivel alto a la Satisfaccion en el &mbito laboral. Asimismo. se evidencia que un
31.6% considera la Secuencializacion por cuenta propia en un nivel medio, donde el
23.7% distingue a la variable Satisfaccion en el ambito laboral en un nivel intermedio,

por lo gue supone que debe existir correlacion las variables.

29



Objetivo Especifico 3: Indicar la conexion entre los medios utilizados en la produccion
y los destinados a recursos humanos, con el grado de satisfaccion en el trabajo en los

educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018.

En la tabla a continuacion se puede observar la conexion entre la dimension asociada
a los medios tanto de produccion como los destinados a recursos humanos, y el grado
de satisfaccion respecto al trabajo. Se identifico los grados de la dimension y de la
variable en cuestion; segun lo cual se categorizé en nivel bajo, medio o alto. De esta

forma, se pudo calcular el coeficiente de correlacion Spearman.

Tabla 6.- Relacion entre la dimensién Medios de produccién y de recursos humanos y la
variable Satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Medios de . .
produccion y de Bajo Medio Alto Total
recursos humanos

n % N % n % n %
Bajo 00.0% 0 0.0% O 0.0% 0 0.0%
Medio 00.0% 12 316% 5 13.2% 17 44.7%
Alto 00.0% 3 7.9%18 47.4% 21 55.3%
Total 00.0% 15 39.5%23 60.5% 38 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los directivos y docentes de la Unidad Educativa Fiscal

Ciudad de Tiwintza — Ecuador.

Interpretacion:
Demostrado en la tabla anterior, se puede evidenciar que los medios de produccion y

derecursos humanos se ubica en un alto nivel, correspondiente en un 55.3%. De este
porcentaje, el 47.4%, posiciona en un nivel alto a la variable asociada a la satisfaccion
laboral. Asimismo, se demuestra que el 44.7% considera a los Medios de produccién
y de recursos humanos dentro de un nivel intermedio, del cual el 31.6% ubica a la

variableen un nivel medio, por lo que supone que debe existir correlacion las variables.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS
CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL:

Tabla 7.- Correlacion de la variable Rendimiento profesional y la variable relacionada a la
satisfaccion laboral.

Nivel de satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion 873"
Rendimiento profesional Sig. (bilateral) ,000
N 38

** La correlacion ha demostrado ser estadisticamente significativa, con 0,01
(bilateral).

Fuente: Encuesta realizada a los directivos y docentes de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza — Ecuador.
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Apreciaciones:

Presentandose en la tabla, se evidencia el calculo de la correlacion entre las2 variables

sobre las 38 personas que participaron en el estudio.

La significancia bilateral (valor p) resultante de 0.000, se contrasta con el obtenido

mediante el programa estadistico de SPSS (1% = 0,01)

Al evidenciar que el contraste es menor a 0.01, se puede rechazar la hipétesis nula
(Ho); y por ende se acepta la hipétesis positiva (Hi), la cual se plante6 previamente:“El
rendimiento profesional se relaciona directamente en la satisfaccion en el trabajoen los
educadores de la Unidad Educativa Fiscal de Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018”. Por
lo tanto, si existe correlacion estadisticamente significativa entre el rendimiento y la

satisfaccion profesional.
Un de coeficiente de correlacion de 0.873**, se evidencia que la correlacion es en gran

medida, altamente positiva.

Tabla 8.- Correlacion de la dimension Ejercicio libre de profesion con la variable Satisfaccion
laboral.

Satisfaccion laboral

AR

Coeficiente de correlacion 557
Ejercicio libre de profesion Sig. (bilateral) ,000
N 38

** La correlacion es estadisticamente significativa con un nivel p de 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos y docentes de la Unidad Educativa Fiscal

Ciudad de Tiwintza — Ecuador.
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Apreciaciones:

Presentado en la Tabla, se evidencia calculo referente a la correlacion entre la
dimension de ejercer libremente la labor de la variable X (Rendimiento profesional) y
la variable Y (Satisfaccion en el ambito laboral) de las 38 personas que participaron en

el estudio.

La significancia bilateral (valor p) resultante de 0.000 se contraste con el parametro
obtenido en el programa de SPSS (1% = 0,01)

Al evidenciar que ese contraste es < 0.01, se puede rechazar la hipétesis nula
especifica 1 (Hol); y se acepta la hipotesis especifica 1 (Hil), la cual plantea que
existe relacion estadisticamente significativa y directa entre el ejercicio libre de
profesion y la satisfaccion hacia el trabajo en los educadores de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018, por lo tanto, si existe una fuerte correlacion

entre el ejercicio libre de profesion y la satisfaccion en el trabajo
Al obtenerse un coeficiente de correlacién de 0.557**, se puede confirmar que tal

relacion es alta, positiva y directa.

Tabla 9.- Correlacién de la dimension Secuencializacion por cuenta propia y satisfaccion
laboral.

Satisfaccion laboral

xR

Coeficiente de correlacion , 793
Secuencializacion por , )
_ Sig. (bilateral) ,000
cuenta propia
N 38

** La correlacion es estadisticamente significativa con un nivel p de 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos y docentes de la Unidad Educativa Fiscal

Ciudad de Tiwintza — Ecuador.
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Apreciaciones:

Presente en la Tabla, se observa el calculo de la correlacion entre la Secuencializacion
propia de la variable X (Rendimiento profesional) y la variable Y (Satisfaccion en el

ambito laboral) acerca de las 28 personas que participaron en elestudio

La significancia bilateral (valor p) resultante de 0.000 se contrastd con el parametro
obtenido en el programa de SPSS (1% = 0,01)

Al obtener una comparacion <0.01 se puede rechazar la hipotesis nula especifica 2
(Ho2); y se acepta la hipétesis especifica 2 (Hi2), que plantea que hay una relacion
estadisticamente significativa directa entre la secuencializacion por cuenta propia yla
satisfaccion en el trabajo en los educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudadde
Tiwintza, Ecuador, 2018. Por lo tanto, efectivamente hay una correlacion entre la

Secuencializacion propia y la satisfaccién en el ambito laboral.
Al tener un coeficiente de correlacion de 0.793**, se concluye que tal correlacion esalta,

directa y positiva.

Tabla 10.- Correlacion de la dimension Medios de produccién y de recursos humanos y la
variable Satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

xR

Coeficiente de correlacion , 739
Medios de produccion y ) .
Sig. (bilateral) ,000
de recursos humanos
N 38

** La correlacion es estadisticamente significativa con un nivel p de 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos y docentes de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza — Ecuador.
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Apreciaciones:

Presente en la Tabla se muestra el calculo sobre la correlacion entre los Medios de
produccion y de recursos humanos de la variable X (Rendimiento profesional) y la

variable Y (Satisfaccion laboral) de las 38 personas que participaronen el estudio.

La significancia bilateral (valor p) resultante 0.000, se contrasta con el parametro
obtenido en el programa de SPSS (1% = 0,01)

Al obtener este contraste con un resultado <0.01, se puede rechazar la hipétesis nula
especifica 3 (Ho3); y se acepta la hipétesis especifica 3 (Hi3), que plantea quehay una
relacion significativa directa entre los medios de produccion y de recursos humanos
con la satisfaccion en el ambito laboral en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018, por lo tanto, si existe correlacion entre los medios
utilizados para la produccion y los destinados recursoshumanos con la satisfaccion en

el ambito laboral.

Al obtenerse un coeficiente de correlacion de 0.739**, se concluye que tal correlacion

es alta, positiva y directa.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo principal, Luego de realizado el procesamiento de la
informacion la presente investigacion corresponde establecer el grado de cumplimiento
de las metas propuestas, y la comprobacion de las hipotesis por medio del analisis y
el entendimiento tanto de la relacién como de la correlacion de las variables Refuerzo
Académico y Desempefio docente; asi como de la variable Refuerzo Académico con

sus correspondientes dimensiones

En relacion con el objetivo general de la investigacion, se parte del aporte de
Rodriguez publicado en el 2012, quien afirma que el desempefio profesional la suma
de la capacidad y motivacion. Es decir, de rendimientos de actividades profesionales
cuya busqueda es el crecimiento y la autorrealizacién para llegar a un nivel éptimo de

conocimientos que le seran idoneos para su eficiente desarrollo en el area interesada.

En contraste, Larrainzar (2002) describe que el nivel relacionado a la
satisfaccion en el trabajo esta formado por una serie de procederes, impresiones y
emociones que losintegrantes de la institucién enfrentan en sus funciones, resaltando
las percepciones yvaloraciones emotivas que se tienen de este y sus efectos en el

comportamiento.

Complementando dichas definiciones con el aporte de Alicia (2010) quien
sefala queen los docentes se evidencia satisfaccién en el @ambito laboral relacionada
a su capacidad pedagdgica en la realizacion de las tareas, debido a que poseen un
conocimiento de la materia que ofrece, amplio conocimientorespecto al proceso de

planificacion de la educacion, y creando un contexto agradabley en el alumno.

La informacion obtenida de la investigaciéon brinda evidencias de que el
rendimiento de un profesional mantiene una relacion estadisticamente significativa y
positiva con la satisfaccion en el trabajo; porque presentan un coeficiente de 0,873** y
un valor p bilateral igual a ,000 (Sig. < 0.01). Por otro lado, la variable Rendimiento
profesional se encuentra categorizada como un nivel alto del 78.9%. De estos, el

60.5%, califica sitla en un alto grado a la satisfaccion en el trabajo.
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Tales datos resultantes se comparan con aquellos presentados por Ramirez
(2015) quien mediante pruebas estadisticas de Chi-cuadrado de Pearson obtuvo un
Valor p de 821.26 y un Sig. asintotica (bilateral) de ,000; concluyendo que el desarrollo
laboral del educador se vincula significativamente, con relevancia estadistica, con la
insatisfaccion o satisfaccion de los educadores de la I. E. "Alfredo Bonifaz Fonseca"-

2015 de educacion primaria.

En el mismo sentido Lopez y Villacis(2018) en sus conclusiones determinaron
gue existe una conexion proporcional entrelas variables propuestas en el estudio en la
Unidad Educativa Particular Santiago Mayor de la ciudad de Guayaquil. Por su parte
Tenorio (2017) concluye que se relaciona el grado de satisfaccion de los educadores,

valorando su desempefio laboral con la aplicacion de una evaluacion constante.

En cuanto al objetivo especifico 1: Identificar la conexion entre el ejercicio libre
de profesion y la satisfaccion en el trabajo en los educadores de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, se considera el aporte de Arenas (2015)
sefalando que la profesion es entendida como el oficio o las acciones en torno a una
especializacion que se caracterizan por tener una base de conocimientos especifica,
identificada en contextos sociales frente a clientes o usuarios de sus acciones y se
juzga, generalmente de acuerdo a criterios socialmente aceptados como indicadores
de calidad. El ejercer libremente la labor educativa, se refiere a la accion profesional
de tipo intelectual, autbnoma e independientemente financiera, que conlleva a la auto
remuneracion ya sea ésta en confiabilidad profesional, aumento de la autoestima de

tipo econoémico.

Los resultados del presente estudio aportan evidencias de que la dimensién
Ejercicio libre de profesion mantiene una relacion estadisticamente significativa y
positiva con el grado de satisfaccion en el trabajo; ya que presentan un coeficiente de
0,557** y un valor p bilateral de ,000 (Sig. < 0.01). Por otro lado, la dimension Ejercicio
libre de profesion se encuentra en un nivel alto correspondiente en un 81.6%; de los

cuales el 60.5%, califica como una categoria alta a la satisfaccion en el &mbito laboral.
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Los resultados obtenidos luego de la investigacion se contrastan con aquellos
presentados por Ramery-Gelpi (2017). Este autor llego a la conclusion de que la actitud
y entrega de los educadores hacia su profesion laboral, son importantes determinantes
para su desempefio, ya que tienden a comprometerse mas aun con las actividades
que les brindan satisfaccion, bienestar y autorrecompensa en base a sus ideales y
expectativas. Asi mismo Gonzalez (2018) determiné que existe una ligera
desconformidad con los acuerdos escolares, reflejados en salarios y beneficios
marginales. De la misma manera sobre la forma de evaluacion de su desempefio
profesional, evidenciando existencia de frustracion, agotamiento y presion en niveles
medios y altos. También Lopez y Villacis (2018), llegaron a la conclusién de que los
trabajadoresse esforzardn mas en consideracion a que el trabajador estima que esta
reciben la recompensa apropiada, reproducida en beneficios econémicos como

resultado de su mayor productividad.

Con relacion al objetivo especifico 2, que plantea el poder determinar el vinculo
entre la secuencializacion propia y la satisfaccion en el trabajo de los educadores de
la U. E. Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, se considera el aporte de Bujan (2012)
quien define la secuencializacion por cuenta propia como el mecanismo de los
rendimientos de actividades profesionales. De lo que se desprende que el docente
técnico, se enfoca al producto, pues siempre estd preocupado por los efectos del
aprendizaje de los educandos. Tiene mucho interés en aumentar la eficacia del
proceso educativo, para lo cual disefia su trabajo, preestableciendo su propésito y
metodologia.

Mientras que el profesor practico, orienta su interés a advertir la situacion
educativa mediante el enfoque interpretativo; pretendiendo la generacion del
conocimiento que tutele su juicio practico hacia el bien, para lo cual reflexiona sobre
su practica y trata de transformarla. Finalmente, el profesor critico también destaca la
mejora de su practica, pero, ademas, mediante la critica de su ambiente social y
formativo, vinculando su gestién con las coordenadas socio contextuales, en busqueda

de mayor equilibrio e imparcialidad en la sociedad.
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Los datos obtenidos como resultado demuestran que la secuencializacionpropia
presenta una relacion altamente significativa y positiva con la satisfaccion en eltrabajo;
ya que mantiene un coeficiente de 0,793** y un valor p de ,000 (Sig. < 0.01). Por otro
lado, la dimensién Secuencializacion por cuenta propia se ubica en una alta categoria,
correspondiente en un 68.4%. De esto, el 52.6%, grada como un nivel alto de

satisfaccion en el ambito laboral.

Estos datos se contrastan con los publicados por Ramirez (2015), que llega a la
conclusién de que con docentes que realicen con satisfaccion un buen desempefio
mejorara el proceso enseflanza aprendizaje. Estudio del cual se aprovecha las
orientaciones para proveer de herramientas didacticas apropiadas y necesarias
causando la satisfaccion del desempefio que identifica al docente competente.
Asimismo, Polanco (2010) sefala que la asistencia educativa constituye una especial

estrategia cumplen los docentes, dirigida a erradicar dificultades de caracter educativo.

Finalmente, Garcia (2017) concluye que es indispensable que las personas que
conforman las autoridades de la U. E., tomen accion sobre tales resultados, debido a
que se demuestra que un nivel elevado de satisfaccion en el ambito laboral puede

resultar en un nivel mas alto de entrega y dedicacién en el mismo.

Respecto al objetivo especifico 3: Indicar la conexion existente de los medios
de produccién y de recursos humanos con el grado de satisfaccion en el &mbito laboral
en los educadores de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, se
propone el aporte de Sanchez (2015) quien sefala que para la ejecucion de cualquier
actividad se requiere de las correspondientes herramientas entre los que se cuentan
los medios de produccidn; y, el concurso de las capacidades, habilidades y destrezas

manifiestas en los recursos humanos.

Cada docente tiene diversas formas de proyectar su rendimiento profesional en
favor de los estudiantes, algunas de ellas se relacionan con las caracteristicas de la
personalidad del profesor que orientan su rendimiento en atencién del tiempo que

dispone para laborar con los estudiantes con la utilizacion de los adecuados medios,

39



instrumentos o0 herramientas para su desempefio a los que se acude para la
recoleccion productiva de datos, en base a lasnecesidades determinadas por un
proceso especifico que esté en desarrollo. En el rendimiento profesional, el docente
requiere del concurso de voluntades de los recursos humanos entre los que se han de
contar los estudiantes, las autoridades, loscolegas y demas funcionarios y empleados

de la institucion educativa.

En base a la informacién presentada, se evidencia que los medios de
produccién y de recursos humanos mantiene una relacion significativa y positiva con
la satisfaccion en el ambito de trabajo; dado que muestran un coeficiente de 0,739** y
un valor p de ,000 (Sig. < 0.01). Por otro lado, la dimension Medios de produccion y de
recursos humanos se encuentra en un nivel alto correspondiente en un 55.3%; de los
cuales el 47.4%, grada en un nivel elevado a la variable relacionada con la satisfaccion

en el &mbito laboral.

Estos resultados se comparan con los de Ramery-Gelpi (2017), quien concluye
qgue el apoyo recibido, los recursos para el desarrollo profesional, colaboracion entre
los directores y mismos docentes guardan mayor influencia en la satisfaccién en el
ambito laboral. Ademas, Lopez y Villacis (2018), concluyen en la necesidad de brindar
a los directivos y docentes la oportunidad de coordinar y organizar sus propios
horarios, asi como el de disponer de tiempo libre por cuestiones personales, les

impulsa a mantener una postura mas abierta y positiva con la institucion.
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VI.CONCLUSIONES

1. Se llega a la conclusion de que efectivamente hay una relacion estadisticamente
significativa, positiva y directa entre el rendimiento laboral del docente y la
satisfaccion que siente en el ambito profesional. Esta relacion muestra un
coeficiente de 0,873** y un valor p bilateral de ,000; lo que demuestra una vez mas
esta relacion significativa en términos estadisticos entre las variables de estudio.
Ademas, el 78,9% de los docentes y directivos gradan en altos niveles al
rendimiento profesional; de los mismos, el grado de satisfaccion en el trabajo se

percibié como alto solo en un 60,5%.

2. Se demuestra una relacion positivamente directa entre el ejercer libremente la
labor profesional y la satisfaccion percibida en el trabajo, con un coeficiente de
0,557** y un valor p bilateral de ,000. Esto valida una relacién estadisticamente
significativa entre la dimensioén y la variable estudiada. Adicionalmente, el 81,6%
de la poblacién percibio en altos niveles al hecho de poder ejercer libremente la
profesion, mientras que a la satisfaccion en el &mbito laboral solo en un 60,5%.

3. Se evidencia la existencia de una relacion alta, positiva y directa entre la
secuencializacién propia y la satisfaccion en el ambito laboral, la misma que
muestra un coeficiente de 0,893** y un valor p bilateral de ,000. A su vez, esto
indica una relacién estadisticamente significativa entre la dimensién y la variable
planteadas. También se midio6 el nivel de estas variables, y se obtuvo que el 68,4%
ubican en un nivel alto a la secuencializacion propia mientras que el 52,6% ubican

en niveles altos a la satisfaccion percibida en el area de trabajo.

4. Se llega a la conclusién de que hay una relacién positiva, alta y directa que se
desarrolla entre los medios de produccion y de recursos y el grado de satisfaccion
en el trabajo, la cual demuestra un coeficiente de 0,739** y un valor p bilateral de
,000. A su vez, esta primera variable se ubica en los niveles altos por el 55,3% de

la poblacion, mientras que el grado de satisfaccion solo en un 47,4%.
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VII.LRECOMENDACIONES

Se aconseja a la rectora de la U. E. Fiscal Ciudad de Tiwintza — Ecuador; que
dentro de su gestion se debe generar un entorno que motive a los docentes rendir al
maximo de sus capacidades, ademas brindandoles los recursos necesarios para ello,
asimismo planificar una evaluacion periédica sobre su desempefio; de esta manera los
docentes podran desarrollar sus habilidades y conocer si sus desempefios estan
acorde con las lineas directivas de la Unidad Educativa;, ademas de valorar

positivamente la gestion de la direccion y sintiéendose a gusto en su centro laboral.

Se recomienda a los coordinadores pedagoégicos y docentes de asignatura que
dentro de los procesos formativos se desarrollen y fomenten estrategias integrales que
postulen el adiestramiento incursionando de conformidad a las dificultades de las

esferas de su mundo laboral y las interacciones entre personas cercanas.

Se aconseja a los coordinadores pedagodgicos y educadores de asignatura, que
como aspectos fundamentales se resuelvan problematicas con intervencién de
programas dirigidos a fortalecer la autonomia en las decisiones, la responsabilidad y

el control del propio trabajo.

Se recomienda a los coordinadores pedagogicos y docentes de asignatura,
crear herramientas efectivas para provocar y buscar el bienestar de todos los

involucrados en la tarea que deben desarrollar en la institucién.
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ANEXOS

Anexo 1.- Estadistico de fiabilidad de la variable 1: Rendimiento Profesional

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido

Total

Excluido®

10 100,0
0 ,0
10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
J73 , 791 20
Estadisticas de elemento
Media Desviacion estandar
VAR00001 3,8000 , 78881 10
VAR00002 3,4000 1,42984 10
VAR00003 3,8000 ,91894 10
VAR00004 3,3000 ,94868 10




VARO0005

VARO0006

VAROO00O07

VARO0008

VARO0009

VAR00010

VARO00011

VARO00012

VARO00013

VARO00014

VARO00015

VARO00016

VARO00017

VAR00018

VARO00019

VARO00020

3,6000

4,6000

4,4000

3,7000

3,7000

3,7000

3,9000

4,3000

4,1000

4,1000

3,7000

3,6000

4,0000

3,4000

3,2000

3,7000

,84327

,51640

,51640

,82327

1,05935

,82327

, 73786

,67495

, (3786

,56765

,82327

1,17379

,81650

,51640

, 78881

,67495

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Anexo 3.- Instrumento de la variable 2 Satisfaccion Laboral

ENCUESTA DIRIGIDA A

DIRECTIVOS, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCAL “CIUDAD DE TIWINTZA" DE DURAN-ECUADOR

TEMA: Rendimiento profesional y 1a satisfaccion laboral en docentes de la Unidad

Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, 2018

OBJETIVO: Determinar la influencia del rendimiento profesional en la satisfaccién laboral de los
docentes de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza en el afio 2018

INSTRUCCIONES: Seleccione y escriba ““B on el casillero segGn su criterio

La obtencién de la informacién se hace considerando los siguientes indicadores:
5. Totalmente de Acverdo
4. De Acuverdo
3. Indiferente
2. En Desacuerdo
1. Totalmente en Desacuerdo

Instrumento de la variable 2 Satisfaccion Laboral

"Dra. Mering Salazar
Teresita el Rpaario
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Anexo 4.- Ficha técnica de la variable 2: Satisfaccion laboral

10.

1.

NOMBRE: Cuestionario para medir conocimientos sobre la
Satisfaccion laboral
. AUTOR: ALCIVAR RIVAS, Hubises Armenia Narcisa
. FECHA: 2018
OBJETIVO: Determinar la influencia del rendimiento profesional en
la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad
Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018.
APLICACION: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de
Tiwintza, Duran, Ecuador, 2018
ADMINISTRACION: Individual

. DURACION: 20 minutos

TIPO DE ITEMS: Enunciados

NUMERO DE ITEMS: 20

DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores:

Comportamientos, sensaciones y emociones 3

items

< Acciones relevantes: 1=1

< Desafios externos: 23 =2
Integrantes de la organizacion: 4 items
% Confianza: 45 =2

< Tiempo de trabajo: 6 =1

% Cambios planificados : 7 =1
Percepciones y valoraciones emotivas: 5
items

% Procesos de cambio: 8,9=2

R/
0‘0

Estabilidad en el trabajo: 110,11,12 = 3

Efectos en el comportamiento: 8

items

Creencias y comportamientos: 13,14 = 2

Recompensa: 15=1
Adaptacion: 16=1
Motivacion: 17,18= 2

Cambios de comportamiento: 19,20 =2



11.- EVALUACION:

< Puntuaciones

Escala
Cualitativa Escala
Cuantitativa
INTEGRAN PERCEPCIONE EFECTOS
COMPORTA TESDE LA SY DEL
MI ORGANIZA VALORACIONE COMPORTA
Niveles ENTOS C S M
ION EMOTIVAS IEONT
Punta
Punta Puntaj Puntaj je Puntaj Puntaj Puntaj Puntaj
je e Méaxi e e e e
Mini Maxim Minim m Minim Maxim Minim Maxim
mo 0 0O o 0 0] o]
Muy Bajo 1 2,6 1 4 1 4,6 1 7,2
Bajo 27 52 5 8 4,7 9,2 7,3 144
Regular 53 7,8 8 12 93 138 145 196
Alto 79 104 13 16 139 18,4 197 26,8
Muy alto 10, 13 17 20 18,5 23 26,9 36
5

Escala Cuantitativa

Escala Cualitativa

1

o A W N

Totalmente En
Desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente
De Acuerdo
Totalmente De Acuerdo

< Evaluacion en niveles por dimensiones:




< Evaluacién de variable:

Refuerzo
Académico
Niveles Puntaje Puntaje
Minimo Méaximo
Muy Bajo 1 17,2
Bajo 17,3 34.4
Regular 34,5 51,6
Alto 51,7 68,8
Muy alto 68,9 86

12.- VALIDACION: La validacién de contenido se desarroll6 a través del docente

metoddlogo que actué como experto en el tema.

13.- CONFIABILIDAD: Mediante la prueba piloto el valor del Alfa de Cronbach es de
0.923, con respecto a la prueba items- totales los valores oscilan
entre 0,816y 1,316



Anexo 5.- Estadistico de fiabilidad de la variable 2: Satisfaccion laboral
Resumen de procesamiento decasos

%

N
Casos Valido 10
Excluido 0
a
Total 10

100,0

100,0

a. La eliminacién por lista se basa

en todas las variables d

procedimiento.

el

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de en elementos N de
Cronbach . elementos
estandarizados
,923 ,919 20

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar
VAR00001 3,3000 ,82327 10
VARO00002 3,9000 1,19722 10
VAR00003 3,8000 ,91894 10




VARO00004

VARO0005

VARO0006

VARO0007

VARO0008

VARO0009

VARO00010

VARO0011

VARO00012

VAR00013

VAR00014

VARO00015

VARO00016

VARO0017

VARO00018

VARO00019

VAR00020

3,2000

3,3000

3,3000

3,4000

3,8000

3,9000

3,2000

4,0000

4,1000

3,5000

3,9000

3,7000

3,8000

3,7000

3,6000

3,8000

4,1000

1,31656

,94868

1,05935

1,26491

1,13529

,56765

1,22927

,81650

,87560

,97183

,99443

1,15950

1,13529

,82327

1,26491

, 78881

,87560

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10




Anexo 6.- Matriz de validacion del experto del Instrumento de la variable 2: Satisfaccion
laboral

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE
SATISFACCION LABORAL

OBJETIVO:

Identificar el grado de satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza en el afio 2018

Dirigido a: DIRECTIVOS Y DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL CIUDAD
DE TIWINTZA DEL CANTON DURAN-ECUADOR

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MER /W SAA2AR Tesecider dd Foscivin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: __ Doctd @

VALORACION:

ADECUADO S REGULAR I INADECUADO| ‘

1p o) Nﬁf@»@w/

FIRMA DEL-EVALUADOR

Dra. Merino Salazar
Teresita del Rpsario
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Firma del Evaluad
Colocar sus-datos y DNI

it

Dra. Merino Salaza

Teresita del Ropsario

. 13. Los docentes perciben las repercusiones de su comportamiento con los
Creencias ; e s : R v v v v V[ V|V
y estudiantes y equipos en su rendimiento profesional.
o |comport SBiins 14. Las auto'rldades de la institucion feducatlva dan la oportunidad desarrollar en v v y Y vl v
2 el trabajo las actividades que mejor saben hacer
(] § s e o o %
= 15. En la institucién educativa los docentes se sienten satisfechos porque se
£
g Recompensa incentiva el cumplimiento de las metas. 4 v v v VIV|V
S
a 7 16. Los docentes de la institucion educativa se adaptan a las nuevas situaciones
E Adaptacion que las autoridades plantean para garantizar su rendimiento profesional. v v v ¥ VIVIY
o
E 17. En la institucién educativa se reconocen los logros que obtienen los docentes v v v v V| V]|V
v Motivacion - -
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o] : 19. Los docentes influyen positivamente en el comportamiento de los demas
= Cambios | o oo d R ¥ v v v v V[ V|V
i ogra que se comprometan con el logro de metas comunes.
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SATISFACCION LABORAL

OBJETIVO: Identificar el grado de satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad
Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza en el afio 2018
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GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DMacstria
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ADECUADO REGULAR INADECUADO

Lic. Rocio del Pilar Falcon Méndez, MSc.
CC. 0914913520
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Anexo 7.- Matriz de consistencia

de Tiwintza, Ecuador, 20187

Tiwintza, Ecuador,2018.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Oportunidades
L L, Capacitacion
Ejercicio libre de la profesién P
Comunicacion
¢ Existe relacion entre el rendimiento profesional | Determinar la influencia del rendimiento profesional
y la satisfaccion laboral en los docentes de la | en la satisfaccion laboral en los docentes de la Voluntad
Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, | Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza,
Ecuador, 2018? Ecuador,2018. Ejercitacion
o Estrategias
Secuencializacion
Por cuenta propia Libertad
Funciones especificas
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-
<
z
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Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2018? de Tiwintza, Ecuador, 2018. E s Evaluacion
8 0
¢Cudl es el grado de satisfaccion laboral en los | Identificar el grado de satisfaccion laboralen los -g E y mejora
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¢,Cudl es la incidencia del rendimiento profesional
y la satisfaccién laboral en los docentes de la
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cambios planificados

Material de apoyo

Interaccién estudiante-docente

Percepciones y valoracionesemotivas

Procesos de cambio

Estabilidad en el trabajo

Efectos en el comportamiento

Creencias

y comportamientos

Recompensa

Adaptacion

Motivacién

Cambios

de comportamiento




Anexo 8.-Solicitud de autorizacion de estudio

Sra. Ab. MSc.

Patricia Toledo Valencia

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL CIUDAD DE TIWINTZA
Ciudad

De mis consideraciones:

Lic. Armenia Alcivar Rivas, docente de esta institucion que usted acertadamente dirige,
pongo en su conocimiento que me encuentro realizando los estudios en la Universidad
César Vallejo de la Republica de Peru, previo a la obtencion del Grado de Magister en
Psicologia Educativa, para lo cual con el debido respeto solicito a usted ser sirva
concederme autorizacion y facilidades para la aplicacién de los ihstrumentos de
recogida de informacion de la investigacion titulada:

“Rendimiento profesional y la satisfaccién laboral en docentes de la Unidad
Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, 2018”.

Sin otro particular me suscribo anticipando mis gracias por su gentileza.

Atentamente

i€. Armenia Alcivar Rivas
" C.C. 1303769556



Anexo 9.- Documento de autorizacion del estudio

)

{ Ministerio
! de Educacion

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “CIUDAD DE TIWINTZA”
Duran - Ecuador

Duran, 13 de noviembre del 2018

Sra. Lic.
Armenia Alcivar Rivas
DOCENTE

De mis consideraciones:

En atencion a su oficio de fecha 05 de noviembre del 2018, mediante el cual solicita
autorizacion y facilidades para la aplicacién de instrumentos de recogida de
informacion en las instalaciones de la institucion, necesaria para la investigacién de
elaboracién de su tesis de Maestria sobre el tema: “Rendimiento profesional y la
satisfaccién laboral en docentes en la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza,
2018", tengo a bien concederle la correspondiente autorizacién y se ha dispuesto se le

brinden las facilidades requeridas.

Confiando que los resultados constituirdn un aporte importante para la mejora de la

calidad educativa de la institucién.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

=——
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Anexo 10.- Protocolo de consentimiento

ESCUELA DE POSGRADO AREA: INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: “Rendimiento profesional y la satisfaccién laboral en docente de
la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, 2018".

Objetivo de la investigacion: Determinar la influencia del rendimiento profesional en la
satisfaccion laboral de los docentes de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza en el afio 2018

Autor: Lic. Armenia Alcivar Rivas
Lugar donde se realizara la investigacion: instalaciones de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza de Duran-Ecuador

iy -/T{‘ Cz Y 4
Nombre del pamCIpante¢4~m?izqéwv§;~~&’i

Yo S e = -
“/{”/’:‘_ff ../e':.{c-w:u: -?.-c%”ﬁk@sé:t
identificado con documento de identidad N°........... DI BTGB s o S RS S e S he

sido informado(a) y entiendo que los datos obtenidos seran utilizados con fines cientificos en

el estudio. Convengo y autorizo la participacion en este estudio de investigacion.

&
Fimas........... L l6o e Cof NRIALLALEZO B ooooiininiiviniiiinns

Duran, ..<*. . de noviembre de 2018



Anexo 11.- Turnitin.
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Anexo 12.- Fotografias.

Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “CIUDAD DE TIWINTZA”
Ecuador; Aplicando la encuesta.

, Duran,
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Yo, ALCIVAR RIVAS HUBISES ARMENIA NARCISA; egresada de la Escuela de
posgrado del Programa académico de Maestria en Psicologia Educativa de la
Universidad César Vallejo — Piura, declaro bajo juramento que todos los datos e

informacion que acompafan al Trabajo de Investigacion / Tesis titulado:

“Rendimiento profesional y la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad
Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza”, Ecuador, 2018, es de mi autoria, por lo tanto,

declaro que el Trabajo de Investigacion / Tesis:

No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Piura, enero del 2021

Alcivar Rivas Hubises Armenia Narcisa

DNI: 1303769556 e ///77 >

ORCID: 0000-0002-3555-1393 R o=






