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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestidon educativa y satisfaccién de los padres
de familia del nivel secundario de la I.LE. N° 20537 Andrés Avelino Caceres,
Antioquia, 2021”, se realiz6 con el objetivo de determinar la existencia de la relacion
entre estas variables, tomando como referencia la percepcion de los padres de
familia. El estudio tomo la propuesta de Unesco (2011) y de Gento y Vivas (2003),
para cada variable respectivamente, sin dejar de referenciar a otros teoricos
clasicos de la materia. En lo metodolégico el enfoque fue cuantitativo, el disefio no
experimental, de nivel correlacional y descriptivo. La poblacién fue la totalidad de
los 75 padres de familia del nivel secundaria, siendo por lo tanto la muestra censal
y realizada en forma no presencial por medios digitales. La técnica utilizada fue la
de la encuesta y se usé un instrumento adaptado para la Gestion educativa y otro
instrumento adaptado de Servqual para la medicion de la variable satisfaccion de
los padres de familia. De acuerdo al objetivo principal, los resultados permitieron
concluir que hay relacion significativa de nivel moderado, entre la gestion educativa
y la satisfaccion de los padres de familia de esta institucién educativa, al haberse
obtenido en el analisis inferencial SPSS 25, un coeficiente de correlacion de
Spearman (r) equivalente de 0,666 y un p-valor (Sig.) equivalente al 0,000,

aceptando la hipotesis principal propuesta.

Palabras claves: gestion educativa, satisfaccion de los padres de familia,

dimensién institucional, dimensién pedagdgica, dimensién administrativa.
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Abstract

The present investigation titled “Educational management and satisfaction of
parents at the secondary level of the ILE. N ° 20537 Andrés Avelino Caceres,
Antioquia, 20217, was carried out with the objective of determining the existence of
the relationship between these variables, taking as a reference the perception of the
parents. The study took the proposal of Unesco (2011) and Gento and Vivas (2003),
for each variable respectively, without ceasing to refer to other classical theorists on
the subject. Methodologically, the approach was quantitative, the design was non-
experimental, correlational and descriptive. The population was the totality of the 75
parents of the secondary level, being therefore the census sample and carried out
in a non-face-to-face way by digital means. The technique used was that of the
survey and an instrument adapted for Educational Management and another
instrument adapted from Servqual was used to measure the variable satisfaction of
parents. According to the main objective, the results allowed to conclude that there
is a significant relationship of moderate level, between the educational management
and the satisfaction of the parents of this educational institution, as a correlation
coefficient of Spearman (r) equivalent to 0.666 and a p-value (Sig.) Equivalent to

0.000, accepting the main hypothesis proposed.

Keywords: educational management, parents' satisfaction, institutional dimension,

pedagogical dimension, administrative dimension.



I. INTRODUCCION

Mucho se ha discutido sobre cdmo mejorar la gestion de una Institucion y ofrecer
un servicio de calidad acorde a los nuevos tiempos, asi mismo sabemos que el
beneficiario directo de este servicio educativo son padres y estudiantes quienes al
final calificaran la calidad del servicio que se presta. La satisfaccion de los usuarios
entonces, es un parametro que se puede medir y analizar.

En el contexto internacional, desde que el concepto de calidad total ingreso
a la educacion, se hizo necesario comprobar en qué medida esta calidad se refleja
y es percibida en el publico usuario del servicio, en qué medida esta satisfaccion o
insatisfaccion tiene relacion directa con la gestion de sus lideres. Una de estas
investigaciones se llevd a cabo en Madrid, para hacer una evaluacion sobre los
avances de la reforma educativa espafiola en los colegios debido a que gran parte
de sus lineamientos generales no estaban siendo puestos en practica, causando
descontento entre los padres de familia, segun Marchesi y Pérez (2005) los
resultados de este estudio si bien fueron alentadores no nos dan una idea muy
centrada sobre el funcionamiento integral de una institucion ni menos sobre la labor
de los responsables de la gestion. Por otro lado, Sdnchez, et. al. (2016) realizaron
en Chile con el apoyo de la Universidad de Concepcion, otro estudio para analizar
los factores que ocasionaron una disminucion de la participacion de los padres de
familia en las actividades escolares. Esta misma problematica la abord6 Caballero
(2015) cuando propuso hacer un estudio comparativo regional sobre el descontento
evidente de los padres de familia respecto al servicio educativo, en América, entre
otros paises el Peru tiene el menor promedio de satisfaccion respecto a la gestion
de los colegios, 45,1 en una escala de 0 a 100.

En el &mbito nacional una investigacién similar para Lima y el Callao fue
desarrollada por el Instituto de Opinion Publica de la PUCP (2019) sobre la
creciente insatisfaccion del padre de familia sobre el servicio en la educacion
Basica, la deficiente formacion profesional de los docentes, y la falta de
infraestructura de las instituciones educativas. De igual forma, Siseve (2018) en uno
de sus ultimos informes dio a conocer un incremento alarmante en las cifras de
denuncia sobre casos de violencia escolar del 2015 al 2018, lo cual indirectamente

apunta a un descontento por la gestion escolar, del total de denuncias, el 24%



corresponde a las efectuadas por el propio padre de familia. Por su parte el Estado
a fin de identificar los casos de buenas practicas directivas, realiza evaluaciones
periddicas sobre la gestion escolar pero midiendo Unicamente el desempefio de
personal directivo segun establece la Ley de Reforma Magisterial del 2012 en
detrimento de una observacion mucho mas integral que podria abarcar la opinion
de los usuarios finales del servicio asi como el hecho de tomar en cuenta otras
dimensiones importantes que fueron planteada por Unesco (2011) en el Manual de
Gestion para Directores y el propio Ministerio de Educacion (2014). A nivel mas
especifico, las investigaciones sobre este tema han tenido como eje mayormente
una sola dimensién. Montafiez y Lian (2018) realizaron una investigacién en un
colegio estatal de Chimbote, donde se evidenci6 la mala praxis en la gestion
directiva trayendo como consecuencia que los trabajos realizados no sean
productivos, y que por ello los padres de familia tengan una mala percepcion de la
gestion. Como se observa, es evidente que la eficiente o mala gestion de una
institucién tiene incidencia directa en la opinion que se forma el padre de familia.
A nivel local en la |.LE. N° 20537 “Andrés Avelino Caceres” de la UGEL 15-
Huarochiri, se ha evidenciado que en afos recientes el apoyo de los padres de
familia hacia las actividades académicas programadas en el Plan Anual de Trabajo
Institucional ha ido en disminucion progresiva tal como se evidencia en los informes
de Gestiobn Anual 2019 y 2020. Antioquia es un pueblo que sobrevive de un
incipiente turismo y por ello hay una fuerte presion de los padres para que sus hijos
prioricen el factor econébmico como status de progreso antes que el educativo. A
ello se agrega que las relaciones entre la parte directiva y la Apafa no son de las
mejores debido a la escasa comunicacién sobre los gastos efectuados para el
mantenimiento de la infraestructura y mobiliario escolar, asi como la poca difusion
de una relativa mejoria en las buenas practicas de los docentes, también no hay
una eficaz orientacibn hacia los padres de familia sobre la funcion de
acompafamiento que deben asumir para con sus hijos en esta época de educacion
no presencial. Finalmente, no se evidencia la transparencia en el proceso de
eleccion de los representantes de los padres de familia para cargos de fiscalizacion
y vigilancia de los aspectos financieros de la institucién, con lo que la incertidumbre

se va acrecentando. Todo ello ha ocasionado que la percepcion sobre la gestion



del colegio haya devenido en cierto grado de malestar e insatisfaccion por parte del
padre de familia respecto al servicio educativo de la I.E.

Tomando en cuenta lo expuesto, procedemos a enunciar la formulacién del
problema general a investigar: ¢Cudl es la relacidbn que existe entre la gestion
educativa y la satisfaccion de los padres de familia del nivel secundario de la
Instituciéon Educativa N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 20217 Los
problemas especificos son: (a) ¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion
institucional y la satisfaccién de los padres de familia del nivel secundario de la
Instituciéon Educativa N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 20217 (b)
¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion pedagogica y la satisfaccion de los
padres de familia del nivel secundario de la Institucion Educativa N° 20537 “Andrés
Avelino Caceres”, Antioquia, 20217 (c) ¢, Cual es la relacion que existe entre la
gestion administrativa y la satisfaccion de los padres de familia del nivel secundario
de la Institucién Educativa N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 20217
(d) ¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion comunitaria y la satisfaccion de
los padres de familia del nivel secundario de la Institucion Educativa N° 20537
“‘Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 20217

La investigacion tiene una justificacion tedrica porque existe la necesidad de
precisar el concepto de Gestidén educativa con una definicibn que abarque todas
sus dimensiones en una vision mucho mas integral; y del mismo modo ampliar el
concepto de satisfaccidon, abarcando otros aspectos no solo materiales o tangibles
sino de identificaciébn para con su institucion, sin dejar de lado el aspecto
participativo y social de los padres. Asi mismo la necesidad de utilizar
procedimientos, mediciones, métodos de analisis con parametros cientificos,
técnicas como la encuesta y la adaptacion de un instrumento tipo cuestionario para
poder recoger la opinion de los padres de familia con el mayor grado de autenticidad
gue posteriormente pueda servir para continuar con otras investigaciones que
estudien la relacion de ambas variables, justifica nuestra metodologia empleada.
Finalmente nuestra investigacion presenta una justificacion practica porque las
conclusiones que se obtengan serviran para dar inicio a un plan de mejora
institucional en el que estaran directamente comprometidos todos los miembros de
la comunidad educativa: el personal directivo porque liderara estas mejoras

institucionales, el personal docente que potenciara sus fortalezas y reforzara sus



debilidades y el padre de familia que conocera mejor la organizacion de una
institucion para involucrarse activamente en sus actividades.

El objetivo general y los especificos que se plantearon, fueron: Determinar
la relacion que existe entre la gestion educativa y la satisfaccion de los padres de
familia del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 20537 “Andrés Avelino
Caceres”, Antioquia, 2021. a) Determinar la relacién que existe entre la gestion
institucional y la satisfaccion de los padres de familia del nivel secundaria de la
Institucion Educativa N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 2021. b)
Determinar la relacion que existe entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion de
los padres de familia del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 20537
“‘Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 2021. c) Determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los padres de familia del nivel
secundaria de la Institucion Educativa N° 20537 “Andrés Avelino Caceres’,
Antioquia, 2021. d) Determinar la relacién que existe entre la gestibn comunitaria y
la satisfaccion de los padres de familia del nivel secundaria de la Institucion
Educativa N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 2021.

La hipotesis general y las especificas fueron: Existe relacion entre la gestion
educativa y la satisfaccion de los padres de familia del nivel secundaria de la
Institucién Educativa N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 2021. a) Existe
relacion entre la gestion institucional y la satisfaccion de los padres de familia del
nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”,
Antioquia, 2021. b) Existe relacion entre la gestidn pedagdgica y la satisfaccion de
los padres de familia del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 20537
“‘Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 2021. c) Existe relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los padres de familia del nivel secundaria de la
Institucién Educativa N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 2021. d) Existe
relacion entre la gestion comunitaria y la satisfaccion de los padres de familia del
nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 20537 “Andrés Avelino Céaceres”,
Antioquia, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Existe una variada literatura cientifica sobre las variables de esta investigacion,
empezaremos citando los siguientes estudios nacionales:

Una interesante investigacion fue la de Acufia-Diaz (2019) quien aplicé una
encuesta a 84 padres de familia con el proposito de observar el grado de
satisfaccion sobre la preceptoria en el nivel secundaria. Del andlisis de los
resultados pudo comprobar un nivel de satisfaccién alto con un promedio superior
a los 4 puntos (4,62) por lo que pudo concluir que los padres de familia tienen un
grado de satisfaccién alto con relacion al acompafiamiento personalizado en el nivel
secundaria del colegio Turicara.

Por su parte De la cruz (2017) realiz6 una investigacién sobre la gestion
educativa y la relacion con la satisfaccion de los padres de familia, para ello aplico
41 encuestas a profesores y padres, llegando a confirmar que existe una relacion
directa y significativa entre las variables estudiadas.

Salgado (2016) lleg6 a realizar otro estudio sobre relaciéon entre las variables
gestién institucional y la satisfaccion de los usuarios en un colegio de San Juan de
Lurigancho, el grupo de observaciéon fue compuesto por 202 padres de familia, y
debido a que se obtuvo rho de Spearman = 0,734, sefial6 que hay una relacion
positiva, con un nivel de correlacion alta, lo cual permite sefialar que la relacién es
significativa.

En esa misma linea de investigacion Canchaya (2020) también hizo una
investigacion sobre la gestion educativa y la satisfaccion de calidad del servicio
educativo en la I.E. 30405, Acolla, llegando a determinar una relacion positiva
fuerte, los resultados mostraron un Rho= 0,799 y su prueba de significancia fue
0,01, la poblacién la conformaron 160 padres de familia y la muestra 106.

Ortiz (2019) realizé también otra investigacion que tuvo como propdsito
determinar la relacion entre la calidad de servicio educativo y la percepcion de
satisfaccion de los padres de familia de la Institucion Educativa N° 7230 — San Juan
de Miraflores, para tal fin se aplicaron encuestas a 138 padres de familia, los
resultados permitieron concluir una correlacion existente entre las dos variables

mencionadas.



Un estudio importante fue efectuado por Garcia y Gutiérrez (2018) quienes
observaron la calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los padres de
familia en un colegio de Pucallpa. El objetivo fue verificar la relacién estas dos
variables utilizando un cuestionario para 247 padres de familia. A la luz de las
conclusiones se pudo establecer la existencia de relacién entre ambas variables

Culminando esta parte, también se menciona la investigacion de Hilario
(2008) citado por Damas y Oliva (2017) quienes se preocuparon en investigar la
relacion entre la gestion educativa institucional y el nivel de satisfaccion de los
usuarios respecto de los servicios que brindan los colegios secundarios de
Bellavista, Callao. La poblacién la conformaron 160 trabajadores, y se concluyé con
la existencia de una fuerte relacion.

En cuanto a la revision literaria internacional, sobre gestién educativa, Lépez
y Lopez (2019) realizaron una investigacion en Ecuador, especificamente en la
provincia fronteriza de Carchi que en los afios 2013 a 2015 han obtenido los
mejores promedios en las pruebas Ser Estudiante. Su intencién principal fue
establecer la correlacion existente entre la gestion de los directivos de los colegios
publicos de Carchi con estos altos resultados académicos. Al finalizar su
investigacion concluye que si tienen relacion la labor de la gestion con los logros
significativos en las pruebas regionales.

Asi mismo Fernandez (2016) en su tesis buscé encontrar la correlacién que
existe entre la gestion educativa y la practica docente en un colegio de la provincia
de EIl Oro en Ecuador. La poblacién de estudio la conformaron 44 profesores y
finalizé concluyendo con la existencia de una correlacion positiva media entre las
dos variables estudiadas.

Otro resultado a tomar en cuenta fue el de Hong, et al., (2020) quienes por
su parte estudiaron la satisfaccion de los padres hacia los servicios de educacion
infantil en los colegios rurales de China. La muestra la conformaron 13 131 padres
provenientes de 12 zonas rurales tanto del este, centro y oeste del pais,
concluyendo que existe relacion de grado alto entre la satisfaccion de los padres y
la interaccion con el maestro, en cambio la relaciébn es baja en cuanto a la
satisfaccion y la relacion con la escuela.

En Chile, Sanchez, et. al. (2016) realizaron otro estudio para analizar la
expectativa y satisfaccion de los padres de familia de un colegio estatal tomando



en cuenta su participacion en las actividades escolares, el disefio empleado fue
mixto-explicativo, y se encuestdo a 308 padres, encontrando una significacion
estadistica de F (1,247) demostrando que si hay relacion directa sobre todo en la
dimension socioeconémica que actia como parametro para medir la expectativa
del publico usuario.

Finalmente, en esa misma linea de accion, Daugherty (2015) realiz6 una
investigacion en la ciudad de St. Louis. La meta principal fue examinar la
satisfaccion de los padres y el conocimiento que tiene del sistema IEP, como parte
de este estudio. La poblacion evaluada fue de 600 padres de familia, elegidos
empleando un muestreo aleatorio simple. Se concluyé que la satisfaccion de los
padres locales era adecuada para con el sistema actual, y ademas se encontré una
correlacién positiva y con significancia entre la satisfaccion general y conocimiento
de los padres de las normas y reglamentos.

En cuanto a la variable gestion educativa; debemos partir del origen de su
significado, el termino gestion proviene del latin gestio, que viene a ser hacer o
emprender algo, llevar a cabo un proyecto, (Manrique, 2016). Es una palabra muy
utilizada en el ambito empresarial; y es recién en los afios 60 que es asimilada a la
educacioén, para luego en la década de los 80 llegar a Latinoamérica, asi es como
surge la idea de administracion educativa o administracion de la educacién (Ruiz,
2012). En ese sentido la gestion educativa pretende adaptar los principios y
enfoques de la gestion hacia el campo educativo, con un cardcter practico, flexible
y cambiante por lo que constantemente esta en evolucion (Casassus, 1999).

Segun Unesco (2011) la gestién educativa es un modo de administrar el
servicio educativo, pero con un caracter sistémico donde interactian diversos
aspectos de una institucion: las funciones de sus miembros y las relaciones entre
si, sus normas, reglas, principios, y todo lo que es util para generar un ambiente
propicio para el aprendizaje de los educandos. Comprende acciones tanto en los
aspectos pedagogico, administrativo, institucional y comunitario. Este modelo ya lo
habia planteado Frigerio (1992) cuando sefial6 que el mismo proceso de gestion
educativa conlleva en su interior cuatro dimensiones de acciones diferentes y
complementarias que se interrelacionan.

En el ambito nacional, Ipeba (2013) conceptualizé la gestion educativa como

la capacidad organizativa de las instituciones que le permite dirigir eficazmente sus



recursos, tomar las decisiones adecuadas y finalmente mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Un concepto similar nos da Botero (2009) cuando lo defini6 como un
conjunto de procesos, que abarca la toma de decisiones y el conjunto de
actividades destinadas a la realizacion de las actividades educativa, su puesta en
practica y valoracion. Como disciplina, su objeto de estudio, es el cOmo se organiza
el trabajo en el campo de la educacion.

Marconi (2012) en opinidon compartida con Frigerio (1992) también coincidio
que la Gestion Educativa se concretiza en cuatro areas: gestion directriz, gestion
académica, gestion de la comunidad y gestion financiera, cada una de estas areas
contiene sus propios procedimientos, medios e instrumentos y que le dan un
especial dinamismo.

Por otro lado Betancourt (2002) sefialo a la gestién educativa con una vision
mas integral, al indicar que no solamente son responsables del proceso educativo
el Estado y el colegio, sino también la sociedad. La gestion educativa implica
compartir responsabilidades y obligaciones administrativas, de control y vigilancia
permanentes, encaminadas a la mejora constante de la educacion tanto publica
como privada.

En cuanto a las dimensiones; se tienen que respecto a la dimension
institucional es concebida por Unesco (2011) como la que ayuda a determinar las
relaciones entre sus miembros para la buena marcha de la institucion. Nos
referimos a los componentes estructurales tanto formales. (organigramas, rol de
funciones, empleo efectivo del espacio fisico) como informales (formas de trabajo,
costumbres). Esta dimensidn toma muy en cuenta, la evaluacion y el desarrollo de
sus integrantes tanto a nivel individual como grupal, para que la institucion pueda
desarrollarse de forma independiente, competente y flexible.

Por otro lado, la gestién institucional segun Farro (2001) se concibié como la
capacidad de una organizacion para poder llevar a cabo su plan de trabajo, a través
de los presupuestos institucionales sustentados en sus planes operativos anuales.

Al definir la gestion pedagdgica, Unesco (2011) afirmo6 que esta se refiere
basicamente a la ensefianza y el aprendizaje, esto incluye el mismo proceso de
aprendizaje, la planificacion sistematica de los documentos de gestion como PEI,

PCI, programas curriculares, estrategias didacticas y metodologicas, la valoracion



de los logros de aprendizajes, la elaboracion de materiales y recursos didacticos.
Incluye ademas el trabajo del profesor, las practicas y enfoques pedagdgicos, las
relaciones de acompafamiento afectivo con los educandos, los trabajos
colegiados, entre otros.

La gestidon pedagdgica tiene una vital importancia, a juicio de Marconi (2012)
indico que es el eje esencial en la formacion de los educandos porque su objetivo
es el logro de las competencias fundamentales para mejorar su desempefio tanto
social como personal; en ese sentido la gestion pedagdgica debe avocarse
precisamente a mejorar el desempefio de los procesos de ensefianza en los
docentes y el proceso de aprendizaje en los estudiantes.

Tomando en cuenta la persona que lidera el cambio en la institucion, Siliceo
(2007) afirmé que la gestion pedagogica del directivo influye en la formacion del
estudiantado porque su labor estad enfocada en liderar las acciones de monitoreo,
acompafamiento y evaluacion de su personal para asegurar el desarrollo de las
capacidades en el educando.

En cuanto a la dimension administrativa Unesco (2011) por su parte afirmé
gue esta dimension comprende las estrategias y medidas con todo lo que tenga
que ver la economia, también la informacion concerniente al legajo de los
integrantes de la empresa; asi como el respeto por la regulacién y el control de las
funciones establecidas tanto en el Manual de funciones como en el Reglamento
Interno con el fin de priorizar los procesos de aprendizaje, el mantenimiento de
bienes inmuebles y muebles; la sistematizacion de la informacion y los procesos de
tramite documentario de la gestion de la institucién.

Medina (2011) por su parte, se refirid a la gestion administrativa como las
acciones a través de las cuales el directivo realiza la planificacion, organizacion,
direccién, coordinaciéon y control. La gestion administrativa garantiza la eficacia de
los recursos humanos y por lo tanto la funcionalidad de la educacion.

La gestion administrativa también es vista como un proceso, y en ella, segun
Altamirano y Quezada (2008) deben incluirse todos los que integran la comunidad
educativa sin excepcién para asegurar el fortalecimiento de los proyectos
educativos a través de un buen control presupuestario, de esta manera estaremos

manteniendo la autonomia de la institucion, y fomentaremos el enriquecimiento de
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los procesos pedagdgicos orientados a dar respuesta a las necesidades de la
institucion, de la localidad y de la region.

Finalmente tenemos a la dimension comunitaria. Una concepciéon moderna
la podemos hallar en el planteamiento de Unesco (2011) se refirid a la gestion
comunitaria como el modo en el que la institucidén se siente parte de la comunidad,
integrandose a ella para comprender sus condiciones, necesidades y demandas y
al mismo tiempo nutriéndose de la cultura local y comunal. Asi mismo comprende
las relaciones del colegio con la sociedad, involucrando y tendiendo lazos con las
organizaciones representativas de la localidad tales como municipalidad, posta
meédica, iglesia y otras organizaciones civiles. Esto permiti6 tener aliados
estratégicos que ayudaran al mejoramiento de la calidad educativa.

Similar definicién tiene Espinel (2011) que coincidié en muchos aspectos con
Unesco (2011) agregando que también hace referencia a la interrelacion de la
escuela con el espacio geografico que le rodea, tomando en cuenta en primer lugar
a la familia de los educandos, y en segundo orden a la vecindad y grupos
organizados de la comunidad, asi como municipios y entidades de alcance
departamental y regional ligadas con la educacion, promoviendo su permanente
participacion.

En cuanto a la variable satisfaccién de los padres de familia se requiere
previamente delimitar en forma precisa la diferenciacion entre satisfaccion,
percepcion y expectativas. La “percepcion” es la sensacion interna que experimenta
una persona debido a la impresion que nuestros sentidos captan, mientras que las
“‘expectativas” del individuo son las esperanzas de realizar u obtener un bien o
servicio, esto es segun el Diccionario de Lengua Espafiola (RAE, 2014). La
satisfaccion es un aspecto humano mas amplio, que abarca la relacién de
expectativas del cliente o consumidor con su percepcion (Serrano, 2013), también
la satisfaccion es concebida como el lado positivo del bienestar psicoldgico
personal, resultante de la comparacion entre las aspiraciones y los logros
(Gonzales, 2017), aunque también puede ser visto como el estado de animo del
usuario respecto a su organizacion como resultado del cumplimiento de sus
necesidades, expectativas y requisitos (Martinez y Mejias, 2009).

La satisfaccion del usuario, fue tratado en forma especifica por Gento y Vivas
(2003), quienes afirmaron que la satisfaccion se produce luego de hacer una
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valoracion de algo en este caso de un servicio prestado, esto significa que cuando
el padre de familia declara estar satisfecho o insatisfecho, esta haciendo un juicio
de valor. La opinion del usuario es consecuencia de una evaluacion previa. Drucker
(1990) lo reafirma al sostener que la satisfaccion del padre de familia esta
directamente relacionada con las percepciones que tiene sobre la calidad del
trabajo que los educadores dan a sus hijos.

Para Casidy (2014) afirmé que la satisfaccion, en el @&mbito educativo, es una
actitud que deriva de evaluar las experiencias educativas y su relacion con la
tendencia actual respecto a la educacion y su paradigma vigente. La calidad en el
servicio de una institucion se evidencia cuando los usuarios evidencian estar
conformes y satisfechos sobre los diferentes servicios prestados por éste.

En forma méas amplia, Candia et al. (2017) entendieron por satisfaccion del
usuario al momento en el que uno halla satisfaccion por un servicio recibido, por
ejemplo, los estudiantes preferiran continuar sus estudios en determinada
institucion porque se sienten satisfechos, pero también puede suceder lo inverso,
si el usuario no vio colmada sus expectativas como la calidad y el precio, buscara
otras ofertas por no haber sido satisfecho (Vergara, et al., 2011). En sintesis, la
satisfaccion del usuario es importante para el éxito de la empresa.

Por otro lado, Thompson y Sunol (1995), agregaron algo mas, afirmaron que
la satisfaccién del usuario no se basa exclusivamente de la calidad con que se
brinda el servicio sino también de las expectativas que de ella se forma. El usuario
se considera satisfecho cuando el servicio cubre lo solicitado y hasta sobrepasan
sus expectativas, pero si en cambio estas no se llegan a cubrir o son cubiertas
minimamente o hay un servicio restringido, no se puede considerar satisfecho, o lo
que es peor, se considere satisfecho con recibir un servicio mediocre. Otros autores
gue también toma en cuenta el aspecto de las expectativas son Mayo y Loredo,
(2009), y Riveros (2010), sefalaron que la satisfaccion tiene relacién con la
saciedad del usuario, en todo caso es un juicio valorativo sobre la caracteristica del
bien o servicio y que refleja en forma indubitable que se ha cumplido con lo que se
esperaba.

La satisfaccidon puede ser medible, Zambrano (2007) sustent6 que la
satisfaccion se genera cuando los indicadores de calidad del objeto a evaluar

empiezan a interactuar entre si, luego del cual los usuarios y clientes dan su opinion
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sobre la satisfaccion que le genera el producto, a través de encuestas, fichas de
opinion, entre otros.

Segun Rojas y Gaspar (2016) planteé que un servicio de calidad lo percibe
el usuario cuando realiza la comparacion de sus expectativas con las
caracteristicas del servicio recibido. Esto indica que para evaluar si el servicio es
de calidad se necesita tomar en cuenta la opinidon del usuario y esta calidad del
servicio se determina por la amplitud de brechas educativas y sociales.
Parasuraman, et al., (1988) fueron quienes elaboraron el instrumento Servqual por
el cual nos permite obtener informacién del usuario considerando cinco aspectos:
elementos tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.

Otra interesante propuesta de medicion es la que propone Kano (2001)
cuando afirmé que la satisfaccién del cliente tiene relacion directa con lo que pueda
ofrecer la empresa. Este autor cre6 una herramienta la cual prioriza las necesidades
del usuario y los relaciona con los elementos que logran la satisfaccion,
agrupandolos en: factores de desempefio, factores basicos, y factores de deleite.
Cada uno de ellos estan en constante cambio, no es estatico ya que en un
determinado momento una cualidad de deleite pasara a convertirse en de
desemperio; y de ser de desempefio cambiara a ser basico.

Para un mejor estudio de la variable satisfaccion de los padres de familia se
han agrupado en cinco dimensiones:

La dimension de tangibilidad. Para Parasuraman, et al. (1988) definieron a
los elementos tangibles como aquellos que por su apariencia fisica pueden ser
valorados objetivamente, como Infraestructura educativa, el equipamiento,
trabajadores y comunicacién de informacion. Sobre aspectos tangibles se refieren
el cuidado de las bases fisicas, equipos e instrumentos, mobiliario, asimismo la
limpieza y mantenimiento de los ambientes donde se imparte la educacion
(Matsumoto, 2014). Segun Cottle (1991), y Moyano, et al. (2011) esta dimension
incluye lo observable fisicamente y los elementos con que se interrelacionan, sus
ambientes, enseres y equipos modernos, asi como la presentacion del personal
qgue labora. Ademas. Eliécer (2014) enfatizdé que todos estos aspectos deben ser
tomados en cuenta para alcanzar un excelente servicio, pudiendo variar segun el

tipo de organizacion.
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La dimension de confiabilidad. Segun Parasuraman, et al. (1988) consiste
en conocer qué servicio se otorga, como es el trato del personal y como trasmiten
seguridad al usuario. Una organizacion que consigue un gran nivel de habilidad es
la que mantiene constante su confiabilidad con los servicios que presta; da el
servicio adecuado desde el comienzo; cumple lo prometido, entregando en las
fechas previstas el servicio, admite sus equivocaciones y se esmera por dejar
satisfecho al cliente, esto lo refuerza Matsumoto (2016) cuando indicé que la
fiabilidad se da cuando se cumplen con las entregas y se da solucién a los
problemas de manera oportuna. Para Cottle (1991) la fiabilidad tiene que ver con la
confianza de recibir el servicio segun fue solicitado, o con la seguridad, que inspira
la calidad del servicio al cual uno quiere acceder. En ese sentido es comprensible
que los problemas de puntualidad o inasistencia de los trabajadores generan la
desconfianza de los usuarios y los alejan, la fiabilidad es consecuencia de la
puntualidad y cumplimiento de los plazos de una planificacién. Los principales
aspectos que permiten determinar si un servicio es confiable, segun Eliecer (2014)
son: el cumplimiento de las actividades que ofrece; el interés mostrado para
resolver conflictos; la forma en que se brinda el servicio; el esmero en evitar hasta
los minimos errores y el cumplimiento del horario de atencién. Moyano, et al.
(2011), considera también que la fiabilidad es generada cuando la institucion
evidencia habilidad para realizar las actividades planificadas. Kotler y Armstrong
(2012) anadieron que un cliente se torna confiable cuando se les muestra que la
institucion resuelve oportunamente los problemas que se presentan.

La dimensién de capacidad de respuesta. Esta dado por la ayuda y servicio
rapido al cliente. Ser capaz de dar soluciébn a los problemas rapidamente sin
necesidad de intervencion de otros trabajadores. Sobre esta dimension, indican a
Parasuraman, et al. (1988) que afirmaron en dar un servicio agil; responder
oportunamente las solicitudes a través del teléfono; acondicionarse a las exigencias
y demandas de los clientes; transferir urgentemente la informacion; y dotar de
recursos humanos con disposicion y calidez a los clientes. Matsumoto (2016) lo
asimilé dentro de la sensibilidad, es decir se refiere a la predisposicion de poder
servir al usuario y poder prestarle un servicio agil y adecuado. De acuerdo a
Schiffman y Kanuk (2001) sefalo que esta dimension tiene mucho que ver con la

predisposicion, el deseo desinteresado de brindar un servicio rapido, y que a la vez
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solucione los problemas e inconvenientes. Aqui se evalla la capacidad de reaccion
de la organizacion frente a las necesidades del usuario y sobre todo que éste se
sienta satisfecho con el producto o servicio recibido. Moyano, et, al. (2011) también
coincidieron con lo anterior y agrega que también debe considerarse el atender y
responder satisfactoriamente los requerimientos del cliente.

La dimension de seguridad. Es la confianza en el servicio, ser habil para
servir de forma precisa y sin retrasos ni disculpas. Es el estado sentimental que
presenta el usuario cuando deja sin reservas sus dudas en manos de una institucion
con la confianza que seran solucionados de manera eficaz segun Parasuraman, et
al. (1988). El termino seguridad hace referencia implicita al de credibilidad, que a
su vez abarca otros aspectos como el de integridad y honestidad. Para Cottle
(1991) indico6 que estar seguro es sentirse libre de peligros, riesgos o dudas. El
usuario se sentird seguro cuando observa que sera tratado con amabilidad, que sus
necesidades seran atendidas y que los empleados de la institucién respetan sus
derechos; esta sensacion de seguridad trae como efecto la credibilidad y confianza.
Segun Vargas y Aldana (2014) sostuvieron que esta dimension tiene que ver con
el sentimiento del usuario de saberse protegido ante cualquier peligro cuando
contrata un determinado servicio. Para Moyano, et. al. (2011) plante6é que la
seguridad tiene que provenir de la atencién mostrada por los empleados y el uso
de sus conocimientos, destrezas y actitudes para generar en el usuario confianza
de sentirse seguro.

La dimension de empatia. Una definicibn muy sintetizada la propone
Parasuraman, et al. (1988) lo definié como todo aquello que tiene relacién con la
atencion personalizada y con los detalles, esto significa dar prioridad a la
comunicacioén directa para poder entender las necesidades del usuario y la manera
mas eficaz de hacerlo es colocandose uno en el lugar del otro para entender como
quisiera ser atendido en una situacion similar. Segun Lefcovich (2009) la accion
l6gica en relacion con el enfoque orientado al usuario, es situarse siempre en el
lugar del otro; a eso se denomina empatia, para ello se debe escuchar sus
opiniones y luego actuar en una forma tal que se tengan en cuenta sus puntos de
vista. Agrega también Matsumoto (2016) que la empatia consiste en el nivel de
atencion personalizada que se brinda al usuario, este servicio debe basarse no solo

en la cortesia profesional, sino en poder comprender y dar solucion a las
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necesidades por las que el usuario “toma” determinado servicio. Por su parte Cottle
(1991) menciono que la empatia tiene relacién con la buena comunicacién, por lo
que es importante mantener canales de comunicacién fluidas, utilizando un
lenguaje apropiado. Similar postura tiene Moyano, et. al. (2011) sostuvieron que
hay empatia cuando esta presente la comunicacidon y comprension de las
necesidades del cliente, esto se evidencia cuando la organizacion se preocupa de

brindar atencién individualizada.

15



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Para la sustentacion de la presente tesis se tuvo que recurrir a procedimientos
matematicos estadisticos, que nos permitieron determinar la validez de las hipoétesis
y determinar las respectivas conclusiones; por ello decimos que fue de enfoque
cuantitativo. Al respecto, Hernandez-Sampieri y Fernandez (2010) manifestaron
gue las investigaciones cuantitativas emplean instrumentos para recoger datos que
le servirdn para comprobar las hipétesis, tomando en cuenta el andlisis estadistico,
asi mismo este enfoque es preclusivo, una fase o etapa debe ser precedida por
otra, no se permite la simultaneidad y menos omitir etapas, solo es permitida la
redefinicion cuando lo amerite, todo ello fundamentado con un sdlido marco tedrico.

Del mismo modo decimos que fue una investigacion de tipo basica, porque
se dio énfasis en conocer los fundamentos tedricos de las variables y su relacion
entre ellas. Alvitres (2000) defendié su caracter basico y puro porque busca
describir, explicar o predecir. Asimismo, tuvo un disefio no experimental, puesto
gue ninguna de las dos variables ha sido modificada, siendo estudiadas en su
naturaleza y momento. Al respecto, Chavez (2015) afirmé que en este tipo de
disefio el objeto de estudio se observa en su contexto; no hay manipulacion
intencional de las variables ni las condiciones en las que se desenvuelve, se
observan tal y como se dan en su ambiente natural.

En ese sentido, en la presente investigacion lo que se buscé fue medir la
relacion entre las dos variables, y establecer el grado de influencia entre unay otra,
estableciendo un grado matematico de correlacién. Ademas, siendo el objetivo de
esta investigacion el describir teéricamente cada una de las variables, se puede
afirmar que es también descriptiva. Segun Chavez (2015) afirmé que las
investigaciones descriptivas son aquellas que se orientan a recoger datos
relacionados con la realidad de objeto de estudio. Solo se describe la realidad sin
inferir ni verificar hipétesis. Finalmente, decimos que tiene un caracter transversal
porque se realizé en un solo acto la toma de datos a la poblacion para el analisis
de las variables. En ese sentido, Risquez et al. (1999) sostuvieron que estas

investigaciones se caracterizan por estudiar las variables en simultaneo, en un
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determinado momento, para poder garantizar las comparaciones y analisis de los
factores influyentes.

La propuesta de disefio especifica para esta investigacion, tomando como
referencia a Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) sefiald que es de disefio
general no experimental y alcance correlacional — descriptiva, para el estudio de la
variable gestion educativa y la variable satisfaccion de los padres de familia, en ese

sentido nuestra investigacion se plantea de la siguiente manera:

Ox
F
P r
v
Oy
Donde:
Ox= Gestion Educativa;
Oy= Satisfaccién de los padres de familia;
r= relacion entre Gestion Educativa y Satisfaccion de los padres de familia; P =

poblacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable Gestién educativa es definida por Unesco (2011) como “el modo de
administrar el servicio educativo, pero con un caracter sistémico donde interactian
diversos aspectos de una institucién: las funciones de sus miembros y las
relaciones entre si, sus normas, reglas, principios, y todo lo que es util para generar
un ambiente propicio para el aprendizaje de los educandos” (p. 31).

Para realizar la definicion operacional y con el fin de establecer las
caracteristicas de la variable, la medicion o acercamiento a su ponderado, se
dimensiond en: gestién institucional, gestion pedagdgica, gestidon administrativa y

gestion comunitaria; a su vez cada dimension fue delimitada en items, para su
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medicion se representd por escalas: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la variable Satisfaccion de padres de familia, Gento y Vivas
(2003) la definieron como “el resultado producido luego de hacer una valoracién de
algo en este caso de un servicio prestado, esto significa que cuando el padre de
familia declara estar satisfecho o insatisfecho, esta haciendo un juicio de valor, la
opinién del usuario es consecuencia de una evaluacién previa” (p. 20).

En cuanto a la definicidbn operacional de esta variable, se considerd su
medicion a través de cinco dimensiones: tangibilidad, confiabilidad, capacidad de
respuesta, empatia y seguridad, a su vez cada dimensién fue delimitada en items
ponderados por la escala de Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni
en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Para el caso de nuestra investigacion la poblacion censal correspondié a los 75
padres de familia del nivel secundaria de la I.E N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”
del distrito de Antioquia, se realizaron coordinaciones via virtual. En ese sentido, se
lograron los medios para trabajar con el 100% de los encuestados. Al respecto, es
importante destacar que siendo la poblacion pequefia y se tomara toda para el
estudio en cuestion, este tipo de muestreo se denomina muestreo censal. Chavez
(2007) precis6 que la muestra censal se configura cuando una fraccion llega a
representar al todo. Sobre esto, haciendo referencia a Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) sefialaron que el censo incluye a todos los casos de la poblacion,
en este caso padres de familia, por lo que para esta investigacion no corresponde

la toma de muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Nifio (2011) indico que las técnicas son procedimientos que se han valido a
través de su uso practico, las cuales son parte esencial de la formalidad de una
investigacion. Por otro lado, los instrumentos provienen de estas técnicas. Para

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialaron que un instrumento es un
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recurso usado por un Investigador para obtener datos sobre la variable y que debe
de cumplir con ser confiable, valido y objetivo. En las tablas 1 y 2 se especifican los

datos técnicos del instrumento aplicado.

Tabla 1

Ficha técnica del instrumento para medir la gestion educativa

Nombre del instrumento Cuestionario de gestion educativa

Autor Challco Huamanhorqque, Maribel Eddy
Lugar I.E. N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia,
Huarochiri
Fecha de aplicacion 6 de marzo del 2021
Administrado a Padres de familia del nivel secundaria
Tiempo Entre 20 a 25 minutos
Observaciones Ninguna
Tabla 2

Ficha técnica del instrumento para medir la satisfaccion de padres de familia

Nombre del instrumento Cuestionario de Satisfaccion de padres de familia

Autor Challco Huamanhorqque, Maribel Eddy

Lugar I.E. N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia,
Huarochiri

Fecha de aplicaciéon 6 de marzo del 2021

Administrado a Padres de familia del nivel secundaria

Tiempo Entre 20 a 25 minutos

Observaciones Ninguna

La técnica que se emple6 fue la encuesta y el instrumento aplicado, el
cuestionario, estos dos cuestionarios se validaron a partir de un juicio de expertos.
El proceso exigio elegir a tres jueces quienes son expertos en metodologia de la
gestion educativa, precisamente afines al amplio campo de administracion de la
educacién en el cual se enmarcé la presente investigacion; se les solicité su opinion
sobre los siguientes criterios: pertinencia, claridad y relevancia, de acuerdo con las
preguntas planteadas en los cuestionarios para medir cada una de las variables. Lo
mencionado se llevd a cabo mediante un “juicio de expertos”, en el cual los

validadores dieron a conocer su criterio en la ficha de validacion.
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En la tabla 3, se observa que los expertos determinaron, en concordancia,

que los instrumentos si tienen suficiencia para aplicarse en la muestra de la

investigacion. Por esta razon, se realizo la prueba piloto.

Tabla 3

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Cuestionario de Gestion

educativa y de satisfaccion de padres de familia.

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
01 Doctor Segundo Sigifredo Pérez Saavedra Aplicable
02 Doctora Gabriela Zarate Gutiérrez Aplicable
03 Maestro Ricardo Edgar Arteaga Tomas Aplicable

Para cumplir con las caracteristicas necesarias de confiabilidad, en el caso

del instrumento de gestion educativa, este fue sometido a prueba de confiabilidad

en base a 10 padres de familia, para luego obtener el indice de confiablidad alfa de

Cronbach dada su escala politbmica. Esta prueba también se aplicé con el

instrumento de la segunda variable satisfaccion de los padres de familia.

En la tabla 4, se puede observar que el valor de Alfa de Cronbach = ,826

para la variable gestion educativa, lo cual muestra que el cuestionario es aplicable

debido a que se evidencia un nivel muy alto de confiabilidad. En la tabla 5, se puede

observar que el valor de Alfa de Cronbach = ,893 para la variable satisfaccion de

padres de familia, lo cual muestra que el cuestionario es aplicable debido a que se

evidencia un nivel muy alto de confiabilidad.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad para el cuestionario sobre gestion educativa

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,939 25

Tabla b

Estadistica de fiabilidad para el cuestionario sobre satisfaccion de padres de familia

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.931 25
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3.5. Procedimiento

Nos refiere al recorrido por el cual se va a desarrollar la investigacion. Por esta
razén, Méndez, et al., (2001) sefialaron que es un proceso formado por la siguiente
secuencia légica: actividades destinadas a descubrir fendmenos y caracteristicas
de relacidén, ademas de conexiones entre elementos internos y otros fenbmenos a
través del razonamiento y verificacion mediante una demostracion y comprobacion
con el fin de que sea completa una investigacion cientifica.

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la correlacion entre las
variables estudiadas, por este motivo, se reunio informacion que procedio de la
opinion de los padres de familia de la I.LE. 20537 Andrés Avelino Caceres del distrito
de Antioquia. Este propdsito se consiguié gracias a la aplicacion de dos
cuestionarios. Para realizar lo mencionado, se recurrio al recurso digital de Google
Forms, solicitando la cooperacion de los 75 padres de familia de la I.E. con el fin de
conocer sus respuestas sobre los pormenores de la problematica en relacién con
las variables de estudio mencionadas.

El primer cuestionario, en cuanto a la gestion educativa, estuvo conformado
por 25 preguntas y con una escala de Likert con los rotulos siguientes: Totalmente
de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo
(2), totalmente en desacuerdo (1). Referente al cuestionario sobre satisfaccion de
los padres de familia quedd disefiado con 25 preguntas de acuerdo con la escala

politdmica de Likert con los mismos indices de medicion.

3.6. Método de analisis de datos

El método empleado en esta investigacion fue el programa estadistico SPSS,
version 25.0, con el cual fue posible obtener detalles de los resultados y con ellos
obtener deducciones lo que conllevé a las conclusiones iniciando con la
demostracion de las hipotesis propuestas, para lo mencionado, se origino con la
recaudacion de datos de estudio para ambas variables mediante la encuesta. Se
proceso los datos recolectados donde se aplico la estadistica en las dos técnicas:
La primera donde el objetivo es la explicacion descriptiva del colectivo estudiado en

el cual se consider¢ toda la poblacion, es decir, censal como es el caso del presente
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estudio, o solo una parte, o sea, muestra segun Martin, Cabero, y De Paz (2007);
y por otro lado, la estadistica inferencial que fue empleada con el fin de demostrar
la hipétesis de la investigacion. Para lo mencionado, se utilizo el estadistico Rho de
Spearman que posibilité comprobar el nivel de correlacion entre ambas variables

de estudio.

3.7. Aspectos éticos

En primer lugar, para el presente estudio, se consideré el protocolo de la
Universidad Privada César Vallejo. Para Gonzalez (2002) definio la realizacion de
la investigacién cientifica como el uso del conocimiento generado por la ciencia
requieren un comportamiento ético en el investigador. Entonces, en la practica
cientifica, lo no ético no tiene cabida. Frente a lo mencionado, se puede asumir que,
en todo proceso de investigacion, la ética debe primar. En esta investigacion, se
evidencié el cumplimiento de las normas en las caracteristicas siguientes: La
investigacion se cumplié con el permiso reglamentario de la directora de la I.E. N°
20537 Andrés Avelino Céaceres. Asimismo, los padres de familia que rindieron la
encuesta para la unidad de andlisis fueron seleccionados de manera voluntaria; el
mencionado instrumento no cuenta con rotulos que consideren los datos
personales de los participantes, de esa forma, se mantuvo el anonimato y los datos
recogidos solo fueron empleados para el fin de la investigacion. Por dltimo, de
ninguna manera se modificaron los resultados para beneficio personal o de la

institucion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Respecto a la primera variable presentamos la Tabla 6.

Tabla 6

Niveles de frecuencia de la gestién educativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 23 30.7%
Regular 38 50.7%
Eficiente 14 18.7%

75 100.0%
Figura 1

Distribucion porcentual de la gestion educativa

Deficiente Regular Eficiente

Segun los resultados descriptivos el 50.7% de los padres de familia perciben
a la gestion educativa como regular, un 30.7% en un nivel deficiente, y un 18.7%

en un nivel eficiente. Por lo tanto, el nivel regular es el que predomina.

23



Tabla 7

Dimensiones de la gestion educativa”

Gestion Gestion Gestion Gestion
institucional Pedagdgica Administrativa  Comunitaria
f % f % f % f %
Deficiente 28 37.3% 27 36.0% 24 320% 25 33.3%
Regular 36 48.0% 38 50.7% 46 61.3% 43 57.3%
Eficiente 11 147% 10 13.3% 5 6.7% 7 9.3%
Total 75 100% 75 100% 75 100% 75  100%

Figura 2

Distribucién porcentual de las dimensiones de la variable gestion educativa

61.3%

Gestién institucional Gestién Pedagdgica Gestién Administrativa Gestién Comunitaria

m Deficiente ®Regular = Eficiente

Respecto a las dimensiones se tiene que el 57.3%, 61.3%, 50.7% y el 48.0%
de los encuestados perciben a la gestion comunitaria, administrativa, pedagogica y
gestion institucional en un nivel regular. Seguido del nivel deficiente en 37.3%.
36.0%, 32.0% y 33.3% respectivamente y en menor porcentaje lo percibe en un

nivel eficiente. Siendo el nivel regular con mayor porcentaje alcanzado.
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Respecto a la segunda variable presentamos la Tabla 8:

Tabla 8

Niveles de frecuencia de la satisfaccion de los padres de familia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 28 37.3%
Medianamente satisfecho 32 42.7%
Satisfecho 15 20.0%

Total 75 100.0%

Figura 3

Distribucién porcentual de la satisfaccion de los padres de familia

37.3%

20.0%

Insatisfecho Medianamente Satisfecho
satisfecho

En cuanto a los resultados descriptivos se evidencia que el 42.7% de los
padres de familia manifiestan estar medianamente satisfecho, el 37.3% insatisfecho
y el 20.0% satisfecho. El nivel medianamente satisfecho es el que predomina.
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Tabla 9

Dimensiones de la variable satisfaccion de los padres de familia

Capacidad

Niveles Elem_entos Confiabilidad de Seguridad Empatia

tangibles respuesta

f % f % f % f % f %
Insatisfecho 23 30.7% 24 320% 26 34.7% 26 34.7% 27 36.0%
Medianamente
satisfecho 39 52.0% 35 46.7% 37 493% 40 53.3% 32 42.7%
Satisfecho 13 17.3% 16 21.3% 12 16.0% 9 12.0% 16 21.3%
Total 75 100.% 75 100% 75 100% 75 100.% 75 100.%
Figura 4

Distribucion porcentual de las dimensiones de la satisfaccién de los padres de
familia

52.0% 53.3%
46.7% 49.3%
42.7%
30,748 32 0% 34.7% 34.7% 36.0
. 21 3% 21.3%
Elementos Confiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia
tangibles respuesta

m |Insatisfecho Medianamente satisfecho  m Satisfecho

En cuanto a los resultados descriptivos respecto a las dimensiones de esta
variable, se tiene que el 52.0%, 46.7%, 49.3%, 53.3% y el 42.7% de los padres de
familia manifiestan estar medianamente satisfechos con los elementos tangibles,
confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. El 30.7%, 32.0%,
36.6%, y el 34.7%, manifiestan estar insatisfechos; y un porcentaje que va de 12.0%

a 21.3% manifiestan estar satisfecho con las dimensiones.
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4.2. Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion de los padres de
familia del nivel secundaria de la Institucién Educativa N° 20537 “Andrés Avelino

Caceres”, Antioquia 2021.

Hi: Existe relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion de los padres de
familia del nivel secundaria de la Institucién Educativa N° 20537 “Andrés Avelino

Caceres”, Antioquia 2021.

Tabla 10

Relacion segun Spearman entre la gestion educativa y la satisfaccion de los padres
de familia

SPF GE Gl GP GA GC
1.000 ,666™ ,465" 514" 526" ,418"

Rho de SPF Coeficiente de

Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 75 75 75 75 75 75

**. “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)’
SPF=Satisfaccion de los padres de familia,

GE=Gesti6én Educativa,

Gl=Gestibn institucional

GP=Gestidén pedagogica,

GA=Gesti6n administrativa,

GC=Gesti6on comunitaria

Observando la tabla 10, segun la prueba Rho de Spearman, la gestidon
educativa y la satisfaccién de los padres de familia se relacionan positivamente en
un grado moderado [Rho=0.666] y estando a que la significancia bilateral es menor
que a [p=0.00<0.05] se refuta la hipétesis nula y se admite la hipotesis general.
Concluyendo que a mayor eficiencia en la gestibn educativa mayor sera la

satisfaccion de los padres de familia.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la gestidn institucional y la satisfaccién de los padres
de familia del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 20537 “Andrés

Avelino Caceres”, Antioquia 2021

Hi: Existe relacion entre la gestidn institucional y la satisfaccion de los padres de
familia del nivel secundaria de la Institucién Educativa N° 20537 “Andrés

Avelino Caceres”, Antioquia 2021

En la tabla 10 se observa que mediante la prueba estadistica Rho de
Spearman, la gestion institucional y la satisfaccion de los padres de familia se
relacionan positivamente en un grado moderado [Rho=0.465] y estando a que la
significancia bilateral es menor que a [p=0.000<0.05] se refuta la hipétesis nula y
se admite la primera hipétesis especifica. Concluyendo que cuando la gestion

institucional es regular los padres de familia estan medianamente satisfechos.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la gestion pedagogica y la satisfaccion de los padres
de familia del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 20537 “Andrés

Avelino Caceres”, Antioquia 2021

Hi: Existe relacién entre la gestion pedagdgica y la satisfaccién de los padres de
familia del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 20537 “Andrés

Avelino Caceres”, Antioquia 2021

En la tabla 10 se visualiza que segun la prueba estadistica Rho de
Spearman, la gestion pedagdgica y la satisfaccion de los padres de familia se
relacionan positivamente en un grado moderado [Rho=0.514] y estando a que la

significancia bilateral es menor que a [p=0.000<0.05] se refuta la hipétesis nula y
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se admite la segunda hipétesis especifica. Concluyendo que cuando la gestion

pedagadgica es regular los padres de familia estaran medianamente satisfechos.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los padres
de familia del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 20537 “Andrés

Avelino Caceres”, Antioquia 2021

Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los padres de
familia del nivel secundaria de la Institucién Educativa N° 20537 “Andrés

Avelino Caceres”, Antioquia 2021

En la tabla 10 se observa que segun la prueba estadistica Rho de Spearman,
la gestion administrativa y la satisfaccion de los padres de familia se relacionan
positivamente en un grado moderado [Rho=0.526] y estando a que la significancia
bilateral es menor que a [p=0.000<0.05] se refuta la hipétesis nula y se admite la
tercera hipotesis especifica. Concluyendo que cuando la gestion administrativa es

regular los padres de familia estaran medianamente satisfechos.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacién entre la gestibn comunitaria y la satisfaccion de los padres
de familia del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 20537 “Andrés

Avelino Caceres”, Antioquia 2021.

Hi: Existe relacion entre la gestion comunitaria y la satisfaccion de los padres de
familia del nivel secundaria de la Institucién Educativa N° 20537 “Andrés

Avelino Caceres”, Antioquia 2021.
En la tabla 10 se visualiza que segun la prueba estadistica Rho de

Spearman, la gestion comunitaria y la satisfaccion de los padres de familia se

relacionan positivamente en un grado moderado [Rho=0.418] y estando a que la
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significancia bilateral es menor que a [p=0.000<0.05] se refuta la hipétesis nula y

se admite la cuarta hipoétesis especifica. Concluyendo que cuando la gestion

comunitaria es regular los padres de familia estaran medianamente satisfechos.

Tabla 11

Correlaciones entre variables y dimensiones

32 2 = S g £
] 3 2 & 2 2
s ¥ = § ‘g 3
f38 g% g% g% 5% 5%
Rho de Satisfaccion  Coeficiente de 1,000 ,666™ ,465™ ,514™ ,526™ ,418™
Spearman de los padres correlacion
de famiia Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(Agrupada) 75 75 75 75 75 75
Gestion Coeficiente de ,666™ 1,000 713 ,483™ ,416™ 572"
Educativa correlacion
(Agrupada)  sjg. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Gestion Coeficiente de ,465™ ,713™ 1,000 ,498™ ,385™ ,668™
institucional correlacion
(Agrupada)  sjg. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Gestion Coeficiente de ,514™ ,483™ ,498™ 1,000 ,522™ ,651™
Pedagdgica  correlacion
(Agrupada)  gjg. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Gestion Coeficiente de ,526" 416" ,385" ,522" 1,000 ,458™
Administrativa correlacion
(Agrupada)  gjg. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Gestion Coeficiente de 418" 572" ,668" ,651™ ,458™ 1,000
Comunitaria  correlacion
(Agrupada)  sjg. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 11, respecto a la prueba de hipdtesis general, se visualiza
resultados de la prueba de correlacion donde el valor de significancia p= ,000, por
ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del estudio; ademas, el
indice Rho= ,666 muestra una correlacion moderada. En la prueba de hipotesis
especifica 1 se observa resultados donde el valor de significancia p=,000, por ello,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del estudio; ademas, el indice
Rho=,465 muestra una relacion moderada. En la prueba de hipétesis especifica 2
se evidencia resultados donde el valor de significancia p=,000, por ello, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis del estudio; ademas, el indice Rho= ,514
muestra una relacion moderada. Asimismo, en la prueba de hipotesis 3 se aprecia
resultados donde el valor de significancia p=,000, por ello, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis del estudio y; ademas, el indice Rho= ,526 muestra
una relaciéon moderada. En la prueba de hipotesis 4 se visualiza resultados donde
el valor de significancia p= ,017, por ello, no rechaza la hipotesis nula; ademas, el
indice Rho=,418 muestra una relacion positiva baja.
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V. DISCUSION

A raiz de los resultados presentados, se hall6 que efectivamente hay una
correlacion entre la gestion educativa y la satisfaccion que los padres de familia
experimentan respecto a esta gestion. El valor Rho de Spearman de 0,666, con un
grado de significancia de 0,000, indicé que esta correlacidn es significativa en grado
moderado. El estudio establecié que las dimensiones de la gestidon educativa tienen
correlacion con la variable satisfaccion de los padres de familia y viceversa. Esto
también fue respaldado por la informacion de los datos descriptivos donde hay un
predominio del nivel regular de 50,7% respecto a la satisfaccion por la gestion
educativa, promedio muy por encima del nivel satisfactorio de 18,7%. Asimismo, en
la variable satisfaccion de los padres de familia hay una mayoria relativa del nivel
medianamente satisfecho en un 42,7% frente a un escaso 20% del nivel satisfecho.
Como es de observar por lo expuesto, los resultados de ambas variables guardan
mucha similitud.

Tomando en cuenta que la investigacion realizada es descriptiva, cumple su
finalidad al estar orientada a recoger datos relacionados con la realidad de objeto
de estudio, sin inferir ni verificar hipétesis. En ese sentido contrastando nuestros
resultados con otras investigaciones similares podemos referenciar el trabajo de
Caballero (2015) realizé un estudio sobre la percepcion de los padres de familia
sobre el servicio educativo en Ameérica Latina, hall6 que nuestro pais tiene el menor
promedio de satisfaccién con un 45,1% de desaprobacion, coincidiendo en mostrar
gue casi la mitad de los encuestados tienen esa opinién. Similar resultado hallamos
en la investigacion de Montafiez y Lian (2018) evidencié en una institucion
educativa de Chimbote la mala praxis en la gestion trayendo como consecuencia
gue los trabajos realizados no sean productivos, y que por ello los padres de familia
tengan una mala percepcién de la gestion, como conclusion hallé que el 52% de
los encuestados opinaron que la gestion se halla en etapa de proceso, y siendo la
correlacion de Pearson r=0,642, se comprobd que hubo una relacion de nivel alto
entre estas dos variables, por lo tanto se infiere que si hay una gestién institucional
gue aun esta en proceso de consolidacidon, entonces hay una regular satisfaccion
de los padres de familia. Todo ello demuestra que si los padres de familia al evaluar

la gestion educativa mediante sus respuestas a la encuesta manifiestan su no
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satisfaccion se cumple lo que afirmé Gento y Vivas (2003) la satisfaccion se
produce luego de hacer una valoracion de algo en este caso de un servicio
prestado, esto significa que cuando el padre de familia declara estar satisfecho o
insatisfecho, estd haciendo un juicio de valor, la opinién del usuario es
consecuencia de una evaluacién previa. Hasta aqui se podria decir que es
responsabilidad del equipo directivo el hacer una buena gestion para que los
usuarios del servicio estén satisfechos, pero ¢la responsabilidad sera exclusiva?,
segun la opinién del padre de familia hay algo oculto que no se evidencia y esta
pasando desapercibido, la gestion educativa no solamente es responsabilidad
exclusiva del equipo directivo y docentes, los padres de familia también forman
parte de esta accion, no pueden seguir cumpliendo el papel de simples
espectadores que solo esperan que se les dé el servicio sin tomar parte activa en
ello, también deben verse involucrados en las actividades que la institucién propone
tanto a nivel de aula como a nivel institucional, tal como afirmé Betancourt (2002)
la gestibn educativa implica compartir responsabilidades y obligaciones
administrativas, de control y vigilancia permanentes, encaminadas a la mejora
constante de la educacién tanto publica como privada.

Frente a estos resultados también debemos reconocer que existen
investigaciones que concluyeron en resultados no tan similares. Un estudio
realizada por De la Cruz (2017) sobre la gestion educativa y la satisfaccion de los
padres de familia de una institucion en Yarinacocha, hallé una correlacion positiva
fuerte basado en la “r" de Pearson de 0,985, lo que indujo a afirmar que la
satisfaccion de los encuestados esta determinada por la gestién del servicio
educativo. Salgado (2016) también realizé otra investigacion sobre la correlacion
entre la gestion institucional y la satisfaccién de los usuarios en una institucion de
SJL, obteniendo un Rho de Spearman = 0,734, lo cual demostré una relacion
positiva, de correlacion alta, un nivel de significancia bilateral de p = 0,000, menor
a a = 0,05; lo que evidencia una relacion significativa. Nuestro estudio si bien se
asemeja en cuanto a la existencia de una correlacion significativa entre las
variables, pero esta relacién es de caracter moderado, debido principalmente a que
un significativo porcentaje de los padres de familia opinan que hay ciertas
deficiencias sobre todo en aspectos referentes a la dimensién pedagdgica y

comunitaria por lo que la frecuencia que obtuvo el nivel regular y deficiente supera
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al de eficiente. Estos resultados permiten reafirmar lo expuesto por Thomson y
Sunol (1995) cuando afirmaron que la satisfaccion del usuario no se basa
exclusivamente de la calidad con que se brinda el servicio, no basta con la entrega
del producto o servicio sino también en satisfacer las expectativas que de ella se
forma. El usuario se considera satisfecho cuando el servicio cubre lo solicitado y
hasta sobrepasan sus expectativas, pero si en cambio estas no se llegan a cubrir
0 son cubiertas minimamente o hay un servicio restringido, no se puede considerar
como satisfecho.

En cuanto a los resultados obtenidos en relacion con el primer objetivo
especifico, las conclusiones de la prueba estadistica Rho de Spearman
demostraron que la gestion institucional y la satisfaccién de los padres de familia
se relacionan positivamente en un grado moderado [Rho=0.465], por ser la
significancia bilateral menor que a [p=0.000<0.05] se refuta la hipotesis nula y se
admite la primera hipotesis especifica, concluyendo que cuando la gestion
institucional es regular los padres de familia estan medianamente satisfechos.
Similares conclusiones obtuvieron Montafiez y Lian (2018) en su estudio sobre la
gestion institucional y la satisfaccion de los padres de familia de un colegio de
Chimbote, hallando una correlacion de Pearson igual a 0,213, demostrando que
existe relacion entre las citadas variables. Si tomamos en cuenta que la dimension
institucional es la que tiene que ver con el rol de funciones, la fijacién de jerarquias
mediante un organigrama funcional, el empleo efectivo del espacio fisico y las
formas de trabajo (Unesco, 2011), pero sobre todo la presentacion del personal que
labora (Moyano, et al., 2011) entonces es evidente que el padre de familia
encuestado no percibe que haya una labor eficiente en este aspecto por lo que
segun la frecuencia de sus opiniones lo cataloga como regular, generando por lo
tanto no una satisfaccion completa.

Respecto al segundo objetivo especifico se demostré6 mediante el producto
de la prueba estadistica Rho de Spearman, que la gestion pedagodgica y la
satisfaccion de los padres de familia se relacionan positivamente en un grado bajo
[Rho=0.514] y estando a que la significancia bilateral es menor que «a
[p=0.000<0.05] se refutdé la hipdtesis nula y se admite la segunda hipétesis
especifica, concluyendo que cuando la gestion pedagdgica es regular los padres

de familia estaran medianamente satisfechos. Algo equivalente se observé en la
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investigacion de Acuia-Diaz (2019) donde demostré resultados que muestran que
los padres de los alumnos del nivel secundario manifiestan un grado alto de
satisfaccion en relacion con la preceptoria, dado a que la media supero los 4 puntos
(4,62) por lo que se cumple la relacion de que a mejor gestion pedagdgica mejor
sera la satisfaccion del padre de familia. En ese sentido, nuestro estudio reconoce
a esta dimension como una de las mas sensibles en una institucion ya que se refiere
a labor pedagdgica que realiza en el aula los docentes, y a la cual tiene acceso
indirecto el padre de familia por que constantemente tienen contacto con los
profesores o recopilan informacion mediante sus hijos, Drucker (1990) también lo
reafirmd al sostener que la satisfaccion del padre de familia est4 directamente
relacionada con las percepciones que tiene sobre la calidad del trabajo que los
educadores dan a sus hijos. De igual forma siendo el Director en su calidad de lider
pedagogico quien debe guiar este proceso hacia una mejora en los procesos del
area pedagogica en base a un monitoreo y acompafiamiento constante en aula,
entonces es mucho mas perceptible para el padre de familia formarse una opinién.
Siliceo (2007) afirmé que la gestion pedagdgica del directivo influye en la formacion
del estudiantado porgue su labor esta enfocada no solamente en el registro de la
documentacion técnico-pedagogico de los docentes, sino en liderar las acciones de
monitoreo, acompafamiento y evaluacién de su personal para asegurar el
desarrollo de las competencias y capacidades en el educando.

En cuanto al objetivo especifico 3 se comprobd mediante la estadistica Rho
de Spearman, que la gestién administrativa y la satisfaccion de los padres de familia
se relacionan positivamente en un grado moderado [Rho=0.526] y estando que la
significancia bilateral es menor que a [p=0.000<0.05] se refuta la hipdtesis nula y
se admite la tercera hipétesis especifica, concluyendo que cuando la gestion
administrativa es regular los padres de familia estaran medianamente satisfechos.
En ese sentido las conclusiones se asemejan a lo investigado por Garcia y
Gutiérrez (2018) sobre la correlacion entre calidad de servicio educativo y
satisfaccion de los padres de familia en un colegio de Pucallpa, en su investigacion
menciona que el valor Sig =0,013, es menor por lo que se acepta la hipétesis de
investigacion con una correlacién positiva grande, asi como lo establece
Hernandez-Sampieri y Fernandez, (2010) existiendo correlacion entre las variables

estudiadas. Si bien es cierto, en nuestro estudio hay una correlacion significativa
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pero de grado moderado, esta opinion formada por los padres de familia acerca de
la gestion administrativa también debe darnos una lectura acerca de sus causas,
aun existe en la comunidad la cultura de eludir responsabilidades, la de evitar
asumir funciones dentro de la organizacion, pero por otro lado se cuestiona
secretamente el manejo del aspecto econdmico desde fuera, en este punto
concordamos con Altamirano y Quezada (2008) cuando afirm6 que la gestion
administrativa debe incluir a todos los actores educativos para asegurar la
funcionabilidad de los planes y programas educativos a través de un buen control
presupuestario, manteniendo asi la autonomia de la institucion, y enriqueciendo los
procesos pedagdgicos orientados a dar respuesta a las necesidades educativas
locales y regionales.

Finalmente, sobre el objetivo especifico 4 como consecuencia de la prueba
estadistica Rho de Spearman se comprobd que la gestion comunitaria y la
satisfaccion de los padres de familia se relacionan positivamente en un grado bajo
[Rho=0.418] y estando que la significancia bilateral es menor que a [p=0.000<0.05]
se refuta la hipotesis nula y se admite la cuarta hipotesis especifica, concluyendo
que cuando la gestidbn comunitaria es regular los padres de familia estaran
medianamente satisfechos. Este resultado en cambio no guarda semejanza con la
investigacion de Canchaya (2020) sobre gestion educativa y la satisfaccion de
calidad del servicio educativo percibida por los padres, donde llegé a determinar
una relacién positiva fuerte, basandose en los resultados que mostraron un Rho=
0,799 y la prueba de significancia de 0,01. De igual forma tiene aproximacion con
el estudio efectuado por Ortiz (2018) sobre la calidad de servicio y la satisfaccion
percibida por los padres de familia de una I.E. de San Juan De Miraflores, y cuyo
fin fue establecer la relacion existente entre las variables en mencion, la conclusion
indico la existencia de una relacion positiva en grado alto entre ambas variables. Al
reconocer nuestro estudio que la dimensién comunitaria junto a la pedagdgica son
las que tienen correlacion significativa pero baja, es signo inequivoco de que los
lideres de la institucion no han sabido hallar los mecanismos adecuados para
establecer un sistema mutuo de cooperacion interinstitucional. Unesco (2011) lo
enfatiz6 cuando propone que deben existir relaciones del colegio con la sociedad,

valiéndose de los padres de familia y organizaciones de la localidad tales como
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municipalidad, posta médica, iglesia y demas organizaciones civiles, esto permitira

tener aliados estratégicos que ayudaran al mejoramiento de la calidad educativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

De acuerdo con los resultados estadisticos, se pudo determinar la existencia de
una relacién significativa entre la gestién educativa y la satisfaccién de los padres
de familia del nivel secundaria de la I.E. N° 20537 Andrés Avelino Céaceres de
Antioquia, con Rho =0,666 con lo que se arribé a la siguiente conclusién: Una
correlacion positiva de grado moderado, es decir cuanto mejor sea la eficiencia en
la gestion educativa, mayor sera la satisfaccion de los padres de familia de la I.E.
Ademas, el valor de significancia p=,000 es menor que p= 0,50, por ello se procedid

a aceptar la hipétesis general de la investigacion.

Segunda.

Se pudo determinar la existencia de una relacién significativa entre la gestion
institucional y la satisfaccion de los padres de familia del nivel secundaria de la I.E.
N° 20537 Andrés Avelino Caceres de Antioquia, con Rho =0,465 con lo que se
arribé a la siguiente conclusion: Una correlacion positiva de grado moderado, es
decir cuando la gestion institucional es regular, los padres de familia estan
medianamente satisfechos. Ademas, el valor de significancia p=,000 es menor que
p= 0,50, por ello se procedi6 a aceptar la hipétesis especifica de la investigacion.
Tercera.

De acuerdo con los resultados estadisticos, se pudo determinar la existencia de
una relacién significativa entre la gestion pedagogica y la satisfaccion de los padres
de familia del nivel secundaria de la I.E. N° 20537 Andrés Avelino Caceres de
Antioquia, con Rho =0,514 con lo que se arrib6é a la siguiente conclusién: Una
correlacion positiva de grado moderado, es decir cuando la gestion pedagdgica es
regular, los padres de familia estan medianamente satisfechos. Ademas, el valor
de significancia p= ,000 es menor que p= 0,50, por ello se procedio a aceptar la

hipotesis especifica de la investigacion.
Cuarta.

De acuerdo con los resultados estadisticos, se pudo determinar que existe una

relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los padres
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de familia del nivel secundaria de la I.E. N° 20537 Andrés Avelino Caceres de
Antioquia, con Rho =0,526 con lo que se llegd a la siguiente conclusion: Una
correlacion positiva de grado moderado, es decir cuando la gestién administrativa
es regular, los padres de familia estan medianamente satisfechos. Ademas, el valor
de significancia p= ,000 es menor que p= 0,50, por ello se procedié a aceptar la

hipotesis especifica de la investigacion.

Quinta.

De acuerdo con los resultados estadisticos, se pudo determinar la existencia de
una relacién significativa entre la gestion comunitaria y la satisfaccion de los padres
de familia del nivel secundaria de la I.LE. N° 20537 Andrés Avelino Céceres de
Antioquia, con Rho =0,418 con lo que se arribé a la siguiente conclusion: Una
correlacion positiva de grado moderado, es decir cuando la gestion comunitaria es
regular, los padres de familia estan medianamente satisfechos. Ademas, el valor
de significancia p=,000 es menor que p= 0,50, por ello se procedié a aceptar la
hipotesis especifica de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

El personal directivo debe elaborar e implementar de forma inmediata proyectos de
corto y mediano plazo dirigidos a la mejora continua de las dimensiones
institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria de forma integral y con un
enfoque holistico, planes en los cuales se rescaten las fortalezas de todos los
miembros de la comunidad educativa, desde la parte directiva, docentes, hasta el
altimo padre de familia, siendo imprescindible y plenamente justificado el
direccionamiento hacia esta nueva forma de hacer gestion desde el colegio y para
la comunidad. Paralelo a ello, se debe realizar una campafa permanente de
comunicacién y sensibilizacién en los padres de familia a través del cual puedan
ver desde una nueva perspectiva el valor real que la educacién generara en sus
hijos dotandolos de las herramientas y conocimientos necesarios para
desenvolverse en la comunidad, la educacion es la forma méas segura de traer
progreso. La mejora en la gestion de la I.E. redundara en una mejor percepcion del
padre de familia sobre el servicio que ofrece el plantel, de cumplirse sus
expectativas entonces quedaran plenamente satisfechos, y al existir padres
satisfechos habrd mayor compromiso, identificaciéon e involucramiento de estos
hacia las actividades de la I.LE. porque confian y se sienten seguros de ser parte
de ella.

Segunda.

La Direccion debe establecer alianzas estratégicas con universidades e institutos
superiores de la region a fin de establecer un urgente plan de actualizacién docente
en uso de las TIC, enfoques pedagogicos y estrategias de ensefianza de manera
sostenida y con un seguimiento y progresiva certificacion. Paralelo a ello, en su
funcién de lider pedagdgico se debe fomentar el apoyo a las iniciativas o proyectos
pedagogicos del personal docente incentivandolos a ser innovadores. Asi mismo
intensificar el ritmo de las jornadas y encuentros familiares entre docentes y padres
de familia, y aprovechar ese espacio para que tengan oportunidad de exponer sus
estrategias de ensefianza, la metodologia de trabajo y la calidad de la

retroalimentacion, al mismo tiempo los padres de familia podran conocer
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directamente las mejoras e innovaciones pedagogicas que la I.E. fomenta en su
personal docente, asi se garantizara una efectiva comunicacién de ambos lados y
se podré trabajar de manera integral tanto en la escuela como en el hogar. Mientras
mayor comunicacién haya entre docente y padres de familia, mejor sera la
apreciacion que este tenga respecto al trabajo del docente y por lo tanto si hay
mejoras en la gestion pedagdgica también mejorara la satisfaccion del padre de

familia.

Tercera.

La Direccion ante la urgencia de mejorar las coordinaciones con la comunidad y
sus aliados estratégicos debe priorizar en su PAT las actividades que son factibles
de realizar para luego establecer lazos y firmar acuerdos con diversas instituciones
de la localidad como Iglesia, Municipio, Posta Medica, Agencias de turismo,
Comunidades de artesanos, etc. para que aporten sus conocimientos y logistica en
la realizacion de proyectos de aprendizaje de los estudiantes. Esta forma de trabajo
integrado mejorara la imagen de la |.E. pues sera vista como una institucién que no

marcha sola sino con el apoyo de otras entidades.

Cuarta.

El personal directivo debe realizar una reformulacion de los documentos de gestion
de largo y mediano alcance como PEI, PCI, Rl y PAT, ello debe implicar un real
involucramiento de todos los actores educativos, directivos, profesores, personal
administrativo, padres de familia y representantes de estudiantes, crear espacios
donde intercambiar opiniones, exponer sus puntos de vista de acuerdo al
estamento que representan y finalmente establecer consensos; mientras haya una
real participacion en la elaboracion de los documentos de gestion institucional,
habr&d mayor garantia de que todos estén de acuerdo en su realizacion y puesta en
practica, por consiguiente permitira que el directivo lider. En el PEI, se determinaran
la visidbn y mision que todos queremos de nuestro plantel asi como la priorizacion
de los objetivos estratégicos a cumplir en un plazo no mayor de 3 afios, el PCI por
ser la propuesta pedagodgica, debe recoger las necesidades e intereses de
aprendizaje de la comunidad en la cual se ubica el plantel, el RI porque al contener

las normas que regulan la organizacion y deberes de los miembros de la comunidad

41



educativa, exige que todos deban intervenir en su elaboracion para garantizar un
real cumplimiento, y el PAT porque en ella se programan las actividades
académicas e institucionales en las cuales participaran todos los miembros de la
I.E.

Quinta.

Es imperativo que el Comité de Recursos Propios y Actividades empresariales
brinde una apertura y mayor transparencia respecto a la informacion sobre el
manejo de los recursos financieros, especialmente los destinados al mejoramiento
de la infraestructura y mobiliario escolar. En ese sentido no es necesario formular
nuevos reglamentos, directivas o comisiones revisoras o fiscalizadoras, pues estas
ya existen y si no cumplen sus funciones como es el caso del CONEI, es porque
las personas que deberian encargarse de hacerlas cumplir no lo hacen por razones
desconocidas, el personal comprometido debe entender que no solamente se peca
de comision sino también por omision. Los padres de familia también deben
reformular sus criterios de seleccion de sus representantes entendiendo que la
mision debe ser de apoyo efectivo, evitando caer en los extremos de fiscalizacion
a ultranza o de permisividad total. La veeduria no solo debe circunscribirse al
manejo de los recursos propios sino también al mantenimiento oportuno del local
escolar. Una alternativa que apoye este cambio seria la implementacién de un
sistema de reconocimiento y estimulos no necesariamente econémicos que permita
una mejor gestion en el cumplimiento de sus deberes asi como la participacion
activa de los representantes en las tomas de decisiones para la conservacion y
mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del plantel. Paralelo a esto la
Direccion debe implementar una mejor coordinacién con los érganos superiores
como la UGEL a fin de que el control de los recursos humanos de la I.E. sea con

mayor eficiencia.

42



VIIl. REFERENCIAS

Acufia-Diaz, I. (2019). Nivel de satisfaccion de los padres de familia respecto a la
preceptoria en el nivel de educacion secundaria del colegio Turicara. [Tesis
de maestria, Universidad de Piura].
https://hdl.handle.net/11042/4013

Altamirano, E. y Quezada, K. (2008). La gestion administrativa en la educacion.
Pearson

Alvitres, V. (2000). Método cientifico. Planificacién de la investigacion. Ciencia.

Betancourt, E. (2002). La gestidbn educativa ante la violencia intrafamiliar en
estudiantes de basica primaria del sector oficial, urbano, [Tesis de maestria,
Universidad de la Salle].
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_docencia/320

Botero C. (2009). Cinco tendencias de la gestidon educativa. Revista de Educacion,
1(4), 1-2.
https://doi.org/10.35362/rie4922100

Caballero, G. (23 de abril de 2015). ¢ Por qué el peruano es el menos satisfecho
con escuela publica?, El Comercio.
https://elcomercio.pe/politica/actualidad/peruano-satisfecho-escuela-publica-
384208-noticia/

Canchaya, C. (2018) Gestion educativa y satisfaccion de calidad de servicio
educativo desde la perspectiva de los padres de familia de la Institucion
Educativa N° 30405-Acolla-2018 [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/38380

Candia, M., Castro, C.y Sanchez, E. (2017). Relacion entre la satisfaccién laboral
y el engagement en la intencidén de rotar en una empresa minera. [Tesis de
Maestria, Universidad del Pacifico].
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2021/Magali_Tesis_ma
estria_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Casassus, J. (1999). Marcos conceptuales para el analisis de los cambios en la
gestion de los sistemas educativos. Unesco.
http://lunesdoc.unesco.org/images/0011/001176/117612so0.pdf

43


https://hdl.handle.net/11042/4013
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_docencia/320
https://doi.org/10.35362/rie4922100
https://elcomercio.pe/politica/actualidad/peruano-satisfecho-escuela-publica-384208-noticia/
https://elcomercio.pe/politica/actualidad/peruano-satisfecho-escuela-publica-384208-noticia/
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/38380
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2021/Magali_Tesis_maestria_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2021/Magali_Tesis_maestria_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001176/117612so.pdf

Casidy, R. (2014). Linking brand orientation with service quality, satisfaction, and
positive word-of-mouth: Evidence from the higher education sector. Journal of
Nonprofit & Public Sector Marketing, 26 (2), 142-161.
https://doi.org/10.1080/10495142.2014.901004

Chéavez, R. (2015). Introduccién a la metodologia de la investigacion. Universidad
Técnica de Machala. UTMACH.

Cottle, D. (1991). El servicio centrado en el cliente: cdmo lograr que regresen y
sigan utilizando los servicios, Diaz de Santos.
https://tucurso.weebly.com/uploads/1/2/6/4/12647620/por_quelacalidad.prod
uce.altos.dividentos.pdf

Damas, G. E. y Oliva, J. G. (2017). Gestion educativa institucional y la satisfaccion
de los estudiantes en las instituciones educativas de la Ugel N° 01, distrito
San Juan de Miraflores, Lima. [Tesis doctoral, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/4884/Damas_V
GE-%200liva_AJG.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Daugherty, J. (2015). Parental Satisfaction with the Special Education IEP Process
[Doctoral thesis. Graduate School Southern lllinois University Edwardsville].
https://pqdtopen.proquest.com/pubnum/3702537.html

De la Cruz, E. (2017). Gestion educativa y satisfaccion de los padres de familia de
la institucion secundaria Alfredo Vargas Guerra, 2017. [Tesis de maestria
Universidad Nacional de Ucayali].
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/lUNU/3886

Drucker, P. (1990). El Ejecutivo Eficaz. Sudamericana.

Espinel, G. (2011). La gestion educativa comunitaria en instituciones publicas del
sector rural, Una revisibn desde la practica. Universidad Bolivariana de
Venezuela.
https://www.eumed.net/libros-gratis/2011e/1066/bases_teoricas.html

Farro, F. (2001). Planeamiento Estratégico para Instituciones Educativas de
Calidad. UDEGRAF

Fernandez, M. (2016). Gestion educativa y practica docente en la Unidad
Educativa del Milenio Lic. Olga Campoverde del canton Huaquillas provincia
de El Oro Ecuador [Tesis de maestria, Universidad Nacional Mayor de San

Marcos].

44


https://doi.org/10.1080/10495142.2014.901004
https://pqdtopen.proquest.com/pubnum/3702537.html
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/3886
https://www.eumed.net/libros-gratis/2011e/1066/bases_teoricas.html

https://hdl.handle.net/20.500.12672/5068

Frigerio, G.; Poggi, M. y Tiramonti G (1992). Las instituciones educativas. Cara y
ceca. Serie FLACSO. Troquel
http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2020/03/Frigerio-
Poggi.Las-instituciones-educativas-Cara-y-Ceca.pdf

Garcia R. y Gutiérrez J. (2018). Calidad del servicio educativo y la satisfaccion de
los padres de familia de la Institucion Educativa "Alfredo Vargas Guerra,
Pucallpa 2018”. [Tesis de Maestria Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30172/garcia_c
r.pdf?sequence=1

Gento, S.; Vivas, M. (2003). EL SEUE. Un Instrumento para conocer la
satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educacion. Revista
Accion Educativa, 12(2), 12-15.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2972060

Gonzalez, M. (2002). Aspectos éticos de la investigacion cualitativa. Revista
Iberoamericana de educacion, 6 (4) 85-103.
https://www.redalyc.org/pdf/800/80002905.pdf

Gonzales, O. (2017). Calidad de servicio y satisfaccion de los estudiantes usuarios
con la atencibn administrativa en la Facultad Ciencias Contables y
Administrativas, UNA-Puno, [Tesis de maestria, Universidad del Altiplano]
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/6445

Hernandez-Sampieri, R., y Fernandez, C. (2010). Metodologia de la investigacion.
Mc Graw Hill.

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza C. (2018) Metodologia de la investigacion,
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc Graw Hill Education.

Hilario, M. (2008). Relacion que existe entre la gestion educativa institucional y el
nivel de satisfaccion de los usuarios sobre los servicios educativos en las
instituciones educativas del nivel secundario del distrito de Bellavista, Callao.
[Tesis de maestria, Universidad Nacional Enrigue Guzman y Valle].

Hong, X., Zhu, W., Wu, D., y Li, H. (2020). Parental satisfaction with early
childhood education services in rural China: A national survey, Children and
Youth Services Review, Elsevier, 115(2), 179-187.
https://ideas.repec.org/a/eee/cysrev/v115y2020ics0190740920303108.html

45


https://hdl.handle.net/20.500.12672/5068
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30172/garcia_cr.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30172/garcia_cr.pdf?sequence=1
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2972060
https://www.redalyc.org/pdf/800/80002905.pdf
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/6445
https://ideas.repec.org/s/eee/cysrev.html
https://ideas.repec.org/s/eee/cysrev.html
https://ideas.repec.org/a/eee/cysrev/v115y2020ics0190740920303108.html

Ipeba (2013). ¢ Qué y cdmo evaluamos la gestion de la institucion educativa? (2°
ed.). Instituto Peruano de Evaluacion, acreditacion y Certificacion de la calidad
de la Educacion Basica.

Kano, N. (12 de diciembre de 2001). Life cycle and creation of attractive quality.
[Discurso principal]. The 4th QMOD Conference, Linkoping Sweden

Kotler, P. y Armstrong, G. (2012). Marketing, (142 ed.). Pearson Educacion.

Lefcovich, M. (2009). Satisfaccién del consumidor. El Cid.
https://www.gestiopolis.com/satisfaccion-del-consumidor/

Lopez, I. y Lopez, M. (2019). El rol de la gestion directiva en los resultados
educativos, Revista Espacios. 40 (36), 3
http://www.revistaespacios.com/al9v40n36/a19v40n36p03.pdf

Manrique, A. (2016). Management and design. Convergence disciplinar. 40(2),
129-158.
http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n40/n40a06.pdf

Marchesi A. y Pérez E. (2005). Opinion de las familias sobre la calidad de la
educacion. Centro de Innovacion Educativa.

Marconi, J. (2012). Gestidbn educativa. American Andragogy University.
https://www.monografias.com/trabajos94/gestion-educativa/gestion-
educativa2.shtmi

Martin, Q., Cabero, M., y De Paz, Y. (2007). Tratamiento estadistico de datos con
SPSS. Paraninfo.

Martinez, D. y Mejias, A. (2009). Desarrollo de un instrumento para medir la
satisfaccion estudiantil en educacion superior. Revista Docencia Universitaria,
10(2), 29-47.
http://www.ucv.veffileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_voll
0_n2_2009/5_mejias_agustin_y martinez_domelis.pdf

Matsumoto, R. (2014). Desarrollo del modelo Servqual para la medicion de calidad
del servicio en la empresa de publicidad Ayuda Experto. Perspectivas, 1 (34),
181-209
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425941264005

Mayo, J. y Loredo, N (2009). La evaluacion de la calidad de los servicios a partir

de la satisfaccion de los clientes: una mirada desde el entorno empresarial

46


https://www.gestiopolis.com/satisfaccion-del-consumidor/
http://www.revistaespacios.com/a19v40n36/a19v40n36p03.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n40/n40a06.pdf
https://www.monografias.com/trabajos94/gestion-educativa/gestion-educativa2.shtml
https://www.monografias.com/trabajos94/gestion-educativa/gestion-educativa2.shtml
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425941264005

cubano. Observatorio de la economia latinoamericana, 1(113) 34-36
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2009/bac.htm

Medina, A. (2011). La gestién administrativa financiera y su impacto en la liquidez
de la estacion de servicios Juan Benigno Vela 2010. [Tesis de maestria
Universidad Técnica de Ambato].
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/1947

Méndez, |., Namihira, D., Moreno, L., y Sosa, C. (2001). El protocolo de la
investigacion. Trillas.

Ministerio de la Educacion (2018). Ley de Reforma Magisterial, Ley 29944 (52 ed.).
http://www.minedu.gob.pe/reforma-magisterial/pdf-ley-reforma-
magisterial/normas-complementarias-de-la-ley-de-reforma-magisterial.pdf

Ministerio de Educacion (2014). Marco de Buen Desempefio del directivo.
Directivos construyendo escuela.
http://www.minedu.gob.pe/n/xtras/marco_buen_desempeno_directivo.pdf

Montafiez E. y Lian Z. (2018). Gestion Institucional y su relacion con la satisfaccion
de los padres de familia de la I.E N° 89004, Chimbote [Tesis de maestria,
Universidad Cesar Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/28677

Moyano, J., Bruque, S. y Martinez, P. (2011). Gestion de la calidad en empresas
tecnologicas de TQM a ITIL. Ediciones de la U.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacién. Ediciones de la U.

Ortiz, E. (2019). Calidad de Servicio y satisfaccion percibida por los padres de
familia de la institucion Educativa N° 7230- San Juan de Miraflores, 2018.
[Tesis de maestria, Universidad Nacional de educacion Enrique Guzman y
Valle] http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/3750

Parasuraman, A.; Zeithaml, V., & Berry, L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item
scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of
Retailing, 64(1), 12-40
https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-
2/publication/225083802_SERVQUAL_A_ multiple-
_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links
/5429a4540cf27e39fa8e6531/SERVQUAL-A-multiple-ltem-Scale-for-

measuring-consumer-perceptions-of-service-quality.pdf

47


http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2009/bac.htm
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/1947
http://www.minedu.gob.pe/n/xtras/marco_buen_desempeno_directivo.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/28677
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/3750
https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-2/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links/5429a4540cf27e39fa8e6531/SERVQUAL-A-multiple-Item-Scale-for-measuring-consumer-perceptions-of-service-quality.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-2/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links/5429a4540cf27e39fa8e6531/SERVQUAL-A-multiple-Item-Scale-for-measuring-consumer-perceptions-of-service-quality.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-2/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links/5429a4540cf27e39fa8e6531/SERVQUAL-A-multiple-Item-Scale-for-measuring-consumer-perceptions-of-service-quality.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-2/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links/5429a4540cf27e39fa8e6531/SERVQUAL-A-multiple-Item-Scale-for-measuring-consumer-perceptions-of-service-quality.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-2/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links/5429a4540cf27e39fa8e6531/SERVQUAL-A-multiple-Item-Scale-for-measuring-consumer-perceptions-of-service-quality.pdf

Pontificia Universidad Catodlica del Pera — Instituto de Opinidn Publica (2019). Lima
y Callao segun sus ciudadanos, Décimo Informe Urbano De Percepcion
Sobre Calidad De Vida En La Ciudad. Lima como vamos
https://www.limacomovamos.org/wp-content/uploads/2019/11/Encuesta-
2019 .pdf

Prieto, J. E. (2014). Gerencia del servicio. (3° ed.). ECOE
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/09/Gerencia-de-
servicio.pdf

Real Academia Espafiola (2014). Gestion. En Diccionario de la lengua espariola
(23° ed.).
https://dle.rae.es/percepci%C3%B3n

Risquez G. Fuenmayor, E. y Pereira B. (1999). Metodologia de la investigacion.
Manual Tedrico-Préactico. Universo de Venezuela

Riveros, J., Berné, M. y Mdgica, J. (2010). Gestidn y satisfaccion en servicios de
salud de Chile: contraste de percepciones funcionarios-usuarios. Revista
Médica de Chile 138(5), 15-21
http://www.revistamedicadechile.cl/ojs/index.php/rmedica/article/view/455

Rojas, A. y Gaspar, F. (2016). El liderazgo en las organizaciones de hoy. Pearson
Educacion.

Ruiz, J. M. (2012). Gestion Educativa y Pedagogica: Consideraciones Generales.
https://es.slideshare.net/ruizcalleja/gestin-educativa-y-pedaggica

Salgado, R. (2016). Gestion institucional y satisfaccion de los usuarios sobre el
servicio educativo en la Institucion educativa 1182 El Bosque UGEL 05, San
Juan de Lurigancho, 2016 [Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo]
https://hdl.handle.net/20.500.12692/10392

Sanchez A., Reyes F. y Villarroel V. (2016). Participacion y expectativas de los
padres sobre la educacion de sus hijos en una escuela publica. Estudios
pedagogicos, 42(3), 347-367.
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052016000400019.

Schiffman, L. y Kanuk, L. (2001). Comportamiento del consumidor (102 ed.).
Pearson.

Serrano, J. (2013). Satisfaccion = Percepcion — expectativas
https://joseluisserrano.com/2013/05/03/satisfaccionpercepcion-expectativas/

48


https://www.limacomovamos.org/wp-content/uploads/2019/11/Encuesta-2019_.pdf
https://www.limacomovamos.org/wp-content/uploads/2019/11/Encuesta-2019_.pdf
https://dle.rae.es/percepci%C3%B3n
http://www.revistamedicadechile.cl/ojs/index.php/rmedica/article/view/455
https://hdl.handle.net/20.500.12692/10392
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052016000400019
https://joseluisserrano.com/2013/05/03/satisfaccionpercepcion-expectativas/

Siliceo, C. (2007). Funciones del docente. Prentice Hall.

Sistema Especializado en reporte de casos sobre Violencia Escolar — SiseVe
(2018).
http://www.siseve.pe/Webl/file/materiales/Informe-Memorias-
S%C3%ADseve.pdf

Thomson, A. y Sunol, R. (1995). Expectations as Determinants of Patient
Satisfaction: Concepts, Theory and Evidence. International Journal for Quality
in Health Care, 7(2) 127-141.
https://www.researchgate.net/publication/15542966

UNESCO (2011). Manual de gestion para directores de instituciones educativas
(12 ed.). UNESCO, Perua.
http://190.116.26.93:2171/mdv-biblioteca-
virtual/libro/documento/cAQOmMpFe4KmbCX0sY38aAF _MANUAL_DE_GEST
ION_PARA_DIRECTORES_DE_INSTITUCIONES EDUCATIVAS.pdf

Valles, M. E.; Rodriguez, H. J.; Del Valle, D.; Rojas, O.J. & Jiménez, D. D. (2017).
Gestion del director para el fortalecimiento del proceso educativo en las
escuelas primarias. Panorama, 11(20), 7-18
https://doi.org/10.15765/pnrm.v11i20.976

Vargas, M.E.; Aldana de Vega, L. (2014). Calidad y servicio. (3° ed.) ECOE.
Universidad la Sabana.
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/07/Calidad-y-
servicio-3ra-Edicio%CC%81n.pdf

Vergara, J., Quesada, V. y Blanco, I. (2011). Analisis de la calidad en el servicio y
satisfaccion de los usuarios en dos hoteles cinco estrellas de la ciudad de
Cartagena mediante un modelo de ecuaciones estructurales. Revista Chilena
de Ingenieria, 19(3), 420-428
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
33052011000300011

Zambrano, A. (2007). Planificacion estratégica, presupuesto y control de la gestion

publica (12 ed.). Universidad Catélica Andrés Bello.

49


http://www.siseve.pe/Web/file/materiales/Informe-Memorias-S%C3%ADseve.pdf
http://www.siseve.pe/Web/file/materiales/Informe-Memorias-S%C3%ADseve.pdf
https://www.researchgate.net/publication/15542966
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-33052011000300011
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-33052011000300011

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién Educativay satisfaccion de los padres de familia del nivel Secundario de la I.E. N 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 2021
Autor: Maribel Eddy Challco Huamanhorgque.

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢, Cudl es la relacién que
existe entre la gestion
educativa y la
satisfaccion de los
padres de familia del
nivel secundaria de la

Instituciéon  Educativas
N° 20537 “Andrés
Avelino Caceres”,

Antioquia, 2021?

Problemas
Especificos:

(a) ¢Cudl es la relacion
gue existe entre la
gestioén institucional y la
satisfaccion de los
padres de familia del
nivel secundaria de la

Instituciébn  Educativas
N° 20537 “Andrés
Avelino Caceres”,

Antioquia, 2021?

(b) ¢Cudl es la relacion
que existe entre la
gestion pedagégica y la
satisfaccion de los
padres de familia del
nivel secundaria de la

Objetivo general:

Determinar la relacion
que existe entre la
gestion educativa y la
satisfaccion de los
padres de familia del
nivel secundaria de la
Institucion Educativas
N° 20537 “Andrés
Avelino Caceres”,
Antioquia, 2021

Objetivos
especificos:

a) Determinar la
relacion que existe
entre la gestion
institucional 'y la
satisfaccion de los
padres de familia del
nivel secundaria de la
Institucion Educativas
N° 20537 “Andrés
Avelino Caceres”,
Antioquia, 2021.

b) Determinar  la
relacibn que existe
entre la gestion
pedagoégica y la
satisfaccion de los
padres de familia del

Hipotesis general:

Existe relacién entre la
gestion educativa y la
satisfaccion de los padres
de familia del nivel
secundaria de la
Institucion Educativa N°
20537 “Andrés Avelino
Caceres”, Antioquia, 2021

Hipotesis especificas:

a) Existe relacion entre la
gestion institucional y la
satisfaccion de los padres
de familia del nivel
secundaria de la
Institucion Educativas N°
20537 “Andrés Avelino
Caceres”, Antioquia,
2021.

b) Existe relacién entre la
gestion pedagégica y la
satisfaccion de los padres
de familia del nivel
secundaria de la
Institucion Educativas N°

Variable 1: Gestién Educativa

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Niveles y
rangos

Gestion institucional

Gestion Pedagégica

Gestion Administrativa

Gestion Comunitaria

- Distribucién de las
funciones del personal

-Uso de los espacios

-Liderazgo y toma de
decisiones

- Apoyo pedagogico a los
docentes

-Monitoreo del proceso
de ensefianza-
aprendizaje

-Relacién con los

estudiantes.

- Control del personal
docente

-Orden y limpieza del
local escolar

-Acciones de
mantenimiento del local
escolar

Tramite documentario.

- Relacion con los padres
de familiay APAFA
-Convenios con
instituciones

otras

(1,2,3, 4,5,6,7)

@, 9, 10, 11, 12,
13)

(14, 15, 16, 17,
18, 19, 20)

(21, 22, 23, 24,
25)

5) Totalmente de
acuerdo
(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

2) En
desacuerdo
(1) Totalmente en
desacuerdo

Deficiente (25-
57)
Regular
90)
Eficiente (91-
125)

(58-

Variable 2: Satisfaccion de los padres de familia




Instituciébn  Educativas
N° 20537  “Andrés
Avelino Caceres”,

Antioquia, 2021?

(c) ¢Cual es la relacion
que existe entre la
gestién administrativa y
la satisfaccion de los
padres de familia del
nivel secundaria de la

Instituciéon  Educativas
N° 20537  “Andrés
Avelino Caceres”,

Antioquia, 2021?

(d) ¢Cuél es la relacion
gque existe entre la
gestion comunitaria y la
satisfaccion de  los
padres de familia del
nivel secundaria de la

Instituciéon  Educativas
N° 20537 “Andrés
Avelino Caceres”,

Antioquia, 2021?

nivel secundaria de la
Instituciéon Educativas
N° 20537 “Andrés
Avelino Caceres”,
Antioquia, 2021.

c) Determinar la
relacibn que existe
entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion de los
padres de familia del
nivel secundaria de la
Instituciéon Educativas
N° 20537 “Andrés
Avelino Caceres”,
Antioquia, 2021.

d) Determinar  la
relacion que existe
entre la gestion
comunitaria  y la
satisfaccion de los
padres de familia del
nivel secundaria de la
Institucion Educativas
N° 20537 “Andrés
Avelino Céceres”,
Antioquia, 2021.

20537 “Andrés Avelino bi ) indicad i Escala de Niveles y
ggchres"’ Antioquia, imensiones ndicadores tems medicion rangos

Elementos tangibles

c) Existe relacién entre la
gestién administrativa y la
satisfaccién de los padres
de familia del nivel
secundaria de la
Institucion Educativas N°
20537 “Andrés Avelino
Caceres”, Antioquia,
2021.

Confiabilidad

Capacidad de respuesta

d) Existe relacién entre la
gestiobn comunitaria y la
satisfaccion de los padres

de familia del nivel
secundaria de la .
Institucién Educativas N° | Seguridad
20537 “Andrés Avelino
Caceres”, Antioquia,
2021.

Empatia

Infraestructura educativa

-Equipamiento de las
aulas

-Mobiliario escolar

(1,2,3,4,56,7,
8, 9)

- Cumplimiento de la
planificacion

-Asumir
responsabilidades

(10, 11, 12, 13)
Insatisfecho
(25-57)
Medianamente
satisfecho (58-

5) Totalmente de
acuerdo

(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo

- Entrega oportuna de (14, 15, 16, 17, | nhien desacuerdo 90)
documentos solicitados 18, 19, 20) %) En | Satisfecho
- Solucion inmediata a desacuerdo (91-125)
proplemas. _ (1) Totalmente en
-Actitud proactiva desacuerdo
Credibilidad (21,22.23)
- Capacidad de
Organizacion

(24, 25)

-Atencién al usuario

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Descriptivo-
correlacional

Disefio:

No experimental

Poblacién Censal:
75 padres de familia
del nivel secundaria de

la ILE N° 20537
“Andrés Avelino
Caceres”

Tipo de muestreo:
Muestreo censal 75

Variable 1: Gestiéon Educativa

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Maribel Eddy Challco Huamanhorgque

Afo: 2021

Ambito de Aplicacion: I.E. N° 20537 “Andrés Avelino
Caceres”

DESCRIPTIVA:

Para procesar la distribucion de los datos obtenidos se emple6 formulas y calculos
estadisticos, tablas de frecuencia y graficos que de manera cuantitativa detallan el
comportamiento de las variables y sus respectivas dimensiones.




Método:

Hipotético-deductivo

Tamafio de muestra:
Censal

Forma de Administracién: Virtual

Variable 2: Satisfaccion de los padres de familia
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Maribel Eddy Challco Huamanhorgque

Afio: 2020

Ambito de Aplicacion: I.E. N° 20537 “Andrés Avelino
Caceres”

Forma de Administracion: Virtual

INFERENCIAL:

Para la contrastacién de las hipétesis se aplicé la prueba Rho de Spearman porque
las variables son categéricas.




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Gestién Educativa

Varia Definicion S . . . . Niveles y
Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas
ble conceptual rangos
- Distribucién de las funciones
Para realizar la definicibn Gestién del personal )
operacional y con el fin de |nstitucional 'U_SO de los espacios

La variable Gestibn establecer las caracteristicas -le_er_azgo y toma de

educativa es definida de la variable, la medicion o decisiones

por Unesco (2011) acercamiento a su ponderado _

como el modo de se representd por escalas: - Apoyo pedagoégico a los

administrar el servicio Totalmente de acuerdo, de L2 docentes 5) Totalmente de

. . . Gestion .

educativo, pero con un acuerdo, ni de acuerdo ni en Pedagdgica -Monitoreo del proceso de acuerdo
o caracter sistétmico desacuerdo, en desacuerdo y enseﬁgnza—aprendlza]e. Deficiente  (25-
-% donde interactdan totalmente en desacuerdo. Los -Relacion con los estudiantes  (4) De acuerdo 57)
S diversos aspectos de niveles y rangos son los
3 una institucion: las siguientes: En la primera . Control del personal (3) Ni de acuerdo Regular (58-90)
c funciones de sus dimension, en eficiente (25-35), docente ni en desacuerdo
\o . . .
= miembros y las regular (16-24), deficiente (7- o - -
D . . ’ ; L - -Orden y limpieza del local -
3 relaciones entre si, sus  15); en la segunda dimensién, Gestion escolar y imp ) gn Eficiente (91-125)
O normas, reglas, en eficiente (22-30), regular Administrativa desacuerdo

principios, y todo lo que
es (til para generar un
ambiente propicio para
el aprendizaje de los
educandos. (p. 31)

(14-21), deficiente (6-13); en la
tercera dimensién, en eficiente
(25-35), regular (16-24),
deficiente (7-15); y en la cuarta
dimensién, en eficiente (18-25),
regular (11-17), deficiente (5-
10).

-Acciones de mantenimiento
del local escolar
-Archivos documentario

Gestion
Comunitaria

- Relacion con los padres de
familia y APAFA
-Convenios con
instituciones

otras

(1) Totalmente en
desacuerdo




Operacionalizacion de la variable 2: Satisfaccion de los padres de familia

Varia o S . . . . Niveles
ble Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas rangosy

En cuanto a la variable En cuanto a !a definicion opgracional -Infraestructura

Satisfacciébn de padres de esta variable, se consideré su educativa

ili i icié 4 i Elementos . .

de familia, ngtowaas medlcpn a través de cinco _ -Equipamiento de las

(2003), la entiende como  dimensiones ponderados por la tangibles aulas

el resultado producido escala de Totalmente de acuerdo, de Mobiliario escolar

luego de hacer una acuerdo, ni de acuerdo ni en

valoracion de algo_gn desacuerdo, en desacuerdo Yy — 5) Totalmente de

este caso de un servicio totalmente en desacuerdo. Los - Cumplimiento de la acuerdo

prestado, esto significa niveles y rangos son los siguientes: o planificacion | fecho (25

que cuando el padre de En la primera dimensién, en Confiabilidad —  Asymir nsatisfecho (25-

Satisfaccién de los padres de familia

familia declara estar
satisfecho 0
insatisfecho, esta

haciendo un juicio de
valor. La opinién del
usuario es consecuencia
de una evaluacion previa

(p- 20).

satisfecho (33-45), medianamente
satisfecho (21-32), insatisfecho (9-
20); en la segunda dimension, en
satisfecho (14-20), medianamente
satisfecho (9-13), insatisfecho (4-8);
en la tercera dimensién, en satisfecho
(25-35), medianamente satisfecho
(16-24), insatisfecho (7-15); en la
cuarta dimension, en satisfecho (11-
15), medianamente satisfecho (7-10),
insatisfecho (3-6); y en la quinta
dimension, en satisfecho (7-10),
medianamente  satisfecho  (4-6),
insatisfecho ( 2-3).

responsabilidades

Capacidad de
respuesta

- Entrega oportuna de
documentos
solicitados

- Solucién inmediata a
problemas.

-Actitud proactiva

Seguridad

-Credibilidad
- Capacidad de
Organizacion

Empatia

-Atencion al usuario

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(1) Totalmente en
desacuerdo

57)

Medianamente
satisfecho (58-
90)

Satisfecho (91-
125




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario de la variable Gestion Educativa

TABLA DE VALORACION

5 | Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 En desacuerdo
1 | Totalmente en desacuerdo
DIMENSION : GESTION INSTITUCIONAL VALORACION
Ne INDICADOR: Distribucion de las funciones del personal 2l3la
ITEMS
1 En la Institucién se ha distribuido correctamente las funciones del personal de
servicio.
5 En la Institucién se ha distribuido correctamente las funciones de los profesores
del nivel secundaria.
R INDICADOR: Uso de los espacios
N ITEMS 2134
3 Los ambientes destinados para salones de clase se usan para ese fin.
4 El espacio destinado para la loza deportiva es el adecuado para los estudiantes.
NO INDICADOR: Liderazgo y toma de decisiones 2034
ITEMS
5 La Institucién da a conocer de manera oportuna la vision y mision del colegio a
los padres de familia.
6 Los problemas que han sucedido en el colegio, han sido resueltos en forma
eficiente.
7 La Institucion toma en cuenta la opinién de los padres cuando adopta una
decision.
DIMENSION : GESTION PEDAGOGICA VALORACION
Ne INDICADOR: Apoyo pedagdgico a los docentes ol3la
ITEMS
g | La Institucién apoya las iniciativas o proyectos pedagogicos de los profesores.
9 La Institucién se preocupa por capacitar a los profesores en el uso de los
recursos digitales (zoom, video clase)
10 La I.E. les ha brindado los libros y cuaderno de trabajo del MINEDU en forma
oportuna.
N° INDICADOR: Monitoreo del proceso de ensefianza-aprendizaje 2034
ITEMS
La supervisién efectuada por la Institucion, ha contribuido a la mejora de la
111 Jabor de los docentes del nivel secundaria.
NO INDICADOR: Relacién con los estudiantes 5l3la
ITEMS
1o | La Direccion y los docentes escuchan la opinion de los estudiantes
13 El colegip apoya las actividades organizadas por los estudiantes del nivel
secundaria




DIMENSION : GESTION ADMINISTRATIVA VALORACION
Ne INDICADOR: Control de personal docente 5l 3la
ITEMS
14 | Alinicio de afio escolar el personal docente esta completo
15 | El personal docente ingresa a laborar en forma puntual.
N° INDICADOR: Orden y limpieza del local escolar 2134
ITEMS
16 | Durante el afio escolar las aulas y SS.HH. estan limpios
17 | Durante el afio escolar las areas verdes y patio estan limpios y cuidados
NO INDICADOR: Acciones de mantenimiento del local escolar 213 la
ITEMS
18 | La Institucion repara oportunamente el mobiliario escolar
19 | L& Institucion procura adquirir mobiliario nuevo en forma permanente.
NO INDICADOR: Archivos documentarios 213 la
ITEMS
20 La Institucién tiene ordenado sus archivos para atender rapidamente a los
padres de familia.
DIMENSION : GESTION COMUNITARIA VALORACION
N° INDICADOR: Relacién con padres de familia y APAFA 2|3
ITEMS
o1 | LA Institucion brinda asesoria a la APAFA
La Institucion realiza periddicamente reuniones mediante whattsapp u otro
22 | medio para mantener informados a los padres de familia sobre el avance de
sus hijos
23 La Institucidon convoca a los padres de familia para realizar actividades en
conjunto con el presupuesto asignado por MINEDU
N° INDICADOR: Convenios con otras instituciones 201314
ITEMS
o4 La I.E ha conseguido el apoyo de la Municipalidad de Antioquia para sus
actividades.
o5 | La l.E ha conseguido el apoyo de la Posta Médica para sus actividades.




Cuestionario de la variable Satisfaccion de los padres de familia

TABLA DE VALORACION

5 | Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 En desacuerdo
1 | Totalmente en desacuerdo
DIMENSION : Elementos tangibles VALORACION
Ne INDICADOR: Infraestructura educativa 5|3
ITEMS 4
1 | Ellocal de la Institucién es amplio y tiene buen aspecto.
2 | La Institucion garantiza que los ambientes del colegio sean seguras
3 | La Institucién procura que la loza deportiva tenga un techo protector
4 | Los equipos utilizados para las actividades civicas estan en buen estado.
N° INDICADOR: Equipamiento de las aulas 21324
ITEMS
5 | El centro de computo esta bien implementado y en buen estado
6 Las aulas tienen el equipamiento minimo en caso de emergencias (botiquin de
primeros auxilios, camillas)
7 | La Institucion posee una biblioteca y laboratorio minimamente equipado
8 La Instituciébn asegura que todas las aulas cuenten con la tecnologia minima
(laptops o tablets o PC o proyectores o tv o equipos de audio)
R INDICADOR: Mobiliario escolar
N ITEMS 2134
9 | Las mesasy sillas de las aulas estan en buen estado.
DIMENSION : Confiabilidad VALORACION
Ne INDICADOR: Cumplimiento de la planificacion
ITEMS 2134
10 | La Institucién cumple con su horario de atencion.
1 La Institucion entrega las boletas de notas virtuales de los estudiantes en el
plazo previsto
N° INDICADOR: Asumir responsabilidades 2034
ITEMS
12 El person_E}I del colegio acepta sus errores y pide disculpas ante una
equivocacion
13 El personal del colegio asume responsabilidades cuando no cumple con sus
deberes.
DIMENSION : Capacidad de respuesta VALORACION
Ne INDICADOR: Entrega oportuna de documentos 5l3la
ITEMS
14 La Institucién entrega a tiempo los documentos solicitados como certificados,
constancias, traslados, vacantes, etc.
N° INDICADOR: Solucién inmediata a problemas 5l3la
ITEMS
15 | La Institucion brinda solucién inmediata a conflictos entre docente y estudiante
16 | La Institucion brinda solucién inmediata a conflictos entre estudiantes
N° INDICADOR: Actitud proactiva




ITEMS 2134
17 La Institucién se ha adecuado rapidamente al sistema no presencial mediante
clases virtuales.
18 La Institucion ha orientado a los padres de familia sobre cémo van a acompafiar
a sus hijos en casa durante la educacién no presencial.
19 La Institucion realiza acciones de prevision para aminorar los efectos del calor
en verano o de lluvia en invierno
20 | La Institucion realiza acciones para evitar la inasistencia de los estudiantes
DIMENSION : Seguridad VALORACION
o - prpTY
Ne INDICADOR: Credibilidad 5l3la
ITEMS
21 Los padres de familia se sienten seguros por la calidad del trabajo de los
profesores y tutores
N° INDICADOR: Capacidad de organizacién ol3la
ITEMS
22 El equipo _de tutqre; brinda soporte emocional a los padres en este contexto de
emergencia sanitaria
23 | La l.E cumple con las actividades programadas durante el afio
DIMENSION : Empatia VALORACION
[] . HeS H
Ne INDICADOR: Atencion al usuario o134
ITEMS
24 El personal del colegio brinda un trato personalizado y con respeto a los padres

de familia.

25

La Instituciéon publica y respeta el horario de atencion a los padres de familia




Anexo 4: Certificado de validez de los instrumentos

S

ESOUELA DF POSTEGRAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA.

H* DIMENSIONES | iems Pertinencial | Belevamcia?® Claridad? Sugaranclas
DIMENSION 1 GESTIGH INSTITUCIONAL 51 Mo 51 No 51 No
1 En I3 Instbucion =& ha disfribuide correciaments las funcionss del w w w
perscnal de senvicio.
2 En I3 Inaftucion 2 ha dizfribuido cosreciaments las funciones de w w w
los profesores del nivel secundaria.
3 Los ambientes dezfinados para salones de clase =2 usan para £se = = =
fin.
4 £l espacio destinado para la loza deportiva s el adecuado para los e e e
estudiantes.
3 La Insfitucion da a conocer de manera oportuna la vision ¥ mision w w w
del colegio a los padres de familia.
g Los problermnas que han sucedido en &l colegio, han sido resusitos ® ® ®
en forma eficiente.
7 La Insfitwcion toma en cuenta la opinion de los padres cuando w w w
Sdopta una decision.
r:-llEE.ltsau::-H 7 GESTION PEOAGOGICA 51 No 51 N 51 No Eugarenclas
k] La Insfitucion apoya las iniciativas o proyectos pedagogicos de los « « «
profesores.
3 La Insfitucion == preccupa por capacitar 3 los profesores en el uso ® ® ®
de los recursos digitales (zoom, video class)
11| La |L.E. le= ha brindado los libros v cuademo de trabajo del MIMEDU w w w
n forma oporiuna.
11| La superdsion efectuada por la Institucion, ha contribuido a la w w w
mejora de |z labor de los docentes del nivel secundana
12 | La Direccidn ¥ los docentas escuchan la opinion de los estudiantss w w w
13 £l colegio apoya |35 actividades organizadas por los estudiantes del ® ® ®
EEELEE:HH;]EE&QDN ADMUSTRATIVA L1} Mo L1} LT L1} Mo Sugaranclias
14 | Alinicio de afo escolar el personal docente esta completo w w w




13 | Bl personal docente ingresa a laborar en forma puntual. w W W
18 | Durante 2l afc escolar 3s aulas y 55 HH. estan limpios x e X
17 | Durante el afo escolar las dreas verdes v patio estan limpios v
. X x x
cuidados
13 i ifiar
La Institwcion repara oporiunamentes el mobiliario escolar ¥ % ¥
18 | La Inztitucion procura adquirir mobiliatio nusvo en forma
X X X
permanente.
| La Insfitucion tiene ordenado sus archivos para atender ¥ % ¥
rapidamente a los padres de familia.
DIMERZICH 4 GESTION COMUNITARIS 5 Na 5i LT 5 Na Bugerencias
H | La Inztitucion brinda as=soria a la APAFA W ¥ w
22 | La Inztitucion realiza peniddicamente reuniones mediante WhatsApp
u ofro medio para mantener informados a los padres de familia = x X
sobre el avance de sus hijos
3 | La Insfitucion convoca a los padres de familia para realizar % % %
actividades en conjunto con el presupuesio asignado por MINEDLU
3 | La LE ha conseguido el apoyo de la Municipalidad de Anfioguia
para sus actividades.
i | La LE ha conzeguide el apoyo de la Posta Médica para sus ¥ %
actidades.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ = ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Pérez Saavedra, Segundo Sigifredo. DMl 25601051

Especialidad del validador: Educacion.

‘Pertinentiac El fem comeazonge ol concapi tedrioa formulado

*Aedevaneizx El fem == speopieds pave seprasemiaral comaoneme o dimeszidn especifcs
dei consirci

AClaridad: S= endende 1in dificuded siguss o 2nuecizda del fem, 2= concian, 2mcla Y
direc.

Mofa: Sarfic E1:HI, = doe mpficerche oumndo ko deme pesviesdos son milickesiss pace
mezdle b2 dimansion

Lima, & de marzo del 2021
I = '.'J ;_.-".
."'-:." e Lﬂéﬂ"’e""“_-‘ g i

Firma del Experto Informante.
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ESOUELA DE POSTORADD

+ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL PADRE DE FAMILIA.

H® DIMEN ZIONE & | lleme Pertinencial | HelevanciaZ Claridad3 Zupserencias
DIMENZION 1 ELEMENTOE TAMGIELES T M i Mo 3] LT
1 Zllocal d= la Institucion 2= amplio v fiens buen aspacho. % « .
2 La Insfitucion garantiza que los ambientes del colegio sean segquras % ¥ X
3 La Insfitucion procura que |a loza deporiva terga un techo protector » « «
4 Los eguipos wilizados para las aciividades civicas estan en buen asiado. % % x
i El cartro de computo esta bisn mplementado v en buer estado » - «
& Las aulas tienen el equipamiento minimao en caso de emergencias
e ) ) \ X X X
(botiguin de prmeros auxilios, camilas)
7 La Insfitucion poses una biblicizca v laborsiodo minimamente eguipado » - -
3 La Irstibacion asegura que todas las aulas cuenten con la tzcnokigia mirima
{lapiops o Tablet o PC o proyectores o tv o equipos de awdic) X x X
g Las mesas v sillas de las aulas estan en buen estado.
X X X
DIMERSION 2 CONFLABALIDAD Si Mo 5i N %i o
10 | La Institwcion cumple con su horario de atencion.
X x X
11| La Instifucion ertrega las boletas de notas virales de los estudiantes en ” « «
2| plazo prevista
1 =l personal del colegio acepla sus erores y pide disculpas arie wa % « .
equisgcacion
13 =l personal del colegio asume resporsabilidades cuando no cumple con » ” ”
sus debeses.
DIMERSION 3 CAPACIDAD DE RESPUESTA 51 M i Mo %i L
14 | La Instifwcidn erfrega a iempo kos documentos soliciados como ” « «
ceificados, constancias, treslados, vacantes, sic.
15 | La Instifwcion brinda solucion inmediata & confiicios endre docends v ” « «
esiudianiz




16 | La Instifwcion brinda solucidn immediata & conficios enire estudianies % - «

17 | La Instifucion =2 ha adecuado rapidaments al sistema no presencisl » « "
mediante clazes vikuales.

13 | La Institucion ha orertado a los padres de familis scbre como van a
acompanar & sus hilos en casa durante [a educacion ro presencial. X x x

19 | La Institucion resliza acciores de prevision para aminorar los efectos del » « "
calor en verano o de lluvia en inviemo

2 | La Institucion realiza acciores para evitar la inasistencia de los » « "
astudizntes
DIMENSION 4 SEGIFRIDAD ] M i Mo 5 L Zupserencias

F Los padres de familia se sienten seguros por 3 calidad del trabajo de ks » « «
profesores v tutores

F =l eguipo de fuioses brinda soporte emocional a los padres en este % - «
contexts de emengjencia sanitana

1 | La LE cumgle con las actividades programadas durante el afo » « «
DIMERSION 5 ENPATIA L1 M i M L5 Mo Zuperencias|

2 | 2| perzonal del colegic benda ue treto persoralizado v con respeio & los % - «
padees de familia

I | La Institucion publica y respeta & horaric de atencion a los padres de familia x « v

CObservaciones [precisar si hay suficiencia): i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Pérez Saavedra, Segundo Sigifredo DMI: 25604031

Especialidad del validador: Educacion

1Pertinencia: El item cormespond= &l conceplo fednco formuleda.

Felevancia: Bl ilem es spropisdo pars eepee=enisr &l componenis o

dimensidn sapecifics del coretrucio t
Hlaridad: 2 =nfiende sin dificubed alguna el snuncisdo del fem, e

Goncmn, exsclo y direclo

Lima, 6 de marzo del 2021

=y Ve

- 7 —

-

Mota: Suficiencia, 3= dice ssficizncia caendo los iteme plentzsdcs
somn muficienies pars medr |8 dimenaicn

=g Caxngoreiic —

Firma del Experto Informante.
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ESTUELA DE POSTGRAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA.

M? DIMENSIOMNES | Ibems. Pertinencia®! | Relevancia® Claridad? Sugerenclas
DIMENSION 1 GESTION INSTITUCIONAL i N Si B i M
1 En la Instifucian se ha distribuido correctamente las funciones del X X X
personal de servicio.
2 En la Institucian se ha distribuido comectamente las funciones de X X X
los profesores del nivel secundaria.
3 Los ambientes destinados para salones de clase se usanparaese | X X X
fin.
4 El espacio destinado para |a loza deportiva es el adecuado para los | X X X
estudianies.
4 La Institucidn da a conocer de manera apartuna la visidn y mision X X X
del colegio a los padres de familia.
& Los problemas que han sucedido en el colegio, han sido resuelios X X X
en forma eficiente.
T La Institucian toma en cuenta la opinidn de los padres cuando X X X
adopta una decision.
DIMENSION 2 GESTION PEDAGOGICA Si No 5i No Sii N Sugerenclas
& La Institucidn apova las iniciativas o proyectos pedagogicosde los | X X X
profesores.
2 La Institucidn se preocupa por capacitar 2 los profesoreseneluso | X X X
de los recursos digitales (zoom, video dase)
10 | La LE. les ha brindado los libros y cuaderno de trabajo del MINEDU | X X X
en forma oportuna.
1 | La supervision efectuada por la institucion  hacia los docentes ha X X X
contribuido a la mejora de la labor de los docentes del nivel
sefundana
12 | Las directivos v los docentes escuchan la opinion de los X X X
estudianies
13 | Bl colegio apoya las actividades organizadas por los estudiantes del | X X X
nivel secundana
DIMENSION 3 GESTION ADMISTRATIVA 5i Niy i No Si N Sugerenclas
4 | Alinicio de afio escolar el personal docente estd completo X X X




5 | El personal docente ingresa a laborar en forma puntual. X X X

1% | Durante el afio escolar las aulas y 55.HH. estan limpios X X X
17 | Durante el afio escolar las areas verdes y patio estan limpios y X X X
cuidados
18 | La Institucion repara oportunamente &l maobiliario escolar X X X
1% | La Institucion procura adquint mobdiario nuevo en forma X X X
permanente.
20 | La Institucion tiene ordenado sus archivos para atender X X X
rapidamente a los padres de familia.
DIMENSION 4 GESTION COMUNITARLL 5i N 5i No 5i B Sugerenclas

M| Lg Institucion brinda asesoria a la APAFA

22 | La Institucion realiza periddicamente reuniones mediante whatsapp
u otro medio para mantener informados a los padres de familia
sobre el avance de sus hijos

& | La Institucion convaca a los padres de familia para realizar X X X
actividades en conjunto con el presupuesto asignado par MINEDU

2 | La LE ha conseguido el apoyo de la Municipalidad de Antioquia X X X
para sus actividades.

25 | La L.E ha consequido el apoyo de la Posta Médica para sus X X X
actvidades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicabla [ X ] Aplicable despuas de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr' Mg: Zarate Gutierrez Gabriela DML 08sBD202

Especialidad del validador: Administracion de la Educacion

Permenciac El lem comesponde o concepia iefrico formulado.

Relevancia: E] iem ex apropiada para representar 2l componenis o dimension especiim 08 de marzo del 2021
del construcia

Claridad: S entiende sin diicultad siguna ef erunciado del flem, es concisa, exacio y

medin la dirmensain

dirscis o _f:) - }
- T ——" - 4‘-"'-\:.__
Motx: Euficendia. s= dice suficenca osando los Be2ms plnisados son suficenies par = -;/‘)"- ol . "--,:'

Firma del Experto Informanta.
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ESDUELA DE POSTGRA D

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL PADRE DE FAMILIA.

W DIMENMSIONES ! items Pertinencia! | RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 ELEMENTOS TANGIBLES 5i No 5i Ny i N

1 El local de la Institucidn es amplio y tiene buen aspecio. X X X

2 | La Institucién garantiza que los ambientes del colegio sean seguras | X X X

3 La Instiucidn procura que la loza deportiva tenga un techo protector X X X

4 Los equipos ulilizados para las aclividades civicas estan en buen estado. | X X X

3 El centro de cémpubo esta bien implementado y en buen estado X X X

L Las aulas fienen & equipamienty minimo en caso de emengencias X X X
{bofiquin de primeros ausdios, camillas)

T La Institucidn poses una biblioteca y laboratorio minimamenie eguipado X X X

5 La Institucion asegura que iodas las aulas cuenten con la tecnologla minima | X X X
ilapiops o tablets o PC o proyechores o tv 0 equipos de audio)

] Las mesas y sillas de las aulas estan en buen estado. X X X
DIMENSION 2 CONFIABILIDAD 5i N 5i N 5i N

10 | La Institucién cumple con su horano de atencidn. X X X

11 | La Institucién entrega las boletas de nofas viduales de bos estudiantes en | X X X
gl plazo previsto

12 | El personal del colegio acepta sus amores y pide disculpas ante una X X X
BquUvDCACIoN

13 | El personal del colegio procura comegir sus emones cuando no cumple con | X X X
sus deberes.
DIMENSION 3 CAPACIDAD DE RESPUESTA 5i N 5i Mo 5i N

4 | La Institucidn entrega a fiempo [os documentos solicitados coma X X X
certificados, constancias, fraglados, vacanies, eic.

15 | La Institucidn brinda solucién inmediata a conflictos entre docante v X X X
estudianta

16 | La Instifucién brinda solucidn inmediata a conflictos entre estudiantes X X X

17 | La Institucidn =& ha adecuado rapidamente al sistema no presencial X X X
mediante clases viruales.

18 | La Institucidn ha onentado a los padres de familia sobre como van a X X X
acompafiar a sus hijos en casa duranke [a educacion no presencial_




18 | La Institucitn realiza acciones de prevision para aminorar los afectos del X X X
calor en verano o de lluvia en inviemo
A | La Institucién realiza acciones para evitar la inasistencia de los X X X
astudianies
DIMENSION 4 SEGURIDAD 5i M 5i N 5 N
# | Los padres da familia & sienten seguros por la calidad del trabajo de los | X X X
profesornes v utones
22 | El equipo de ulores brinda soporte emocional a kos padres en este X X X
contexto de emergencia sanitaria
2} | La|.E cumple con |as aclividades programadas durante el afio X X X
DIMENSION 4 EMPATIA 5i No i No | Si No
24 | El personal del colegio brinda un frato personalizado v con respeto a los | X X X
padres de familia
25 | La Ingfitwcion publica y respeta el horano de atencadn a los padres de familia | x X X
Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apesllidos y nombres del juaz validador. Drf Mg: Zarate Gutierrez Gabriela DHMI: 09680202

Especialidad del validador: Administracion da la Educacion

'Pertinancia: E item cormeaponds & conce phi bedricn formilado.

“Redevaneis: El iem es sproplado pera repeesentar & componenie o dimensiin
eapecifica del corstnicio

laridad: Se enfends sin dificultad slguna of enuncado del iBem, es concisg,
Bt y directo

Weda: Suficiencia, sa dee suficiencia ouanda bos Rems planteados son
suficienizs pars medr la dmersian

08 de marzo del 2021
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Firma d&l Experto Informants.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA.

N°

DIMENSIONES [ items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 GESTION INSTITUCIONAL

No

Si

No

1

En la Institucion se ha distribuido correctamente fas funciones del
persenal de servicio.

2

En la Institucion se ha distribuido correctamente las funciones de
los profesores del nivel secundaria.

Los ambientes destinados para salones de clase se usan para ese
fin,

El espacio destinado para la loza deportiva es el adecuado para los
estudiantes.

La Institucion da a conocer de manera oportuna la vision y misién
del colegio a los padres de familia.

Los problemas que han sucedido en el colegio, han sido resueltos
en forma eficiente.

La Institucion toma en cuenta la opinidn de los padres cuando
adopta una decision.

DIMENSION 2 GESTION PEDAGOGICA

No

Sugerencias

La Institucion apoya las iniciativas o proyectos pedagogicos de los
profesores,

La Institucion se preocupa por capacitar a los profesores en el uso
de los recursos digitales (zoom, video clase)

10

La |.E. les ha brindado los libros y cuademo de trabajo del MINEDU
en forma oportuna.

1"

La supervision efectuada por la Institucion, ha contribuido a la
mejora de |a labor de los docentes del nivel secundaria

12

L e

13

| DIMENSION 3 GESTION ADMIISTRATIVA

La Direccion y los docentes escuchan la opinion de los estudiantes

El colegio apoya las actividades organizadas por los estudiantes del
nivel secundaria

Sugerencias

14

Alinicio de ario escolar el personal docente esta completo

U ENENESENEN RN R ENRNENRYRNEY

NEAES SN S SE A NS SIS NS

R R R R R R R R R R Ry




15

El personal docente ingresa a laborar en forma puntual.

16

Durante el afio escolar las aulas y SS.HH. estan limpios

17

Durante el afio escolar las areas verdes y patio estan limpios y
cuidados

18

La Institucién repara oportunamente el mobiliario escolar

19

La Institucion procura adquirir mobiliario nuevo en forma
permanente.

La Institucion tiene ordenado sus archivos para atender
rapidamente a los padres de familia.

DIMENSION 4 GESTION COMUNITARIA

No

No No Sugerencias

La Institucién brinda asesoria a la APAFA

La Institucion realiza periédicamente reuniones mediante whatsapp
u ofro medio para mantener informados a los padres de familia
sobre el avance de sus hijos

La Institucidn convoca a los padres de familia para realizar
actividades en conjunto con el presupuesto asignado por MINEDU

La |.E ha conseguido el apoye de la Municipalidad de Antioquia
para sus actividades.

La |.E ha conseguido el apoyo de |a Posta Médica para sus
actividades.

SESENEENEENENRYEN LY

N R RN G RN R R R
N R R A AN RN RN RS ENEY

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Arteaga Tomas, Ricardo Edgar
Especlalidad del validador: Administracién de la Educaciéon

Pertinencia: El ilam comesponde al concapn ¥dnico fonmulado

Refevancia: El llem €5 apropiado pan representar al componenie o dimension especiica
del constructn

Clridad: Se emiende sn dificutiad alguns o enunciado def lem, es ORGS0, aaclo ¥
@rmocio

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cumndo ks iless planisados son suficientes pam
modr k dmensidn

DNI: 09808229

Lima. 5 de marzo del 2021.

A aell fhleds< L
Firma del Experto Informante.
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FSCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL PADRE DE FAMILIA.

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 ELEMENTOS TANGIBLES No No No

1| Ellocal de la Institucion es amplio y tiene buen aspecto. |

~

La Institucion garantiza que los ambientes del colegio sean seguras

La Institucion peocura que |a Joza deportiva tenga un teche protector

Los equipos utihzados para las actividades civicas estan en buen estado,

El centro de computo esta bien implementado y en buen estado

N oo e oW

Las aulas tienen el equipamiento minimo en caso de emergencias
(botiquin de primeros auxilios, camiias)

L Institucidn posee una biblioteca y laboratono minimamente equipado

@ o~

La Institucion asegura que todas ias aulas cuenten con fa tecnologia minima
(laptops o tablets o PC o proyectores o tv o equipos de audio)

9 | Las mesas y sillas de las aulas estan en buen estado.

DIMENSION 2 CONFIABILIDAD No No

10 | La Institucion cumple con su horario de atencion.

11| La Institucidn entrega las boletas de notas virtuales de los estudiantes en
el plazo previsto

12 | El personal del colegio acepta sus errores y pide disculpas ante una
equivocacion

NN NNezlN NN SSSNN A S

13 | El personal del colegio asume responsabdidades cuando no cumple con
sus deberes.

DIMENSION 3 CAPACIDAD DE RESPUESTA No No

14| La Institucén entrega a tiempo los documentos solicitadas como
centificados, constancias, traslados, vacanies, efc.

15 | La Institucidn brinda solucidn inmediata a conflictos entre docente y
estudiante

16 | La Institucidn brinda solucién inmediata a conflictos entre estudiantes

NN N Sl NN NYNeN NN SSNSS SN SN
NN N SNegl NN NSNg YN NS NSNS SN SNe

NN N N

17| La Institucion se ha adecuado rapidamente al sistema no presencial
mediante clases virtuales.




18 | LaInstitucidn ha orientado a los padres de familia sobre como van a v 7 v
acompanar a sus hijos en casa durante la educacion no presencial.
18 | La Institucion realiza acciones de prevision para aminorar los efectos del | v/ v v
calor en verano o de lluvia en inviemno
2 | Lz Institucion realiza accones para evitar |a inasistencia de los v v v
| estudiantes |
DIMENSION 4 SEGURIDAD Si No Si | No | Si | No
21 | Los padres de famikia se sienten sequros por la calidad del trabajo delos | v v |
profesores y tutores |
2 | Elequipo de tutores brinda soporte emocional a los padres en este v v v
contexto de emergencia sanitana 1
23 | La|.E cumple con las actividades programadas durante ef afio -/ = 1
DIMENSION SEMPATR Si No Si No Si  No
24 | El personal del colegio brinda un frato personalizado y con respeto a fos | v T v
padres de familia.
25 | LaInstitucion publica y respeta el horario de atencion alos padres de familia | v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Mg: Arteaga Tomas. Ricardo Edgar DNI: 09808229

Especialidad del validador: Administracion de la Educacion

'Pertinencla: £l Item cormesponda al concepio fednco formulado.
IRelevancia: E] ilem es apropiado para representar al compenents o
dmenzitn especifica del construcio

IClaridad: Se enfienda sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
CONCIS0, eXAct0 y diracto

Nota: Suficencia, se dica sufickengia cuando los items plenteados
son suficienies para medr 1 dimensiin

Lima, 5 de marzo del 2021,

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Prueba de confiabilidad

Variable: Gestion educativa
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Varianza total del instrumento:
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Anexo 6: Base de datos

Variable: Gestion educativa

GESTION COMUNITARIA

GESTION ADMINISTRATIVA
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Variable: Satisfaccion de padres de familia

EMPATIA

SEGURIDAD
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 (P11 |P12|P13 |P14|P15|P16 (P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25
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Anexo 7: Constancia de haber aplicado el instrumento de recolecciéon de datos.

==

END @EL BIOENTENARIO DEL FERT: 200 AT @E IVDERENDENTIA"

INVESTIGACION

La Directors de la LE M® 20537 “Andras Avelino Caceres”, del distrito de
Antioquia. de la provincia de Husrochin, del departamentc de Lima;
cormespondienta a la jurisdiccion de la DRELP. Lima Provincias. suscrbe, y:

HACE CONSTAR:

e, la profesora Baribel Eddy Challco Huamanhorggue,
identificada con DI 10040858, docente del faller de tesis de la Universidad
Cesar Vallejo, con mencion en Docencia y gestion educativa, aplice en
nuestra institucion educstiva, de nivel secundaris, su trabzjo de
investigacion (TESIS) titulada: "Gestion educativa y satisfaccion de los
padres de familia del nivel secundaric de la Institucion Educativa N*
20537 Andrés Avelino Caceres, Antioguia, 2021."

Se expide la presente constancia para los fines que estime
comveniente la interesada.

Artioguia, 10 demarzo de 2021

Lic. Martha M. Lazaro Rojas
DIRECTORA



