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RESUMEN

La presente investigacion abordo el tema Control interno y los procesos de
gestion logistica de la Municipalidad distrital de Sayan, afio 2019, donde se
demostré que el control interno se relaciona directamente con los procesos de

gestién logistica.

El objetivo general de la investigacion es. Analizar la relacion entre el
Control Interno y los procesos de gestidn logistica de la Municipalidad distrital
de Sayan, afio 2019.Se plante6 una metodologia de enfoque cualitativo,
meétodo correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. Desde
la perspectiva teorica, se recolectd datos asociados a las variables, siendo
necesario la realizacibn de encuestas a 90 sujetos que laboran en la
Municipalidad distrital de Sayan, una vez obtenidos los resultados fueron

procesados estadisticamente.

Los resultados se obtuvieron aplicando el estadistico Rho Spearman el cual
arrojo un valor correlacional de Rho=0.594, que indica una relacién entre las
variables Control interno y procesos de gestion logistica de la Municipalidad
distrital de Sayan, afio 2019 es moderada.

Se concluye que el control interno establezca los pardmetros normativos
para que se cumplan los procesos de gestion logistica y estos puedan ser
verificados en las acciones de control preventivo y posterior, en la

administracion Municipal estudiada.

Palabras claves: Control interno, procesos de gestion logistica y gestion de

adquisicion.
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ABSTRACT

This research addressed the topic Internal control and logistics management
processes of the District Municipality of Sayan, year 2019, where it was shown

that internal control is directly related to logistics management processes.

The general objective of the research is to analyze the relationship between
Internal Control and the logistics management processes of the District
Municipality of Sayan, year 2019. A qualitative approach methodology,
correlational method, non-experimental design and cross-sectional method was
proposed. From the theoretical perspective, data associated with the variables
was collected, being necessary to carry out surveys to 90 subjects who work in
the district Municipality of Sayan, once the results were obtained they were

statistically processed.

The results were obtained by applying the Rho Spearman statistic which
yielded a correlational value of Rho = 0.594, which indicates a relationship
between the variables Internal control and logistics management processes of

the district Municipality of Sayan, year 2019 is moderate.

It is concluded that the internal control establishes the normative parameters
so that the logistics management processes are fulfiled and these can be
verified in the preventive and subsequent control actions, in the Municipal
administration studied.

Keywords: Internal control, logistics management processes and procurement

management.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, a nivel mundial los gobiernos locales son considerados como
entidades complejas que siempre estan involucradas en los medios de
comunicacién por la insatisfaccion e incumplimiento a las promesas del
Gobierno local, como el abandono de seguimiento de la solicitud de proyectos
de inversion de obras, proyectos de obras incompletas para con la poblacion.

Sin embargo, para mantener una gestion transparente, las instituciones del
estado cuentan con un control interno, que tiene como funcion realizar los
controles previos y posteriores de la gestion de Municipalidad, para que se
cumplan los objetivos que se establecen en el servicio a la comunidad con
transparencia en la gestion de la Municipalidad. En esa medida, la alta gerencia
puede tomar mejores decisiones y ejecutar procesos concretos para una
gestion solida y efectiva.

Segun Ramirez (2012) el control interno debe ejercer su funcién
garantizando la eficiencia de la gestion logistica, al evaluar sus procesos y
determinar la eficiencia de los procesos administrativos. Teniendo en cuenta
que, en nuestro pais, las entidades organicas del estado son 6érganos
ejecutores de presupuesto de acuerdo con su plan de inversién, se torna
sumamente importante la aplicacién de acciones de control interno para que los
gobiernos locales tengan una gestidn eficiente en los gastos de inversion.

En la Municipalidad distrital de Sayan al tener un control interno eficiente le
permite tener una ventaja comparativa y competitiva para efectos de que los
Procesos de Gestion Logistica se desarrolle de manera confiable garantizada
que el proceso de abastecimiento sea ordenado y sistemética, para que exista
una plena satisfacciéon de las areas usuarias.

En el problema general de la investigacion, se ha establecido, ¢Cual es la
relacion entre el control interno y los procesos de gestion logistica en el
municipio distrital de Sayan, afio 2019?, y los problemas especificos son:
¢,Como se relaciona el Control Interno y los procesos de logistica de
adquisicion de la Municipalidad Distrital de Sayan, Afio 2019?, ¢(Como se
relaciona el Control Interno y los procesos de Gestion de almacenamiento en
el municipio Distrital de Sayan, Afio 2019?, ¢(Cbémo se relaciona el Control

Interno y los procesos de Gestion de Inventariado en el municipio Distrital de



Sayan, Afo 2019?, ¢Como se relaciona el Control Interno y los procesos de
Gestion de distribucion en el municipio Distrital de Sayan, Afio 20197

Por lo tanto, la justificacion teorica de la investigacion, esta fundamentada
en el sentido de que el control Interno propicia una competente Gestion
Logistica para posibilitar una adecuada adquisicion, almacenamiento y
utilizacion de los bienes en el municipio Distrital de Sayan, para hacer que la
gestion Municipal sea mas eficiente y eficaz en sus funciones de servicio a la
comunidad local, en el desarrollo de un periodo fiscal.

La investigacion desde lo préctico estd justificada, de acuerdo con la
eficiencia con que se efectten las acciones de control interno,
consecuentemente tendra una eficiente Gestidn Logistica en el municipio
Distrital de Sayan lo que permite salvaguardar sus enseres, generar eficacia y
eficiencia en sus operaciones, cumplir con sus obligaciones y garantizar la
existencia de informacion financiera veraz y confiable.

Asimismo, en la justificacion social, se considera que la presente
investigacion beneficiara la labor en el municipio distrital de Sayan debido a
que establecera la relevancia del Control Interno y un eficiente Gestion
Logistica del transcurso de aprovisionamiento de los bienes en cuanto se
refiere a su adquisicion, almacenamiento y utilizacion.

El objetivo general, consiste en: Analizar la relacién entre el Control Interno
y los procesos de gestion logistica en el municipio distrital de Sayan, afio 2019.
Asi mismo se ha formulado objetivos especificos: Conocer la relacion entre el
control Interno y los procesos de logistica de adquisicion en el municipio
Distrital de Sayan, Afio 2019,Identificar la relacion entre el Control Interno y los
procesos de Gestion de almacenamiento d en el municipio Distrital de Sayan,
Afio 2019,Evaluar la relacién entre el Control Interno y los procesos de Gestion
de Inventariado d en el municipio Distrital de Sayan Afio 2019,Describir la
relacion el Control Interno y los procesos de distribucion en el municipio Distrital
de Sayan, Afio 2019.

Finalmente, la investigacion contempla la siguiente hipotesis general: Existe
una relacion directa y significativa entre el Control Interno y los procesos de la
gestion logistica en el municipio distrital de Sayan, afio 2019. Las hipotesis
especificas son: Existe una relacion directa y significativa entre el control

Interno y los procesos de logistica de adquisicion en el municipio Distrital de



Sayan, Afo 2019,Existe una relacion directa y significativa entre el Control
Interno y los procesos de almacenamiento en el municipio Distrital de Sayan
ARo,2019, Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y
los procesos de Inventariado en el municipio Distrital de Sayan, Afio 2019,
Existe una relacién directa y significativa entre el Control Interno y los procesos
de distribucion en el municipio Distrital de Sayan, Afio 2019.

ll. MARCO TEORICO
Antecedentes Internacionales Investigaciones son:

La primera investigacion fue Arceda (2015) “Efectividad de los
procedimientos de Control Interno en la Administracion y Contabilidad de la
Empresa Agricola Jacinto Lopez SA, durante el afo 2017”. Venezuela, su
objetivo fue estimar la efectividad de los Procedimientos de Control Interno en
la administracion y contabilidad en la Empresa Agricola Jacinto Lopez S.A.” El
autor trabajo con la metodologia, del Paradigma Interpretativo, hizo uso de las
técnicas de entrevistas, verificaciéon de documentos y cuestionarios de Control
Interno. En su conclusién preciso que: los procesos de control interno
garantizan una buena gestién. De la misma manera nos indica que un buen
control efectivo, los resultados son operaciones que contribuyen con la finalidad
de la institucion.

Molina (2015) “Planificacion, implementacion de modelo logistico”.
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, de tal forma planteo, el objetivo
“disefar y planificar e implementar un modelo, planteo la metodologia de
investigacion descriptiva, y en sus conclusiones sefiald, una planificacion
inadecuada, afectan enormemente el proceso productivo de la empresa. Por tal
motivo consideramos importante el proceso de planificacién de los bienes a
adquirirse.

Antecedentes Nacionales investigados son:

Calderon (2018) Control Interno y Gestidon Logistica, Municipalidad
Provincial de Huari. UNSACA-Huacho. Planteo como objetivo, evidenciar la
manera en que el Control Interno interviene en la Gestion de los Activos Fijos
en el municipio Provincial de Huari. El método de investigacion fue el disefio no
experimental transaccional y Causal, y estableciéo que el Control Interno tiene

dominio directo en la administracion de los Activos Fijos, por cuanto contiene



disposiciones y procedimientos que permite efectuar de manera eficiente los
procesos Yy utilizacion de los activos fijos. Este resultado, permite comprender
que el buen trabajo del control interno conduce a la administracion brindar un
buen servicio”.

Para Gémez (2018) Control interno, procesos logisticos en el municipio
Provincial de Chanchamayo, 2018, el objetivo fue, establecer el Control Interno
y su relacion con la logistica del municipio Provincial de Chanchamayo 2018.
Trabajo con el método cientifico, hipotético deductivo, en su conclusion sefald
que, entre control interno y la logistica son compatibles en el municipio
Provincial de Chanchamayo 2018.

Huaméan y Vargas (2018) Gestidon de provision en el departamento de
logistica de la Municipalidad distrital de Echarati la Convencion — Cusco, 2017.
Universidad Andina del Cusco, Tuvo como objetivo, reconocer la gestién de
abastecimiento en dicha unidad, El método es de, nivel descriptivo y disefio no
experimental-transversal, concluyendo que, “la Unidad de Logistica no cumple
con los procedimientos que son pertinentes dentro de su funcion.
Indudablemente, esta situacion contribuye a un desorden administrativo y falta
de control.

La teoria que fundamenta y apoya a la primera variable de control interno es
Teoria de contingencia, Fiedler (1964) afirma: “esta teoria surge a partir de
investigaciones realizadas para conocer los modelos de estructuras
organizacionales con mayor eficacia en determinadas industrias. La teoria
fundamentalmente se basa en las posibles contingencias de la organizacion”.

Lozano (2011) confirma: “La Teoria Contingencia ha precisado que
funcionalmente se relaciona las condiciones del ambiente y técnicas
administrativas adecuadas que permitan lograr con eficacia los objetivos de la
organizacion”, considero que, de acuerdo a lo vertido por el autor, la variable
independiente es la ambiental y las técnicas administrativas es la variable
dependiente.

Congruentemente con ello, el administrador es quien debe proceder a
identificar los factores contingentes, para tener una vision del comportamiento
de estos factores en relacién con la situacion de la empresa, permitiéndole
adoptar medidas que le permitan para alcanzar los objetivos, en funcion de las

ciertas circunstancias del momento.



Asimismo, el autor nos precisa que la contingencia tiene los siguientes
principios; a) su situacion del contexto en el que se encuentra la definira, b)
Capacidad de la institucion en adaptarse a factores internos y externos
integrandolos, c¢) el estilo administrativo esta sujeta a la complejidad de cada
situacion, d) aplicacion de un enfoque de accidn- reaccion, como técnica a ser
implementada en esa situacion.

Por otra parte, la teoria que fundamenta y apoya a la segunda variable
procesos de la gestion logistica, es la teoria de la cadena de valor concepto
formulado por primera vez segun, Porter (1986) afirma: “que la cadena de
valor, es la articulacion de actividades y funciones que internamente se
producen en una empresa, la cadena de valor, se inicia desde la adquisicién o
aprovisionamiento de la materia prima hasta su produccion, almacenamiento y
distribucion”.

También nos precisa que la cadena de valor tiene los siguientes elementos:
a) las Actividades Primarias: Que comprende la produccion, logistica,
comercializacidon y posventa, b) actividades de Soporte a y primarias: recursos
humanos, bienes, servicios, tecnologia e infraestructura c) margen. La
diferencia del valor total con los gastos de las actividades que generan valor.

Por lo tanto, podemos precisar que, en las actividades primarias, la cadena
de valor se integra por: a) logistica de entrada: actividades de ingreso de
recursos y Materiales, b) Operaciones: la transformacién del producto final, c)
Logistica de salida: etapa de distribucién del producto terminado, d)
Comercializacion y ventas: induccion y facil adquisicion de los productos, e)
Servicio: actividades que mantienen y aumentan el valor post venta.

Los enfoques conceptuales que define la presente investigacion, en cuanto
al control interno, la Contraloria General (2014) donde: “ha conceptualizado,
sobre los componentes organizacionales interrelacionados e interdependientes,
para vincularlos con los objetivos y politicas institucionales. No es un desarrollo
secuencial, es un desarrollo multidireccional, cada elemento impacta sobre los
demas y todos constituyen un sistema integrado las condiciones cambiantes”
(p.32).

En cuanto al enfoque de los procesos de gestion logistica, Monterroso
(2016) Sefiala que: “la logistica ensarta horizontalmente la organizacién y

como tal es necesario mantener una informacion adecuada de cada una de



sus funciones que permita tener coordinacion con todo el personal
responsable de la organizacion”.

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Conforme al desarrollo del trabajo, se ha considerado que esta es una
investigacion de tipo aplicada.

Para Chavez (2007) afirma que: “el tipo de investigacién aplicada tiene
como proposito solucionar un inconveniente en poco tiempo. Administrada a la
aplicacién urgente mediante operaciones precisas para afrontar la dificultad” (p.
134).

Disefio de investigacion

Es no Experimental, habitualmente es utilizada para las investigaciones,
“descriptivas y correlacionales” porque pocas veces se puede alterar las
variables independientes. Asimismo, es considerada “Transversal vy
correlacional”.

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2006) considera lo siguiente: “que los
disefios correlacidénales explican las relaciones presentes entre varias variables
en una determinada ocasion; puede limitarse a establecer relaciones entre
variables o pueden analizar relaciones de casualidad” (p. 139).

Los disefios de investigacion transversal retunen informacioén en un Unico
instante; en un momento determinado su pretensién es exponer Variables y
examinar su repercusion y correlacion en una ocasion determinada. El estudio
solo recolectara e investigara datos en un periodo determinado, por lo que es
considerada no experimental y transversal (p.139).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 cualitativa: Control Interno
Segun, Contraloria General de la Republica (2014) ha conceptualizado:

operativamente que el Control Interno esta integrada por el: a) espacio de
control, b) medicion del Riesgo, c) acciones de Control, d) Informacion y
Comunicacion, e€) acciones de Supervision. Siendo operacionalmente
aplicables en el momento de recoger y organizar la informacién que se

requiere. Asimismo, la institucion puede establecer un Control Interno eficaz



cuando los elementos se encuentran debidamente implementados y funcionan
coordinadamente.

Dimensiones

Variable 1 cualitativa: Ambiente de control:

La Contraloria General de la Republica (2014) afirma que: El reglamento es
fundamental para realizar un buen Control interno. Es importante que el
ambiente de control permite una mejor implementacién del control interno, el
espacio de control esta referido a principios fundamentales como la integridad y
la ética en funcion publica y privada.

1. Evaluacién de Riesgos:

La Contraloria General de la Republica (2014) nos dice que: “El riesgo
puede ocasionar acontecimientos negativos en el cumplimiento del objetivo. La
evaluacion del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que la
entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos”.

En esta dimension se incluyen los objetivos, la identificacién y se establece
la medicion del riesgo que afecta la funcion del miembro de control interno.

2. Actividades de control:

La Contraloria General de la Republica (2014) afirma: Las acciones de
control son las politicas y procesos donde reducen los riesgos que se pueden
dar resultado de una meta. Deben ser apropiadas y desarrollarse
consistentemente en funcién a un plan en un periodo determinado”.

En esa medida, los aspectos que estan vinculadas con las acciones de
control se establecen como preventivas y las de control posterior, mientras que
las acciones correctivas hacen que mejore la gestion.

3. Informacién y comunicacién:

La Contraloria General de la Republica (2014) sefiala que: la inquisicion
imprescindible permita guiar las funciones de Control Interno da soporte para
un mejor resultado. La administracion utiliza los datos para apoyar la
operatividad de los miembros del Control Interno. En el marco de las
comunicaciones, esta es fundamental en dos aspectos.

La primera esta referida a la comunicacién interna que conduce a dar fluidez
a la gestion en cada uno de sus acciones y procesos Y la segunda referida a la
comunicacion externa que esta orientada al flujo de informacién que procede

de los actores externos y que facilitan el buen desarrollo del control.



4. Actividad y Supervision:

La Contraloria General de la Republica (2014) como sefiala: “Las
actividades de supervision del Control Interno se menciona a un cumulo de
actividades de temperancia incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision o seguimientos de la entidad con fines de mejora y evaluacion”. Es
muy relevante que todo sistema de control tiene que ser valorado, para
establecer su nivel de eficacia y poder establecer mecanismos de mejorar.
Variable 2 cualitativa: Procesos de gestidn logistica

Para Hurtado (2018) desde su punto de vista: “La logistica
operacionalmente se refiera a planificar, ejecutar y controlar el abastecimiento,
movimiento y colocacion de personal, materiales, y otros recursos para
alcanzar el propésito de una campania, plan, proyecto o estrategia. Puede ser
definido como la gestion del inventario en movimiento y todo lo que involucra
esta operacion” (p.17).

Dimensiones
1. Logistica Adquisicion:

Segun Mora (2008) opina lo siguiente: “La gestion de compras vy
aprovisionamiento es la adquisicién y restitucion, asi como la entrega de
recursos para el trabajo de la organizacién. Teniendo calidad y cantidad al
precio justo” (p.72).

Es un proceso que consiste en realizar la compra de los bienes e insumos
gue sean necesarias para cumplir con los fines que se hallan establecidos
previamente, asimismo es necesario que se efectie un control de las
mercancias adquiridas para que estas cumplan con los criterios técnicos para
ser aceptadas.

2. Gestion de almacenamiento:

El almacenamiento, para Monterrosa (2016) sostiene que: “son actividades
logisticas esenciales que puedan alterar el rendimiento y la atencién a los
clientes: si no cumplen los requisitos de seguridad y mantenimiento necesarios,
pueden producirse deterioros en la calidad de materiales, lo que conducira a
mayor coste” (p.5).

El buen almacenamiento, contribuye al cuidado y conservacién de las

materias y bienes que se adquirieron, es importante que el estado de los



materiales contribuya con la conservacion de su calidad y que no repercuta en

mayores costos en caso de una conservacion inadecuada.

3. Gestion de Inventariado:

La gestion de inventario para Guerrero (2009) “conjunto de recursos que se
mantienen ociosos hasta que se necesiten, dichos recursos no ofrecen ningun
beneficio hasta ser utilizados, lo que generan son inversiones que no esta
rindiendo ninguna contribucion y, por el contrario, generan costos asociados a
inventarios” (p.14).

Se comprende entonces que un sistema de inventario permite llevar un
orden sistematizado de los materiales y bienes, pero que también conduce a
establecer costos para su registro y control y la forma en que este sistema se
gestione también permitird tener un seguimiento de la cantidad con que se
cuente.

4. Gestion de distribucion:

La gestion de la distribucion para Brenes (2015) considera que: “es un
proceso que abarca la parte de la cadena de suministros relacionadas con la
entrega de los productos a los clientes, e incluye el requerimiento de los
pedidos, la planificacion de las operaciones y la entrega” (p.14).

De acuerdo es un proceso importante porque consiste en hacer llegar al
usuario o cliente los productos, este proceso involucra desde el pedido hasta
su entrega, pasando por las etapas de manipulacion, consolidacion y
etiquetaje.

Indicadores

Los indicadores de una investigacion muestran saber como vamos a medir
las ideas y conceptos de cada variable cualitativa. Segun, Martinez (2009)
afirma que: “los indicadores son estadisticas seleccionadas por su facultad de
exponer un fenomeno crucial” (p.19). Asi mismo se describe los indicadores por
cada variable.

Indicadores de la Variable 1: Control Interno
Normas

Procesos

Estructuras

Principios de integridad



Valores éticos

Objetivos

Riesgos

Evaluacion de riesgos

Politicas de control

Actividades preventivas

Actividades detectivas

Obtencion de informacion

Informacién relevante

Indicadores de la Variable 2: Procesos de gestion logistica
Planificacién de gastos

Procesos de adquisiciones

Compra de bienes.

Verificacion y control de Calidad del Bien
Control de inventario

Registro de la salida de bienes

Salida de bienes

Registro de servicios brindados

Escala de Likert

Es el método el cual se usara en la presente investigacion para la de
medicion, con el Unico propdsito de evaluar la opinion y actitudes de cada
persona.

Tabla 1
Valores de Escala de Likert de Instrumento
Muy de De Ni de . En Muy en Fue.
acuerdo ni en nte:
desacuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo Ela
desacuerdo bor
5 4 3 2 1 acié

Propia.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Para Arias (2006) sostiene que: “la poblacion al conjunto finito o infinito de

componentes con caracteristicas usual” (p.81). Por ello, en la actual
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investigacion, la poblacién la conforman 118 sujetos entre funcionarios y
colaboradores que laboran en la Municipalidad Distrital de Sayan.
Criterios de inclusién: La caracteristica que se estimd para seleccionar a la
poblacion, que sea los trabajadores que formen parte y laboren en distintas
areas de la Municipalidad Distrital de Sayan, el criterio de inclusién considera la
totalidad del personal de la institucion.
Criterios de exclusion: En la aplicacion de la encuesta, se excluye a los
trabajadores que no estan presentes ya sea por temas personales, salud o
licencia por distintas razones. También se excluye a los trabajadores que no
corresponden al &rea de control interno y de abastecimiento.
Muestra

Para Tamayo y Tamayo (2006) la muestra es: “un conjunto de operaciones
gue permite estudiar las distribuciones de determinados caracteres. La muestra
forma parte de la poblacién o universo” (p.176). Teniendo en cuenta cada uno
de los elementos la muestra es de 90 personas entre funcionarios y demas
colaboradores que trabajan en los principales establecimientos de la
Municipalidad Distrital de Sayan. Por lo tanto, en la muestra de estudio se
utilizara la siguiente formula:

118 x 1.962 % 0.5 * 0.5
n-=
(0.052 % (118 — 1)) + (1.96% * 0.5 * 0.5)

n =90

Tabla 2
Muestra y Muestro de prueba piloto - Personal Administrativo de la
Municipalidad Distrital de Sayan

Muestreo
Area Muestra Tasa Prueba Porcentaje
Piloto (20%)

1 Oficina de Control Interno OCI 8 8.9% 2 11.1%

Oficina de Planeamiento 5 6%
2  Presupuesto 6 6.7% 1
3 Administracién General 14 15.6% 1 5.6%
4  Sub Gerencia de Contabilidad 7 7.8% 2 11.1%
5 Sub Gerencia de Tesoreria 9 10.0% 2 11.1%
6 Sub Gerencia de Logistica 12 13.3% 3 16.7%
7 Unidad de Almacén Central 10 11.1% 2 11.1%
8 Control Patrimonial 8 8.9% 2 11.1%
9 Otros 16 17.8% 3 16.7%

Total 90 100% 18 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Muestreo

Es considerado muestra no probabilistica por conveniencia, teniendo en
cuenta la poblacion de la muestra, cabe mencionar que el muestreo consistio
en tomar un subconjunto de la muestra elegida, por lo tanto, se puede afirmar
que la eleccion de muestras no probabilisticas dependera de las caracteristicas
de la investigacion. Finalmente, el 20% que representa 18 sujetos de la
muestra, estan conformados por el personal de logistica y de control interno

gue laboran en el municipio distrital de Sayan.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Zapata (2006) nos dice que: “la técnica de observacion son procesos que se
usa para verificar el fenomeno que estudia” (p.145).

Por otra parte, Zapata (2006) afirma que: la encuesta es un compuesto de
técnicas a fin de contar ordenadamente, testimonio que se recoge de una
poblaciéon (p.189). Por lo tanto, en la actual investigaciéon se hard uso de:
observacion y encuesta, para analizar y conocer la respuesta de los
encuestado respecto a las variables analizadas, mediante una medicién de los
5 niveles de escala de Likert, asi mismo el instrumento de ambas variables

consta de 30 items.

Tabla 3
Principales técnicas de Instrumentos de Investigacion
Técnicas Instrumentos
Observacion Formatos de observacion
Encuesta Cuestionario de encuesta

Fuente: Elaboracién propia.

Validez del instrumento
La validacion del instrumento empleada en el presente trabajo se efectud

por medio del juicio de expertos tematicos, metodolbgicos y estadista.
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Tabla 4

Validadores
NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO PORCENTAJE
1- Roberth Frias Guevara Doctor en administracion 90%
2- Maribel Vasquez Vasquez Magister 94%
3- Maria Elena Medina Guevara Magister 92%

Total 92%

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad del instrumento
La informacion recopil6 y se procesé mediante el software estadistico
SPSS. V.22, determinandose el estadistico Alfa de Cronbach el cual se ha de

producir resultados consistentes y coherentes que se muestran a continuacion.

Tabla 5
Rango de Confiabilidad
Criterio Rango
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,40 a 0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01 a0,20
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 6
Estadistica de Fiabilidad del Muestreo
Alfa de Cronbach N° de Elementos
,803 30

Fuente: SPSS Version 22.

Asi, esa manera el porcentaje de confiabilidad a la prueba piloto es de: 0.803 el
cual es alta confiabilidad.
3.5. Procedimientos

La presente investigacién fue realizado y recopilado informaciones de
diferentes fuentes confiables como libros, paginas web, libros , etc., con el
anico propdésito recabar la problemética en la Municipalidad Distrital de Sayan,
por lo tanto se empled una prueba piloto a 30 sujetos de una muestra de 90
trabajadores coherentes en funcion a profesionales, Gerentes, sub Gerentes,
Asistentes y personal de apoyo en diferentes areas, la informacion recopilada

se escribid en una hoja de calculo Excel, asimismo se exporto al programa
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estadistico SPSS, version 22 el cual se consiguié la confiabilidad del
instrumento usando el estadistico de alfa de Cronbach.
3.6. Métodos de analisis de datos

Para procesar los datos obtenidos, se empleara el sistema de digitalizacion
en un ordenador para realizar el andlisis en relacidén con los fines, preguntas e
hipétesis de la presente investigacion, para ello se ha utilizado las técnicas
estadisticas, utilizando programas y empleando el paquete estadistico SPSS
version 22, con el que se trabajara grafica estadistica y reportes estadisticos
como el Alfa de Cronbach, también se realizara la prueba de hipétesis Rho
Spearman, tablas de frecuencias, pruebas de normalidad con Kolmogorov-
Smirnov para analizar resultados y poder establecer la relacion entre variables.
3.7. Aspectos éticos

Se consider6 conveniente considerar los aspectos éticos, porque se ha
ejecutado la investigacion presentando los resultados conseguidos de manera
objetiva y en honor a la verdad. Asi mismo se ha respetado la guia de
elaboracion de la investigacion otorgada por la Universidad Cesar Vallejo y se

aplicé las Normas APA 6ta y 7ma edicion.

IV. RESULTADOS
4.1 Presentaciéon de resultados (descriptivo)

El objetivo general de la investigacion es Analizar la relacion entre el Control
Interno y los procesos de gestion logistica de la Municipalidad distrital de
Sayan, afio 2019. Ademas, fue necesario utilizar el estadistico Alfa de
Cronbach que permite establecer el factor de fiabilidad del instrumento
cuestionario de encuesta, empleado a toda la muestra de 90 sujetos de la
muestra trabajadores de la municipalidad, poniendo a prueba la consistencia

interna de (homogeneidad) de las preguntas relacionadas a las dos variables.

Tabla 7
Nivel de Confiabilidad de la Muestra Prueba Piloto
Alfa de Cronbach N° de elementos
,801 90

Fuente: SPSS Versiéon 22.

Andlisis e Interpretacion: Segun la tabla 7, de acuerdo con los resultados

obtenidos referente a ambas variables pertenecientes a la investigacion, el



coeficiente de confiabilidad de las 30 preguntas pertenecientes al cuestionario,
es de 0.801 y al ser mayor de 0.80 se valido el instrumento por tener alta
confiabilidad.

Cuando se realizd la investigacion, la muestra estudiada presentd las
siguientes caracteristicas: i) Ambiente de control, ii) Evaluacién de Riesgos, iii)
Actividades de control, iv) Informacibn y comunicacion, v) Actividad y
Supervision, vi) Logistica Adquisicion, vii) Gestion de almacenamiento, viii)
Gestion de Inventariado y ix) Gestion de distribucion.

Tabla 8

En la Municipalidad, Mantienen Actitudes que Desarrollan la Justicia,
Honestidad y la Responsabilidad.

Valores de escala de Likert Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 9 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 26,7 26,7 36,7
De acuerdo 39 43,3 43,3 80,0
Muy de acuerdo 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 22.

Figura 1
En la Municipalidad, Mantienen Actitudes que Desarrollan, la Justicia,
Honestidad y la Responsabilidad.

50.0%
40.0%
30.0%
43.3%
20.0% e
10.0% e 20.0%
0% 10.0%

0.0%

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

Fuente: SPSS Version 22.

Andlisis e interpretacién:

En la Figura 1, el 10%, de los 90 encuestados estan en desacuerdo que en
la municipalidad mantienen actitudes que desarrollan, la justicia, honestidad y
la responsabilidad, el 26.7%, respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, que en

la municipalidad mantienen actitudes que desarrollan, la justicia, honestidad y
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la responsabilidad, el 43,3% de los encuestados estan de acuerdo en que la
municipalidad distrital de Sayan mantiene actitudes que desarrollan la justicia,
honestidad y la responsabilidad. Asi mismo, el 20 % inclusive estan muy de
acuerdo, que en la municipalidad mantienen actitudes que desarrollan, la
justicia, honestidad y la responsabilidad concluyendo que un 63.33% de los
encuestados afirman que en la municipalidad mantienen actitudes que

desarrollan, la justicia, honestidad y la responsabilidad.

Tabla 9
En la Municipalidad, se Asignan Responsabilidades para Cumplir con los
Objetivos y Preveer Posibles Riesgos que Afectan a la Entidad.

Porcentaje = Porcentaje

Valores de escala de Likert Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
En desacuerdo 5 5,6 5,6 6,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 14,4 14,4 21,1
De acuerdo 62 68,9 68,9 90,0
Muy de acuerdo 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 22.

Figura 2
En la Municipalidad, se Asignan Responsabilidades para Cumplir con los
Objetivos y Prevenir posibles Riesgos que Afectan en la Entidad.
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MUY EN EN NI DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO
EN
DESACUERDO

Fuente: SPSS Version 22.
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Analisis e interpretacion:

En la figura 2 el 1,1% de los 90 encuestados estan muy en desacuerdo,
que en la municipalidad se asignan responsabilidades para cumplir con los
objetivos y prevenir posibles riesgos que afectan en la entidad el 5,6% estan en
desacuerdo, que en la municipalidad se asignan responsabilidades para
cumplir con los objetivos y prevenir posibles riesgos que afectan en la entidad,
un 14,4% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, que en la municipalidad se
asignan responsabilidades para cumplir con los objetivos y prevenir posibles
riesgos que afectan en la entidad el 68,9% estan de acuerdo, que en la
municipalidad se asignan responsabilidades para cumplir con los objetivos y
prevenir posibles riesgos que afectan en la entidad mientras que el 10%
respondid estar muy de acuerdo en que en la municipalidad distrital de Sayan
se asignan responsabilidades para cumplir con los objetivos.

Se llega a la conclusién que un 78.90% de los encuestados afirman que en
la municipalidad se asignan responsabilidades para cumplir con los objetivos y

prevenir riesgos que afectan a la entidad.

Tabla 10

En la Municipalidad, los Procesos de compras y Contratacion se Ejecutan en
Base a los Planesy Programas Establecidas en el PAC.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 2.2 2.2 2.2

Ni de acuerdo ni 16 17.8 17.8 20.0
en desacuerdo
De acuerdo 58 64.4 64.4 84.4
Muy de acuerdo 14 15.6 15.6 100.0
Total 90 100.0 100.0

Fuente: SPSS Version 22.
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Figura 3
En la Municipalidad, los Procesos de compras y Contratacion se Ejecutan en
Base a los Planes y Programas Establecidas en el PAC.
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Fuente: SPSS Version 22.

Analisis e interpretacion:

Ffigura 3, un 2,22% de los 90 encuestados estdn muy en desacuerdo, que
en la municipalidad los procesos de compras y contratacion se realizan en base
a los planes y plazos establecidos en el PAC, el 17,78% estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo que en la municipalidad los procesos de compras y contrataciéon
se realizan basados en planes y programas del PAC, el 64,44% estan de
acuerdo que en la municipalidad los procesos de compras y contratacion se
realizan en base a los planes y programas establecidas en el PAC, el 15,56%
estan muy de acuerdo que en la municipalidad los procesos de compras y
contrataciébn se realizan en base a los plazos y programas del PAC.
Concluyendo que un 80.00% de los encuestados afirman que en la
municipalidad los Procesos de compras y Contratacion se realizan en base al

plazo programas de las idas en el PAC.

Tabla 11
La Municipalidad, Realizan un control de Inventario Permanente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 2.2 2.2 2.2
En desacuerdo 3 3.3 3.3 5.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 18.9 18.9 24.4
De acuerdo 59 65.6 65.6 90.0
Muy de acuerdo 9 10.0 10.0 100.0
Total 90 100.0 100.0

Fuente: SPSS Version 22.
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Figura 4
La Municipalidad, Realizan un Control de Inventario Permanente
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Fuente: SPSS Version 22

Andlisis e interpretacion:

Figura 4, un 2,22% de los 90 encuestados estdn muy en desacuerdo, que la
municipalidad realiza un control del inventario permanente, el 3,33% estan en
desacuerdo que la municipalidad realiza un control del inventario permanente ,
el 18,89% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que la municipalidad realiza
un control del inventario permanente, el 65,56% estan de acuerdo que la
municipalidad realiza un control del inventario permanente y el 10% estan muy
de acuerdo que la municipalidad realiza un control del inventario permanente.

Concluye que un 75.56% de los encuestados afirman que en la

municipalidad realizan un control de inventario permanente.

4.2 Contrastacion de Hipo6tesis (Inferencial)

Se realiz6 la aplicacion de las pruebas estadisticas necesarias para
establecer, contrastar la confiabilidad y correlacion de cada una de las
variables, tomando en cuenta el cuerpo de las hipotesis planteadas, realizando
la correspondiente prueba de normalidad para determinar el modelo estadistico
a seguir, obteniendo los siguientes resultados:

Prueba de normalidad:

a) Nivel de significancia limite 5% o 0,05
b) Si p>0,05 = distribucién normal

c) Si p<0,05= distribucién no paramétrica

19



Para Droppelmann (2018) senala que “la interpretacién de los valores de p
entregados por el estadistico para Kolmogorov — Smirnov es que si el valor es
mayor o igual a 0,05 si existe normalidad y si es menor la distribucion es no
normal”.

En esa medida podemos afirmar que, si el nivel de significatividad de p=0.00
menor a 0,05, la distribucion no es normal, denegando la hipétesis nula (Ho), y
confirmar la hipotesis alterna (Hi). Por el contrario, en vista que el nivel de
significatividad de p es superior a 0,05 la divisién es normal, de igual manera,
no se puede negar la hipotesis nula, significa confirmar la hipétesis nula y
denegar la hipétesis alterna.

Tabla 12
Prueba de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Control Interno 437 90 ,000
Variable 2: Procesos de Gestién Logistica ,518 90 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Version 22.

Figura5
Prueba de normalidad - Kolmogorov - Smirnov
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Andlisis e interpretacién:

Tabla 12, apreciamos que la prueba de normalidad es para ambas variables
Control interno y Procesos de gestion Logistica, fueron necesarios el
procesamiento de los datos obtenidos usando el estadistico de Kolmogorov -
Smirnov por ser una muestra grande (n>30), las dos variables tienen una
distribucion no normal siendo el nivel de importancia es de 0.000 y 0.000<0.05
respectivamente, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y concluimos que los datos
siguen una disgregacion normal, aceptando la hipoétesis alterna (H.).

Cada una de las variables fueran procesadas inferencialmente con
correlaciones estadisticas no paramétricas, determinandose asi, realizar las
pruebas de hipotesis de la presente investigacion con el factor de correlacion

Rho de Spearman.

Tabla 13
Tabla de Coeficiente de RHO Spearman
Valor Criterio
R=1,00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,90=<r<1,00 Correlaciéon muy alta
0,70<r<0,90 Correlacion alta
0,40=<r<0,70 Correlacién moderada
0,20=<r<0,40 Correlacién muy baja
r= 0,00 Correlaciéon nula
r=-1,00 Correlacion Grande, perfecta y negativa

Fuente: Elaboracion Propia.

Prueba de la Hipotesis General

Ho: No Existe una relacién directa y significativa entre el Control Interno y los
procesos de gestidn logistica del municipio distrital de Sayan, afio 2019.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y los
procesos de gestion logistica del municipio distrital de Sayan, afio 2019.

Nivel de significancia denotado como a= 0,05 indicando un riesgo de 5% de
exactitud colosal de error regla de decision

p= a-se acepta hipotesis nula (Ho)

p< a-se acepta hipotesis alterna (Hi)
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Para constatar la hipétesis se empleé el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman del software estadistico SPSS, dando las siguientes resoluciones:

Tabla 14
Grado de Correlacion y Nivel de Significancia Entre las Variables Control
Interno y Procesos de la Gestion Logistica

Rho de Spearman
Correlaciones

Variable 1: Variable 2:
Procesos de
Control .,
Gestion
Interno L
Logistica
_ Coeﬁmep}te de 1,000 594"
Variable 1: correlaciéon
Control Interno Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Rho de Spearman Coeficiente de
Variable 2: laci6 ,594" 1,000
Procesos de corretacion
Gestién Logistica Sig. (bilateral) ,000 .
90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente:SPSS Versién 22.

Contrastacion

Considerando el nivel de importancia o valor de p=0,000 es inferior que
0.05. el juicio de validacion para la hipétesis se define: En vista que la
importancia es inferior que 0.05 se admite la hipétesis alterna y se deniega la
nula, en caso de que ocurra lo contrario, si la importancia es mayor a 0.05

entonces se deniega la hipétesis alterna y se admite la nula.

Interpretacion

La tabla 14, muestra un “p” valor igual a 0.000 menor a 0.05, por lo cual se
deniega la hipotesis nula (Ho) y se admite la hipotesis alterna (Hi). Por esta
razon, existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y los
procesos de gestion logistica del municipio Distrital de Sayan, afio 2019. En el
analisis de correlacion de Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0.594, que
nos indica que la relacién entre las variables Control interno y procesos de
gestion logistica es moderada. Por lo tanto, existe relacion entre ambas

variables.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el control Interno y la
logistica de adquisicion de la Municipalidad Distrital de Sayan Afio 2019.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el control Interno y la

logistica de adquisicion del municipio Distrital de Sayan Afio 2019.

Tabla 15
Grado de Correlacion y Nivel de Significancia entre la Dimension 6: Gestidén de
Adquisicion y Variable 1: Control Interno

Rho de Spearman
Correlaciones

Dimension 6;: Variables 1:

Gestion de Control
Adquisicion Interno
. ., Coeficiente de 1,000 ,415™
Dimension 6: L.
Gestion de correlacion
., Sig. (bilateral) . ,000
Adquisicion
Rho de Spearman N 90 90
P Coeficiente de 415" 1,000
Variables 1: Control correlacién
Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente:SPSS Versioén 22.

Contrastacion

Considerando que el nivel de importancia o valor de p=0,000 es menor que
0.05. el criterio para la validacion de la hipétesis se define asi: En vista que la
significancia es inferior que 0.05 se admite la hipétesis alterna y se deniega la
nula, en caso de que ocurra lo contrario, si la importancia es superior a 0.05

entonces seneniega la hipétesis alterna y se admite la nula.

Interpretacion

La tabla 15, muestra un p= 0.00 inferior a 0.05, por lo cual se deniega la
hipétesis nula (Ho) y se admite la hipotesis alterna (Hi). Por esta razén, Existe
una relacion directa e importancia entre el control Interno y los procesos de
logistica de adquisicion de la Municipalidad Distrital de Sayan, Ao 2019. En el
analisis de correlaciéon de Spearman se consiguié un efecto de RHO=0.415,
que indica el vinculo entre las variables Control interno y la logistica de

adquisicion es moderada. Dandose una relacion entre ambas variables.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre entre el Control Interno y
los procesos de almacenamiento del municipio Distrital de Sayan Afio 2019.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y los

procesos de almacenamiento del municipio Distrital de Sayan Afio 2019.

Tabla 16
Grado de Correlacion y Nivel de Significancia entre la Dimension 7: Gestion de
Almacenamiento y Variable 1: Control Interno

Rho de Spearman
Correlaciones

Dimensioén 7: Variables 1:

Gestion de Control
Almacenamiento Interno
. . Coeficiente de 1,000 ,360"
Dimension 7: .,
Gestion de correlaciéon
_ Sig. (bilateral) . ,000
Almacenamiento
Rho de Spearman N 90 90
P Coeficiente de ,360™ 1,000
Variables 1: Control correlacién
Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente:SPSS Versién 22

Contrastacion

Considerando el nivel de importancia o valor de p=0,000 es menor que 0.05.
El criterio para la validacion de la hipétesis se define asi: En vista que la
importancia es inferior que 0.05 se admite la hip6tesis alterna deniega la nula,
cuando la significancia superior a 0.05 entonces se deniega la hipétesis alterna

y se admite la nula.

Interpretacion

En la tabla 16, se muestra un “p” valor igual a 0.000 menor a 0.05, se
deniega la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Por esta
razon, existe un vinculo directo y revelador entre el Control Interno y los

procesos de almacenamiento del municipio Distrital de Sayan, Afio 2019.
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En el analisis de correlacion de Spearman se dio un resultado de RHO=0.360,
sobre la relacion entre las variables Control interno y el almacenamiento siendo

muy baja.

Prueba de hipodtesis especifica 3

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y los
procesos de Inventariado de la Municipalidad Distrital de Sayan Afio 2019.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y los

procesos de Inventariado del municipio Distrital de Sayan Afio 2019.

Tabla 17
Grado de Correlacion y Nivel de Significancia entre la Dimensién 8: Gestion de
Inventario y Variable 1: Control Interno

Rho de Spearman
Correlaciones

Dimension 8: Variables 1:

Gestion de Control
Inventario Interno
. ., Coeficiente de 1,000 478"
Dimension 8: -
Gestion de correlacion
. Sig. (bilateral) . ,000
Inventario
Rho de Spearman N 90 90
P Coeficiente de 478" 1,000
Variables 1: Control correlacién
Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version 22

Contrastacion

Cuando el nivel de importancia o valor de p=0,000 es inferior que 0.05. El
criterio para la validacién de la hip6tesis se define asi: Cuando la importancia
es inferior que 0.05 se acepta la hipétesis alterna rechazandose la nula, cuando
la importancia es mayor a 0.05 entonces se rechaza la hipétesis alterna y se

acepta la nula.

Interpretacion

En la tabla 17, se muestra un p= 0.000 menor a 0.05, se deniega la
hipotesis nula (Ho) y se admite la hipétesis alterna (Hi1). Existiendo una relacion
directa y significativa entre el Control Interno y los procesos de Inventariado del
municipio distrital de Sayan Ao 2019.
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En el analisis de correlacion de Spearman se obtuvo un resultado de
RHO=0.478, sobre la relacion entre las variables Control interno y los procesos

de inventario a siendo moderada. Existiendo relacion entre ambas variables.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y los
procesos de distribucion del municipio Distrital de Sayan, Afio 2019.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y los

procesos de distribucion del municipio Distrital de Sayan, Afio 2019.

Tabla 18

Grado de Correlacion y Nivel de Significancia entre la Dimension 9: Gestion de
Distribucion y Variable 1: Control Interno.

Rho de Spearman
Correlaciones

Dimensién 9: Variables 1:

Gestion de Control
Distribucién Interno
. L Coeficiente de 1,000 433"
Dimension 9: .,
Gestion de correlaciéon
S Sig. (bilateral) . ,000
Distribucién
Rho de Spearman N 90 90
P Coeficiente de 433" 1,000
Variables 1: correlacién
Control Interno Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version 22

Contrastacion

Cuando el nivel de importancia o valor de p=0,000 es inferior que 0.05. El
parametro para la validacion de la hipétesis es: Cuando la importancia es
menor que 0.05 se acepta la hipotesis alterna denegando la nula, cuando la
importancia es mayor a 0.05 entonces se rechaza la hipoétesis alterna y se

acepta la nula.

Interpretacion
En la tabla 18, se muestra un p=0.000 menor a 0.05, por lo cual la hipétesis
nula (Ho) es deniega, admitiendo la hipétesis alterna (Hi). Existiendo una

relacion directa e importancia del Control Interno con los procesos de
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distribucion del municipio Distrital de Sayan Anfo 2019. En el analisis de
correlacion de Spearman se extrajo un resultado de RHO=0.433, sobre la
concordancia entre las variables Control interno y los procesos de distribucion

siendo moderada. Existiendo relacién entre ambas variables.

V. DISCUSION

El objetivo General se formulé con la finalidad de conocer la relacion entre el
Control Interno y los procesos de gestion logistica del municipio distrital de
Sayan, afio 2019. Determinando los resultados descriptivos e inferenciales de
las variables y dimensiones, se tomé en cuenta los objetivos e hipotesis del
proyecto de investigacion para asi contrastar con los antecedentes referidos en
el (capitulo 11). Con la hipotesis general se determind el nivel de correlacion e
importancia para el Control interno y la de gestion logistica en el municipio
distrital de Sayan. Se aplicé el método correlativo Rho de Spearman arrojando
un valor de significancia igual a 0.000 menor a 0.05 y segun la tabla 14, se
evidencia un nivel de correlacion moderada (r=0.594), de tal modo que se
acepta la hipétesis alterna (H1).

Concluyendo que si hay una relacion moderada entre las variables Control
interno y los procesos de gestion logistica de la municipalidad distrital de
Sayan, afio 2019. Estos resultados son corroborados por Arceda (2015)
Efectividad de los procedimientos de Control Interno en la Administracion
(2015). El autor preciso que: los procesos de control interno garantizan una
buena gestién. Se comprende que hay un control efectivo, los resultados son
operaciones que contribuyen con la finalidad de la institucion. Por otra, parte el
autor Fabio (2016) Planificaciébn y Gestibn de Operaciones en Sistemas
Logisticos de Distribucion, De la Universidad Nacional del Sur, Argentina,
sefialé que es muy necesario que los operadores logisticos tengan un alto nivel
de coordinacién. Siendo asi, es necesario que la cadena que trabaja los
suministros de la gestion logistica trabaje de manera coordinada y eficiente.

En cuanto a la primera hipétesis especifica Se establecié el Grado de
correlacion y significancia entre dimension Logistica adquisicién y la variable
control interno del municipio distrital de Sayan, afio 2019. Se aplicé el método

correlativo Rho de Spearman arrojando un valor de importancia igual a 0.000
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inferior a 0.05 y segun tabla 15, se evidencia un nivel de correlacibn moderada
(r=0.415), de tal modo que se acepta la hipotesis alterna (H1).

Concluyendo que si hay una relacion directa y revelador para la gestion de
adquisiciones y control interno en el municipio distrital de Sayan, afio 2019.
Estos resultados son corroborados por Gémez (2018) Control interno y
procesos logisticos en el municipio Provincial de Chanchamayo ,2018,
establecio que, hay relacion directa entre el Control Interno y los procesos
logisticos en el municipio Provincial de Chanchamayo 2018.

La segunda hipétesis especifica que se determind el Grado de correlacion y
significancia para la Gestion de almacenamiento y control interno en el
municipio distrital de Sayan, afio 2019. Se aplicé el método correlativo Rho de
Spearman arrojando un valor de significancia igual a 0.000 inferior a 0.05 y
segun la tabla 16, se evidencia un nivel de correlacion muy baja (r=0.360), de
tal modo que se acepta la hipétesis alterna (H1). Concluyendo asi que existe
relacion directa reveladora entre la dimension gestion de almacenamiento y la
variable control interno en la municipalidad distrital de Sayan, afio 2019.

Estos resultados son corroborados por Gémez (2018) Control interno y
procedimientos logisticos en el municipio Provincial de Chanchamayo, 2018
Establecio que hay relacion directa entre el Control Interno y los procedimientos
logisticos en el municipio Provincial de Chanchamayo 2018.

En la tercera hipétesis especifica se determiné el Grado de correlacion y
reveladora entre dimension Gestion de inventariado y la variable control interno
en la municipalidad distrital de Sayan, afio 2019. Se aplic6 el método
correlativo Rho de Spearman arrojando un valor de reveladora igual a 0.000
inferior a 0.05 y segun la tabla 17, se evidencia un nivel de correlacion
moderada (r=0.478), de tal modo que se acepta la hipétesis alterna (H1).
Concluyendo asi que existe una relacion directa reveladora entre la dimension
gestion de inventariado y la variable control interno en la municipalidad distrital
de Sayan, afio 2019.

Estos resultados son corroborados por Calderon (2018) en la investigacion
sobre sistema de Control Interno y Gestidon Logistica de los Activos Fijos en el
municipio Provincial de Huari. UNSACA-Huacho”, senal6 que el “Control
Interno tiene influencia vinculante en la Gestion de los Activos Fijos, por cuanto

contiene disposiciones y procedimientos que permite efectuar de manera
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eficiente los procedimientos de adquisicion, control y uso de los activos fijos.
Este resultado, permite comprender que el buen trabajo del control interno
conduce a la administracion brindar un buen servicio”.

En la cuarta hipétesis especifica se determin6é el Grado de correlacion y
significancia para la Gestién de distribucion y control interno en el municipio
distrital de Sayan, afio 2019. Se aplico el método correlativo Rho de Spearman
arrojando un valor de significancia igual a 0.000 menor a 0.05 y segun la tabla
18, se evidencia un nivel de correlacion moderada (r=0.433), aceptandose la
hipotesis alterna (H1).

Se concluye que si hay una relacion directa reveladora entre las
dimensiones gestion de distribucion y control interno en el municipio distrital de
Sayan, afio 2019. Estos resultados son corroborados por Gémez (2018) en su
tesis: Control interno y procesos logisticos en el municipio Provincial de
Chanchamayo, 2018” sefald que, “Control Interno y los procesos logisticos

tienen relacion directa en el municipio Provincial de Chanchamayo 2018.

VI. CONCLUSIONES

Al concluir la investigacion, podemos precisar los siguientes:

Siendo el objetivo General de la investigacion analizar el Control Interno y
los procesos de gestion logistica en el municipio distrital de Sayan, afio 2019 al
utilizar el método correlativo Rho de Spearman el cual arrojé6 un valor de
correlacion del (r=0,594), Concluyendo y confirmando asi que hay una relacién
reveladora moderada entre las variables Control Interno y los procesos de
gestién logistica de la Municipalidad distrital de Sayan, afio 2019. Se considera
que el control interno tiene moderada relacion con los procesos de gestion
logistica, logrando comprender que el area de gestion de procesos logisticos
tiene en cuenta los procesos de verificacion que implementa el control interno,
pero que no estan fuertemente vinculados, es decir tienen una relacion solo de
cumplimiento mas no se manifiesta como una responsabilidad por lo que es
una relacion moderada.

De acuerdo al objetivo especifico 1 de la investigacion conocer la relacién
entre el control Interno y los procesos de logistica de adquisicion de la
Municipalidad Distrital de Sayan, Ao 2019. Aplicando el método correlativo

Rho de Spearman el cual arrojo un valor de correlacion de (r=0.415).
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Concluyendo y confirmando que si hay una relacién reveladora moderada entre
la dimension gestion de adquisicion de los bienes de la municipalidad distrital
de Sayan con el control interno, afio 2019. En esa medida, consideramos que
los procesos de adquisicion de bienes lo realizan siguiendo convenientemente
los procesos establecidos y que el control interno cumple medianamente con
su verificacion posterior. Por lo tanto, se puede manifestar que el proceso de
adquisicion de bienes debe cumplir con las responsabilidades determinadas
por las medidas de austeridad que el control interno verifica.

Segun el objetivo especifico 2 de la investigacion identificar la relacion
entre el control Interno y los procesos de gestion de almacenamiento de la
Municipalidad Distrital de Sayan, Afio 2019. Al aplicar el método correlativo Rho
de Spearman el cual arrojé un valor de correlacion de (r=0.360). Concluyendo
que, si hay una relacién reveladora muy baja entre la dimensién gestion de
almacenamiento de los bienes en el municipio distrital de Sayan y el control
interno, afio 2019. De acuerdo con los resultados, consideramos que la gestion
de los procesos logistico de almacenamiento, cumple minimamente con los
procedimientos que se establecen en la administracién y que no tienen una
fuerte relacién con los procedimientos de verificacién del control interno.

De acuerdo al objetivo especifico 3 de la investigacién Evaluar la relacion
entre el control Interno y los procesos de gestion de inventariado de la
Municipalidad Distrital de Sayan, Afio 2019. Al utilizar el método correlativo Rho
de Spearman el cual arrojé un valor de correlacion de (r=0.478). se obtuvo una
relacion positiva moderada, la dimensién, proceso de gestidon de los inventarios
de la municipalidad distrital de Sayan y el control interno, afio 2019. Podemos
asi mismo sefialar que el proceso de gestion de inventario de los bienes, viene
cumpliendo medianamente con los procedimientos que se establecen para esta
responsabilidad administrativa y que el control interno no esta siendo muy
exigente con el cumplimiento responsable de este importante proceso
administrativo.

Segun el objetivo especifico 4 de la investigacion es describir la relacion
entre el control Interno y los procesos de gestion de distribucion de la
Municipalidad Distrital de Sayan Afio 2019. Al utilizar el método correlativo Rho
de Spearman el cual arrojé un valor de correlacion de (r=0.433). Se concluye

que de acuerdo al objetivo hay una relacién reveladora moderada entre la
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dimensién proceso de gestion de distribucién y el control interno en la
municipalidad distrital de Sayéan, afio 2019. Con este resultado se afirma que la
gestion de distribucidon de los bienes de la municipalidad de Sayan, cumple los
procesos de forma regular no estando tan ajustada a los procedimientos que
exige el control interno, se puede notar un actuar mas que responsable, es a
voluntad de los que realizan o en otros casos puede haber desconocimiento de

los procesos.

VIl. RECOMENDACIONES

Finalmente, al concluir con la investigacion recomendamos aspectos de
acuerdo a las conclusiones obtenidas:

1. Se recomienda a las municipalidades establecer que debe obligatoriamente
los procesos de la gestién logistica, los mismos que se pueden hacer
conocer mediante documentacion de orientacion, el reglamento de
organizacién y funciones para evitar que se incumplan los procesos que son
de cumplimiento y responsabilidad de las autoridades, gerencias Yy
empleados de las areas correspondientes. Asi mismo, el control interno de la
municipalidad requiere tener mayor presencia en los procesos de gestion
logistica. Eso, con la finalidad de evitar observaciones y posteriores
dificultades que atentan contra el presupuesto de la entidad.

2. Se recomienda al area de control interno, ser mas acucioso y exigente en el
proceso de verificacion de las acciones administrativas que se ejecutan en
los procesos de gestion logistica, referido al proceso de adquisicion de
bienes, donde se deben cumplir los procesos de forma estricta y ser
verificados por el control interno tanto en el control previo, durante y el
posterior de dichas acciones administrativas.

3. Se recomienda que el control interno trabaje con mayor exigencia la
verificacion y monitoreo de los procesos de gestion del almacenamiento,
para que este tenga una dedicacion exhaustiva en sus funciones que le son
asignadas y se puedan llevar un mejor control de los procesos de gestion en
el almacenamiento de los bienes de la municipalidad.

4. Se recomienda que el control interno realice una mejor persecucion de los

procesos de gestion de inventario de los bienes para que este cumpla con
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sus funciones a cabalidad y se lleve un Kardex de los bienes con que cuenta
la municipalidad.

5. Se recomienda que, en cuanto a la distribucion de los bienes, los procesos
de gestidn logistica cumplan con hacer un eficiente proceso para que dichos
bienes tengan celeridad y eficiencia en su uso, el mismo que debe tener un

seguimiento por parte del control interno.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DE ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

I: CONTROL INTERNO

La Contraloria General
de la Republica (2014)
ha conceptualizado que
el Sistema de Control
Interno esta conformado
por los siguientes
componentes
funcionales:

a) ambiente de control.
b) evaluacién de Riesgo.
c) actividades de
Control.

d) Informacion y
Comunicacion.

e) actividades de
Supervision.

La entidad puede lograr
un Control Interno eficaz
cuando los componentes
estan debidamente
implementados y
funcionan
coordinadamente.

Medir el grado de
control interno de la
Municipalidad distrital
de Sayan sera al
momento de realizar el
procedimiento de la
revision.

1. Ambiente de control

X1. Conjunto de
Normas

X2. Procesos

X3. Estructuras

X4. Principios de
Integridad

X5. Valores Eticos

2. Evaluacion de
Riesgos

X6. Definicion de
Objetivos

X7. Identificacién de
Riesgos

X8. Evaluaciéon de
riesgos

3. Actividades de control

X9. Politicas de
control

X10. Actividades
preventivas

X11. Actividades
Detectivas

4. Informacion y
comunicaciéon

X12.0Obtencion de
Informacion

X13. Informacién
Relevante

5. Actividad y
Supervision

X14. Evaluaciones
continuas e
Independientes

5= Muy de acuerdo.
4= De acuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2= En desacuerdo.

1= Muy en desacuerdo




PROCESOS DE
GESTION LOGISTICA

Segln Monterroso
(2016). La logistica “es
un proceso que atraviesa
‘horizontalmente' la
organizacion y como tal
es necesario mantener
una informacién
adecuada de cada una
de sus funciones que
permita tener
coordinacion con todo el
personal responsable de
la organizacion”.

Medir el grado de
procesos de gestion
logistica y como se real
la labor en el area
logistica de la
Municipalidad Distrital
de Sayan.

D.1. Logistica
Adquisicién

Y1. Planificacion de
Gastos

Y2. Procesos de
adquisiciones

D.2. Gestién de
almacenamiento

Y3. La Compra de
bienes

Y4. Verificacion y
control de Calidad del
Bien

D.3. Gestion de
Inventariado

Y5. Control de
inventario

Y6. Registro de la
salida de bienes

D.4. Gestién de
distribucion

Y7. Salida de bienes

Y8. Registro de
servicios brindados

5= Muy de acuerdo
4= De acuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2= En desacuerdo.

1= Muy en desacuerdo




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos Cuestionario

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “EL CONTROL INTERNO Y
LOS PROCESOS DE GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAYAN, ANO 2019”.

Sefior empresario mis saludos cordiales, el presente cuestionario servira para
elaborar una tesis acerca de “EL CONTROL INTERNO Y LOS PROCESOS
DE GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAYAN,
ANO 2019”

Para lo cual solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el
presente instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estardn de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad

marcando con “X” en una sola de las siguientes alternativas:

Muy de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

BN WAoo

Muy en desacuerdo.

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

PREGUNTAS 514|321

Ambiente de Control

1. Los funcionarios de la Municipalidad, cumplen con las normas de
conducta gque se espera.




En la Municipalidad, se realizan los procesos de evaluacion para
medir el desempefio laboral.

La entidad Municipalidad, aplica las estructuras organizacionales
para destacar la importancia del control interno.

Considera Usted que en la Municipalidad, los funcionarios actdan
con honestidad y Etica.

En la Municipalidad, mantienen actitudes que desarrollan, la justicia,
honestidad y la responsabilidad.

Evaluacion de Riesgos

Considera usted que el Riesgo es una posibilidad que afecta
directamente el cumplimiento de objetivos.

En la Municipalidad, el control interno Identifica los elementos que
causen riesgos futuros.

En la Municipalidad, el control interno evalla permanentemente
inductores generadores de riesgos.

Actividades de control

En la Municipalidad, se asignan responsabilidades para cumplir con
los objetivos y prevenir posibles riesgos que afectan en la entidad.

10.

La Municipalidad, cuenta con algin programa de actividades
preventivas para mitigar los riesgos a futuro.

11.

La Municipalidad, cuenta con acciones detectivas para mitigar los
riesgos a futuro.

Informacidon y comunicacion

12.

En la Municipalidad, la obtencion de la informacion es uno de los
pilares fundamentales del proceso de inteligencia.

13.

La Municipalidad, cumple con brindar informacién relevante para la
toma de decisiones del control Interno.




Actividad y Supervision

14. La Evaluacién continua es un avance en el logro de la meta
estratégica para la Municipalidad.

15. En la Municipalidad, los resultados y los objetivos propuestos es
reconocido y/o valorado siempre.

VARIABLE 2: PROCESOS DE GESTION LOGISTICA
PREGUNTAS
Logistica Adquisicion

16. La planificacion de gastos esta acorde con las necesidades y
objetivos institucionales.

17. Los requerimientos de bienes, se enmarcan dentro de las
necesidades y prioridades de la institucion.

18. En la Municipalidad, utilizan los cuadros comparativos segin la
cotizacién para adquisicion de bienes.

19. En la Municipalidad los procesos de adquisicién y contratacion se
ejecutan en base a los planes y programas establecidas en el
PAC.

Gestion de almacenamiento

20. La compra de bienes contribuye con los objetivos institucionales de
la Municipalidad.

21. En La Municipalidad, la contratacion de los bienes y servicios se
realiza en base a la ley de contrataciones del estado.

22. En la Municipalidad, los bienes y servicios que se adquieren
cumplen, con la verificacion y control, de acuerdo al
requerimientos solicitado.

23. La Municipalidad Cuenta con un ambiente seguro para el

almacenaje de los bienes adquiridos.




Gestion de Inventariado

24.

La Municipalidad, realiza un control del inventario permanente.

25.

En La Municipalidad, establecen procedimientos de autorizacion
para el ingreso y salida de bienes y servicios.

26.

La Municipalidad, abastece los bienes a las areas Usuarias a
tiempo oportuno.

Gestion de Distribucion

27.

En la Municipalidad, la salida fisica de los bienes y servicios es
registrado en el aplicativo de SIAF.

28.

En la Municipalidad, registran la Valorizacion del pedido de
comprobante de salida-PECOSA.

29. En la Municipalidad, las areas solicitantes elaboran un término de
referencia para el servicio brindado.
30. En la Municipalidad, se establecen practicas de buena gestién por

propia iniciativa del almacén sin esperar la intervencion de otras
oficinas.

Gracias por completar el cuestionario




Anexo 3. Validacién de Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (Dr.): Frias Guevara, Roberth

Eresente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicamos con usted para expresarie nuestro saludo y asl mismo hacar de
su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracidn de Tesis, de Is EP de
Contabilidad promocién 2021, requerimos  validar los instrumentos con los cuales debemos
recoger ia Informacidn necesana para poder desarroliar la investigacion para optar nuestro
Tituio Profesional de Contador Pablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacién es: “EL CONTROL INTERNO Y LOS
PROCESOS DE GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAYAN,
ANO 2019" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos, recurro y apslo a su connotada expenancia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacidn, que ke hacemos llegar contiene:

- Cara de presentacidn.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensicnes e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presenta.

Atentamente.
7A _/' '
T Ml ~#éy]
< )I"n' ¥y ¥ \
= ,
AGUIRRE OLIVERA CELVIA RAFAEL ALVARADO MARIVEL

DNI: 46901848 DNI: 43667634



Cerificado de validez de contenido del instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

L.1. Apellidos y nombrnes ded informanie: Frias Guevara, Roberih.
1.2. E=pecialidad del Validadar: D, =n Admiristracitn.

L4 Carpa e Institucitn donde [abora: Tiempa Parcial.

1.4, Hembee del Instumenlo motve de |z evaluacdn: Encussta.
L6, fulor del instrumenta: Aguire obvera, Cekia y Rafaed Aharado, Marivel.

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Ddicicnt Muy | Excolon
ular | Buamd
ININCADORES CRITERIOS s P bugne o
pzey | SV [ HE0% | oy ane |B9-100%
CLARIDAD Esta jormuladis oon lengusje aproplado ¥
OB.ETIVIDAD Esta espresada de manen coherenie v gia v
Responde a s pecesidades indermnas y exlornas de la
FERTIMEMCIA westigackin &
Esla adecuads pard vakear aspecias y esirateglas de
ACTUALIDAD = variahies 4
DRGANLZACION Comprende los aspedos en calidad ydardad 7
EUFICIERCLA There: coherencla enire indicadones y las dimensiones. 7+
MTENCICHALIDAD Esbima las esralegias gue responda 2l propdsio de [a ¢
rresigachin
Considera que los Rems ulizades o osle rslumenio
CONSIETERCIA 200 lodos ¥ @da uno propios el campe que Soestd r
rrestigando.
Considera la esruciora del presente instrumernio
COHEREHNCIA adecuadn ol oo de usiaro o quisnes sedirge o 5
ratrumenio
METODOLOGIA Considera que los Bems miden ko que prelends medir, +
FROMEDID DE VALORACION 0%

ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Cué aspectas lendria que modificar, incrementar o suprimic =n los instrumenitos d= investigacian?

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Munidpalidad de Saydn, 31 de enero del 2021.

80%
Firmta de experta infermantsa
OHl:  DE31Z3EE

Telélono: 539376605




I UMIVERSIDAD CEsar VaLLEID

V. PERTINENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Wariabla 1: Comirol o

IKSLFICIEY

INBTRUKEHNTD SUFICIENTE TE 1=
BUFICIENTE

tem 1

tem 2

lem 3

llem 4

[tem 5

tem B

tem T

lem &

llem 9

lbam 10

lbmm 11

lem 12

lam 13

lam 14

lmm 15

s ] ] ] ] R N R e ] R R R

Variabla 2 Procedos do Oestibn Logistca.

REDIANAMEN
INSTRUKENTD SUFICIENTE TE e

[1em 1

liem 2

lem 3

tem 4

lem S
llem &

lem T

[em &
em 9

ltem 10

| ok | | ] R | ] R |

liem 11




l UMIVERSIDAD CEsar VaALLEID

[bam 12

[bam 13

[bam 14

Sl k| RN

[bam 15

Wi paledad Dovial o Saydn, 310 g enaeno del 20271,

Fird b £0i{adi T invloimmanog
Ok OEI1FISH
Tokilono: FI03TEE05



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar WALLEID

CARTA DE PRESENTACION
Sefior (Mg.): Maribel Vasquez Vasques

Ersqonte
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

E= rmuy grabo comuncamaes con usted para expresarle nuestro salude v asi msmo hacer de
gu conccimients que, siends estudiantes del Taler de Elaboracién de Tesk, de la EF de
Contabdidad promocsin 2021, requenmos validar os mstrumentes con los cuales debemos
recoger 3 informacidn necesana pera poder desamollar la investigacidn para optar nuestno
Tituse Prafesianal de Contador Pablica.

El fitulo o rembre del Informe de Investigacidn es: "EL CONTROL INTERNO Y LOS
PROCESOS DE GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAYAN,
ANO 2019”7 y slendo imprescindible contar con la aprebackin de docentes especializados
para poder aplicar kos insirumeantos, recurms ¥ 8o 3 su connotada expenencs a efects gue
&2 sirea aprobar el instrumento afudida.

El expediente de vabdackn, gue ke hacemas llegar conbensa:

Carta de presentacdn

Definiconss conceptuales de las varlables, dimenslones e Indicadores,
Matriz de Oparacionallzackin

Matriz de consistenda

Certificado de validez de contenido de ks Instrumentas.

Cuestionans de encuesia

Expreséndole nuestro sentimiento de respeto y consideracidn nos despedimes de usted, no
gin antes agredecere por la atencldn que dispense a la presents.

Atentamente.
F ) ]
ey Jl :-:TL i
L= .
AGUIRRE OLIVERA CELVIA RAFAEL ALVARADD MARIVEL

DHMI: 46201843 DMI: 43667634



Certificado de validez de contenldo del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GEMERALES:
1.1. Apellides ¥ nombres del infarmant=: Maribel Visquer Vasgquez
1.2, Especialidad del Validador: Mg.
1.5, Cargo & Instibucidn donds labora:
|4, Mombee del Instrumento mativo de [ svaluscién: Encussis.
1.5. Aulor del instumenta: Aguirre abvera, Celvia y Ratoe] Alvarada, Marivel
il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dedicient Mury Exciadan
Ragular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS 2 buzno ta
020 = - BA1E0%% | BA-100%%
CLARIDAD Esta tormulada con lenguaje aproplada 54%
OB.JETIVIDAD Esta eipresadio de manera coherenie y lgica B
Ri=sponde 2 2 necesidades inkamis ¥ edermas de la N
FERTINENCLA Inveatigacitin 54%
E=ta adetuado para walorr aspecios v esralegizs de o4%
R las vanables
ORGANIZACION Comprende ks aspectos en calidad y chridad. B4
SUFICIENGIA Tiene coherencla ente ndcadores v las dmensiones. 54%
Esima |as esiraiegias que responda a propdsiio de la B4%
e imezstigacian
Corsider gue kos (lems utizades en este instumenio B4%
COMSISTENCIA son iodas ¥ cada urd proplcs del campo que se esll
imezstiganda.
Corsiden la estnuctura del presente instumenio 5%
COHERENMCIA adecuada al Bpe de usuario & quienes oo drige el
insrumenia
METODOLOGIA Caorsidera gue ks (lems miden ko que prefends medr. 54%
PROMEDID DE VALORACION B

ill. OFINION DE APLICACION:

L Oué aspecios tendria que modificar, incrementar a suprimic #n los imstrumentos de imcestigacion?

. PROMEDIO DE YALORACHIN:

Municipalidad de Sanvdn, 20 de Febrero del 2021

Firma'd
oM: 1D

Telélona: 987855377

rifarmiants




UNIVERSIDAD CESAR WVALLEND

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Wariable 1: Gonircd Inlema

IHETHLMEEN T

MECEAMAMEN
TE
SUFICIENTE

BSUFKGIEN
™=

It 1

lb=m 2

lbem 3

ltem 4

lbem 5

lm &

I T

lzm &

I=m 3

Itz 10

Item 11

I 12

l=m 13

I 14

I 15

Wanable I Frocesss doeasbon Legoiticn

IHETHLMEN T

EUFICIENTE

NECTAMANER
TE
SUFICIENTE

MEUFEEY
™=

It 1

lb=m 2

lbem 3

| 4

lbem 5

lem &

lbem 7

ltem &8

I=m 3

|t 10

I 11




UNIVERSIDAD Cesan WVALLEM

Tem 12 =
lbem 13 x
Tem 12 x
Tem 15 x

Municipalabed Datritsal de Seyin, 20 du Febress del 35131

i P BOBREINE
Takrionn SHFESSETT



ﬁ URIVERS |DAD CESAR WALLEM

CARTA DE PRESENTACION

Scfor{Mg. - Mana Elena Medina Gusvara.
Erszonig

Asunto:  VALIDAGCIOH DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grain comunicamas con usted para expresarks nuesyo saludo y asl misma haoer de
=u conocimisnio que, skendo estudiantes ded Taler de Ebboracidn de Tesis, de la EP de
Conlakbibdad promoocn 2021, requenmos  validar los nstrumentos con koS cuales debamos

recoger la informacidn necesana pam poder desarmllar L investigacidn para opfar nuestmo
Tt Profesional de Contador Piblico.

B dhio o nombre del Infomme de invesagacidn es: “EL CONTROL INTERNO Y LOS
PROCESOS DE GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD MMSTRITAL DE SAYAN,
ANO 2037 ¥ sendo mprescindible conlar con la aprobaoon de docentes especlalados
para poder aplicar ks instrumeentos, recurro 'y apeio a su connoada experiencia a efecio que
== sirda aprobar & instuments aludido.

El expedents de validaden, gue le hatemos llegar contierns:

= Corta de pressniacon

= Dednioones concepluales ds las variables, dmensiones & indicadornss.
= Mabrz de Operaconal zackn

= Malnz de consishemncia

= Certficado de valider die confenido de los instrumenios.

= Cusshonarios o enosesky

E-I.F-rl:-'.'.'bnl:luuvlc nuesine senlimeenio de respelo y corsideracion nos despedimos de usied, no
=im antes agradecens por la atemcion que dispenss a ko presenie.

Ablpniamsnte.

At g
Ly .
r-i'l'w'-l'l-'rff? pg T

AGUIRRE OLIVERA CELYLA RAFAFEL Al VARADO MARNEL
DNz 46904848 OMl: 436ETEIS



Certificado de validez de contenido del instrumento

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GEMERALES:

L1. Agelidos ¥ nambees del informante: Mara Elena Meding Gueavara.

12, Espaciakdad del Validador: Mg.
1.3, Cargo & Insliucdn donde abara:

L4, Mambra del Instressanto maoliva de la avaluacidn: Encuasta,
L5, Autar ded instrumento: Aguime olivera, Celvia ¥ Ralael Alvarada, Marivel,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Daficiont e bfﬂuj En:nlm
INDICADORES CRITERIOS ' a1a0% | 41.80% s -
0:20% E1-B0% | B1.100%

|I.‘.L|B.HID.B.I'.I Esta formuiada con l=nguaje apropiada )
| OBJETIMIDAD Esla expresado de manera cohereme y Kgica v

Respande a las necesicades intemas y externas dz la
| PERTINENCIA | [ ~P2n" " v
|Jl¢TI.I.|H.IDAD Esla adecuado para wvalorar aspecios y esiategias de v

las variables
| ORGANIZACION Comprende [os aspectos en calidad y clandad. v
| SUPFICIENCIA Tien= coherencia entre indicadores y las cimensionss. v

Estima las estrategias que responda al propésita de la ¥
||u15uc|numn imesbgaatn

Conmera gue ks fems wtizadas en esle instrumenta ¥
COMSISTENCIA 50N todas y cada una propics: del campo gue s esla

imaasigande.

Conmdera la estructura del presenie instrumenta ¥
COMEREMCIA acieczado al lipo de usuano a quienes se dirige el

instumenio
| METODOLOGIA | Consdera gue los flems miden la que pretende medir. v
| PROMEDID DE VALORACION | | ars

ll. GPINION DE APLICACION:

L Oue aspectos tendria gue modificar, mcrementar o supeimin en ks mstnamentos de inwesligasdn?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Municipalidad de Sayan, 20 de Febrens del 2021

az%
T _r..r(J//

Firma de experto infarmante

Cedi: 266617
Teifono: SEIB48040




l UKIVERSIDAD Cdsan YaLLEM

V. PERTIMEMCIA CE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variskla 1: Coerired Infarrn

| HSTFLMENTO

HEEE

Variabla 3= Procassa e Gansicn LoghssSioa

MHSTFUMENTO

em

nem 2

wem 3

e £

w1 ]

Eim @

uem

e 8

nem 9

=em 20

wem 1




UKIVERSIDAD CEsarn YaLLrmn

Bem 12 =
kem 3 o
Bem e =
kEem

= | - |

L rirspeslid sl Teabriial da Sarpiien, 550 de Febreo el 2051

= ey
Fiurma da sxparie isloeronie

= OS5 EEEIT
Tefdfore 35 3140082



Anexo 4. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: El Control Interno y los Procesos de Gestion Logistica de la Municipalidad Distrital de Sayan, afio 2019

Autor: Celvia Aguirre Olivera, Marivel Rafael Alvarado

Problema Objetivo General Hipotesis Variable 1: a) Control Interno
General General
DIMENSIONES L’;‘EJ%@?ORES (debe | ~RITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, PREGUNTAS CRITERIO DE MEDICION
X1. Nivel de Conjunto | 1. Los funcionarios de la Municipalidad, cumplen con las
de Normas normas de conducta que se espera
X2. Calidad de 2. En la Municipalidad, se realizan los procesos de
Procesos evaluacion para medir el desempefio laboral
1. Ambiente de 3. La entidad Municipalidad, aplica las estructuras
control X3. Estructuras organizacionales para destacar la importancia del control
interno
Existe una X4. Principios de 4. Considera Usted que en la Municipalidad los funcionarios
Cuél es la relacion directa Integridad acttian con honestidad y Etica

relacion entre el
control interno y
los procesos de
gestion logistica
de la
Municipalidad
distrital de Sayan,
afio 2019?

Analizar la
relacion entre el
Control Interno y
los procesos de
gestion logistica de
la Municipalidad
distrital de Sayéan,
afio 2019

y significativa
entre el Control
Interno y los
procesos de
gestion logistica
de la
Municipalidad
distrital de
Sayan, afo
2019

X5. Valores Eticos

5. En la Municipalidad, mantienen actitudes que desarrollan,
la justicia, honestidad y la responsabilidad

2. Evaluacion
de Riesgos

X6. Definicion de
Objetivos

6. Considera usted que el Riesgo es una posibilidad que
afecta directamente el cumplimiento de objetivos

X7. Identificaciéon de
Riesgos

7. En la Municipalidad, el control interno Identifica los
elementos que causen riesgos futuros.

X8. Evaluacién de
riesgos.

8. En la Municipalidad, el control interno evalla
permanentemente inductores generadores de riesgos.

3. Actividades

X9. Politicas de
control

09. En la Municipalidad, se asignan responsabilidades para
cumplir con los objetivos y prevenir posibles riesgos que
afectan en la entidad

X10. Actividades

10. La Municipalidad, cuenta con algin programa de

de control . - . - -
preventivas actividades preventivas para mitigar los riesgos a futuro
X11. Actividades 11. La Municipalidad, cuenta con acciones detectivas para
Detectivas mitigar los riesgos a futuro
X12. Obtencién de 12. En la Municipalidad, la obtencién de la informacién es
Informacion uno de los pilares fundamentales del proceso de inteligencia

4. Informacion y
comunicacion.

X13. Informacién
Relevante

13. la Municipalidad, cumple con brindar informacién
relevante para la toma de decisiones del control Interno

5. Muy de acuerdo.

4. De acuerdo.

3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo.

2. En desacuerdo.

1. Muy en desacuerdo




X14. Evaluaciones

14. La Evaluacién continua es un avance en el logro de la
meta estratégica para la Municipalidad

5. Actividad y Continuas e
Supervision Independientes 15. En la Municipalidad, los resultados y los objetivos
propuestos se reconocen y/o valoran siempre
Problemz?\s Objet!\{os Hipotesis Variable 2: b) Procesos de gestion logistica
Secundarios Especificos Especificas
Existe una Y1. Planificacion de 16. La planificacion de gastos esta acorde con las
¢Como se .. | relacion directa Gastos necesidades y objetivos institucionales
. Conocer la relacion P — -
relaciona el entre el control y significativa 17. Los requerimientos de bienes, se enmarcan dentro de
Control Interno y Interno y los entre el control las necesidades y prioridades de la institucién
los procesos de Interno y los — — -
S procesos de . 18. En la Municipalidad, utilizan los cuadros comparativos
logistica de P procesos de 6. Logistica - . L S .
S logistica de P S Y2. Efectividad en los | segln la cotizacién para adquisicion de bienes
adquisicion de la s logistica de Adquisicion
o adquisicion de la L Procesos de
Municipalidad Municioalidad adquisicion de .
Distrital de unelpaicad | la Municipalidad adquisiciones 19.En la Municipalidad los procesos de adquisicion y
Sayan, Afio Distrital de Sayan | . ool de contratacién se ejecutan en base a los planes y programas
20197 »Afio 2019 Sayan Afio, establecidas en el PAC
2019
Existe una 20. La compra de bienes contribuye con los objetivos
¢ Coémo se relacién directa institucionales de la Municipalidad
relaciona el Identificar la y significativa Y3. La Compra de 5. Muy de acuerdo.
Control Interno y | relacién entre el entre el Control bienes 21. En La Municipalidad, la contratacion de los bienes y 4. Deacuerdo.
los procesos de Control Interno y Interno y los servicios se realiza en base a la ley de contrataciones del 3;3;:&2%‘;%”0 nien
Gestion de los procesos de procesos de 7 Gestion de estado > En desacuerdo.
almacenamiento | Gestién de Gestién de . 1. Muy en desacuerdo

dela

almacenamiento

almacenamiento

almacenamiento

22. En la Municipalidad, los bienes y servicios que se
adquieren cumplen, con la verificacion y control, de acuerdo

M.um.upahdad dg Iq Munlupall'dad de Iq o Y4. Venflcacpn y al requerimientos solicitado
Distrital de Distrital de Sayan, | Municipalidad control de Calidad del
Sayan, Afio Afio 2019 Distrital de Bien 23. La Municipalidad, cuenta con un ambiente seguro para
20197 Sayan, Afio el almacenaje de los bienes adquiridos
2019

Evaluar la relacién | Existe una v5. Control d 24. La Municipalidad, realiza un control del inventario
C6 . Control de
¢Coémo se entre el Control relacion directa inventario permanente
relaciona el Interno y los y significativa | o < e (o
Control Internoy | procesos de entre el Control Ir;ventariado 25. En La Municipalidad, establecen procedimientos de
los procesos de Gestién de Interno y los Y6. Registro de la

Gestion de

Inventariado de la

procesos de

salida de bienes

autorizacion para el ingreso y salida de bienes y servicios




Inventariado de la | Municipalidad Gestién de
Municipalidad Distrital de Sayan, | Inventariado de
Distrital de Afio 2019 la Municipalidad 26. La Municipalidad, abastece los bienes a las areas
Sayan, Afo g'as;gtnalgso Usuarias a tiempo oportuno
20197 2019
) 27. En la Municipalidad, la salida fisica de los bienes y
E’|"St?, Urljé_l servicios es registrado en el aplicativo de SIAF
relacion directa .
<',C(5TT10 se Describir la y significativa dYZ'bi(;?::;OI de salida S— _ N _
relaciona el relacion entre el entre el Control 28. En la Municipalidad, registran la Valorizacion del pedido

Control Interno y
los procesos de
Gestién de
distribucion de la
Municipalidad
Distrital de
Sayan, Afo
20197

Control Interno y
los procesos de
Gestion de
distribucion de la
Municipalidad
Distrital de Sayan,
Afio 2019

Interno y los
procesos de
Gestion de
distribucion de
la Municipalidad
Distrital de
Sayan, Afo
2019

9. Gestion de
distribucion

de comprobante de salida-PECOSA

Y8. Registro de
servicios brindados

29. En la Municipalidad, las areas solicitantes elaboran un
término de referencia para el servicio brindado

30. En la Municipalidad, Se establecen préacticas de buena
gestién por propia iniciativa del almacén sin esperar la
intervencion de otras oficinas
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