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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general determinar los factores que inciden en
la implementacion de situaciones adversas de informes de control simultaneo en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos de mayo de 2019 a mayo
de 2020. La investigacion es de tipo aplicada con enfoque mixto, y disefio
investigacion accion, donde a través de las técnicas de revision documental y
entrevistas, se recolectdo los datos mediante los instrumentos de ficha de
investigacién y guia de entrevista en las instalaciones del Organo de Control
Institucional (OCI) de la referida municipalidad, donde participaron cinco auditores
con experiencia en control gubernamental y seguimiento de situaciones adversas
de informes de control simultaneo.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que los principales factores
que inciden en la implementacién de los riesgos, son el tipo de servicio de control,
siendo que el control concurrente al ser desarrollado por hitos y de manera
secuencial a todo un proceso en curso, facilita una mejor coordinacion y
participacion entre los auditores y funcionarios, por el contrario, la no
implementacion se debe principalmente al desconocimiento de la Directiva de
Control Simultaneo y la falta de seguimiento, coordinacion oportuna y compromiso

de los responsables del monitoreo de parte del OCl y la Entidad.

Palabras claves: Factores de situaciones adversas, implementacién de

situaciones adversas, control simultaneo.
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Abstract

The general objective of the investigation is to determine the factors that affect the
implementation of adverse situations of simultaneous control reports in the District
Municipality of San Martin de Porres, issued from May 2019 to May 2020. The
investigation is applied with a focus mixed, and action research design, where
through the techniques of documentary review and interviews, the data was
collected through the instruments of the investigation file and interview guide at the
facilities of the Institutional Control Body (OCI) of the aforementioned municipality,
where five auditors with experience in government control and monitoring of adverse
situations from simultaneous control reports participated.

As a result of the research, it was obtained that the main factors that affect
the implementation of risks are the type of control service, being that concurrent
control, being developed by milestones and sequentially to an entire process in
progress, facilitates better coordination and participation between auditors and
officials, on the contrary, non-implementation is mainly due to ignorance of the
Simultaneous Control Directive and lack of follow-up, timely coordination and
commitment of those responsible for monitoring on the part of the OCI and the
Entity.

Keywords: Factors of adverse situations, implementation of adverse situations,

simultaneous control.
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I. INTRODUCCION

En el &mbito internacional los paises cuentan con entidades fiscalizadoras de
control, como son contralorias generales, tribunales de cuentas, y otros, quienes
mediante el control gubernamental buscan aportar mejoras a las instituciones
publicas en uso de bienes estatales y el cumplimiento de sus objetivos y resultados
institucionales.

En el Perd, el organismo fiscalizador del Sistema Nacional de Control es la
“Contraloria General de la Republica (CGR)”, Entidad que, basada en sus
facultades otorgada en la Constitucion, ejerce presencia en los gobiernos locales
mediante los “Organos de Control Institucional (OCI)’, quienes realizan control
gubernamental mediante los servicios simultaneo y posterior, asimismo, realizan
servicios relacionados que contribuyen el desarrollo de control.

Como resultado del control simultaneo en sus modalidades de orientacion
de oficio, visita de control y control concurrente a un proceso en curso, el OCl de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres mediante el informe
correspondiente comunica al alcalde las situaciones que afectan o podrian afectar
la continuidad y resultado de dicho proceso, a fin que, se tomen acciones
preventivas o correctivas que mitiguen la situacion advertida.

El Organo de Control Institucional mediante el servicio relacionado
“Seguimiento de las acciones para el tratamiento de los riesgos resultantes de
control” efectua el seguimiento y evaluacién de las acciones tomadas por la Entidad
para la implementacion de las situaciones adversas identificadas en los informes
de control simultdneo, sin embargo, no todas situaciones adversas son

implementados, encontrandose muchos en estado: “no implementado®, “en
proceso”, “pendiente”, y “desestimada’.

Por lo expuesto, el estudio de investigacion formula como problema
general: ¢ COmo se da el proceso para la implementacién de situaciones adversas
de informes de control simultdneo en la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, emitidos de mayo de 2019 a mayo de 2020?. Asimismo, se formula como
problemas especificos: ¢Como se da el proceso para la implementacion de
situaciones adversas de informes de control simultaneo en la modalidad orientacion

de oficio en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos de mayo



de 2019 a mayo de 20207?, ;Codmo se da el proceso para la implementacion de
situaciones adversas de informes de control simultdneo en la modalidad orientacion
de visita de control en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos
de mayo de 2019 a mayo de 2020?, ¢COmo se da el proceso para la
implementacion de situaciones adversas de informes de control simultdneo en la
modalidad de control concurrente en la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, emitidos de mayo de 2019 a mayo de 2020?.

El desarrollo del estudio de investigacion se justifica en evaluar la
implementacion de situaciones adversas de informes de control simultaneo
emitidos por el Organo de Control Institucional de Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, de mayo de 2019 a mayo de 2020, siendo que en su mayoria no
se implementan en el plazo establecido en la Directiva de Control Simultaneo de la
Contraloria General de la Republica, siendo importante determinar los factores que
inciden en su no implantacion, lo que permitira a la municipalidad adoptar
mecanismos Yy estrategias para tomar acciones preventivas y correctivas de los
efectos que produjeron la situacion adversa en el plazo establecido.

El objetivo general del estudio de investigacion es: Determinar los factores
que inciden en la implementacién de situaciones adversas de informes de control
simultdneo en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos de mayo
de 2019 a mayo de 2020. Asimismo, formula los siguientes objetivos especificos:
Determinar los factores que inciden en la implementacion de situaciones adversas
de informes de control simultaneo en la modalidad de orientacion de oficio en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos de mayo de 2019 a mayo
de 2020; Determinar los factores que inciden en la implementacion de situaciones
adversas de informes de control simultaneo en la modalidad de visita de control en
la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos de mayo de 2019 a
mayo de 2020, Determinar los factores que inciden en la implementacién de
situaciones adversas de informes de control simultdneo en la modalidad de control
concurrente en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos de mayo
de 2019 a mayo de 2020.



II. MARCO TEORICO

En el contexto internacional sobre la variable implementacion de situaciones
adversas de informes de control simultaneo, Gaibor (2015) concluy6 que, existen
debilidades en los procesos administrativos de la entidad, siendo que, a pesar de
emitirse recomendaciones para la mejora de calidad de los procesos como
resultados de las observaciones de auditorias, las autoridades y servidores
encargados de su aplicacién no dieron cumplimiento a las mismas, ya sea por
desconocimiento al ser nuevos servidores o por negligencia en las funciones
encargadas, o la falta interés de los funcionarios de conocer las normativas que
rigen su trabajo, un endeble control interno y la falta de socializacion del contenido
de las recomendaciones durante la inspeccion, y la organizacion de los funcionarios
para cumplir con lo que disponen los auditores (p.68).

Amézquita y Cuevas (2016) concluyeron que la auditoria concurrente
requiere de la participacion integral del capital humano en los procesos
organizaciones, y gque estos tengan conocimiento de la normativa, métodos y
procedimientos, para asi conducir con eficiencia la ejecucion del servicio publico,
asimismo, recomendd se realice retroalimentacion al personal involucrado para
optimizar la prestacion del servicio (p.36). En tanto que, Gonzales (2018) concluy6
que, el control concurrente influye directamente en el cumplimiento de los objetivos,
permitiendo evaluar la eficiencia y eficacia del proceso en curso (p.43).

En el contexto nacional sobre la variable implementacion de situaciones
adversas de informes de control simultaneo, Tacuri y Baez (2018) concluyeron que,
la implementacion no oportuna de los riesgos advertidos en las auditorias
realizadas en los periodos 2013, 2014, 2015 y 2016, fue debido al desinterés y la
falta de accionar de los responsables a cargo de su implementacion, por lo que,
considerando la importancia de implementar las recomendaciones de control en la
mejora de gestion y cumplimiento de objetivos de la Entidad, los autores
recomiendan tener mayor compromiso en el seguimiento e implementacion, dar
cumplimiento a la normativa que regula dicha implementacion, y realizar
capacitaciones sobre la importancia del mismo, para asi lograr una oportuna y

correcta implementacion (p. 66-67).



Guevara (2016), luego de realizar su investigacion en entidad de las
entidades estatales locales de las jurisdicciones de Cafaris, Incahuasi y Pueblo
Nuevo, periodo 2008-2014, concluy6 que no se implementé las recomendaciones
de los informes de control debido a la actitud débil de los funcionario y servidores
en la revision y alcance a la ejecucion de las sugerencias del Organo de Control
Institucional y de la Contraloria, asimismo, debido a las recomendaciones son
geneéricas, técnicas y poco claras, ademas que la normativa emitidas por el Sistema
Nacional de Control para la implementacion no establecen lineamientos especificos
para su aplicacion en cada caso (p. 109-110).

En relacién a la implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria realizados en la Municipalidad Provincial de Anta en los afios 2015y 2016,
Loayza y Aragon (2019) concluyeron que se encuentran en un nivel inadecuado al
estar en estado pendiente en su totalidad, donde observaron que el plan de accion
no contempla medidas especificas y plazos de cumplimiento, ni los responsables
para el seguimiento e implementacion, asimismo, es debido a la no adopcién de
medidas correctivas oportunas y él no envio de informacién a la Contraloria y el
OCI; contrario fue el resultado para el inicio de acciones legales establecidos en los
informes de auditoria, a los cuales consideraron un nivel adecuado al estar en
estado implementado en su totalidad, donde observaron que el informe emitido por
el OCI fue remitido oportunamente al titular de la Entidad, y que el OCI y los
responsables de la implementacion coordinan para la absoluciéon de consultas
sobre la implementacion (p. 51-52).

Puente (2018) concluyd que, los factores que influyen en la adopcion de
medidas correctivas, son el lenguaje sencillo, entendible y especifico de las
recomendaciones de control, en tanto que, los factores que influenciaron en la no
implementacion, es debido a que los responsables designados para el seguimiento
e implementacion no tienen conocimiento de la informacién completa contenida en
los informes pues el Titular de la Entidad sélo les envia las recomendaciones de
control a implementar lo que limita su evaluacién objetiva, asimismo, debido a que
en los planes institucionales e instrumentos de gestion no se ha considerado la
actividad, y debido a que el Sistema Nacional de Control no adoptado medidas que

contribuyan a cultura organizacional de la implementaciéon de los informes de



control, como son orientacion, motivacion, apoyo, y capacitacion a las autoridades
de la Entidad publica (p. 70-71).

Pérez (2019) concluyé que el servicio de control simultdneo en sus
modalidades concurrente y orientacion de oficio influyen positivamente en los
proyectos de reconstruccion a cargo del Ministerio de Vivienda Construccion, pues
ha permitido identificar situaciones adversas relacionadas a las obligaciones
contractuales del Contratista ejecutor y supervisor de obra, asimismo, sefiala que
los referidos servicios de control presentan algunas limitaciones debido a la demora
en la entrega de informacion, la falta de capacidad operativa y la falta correccién e
implementacion oportuna de las situaciones adversas (pp. 110-111).

Del estudio de investigacion realizada en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, Larios (2020) concluyé que la no implementacion de las situaciones
advertidas en informes de control simultaneo es debido a la falta de compromiso de
los funcionarios quienes al elaborar el plan de accién no establecen acciones
concretas que les permita corregir o prevenir el riesgo comunicado por el OCI,
asimismo, debido al desconociendo los plazos establecidos para comunicar e
implementar dichas acciones, sumado a ello, la falta de cultura de seguimiento para
lograr la mitigacion o reduccién de los riesgos comunicados, sin tener en cuenta
gue las ventajas que conlleva la adopcion de medidas correctivas y preventivas,
pues al advertir incumplimientos normativos puedan convertirse en irreversibles
dando pie a responsabilidades administrativas, civiles y/o penales, afectando la
consecucién de los objetivos de la entidad y la finalidad publica (p.38)

Nufiez (2019) concluyé que, la normativa del control simultdneo limita al
establecer que éste se realiza sin perjuicio del control posterior, restandole, entre
otros, eficiencia, eficacia y seriedad pues permite que se dupliquen auditorias sobre
los mismos hechos, (pp. 120-130), en tanto que, Sinche (2019) concluy6 que, los
riesgos no mitigados inciden negativamente en los resultados de la ejecucion
presupuesta de las obras y procesos de seleccién (p.86). Velasquez (2017)
recomendd establecer criterios para el seguimiento y la mitigacion de riesgos
advertidos, con la finalidad de cumplir con la oportunidad y puntualidad que requiere
el control simultaneo (p.81).

El control gubernamental “constituye un proceso integral y permanente, que

tiene como finalidad contribuir a la mejora continua de la gestion” (CGR, 2014)



La CGR (2019a) ha establecido a través de la Directiva n.° 002-2019-
CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada con Resolucion de la
Contraloria n.° 115-019-CG de 28 de marzo de 2019, las definiciones vy tipos del
control simultaneo, asi el procedimiento y criterios a tener en cuenta para el
seguimiento y evaluacién para la implementacion de los riesgos advertidos.

Control simultaneo es el control gubernamental llevado a cabo por la CGR
y los OCls, a través de la orientacion de oficio, visita de control y control concurrente
en relacion a un proceso en curso a fin de comunicar oportunamente hechos o
situaciones adversas identificadas como resultado de las actividades o hitos del
control, de tal manera que se adopten con celeridad las acciones correspondientes
orientadas a corregir 0 mitigar las situaciones advertidas (CGR, 2019a, y 2019c,
p43).

El control concurrente se ejecuta a mas de un hito de control de un proceso
en curso relacionados principalmente a los procedimientos de seleccion y ejecucion
contractual de los bienes, servicios y obras en razon a su complejidad, duracion,
relevancia econdémica o disposicion expresa de la CGR o a solicitud de la Entidad
sujeta a control, se caracteriza por el acompafiamiento secuencial en cada hito de
control, asi como el seguimiento y evaluacioén de las mismas. Como resultado de
ejecutar cada uno de los hitos de control se emite el “Informe de hito de control”,
siendo el ultimo hito denominado “Informe de control concurrente”, donde se
informa las acciones adoptadas y el estado de implementacion de los hitos
anteriores, siendo que a la emision del informe de control concurrente se solicita al
titular de la Entidad remitir el plan de accion dentro de los diez dias habiles
siguientes de la recepcion del informe.

La visita de control, es aguel que se ejecuta a un hito de control o a mas de
dos actividades de un proceso en curso, principalmente a los relacionados con la
prestacion de servicios y ejecuciéon de obras, y entrega de bienes, con la finalidad
de comunicar a la Entidad si estas vienen desarrollandose de conformidad con las
disposiciones legales aplicables o advertir aquellas situaciones que ponen en riesgo
la continuidad de su desarrollo.

La orientacion de oficio se caracteriza por no estar sujeta a acciones de
planeamiento ni plazos, se efectia como resultado del analisis de diferentes fuentes

de informacién, principalmente la documental, con la finalidad de poner de



conocimiento a la Entidad si la actividad o actividades sujetas de control se vienen

desarrollando de conformidad con las disposiciones legales que lo regulan, o si

estas presentan situaciones adversas que afectan o podrian afectar su continuidad,

para que asi, la Entidad adopte las acciones correspondientes que mitiguen el

riesgo o situacion advertida.

Segun la Directiva de Control Simultdneo emitida por la CGR, el proceso

de la implementacion, seguimiento, evaluacion y registro de las situaciones

adversas de los informes de control simultaneo, a cargo de la Entidad y los OCls,

se dan de la siguiente manera:

)

El titular de la Titular de la Entidad o funcionario designado como responsable
del seguimiento, en adelante el “Responsable de la entidad a cargo del
seguimiento”, elabora el plan de accion con indicacién del plazo, acciones y
funcionario responsable de implementar situaciones adversas identificadas y
comunicadas en el informe de control simultaneo, en adelante “Responsable
de la Entidad a cargo de la implementacion”, el cual debe ser remitido al OCl a
los diez (10) dias maximo de recibido el informe de control.

El plan debe contener medidas concretas, posibles, verificables y oportunas,
definidas en funcién a la naturaleza y caracteristicas de las situaciones
adversas comunicada, de tal manera que, garantice la implementacion del
riesgo, y consecuentemente, garantice la continuidad, el resultado o el logro de
los objetivos de los procesos en cursos de la Institucion. El plazo maximo para
la implementacion es de tres (3) meses.

El OCI puede orientar de manera puntual o dependencia, durante la elaboracién
del plan de accidn, sin intervenir ni interferir en las decisiones técnicas o de
gestion de la Entidad, respecto al contenido del informe de control simultdneo
a fin que Institucion determine las acciones preventivas o0 correctivas a
implementar.

El plan de accion puede ser modificado por el “Responsable de la entidad a
cargo del seguimiento” cuando a su juicio, deba variar cualquiera de las
acciones preventivas o correctivas inicialmente consideradas, debido a razones
técnicas u operativas que resulten estrictamente necesarias, comunicando
dicha decision y su sustento al OCI correspondiente para los fines pertinentes,

en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles de producida la modificacion.



ii)

En un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de comunicado las acciones
adoptadas por el “Responsable de la Entidad a cargo de la implementacion”,
corresponde al “Responsable de la entidad a cargo del seguimiento” comunicar
a los OCI dichas acciones preventivas o correctivas con el respectivo sustento,
sin perjuicio de las comunicaciones remitidas respecto de las acciones
adoptadas, corresponde a este ultimo, informar al OCI dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes de finalizado cada trimestre del afio (31 de marzo, 30
de junio y 31 de diciembre), respecto de los avances en implementacion
consignadas en los diversos planes de accion, a excepcion del ultimo trimestre
del afio, el cual se presenta al OCI dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la culminacién del ultimo mes.

En un plazo maximo de tres (3) dias habiles siguientes a la recepcién del plan
de accion, el OCI procede a evaluar, en caso corresponda, la informacion y
documentacion recibida como sustento de las mencionadas acciones
preventivas y correctivas adoptadas o por adoptar, y registra el estado de su
implementacion en el aplicativo informatico de la contraloria, asignando a

alguno de los estados siguientes:

Implementado: cuando la entidad o dependencia ha cumplido con ejecutar

la accion preventiva o colectiva conforme al plan de accion.

- No implementada: cuando la entidad o dependencia no ha cumplido con
ejecutar la accion preventiva o correctiva incluida en el plan de accion, y la
oportunidad para su ejecucion ha culminado definitivamente.

- En proceso: cuando la entidad o dependencia ha tomado medidas ya aun
no han olvidado con la implementacién de la accion preventiva o correctiva
incluida en el plan de accion.

- Pendiente: cuando la entidad o dependencia aun no ha iniciado la
implementacion de la accién preventiva o correctiva incluida en el plan de
accion.

- No aplicable: cuando la accion preventiva o correctivas incluida en el plan

de accién, no puede ser ejecutada por factores sobrevinientes y no

atribuibles a la entidad o dependencia, debidamente sustentados, que

imposibilitan su implementacion.



- Desestimada: cuando la entidad o dependencia decide no adoptar acciones
frente a la situacion adversa comunicada, asumiendo las consecuencias de
dicha decision.

iv) El OCI efectua el seguimiento y registro de la accion preventiva correctiva
incluida en el plan de accidn, hasta que el estado de la misma sea el de
implementado, no implementado, no aplicable, desestimada, o hasta finalizado
el plazo establecido en el plan de accion. El seguimiento y evaluacion debe
efectuarse en base del plan de accién emitido por la Entidad.

v) La Informacion producto del seguimiento de las acciones preventivas o
correctivas incluidas en el plan de accion, es evaluada por el OCI
correspondiente y podra ser considerada para el ejercicio del control que
correspondan en el marco de las disposiciones aplicables.

El riesgo es la “posibilidad de ocurrencia de un evento adverso que afecta
el resultado p logro de resultados o los objetivos de la entidad sujeta a control”
(CGR, 2016b, p.3), en tanto que, la situacion adversa con aquellos hechos que
luego de su analisis se determina que afecta o puede afectar el proceso en curso,
y que permiten adoptar acciones preventivas o correctivas a la Entidad (CGR, 2019,
5). La gestion integral de riesgos debe ser incorporados para dar valor agregado a
las organizaciones (Ramoén, 2006, 20).

Como resultado de los informes de auditoria, se formulan entre otros,
recomendaciones de mejora de gestidn, que busca con su implementacion
contribuir la capacidad y eficiencia en el manejo de sus recursos a través de la
adopciéon de medidas correctivas para superar las causas que originaron
observaciones o deficiencia y evitar en el futuro se produzca acciones similares
(CGR, 20164, p.8).

El control interno previo y simultaneo es responsabilidad de las autoridades
de la Entidad, en tanto que, el control posterior es ejercido por la Entidad y los OClIs
(Ley n.° 27785, 2020, articulo 7). El control interno es el proceso integral efectuado
por la entidad disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable a su
mision organizativa (La Ley n.° 28766, Ley del control interno y (Mantilla, 2018, p.4),
cuya implementacion se encuentra regulado por la Resolucion de Contraloria n.°
146- 2019- CG que aprueba la Directiva n.° 006 2019-CG/INTEG “Implementacion
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” (CGR, 2019b).



Argandona (2007) sefala que “La administracion es responsable de
identificar aquellos riesgos y tomar acciones frente a ellos” (p. 48), de igual manera,
Medina, Lascano, y Sablon (2017), manifiestan que estimar y definir los riesgos en
las organizaciones influyen en su control (p.1).

Moron (2013) sefiala que las actividades de control deben estar orientados
en un control proactivo y no, en un control sin visién, es decir, facilitador y no
obstructivo, de equilibrio y no de desbalance, propulsor de mejoras y no en
dubitaciones (p.82).

Argandoiia (2007) sefiala que el plan anual de control es el “instrumento
orientador de la gestion de los OCI, en materia de control gubernamental que
contienen el total de acciones de control posterior y actividades de control
programadas en las entidades, durante el periodo de afio”. (p30). El OCI de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres ejecut6é por cada semestre de los
afnos 2019 y 2020 el servicio relacionado “Seguimiento de las acciones para el
tratamiento de los riesgos resultantes de control” en cumplimiento a su Plan de
Control aprobado con Resoluciéon de Contraloria n.°s 408- 2019 y 201-2020,
respectivamente (GR, 2019c y CGR, 2020).

La Sociedad Alemana de Cooperacion Internacional (2010) menciona que la
falta de practica del control interno ha ocasionado una serie de limitaciones en las
funciones de planeacién, organizacion, integracion de personal, direccion y control,
y evaluacién en los procesos institucionales de los gobiernos locales, por lo que, es
necesario crear condiciones basicas para su implementacion como son:

“Compromiso del alcalde, los funcionarios y servidores”, “Conformar un equipo a
cargo del proceso de implementacion”, “Contar con un plan de implementacion” y
“Hacer difusion de la importancia del control interno y de las acciones que se van a
llevar a cabo en el marco de la planificacién” (GTZ, 2010, p.10 y 35).

Segun Shack (2019), “el objetivo del control concurrente es transparentar el
funcionamiento de los procesos de contratacion y ejecucion de obras publicas en
los hitos de mayor riesgo” (p. 7). “Se denomina proceso a la secuencia de acciones
0 conjunto de actividades encadenadas que transforman insumos en determinados
productos o resultados” (GTZ, 2010, p. 25).

Jara (2009) sefala el control concurrente es la supervision directa a una

actividad que se esta desarrollando, para asi la gerencia pueda de forma oportuna
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corregir sus problemas antes de que sean bastantes costos (p. 5); asimismo,
contribuye a la mejora de la gestién pues ayuda a encontrar indicios de corrupcion
en ejecuciones de obras y/o adquirir bienes y/o beneficios (Vera, 2018, p. 6 y 8).

Shack (2019), refiere que, culminado el servicio de control concurrente, “el
Organo de Control Institucional (OCI) de la entidad que estuvo sujeta al servicio de
control continla con el seguimiento y evaluacién de la implementacién de las
acciones preventivas y correctivas” (p. 23).

Contreras y Diaz (2013) manifiestan que el control interno es una
herramienta de apoyo establecimiento medidas de autocontrol, control y seguridad
gue aseguran una efectividad e impulsan a la eficiencia y evitan el desacato de las
leyes, normas y politicas organizaciones de las entidades publicas (p. 195).

Blazquez (2006) define el concepto de Control como una actividad que no
solo se realiza sobre personas, cosas, procedimiento y resultado sino también
sobre cosas intangibles sea porque son no materiales sino porque siendo
materiales no estén presentes.

Shack (2020) refiere que el control simultaneo “garantiza el acompafamiento
y la asistencia al ejecutor publico, sin renunciar al control posterior, a fin de
identificar posibles irregularidades que permitan la prevencion de la corrupcion,
ineficiencia o inconducta funcional” (p. 31); su seguimiento de implementacion tiene
como proposito contribuir de manera efectiva el desarrollo social y econémico del
pais (CGR, 2017, p.3).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacién es mixta, resolviendo con el enfoque cuantitativo las
proporciones, respecto a los estados de la evaluacion y seguimiento de
las situaciones adversas; mientras que con el enfoque cualitativo se
profundizé de una manera mas flexible y direccionada en el por qué y
cuales son esos factores que inciden sobre los estados de la evaluacion,
al respecto, Sanchez (2015), sefiala que el empleo conjunto de los
resultados cualitativos y cuantitativos “se centran en aspectos diferentes
de un problema pero son complementarios entre si y llevan a un enfoque
mas completo” (p.22); asimismo, Sanchez (2015) resalta lo mencionado
por Delgado (2014) quien refuerza esa dualidad de enfoques, pues al
utilizarlas conjuntamente combinan el rigor formal de la cuantitativa y la
creatividad y plasticidad de la cualitativa, lo que permite “integrar
resultados y hacer una discusion conjunta que permita realizar inferencias
para comprender mejor y tener una vision mas amplia del fenédmeno
estudiado” (p.24).

La investigacion es tipo aplicada pues “el propdsito de este tipo de
investigacion es el desarrollo de un conocimiento técnico que tenga una
aplicacién inmediata para solucionar una situacion determinada”
(Escudero y Cortez, 2018, p.19).

Asimismo, el disefio de investigacion aplicado es investigacion accion,
pues el investigador busca afrontar la problematica en el proceso que el
mismo es participe a fin de encontrar las causas y plantear soluciones del

mismo (Rojas, 2013, p.27-28 y, Guerrero y Guerrero, 2014, p.9).
Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién.
Para la variable implementacion de situaciones adversas de informes de

control simultdneo, se consigna las siguientes categorias: Implementacion

de Seguimiento y evaluacion de situaciones adversas identificadas en
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

informes de orientacion de oficio, Seguimiento y evaluacién de situaciones
adversas identificadas en informes de visita de control, y Seguimiento y
evaluacion de situaciones adversas identificadas en informes de control

concurrente.

Escenario de studio

La revision documental y las entrevistas se llevaron a cabo un escenario
de estudio fisico, en las instalaciones del Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, sito en carretera
Ancén K4.5 - Lima 31, del distrito de San Martin de Porres.

Participantes

Las entrevistas fueron alcanzadas a cinco auditores del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, quienes
estuvieron a cargo del seguimiento y evaluacién de la implementacién de
las situaciones adversas identificadas en los informes simultaneos

emitidos de mayo 2019 a mayo 2019.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas utilizadas para recolectar datos fueron la revisibn documental
y las entrevistas; en tanto que, los instrumentos utilizados fueron la ficha

de investigacion y la guia de entrevista.

Procedimiento

Para desarrollar el trabajo de investigacién se definié en primer lugar la
realidad problematica de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en relacion a la implementacion de situaciones adversas de
informes de control simultaneo, los cuales fueron contrastados con

estudios previos y teorias relacionados al tema de estudio. Asimismo, se
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3.7.

3.8.

procedié a definir los objetivos, en base de los cuales se procedié a
determinar la técnica e instrumento para recopilar la informacion, asi como
el método de analisis de los datos obtenidos.

Para la recopilacion de informacion, se exportdé todos los informes
simultdneos del portal web de la Contraloria General de Republica
emitidos de mayo 2019 a mayo de 2020, con cuya informacion se procesé
los datos en la hoja de célculo Excel, segun tipo de informe, situacion
adversa, consecuencia, posterior a ello, con la documentacion
proporcionada por el OCI y revision de informacion contenida en el portal
SEACE vy el aplicativo del Sistema Control Simultaneo, se identificé y
actualizd el estado de las situaciones adversas, determinandose el

porcentaje de situaciones adversas en estado “implementado”, “no
implementado”, “en proceso”, “pendiente”, y “desestimada”, segun tipo de
tipo de informe simultaneo. Luego de realizado el analisis documental se
actualizo la guia de entrevista y se procedio entrevistar a los auditores que
participaron en el seguimiento y evaluacion de las situaciones adversas
identificadas en el periodo de estudio, los cuales luego de ser trascritos

en archivo Word fueron respectivamente firmados.

Rigor cientifico

La recopilacién y procesamiento de informacién es con consentimiento de
los auditores y con autorizacion del Jefe del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.
Método de anélisis de datos

La informacion obtenida de la revision documental y entrevistas, fueron

procesados mediante el programa para analisis de datos cualitativos de

datos textuales Atlas ti.
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3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados en la investigacion son veracidad,

objetividad, confidencialidad y transparencia.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

De la revision y analisis de informacion fisica y digital relacionada al presente
trabajo de investigacion, se obtuvo como resultado que, del seguimiento realizado
al 30 de octubre de 2020 a las situaciones adversas identificadas en los informes
de servicios de control simultaneo emitidos por el OCI de la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres en el periodo de mayo 2019 a mayo 2020, cuyo reporte
se detalla en el anexo 3, el 47% se encuentran en estado “Implementado”, el 23%
en estado “En proceso”, el 11.9% en estado “No implementado”, el 9.5% en estado

“Pendiente”, y el 7.1% en estado “Desestimada”, como se detalla en tabla siguiente:

Tabla 1
Cantidad y porcentaje del estado de implementacion de las situaciones
adveras de informes de control simultdneo emitidos de mayo 2019 a

mayo 2020, segun el seguimiento realizado al 30 de octubre de 2020.

Estado Cantidad %
IMPLEMENTADO 20 47.6%
NO IMPLEMENTADO 5 11.9%
EN PROCESO 10 23.8
PENDIENTE 4 9.5%
DESESTIMADA 3 7.1%
TOTAL 42 100

Asimismo, se obtuvo como resultado que las situaciones adversas
identificadas en los informes de control concurrente se implementan en mayor
porcentaje, seguido de visita de control y orientacién de oficio, con 82.4%, 30.8%,
y 16.7% en estado “Implementado”, respectivamente, en tanto que, las situaciones
adversas de vista de control no se implementan en mayor porcentaje, seguido de
orientacion de orientacién de oficio y control concurrente, con 23.1%, 16.7%, y 0.0%
en estado “No implementado”, respectivamente, como se muestra en las tablas 2,
3y4.

En cuanto al estado “En proceso” y “Pendiente”, el mayor porcentaje

alcanzado en ambos, son las situaciones adversas de orientacion de oficio, seguido
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el por visita de control y control concurrente, con 41.7% y 16.7%, 30.8% y 15.4%,

Y, 5.9% y 0.0%, respectivamente, como se indica en las tablas 2, 3y 4.

Finalmente, de la revision y analisis de informacion relacionada al

seguimiento, se obtuvo como resultado que el estado “Desestimada”, recae en

mayor porcentaje en las situaciones adversas de los informes de control

concurrente, seguido por orientacion de oficio y visita de control, con 11.8%, 8.3%,

y 0.0%, respectivamente, como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 2
Cantidad y porcentaje del estado de implementacion de las situaciones
adveras de informes de orientacién de oficio emitidos de mayo 2019 a
mayo 2020, segun el seguimiento realizado al 30 de octubre de 2020.

Estado Cantidad %
IMPLEMENTADO 2 16.7%
NO IMPLEMENTADO 2 16.7%
EN PROCESO 5 41.7%
PENDIENTE 2 16.7%
DESESTIMADA 1 8.3%
TOTAL 12 100

Tabla 3

Cantidad y porcentaje del estado de implementacion de las situaciones
adveras de informes de visita de control emitidos de mayo 2019 a mayo

2020, segun el seguimiento realizado al 30 de octubre de 2020.

Estado Cantidad %
IMPLEMENTADO 4 30.8%
NO IMPLEMENTADO 3 23.1%
EN PROCESO 4 30.8%
PENDIENTE 2 15.4%
DESESTIMADA 0 0.0%
TOTAL 13 100

17



Tabla 4
Cantidad y porcentaje del estado de implementacién de las situaciones
adveras de informes de control concurrente emitidos de mayo 2019 a

mayo 2020, segun el seguimiento realizado al 30 de octubre de 2020.

Estado Cantidad %
IMPLEMENTADO 14 82.4%
NO IMPLEMENTADO 0 0.0%
EN PROCESO 1 5.9%
PENDIENTE 0 0.0%
DESESTIMADA 2 11.8%
TOTAL 17 100

De la recoleccion de datos a través de entrevistas realizada a los auditores
del OCI, se obtuvo como resultado la percepcion de aquellos factores que
determinan el estado de implementacion “Implementado”, “No implementado”, “En

proceso”, “Pendiente”, y “Desestimada”, de las situaciones adversas identificadas
en los informes de servicio de control simultaneo en sus modalidades de orientacion
de oficio, vista de control y control concurrente, los cuales se presentan a través de

las figuras 1, 2 y 3, respectivamente.
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Figura 1
Factores que determinan el estado de implementacién de situaciones adversas
identificadas en informes de orientacion de oficio emitidos de mayo 2019 a mayo

2020, segun el seguimiento realizado al 30 de octubre de 2020.
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Figura 2
Factores que determinan el estado de implementacion de situaciones adversas
identificadas en informes de orientacion de visita de control de mayo 2019 a mayo
2020, segun el seguimiento realizado al 30 de octubre de 2020.
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Figura 3
Factores que determinan el estado de implementacion de situaciones adversas
identificadas en informes de control concurrente emitidos de mayo 2019 a mayo

2020, segun el seguimiento realizado al 30 de octubre de 2020.
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Del andlisis de las respuestas, se tiene que los factores que inciden en el
estado “Implementado” como resultado del seguimiento a las situaciones adversas
identificadas en los informes de control simultaneo emitidos por el OCI, son:
“Seguimiento y evaluacion realizado por el auditor de la comisién de control”,
“Compromiso, participacién y concientizacion de los funcionarios y servidores
respecto a la importancia de mitigar los riesgos”, “Actividades de control

relacionadas con la ejecucion de obra, servicio social y ambiental priorizado en el
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PEI”, “Coordinacion directa y oportuna entre los auditores y los funcionarios y
servidores”, “Riesgo advertido oportunamente” y “Debido a la modalidad del servicio
simultdneo, siendo el control concurrente el mas efectivo, pues permite un
acompafamiento continuo”; en tanto, que los factores que inciden en el estado “No
implementado”, son: “Falta de seguimiento, coordinacion oportuna y compromiso
de los responsables del monitoreo de parte del OCIl y la Entidad”, “La no
comunicacién al OCI de las acciones adoptadas”, “Envié de informacién sin la
documentacion sustentante”, “El desconocimiento de la Directiva de Control
Simultaneo”, “Recarga laboral de los funcionarios y servidores”, “La falta de
recursos para implementar la situacion adversa” y “Acciones adoptadas fuera del
plazo”.

Por otra parte, se obtuvo como resultado que el estado “EN PROCESQO” de
las situaciones adversas de los informes de control simultaneo es debido a: “Falta
de seguimiento y coordinacion oportuna entre el OCl y la Entidad”, “Coyuntura
COVID-19: Trabajo remoto, no se realizé seguimiento, y cambio de funcionarios”,
“Desconocimiento de la Directiva de Control Simultaneo”, “La no comunicacién al
OCI de las acciones adoptadas”, “Envié de informacion sin la documentacién
sustentante”, “Situaciones adversas mas complejas de implementar: requiere
mayor logistica tiempo de recursos”, y “Recarga laboral de los funcionarios y
servidores”; asimismo, se obtuvo como resultados que los factores que determinan
el estado “PENDIENTE”, son: “Falta de seguimiento, coordinacion oportuna y
compromiso de los responsables del monitoreo de parte del OCl y la Entidad”, “La
no comunicacion al OCI de las acciones adoptadas”, “Envié de informacion sin la
documentacion sustentante”, y “La falta de diligencia del funcionario en adoptar
acciones consignadas en el plan de accion”.

Por ultimo, se determiné que los factores que influyen a que las situaciones
adversas de los informes de control simultaneo son: “Hito de control vinculado al
procedimiento de seleccion, por lo que requiere su inmediata implementaciéon”, y
“La implementacion a cargo de la subgerencia de Logistica y Gestién Patrimonial,
area en que su mayoria asume el riesgo de la no implementacién”.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion respecto
a los factores que incidieron en el estado de implementacion “Implementado”

guardan relacion con el estudio realizado por Puente (2018) quien concluyé que los
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factores que influenciaron en la adopcién de medidas correctivas de la Entidad
publica sujeta a estudio de investigacién, fueron el lenguaje sencillo, entendible y
especifico de las recomendaciones de control (p. 70-71); de similar manera, es lo
concluido por Loayza y Aragon (2019), quien concluyo respecto al resultado de
inicio de acciones legales establecidos en los informes de auditoria de los periodos
2015 y 2015 de la institucion de estudio, un nivel adecuado al estar en estado
implementado en su totalidad, donde observaron que el informe emitido por el OCI
fue remitido oportunamente al titular de la Entidad, y que el OCl y los responsables
de la implementacion coordinan para la absolucion de consultas sobre la
implementacion (Pp. 51-52).

En tanto que, los resultados obtenidos en el presente estudio de
investigacion respecto a los factores que incidieron en el estado de implementacion
“Pendiente” tienen semejanza con los resultados del estudio de investigacion
realizado por Loayza y Aragdén (2019), quienes concluyeron que las
recomendaciones de los informes de auditoria emitidos en los afios 2015y 2016 en
la institucion de estudio, se encuentran en un nivel inadecuado al estar en estado
pendiente en su totalidad, donde observaron que el plan de accidon no contempla
medidas especificas y plazos de cumplimiento, ni los responsables para el
seguimiento e implementacion, asimismo, es debido a la no adopcion de medidas
correctivas oportunas y él no envié de informacién a la Contraloria y el OCI (Pp.
51-52).

Por otra parte, en relacién a los factores que incidieron el estado de
implementacion “No Implementado” en el presente trabajo de investigacion,
guarda relacién con los resultados obtenidos por varios investigadores, los cuales
se mencionan a continuacion:

Puente (2018) quien luego de realizado el estudio de investigacion en una
Entidad publica, concluyé que los factores que influenciaron en la no
implementacion, fue debido a que los responsables designados para el seguimiento
e implementacién no tienen conocimiento de la informacién completa contenida en
los informes pues el Titular de la Entidad solo les envia las recomendaciones de
control a implementar lo que limita su evaluacion objetiva, asimismo, debido a que
en los planes institucionales e instrumentos de gestion no se ha considerado la

actividad, y debido a que el Sistema Nacional de Control no adoptado medidas que
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contribuyan a cultura organizacional de la implementacién de los informes de
control, como son orientacién, motivacién, apoyo, y capacitacion a las autoridades
de la Entidad publica (p. 70-71).

Pérez (2019) concluyé que el servicio de control simultdneo en sus
modalidades concurrente y orientacion realizados en los proyectos de
reconstruccién a cargo del Ministerio de Vivienda Construccion presentan algunas
limitaciones debido a la demora en la entrega de informacion, la falta de capacidad
operativa y la falta correccion e implementacion oportuna de las situaciones
adversas (pp. 110-111).

Por su parte, Gaibor (2015) concluy6 que en la Entidad objeto de estudio, no
se dio cumplimiento de las recomendaciones de auditoria por factores como el
desconocimiento de los funcionario o servidores al ser nuevos en el cargo, o por la
negligencia en las funciones encargadas, o la falta interés de los funcionarios de
conocer las normativas que rigen su trabajo, asimismo, por un endeble control
interno y la falta de socializacion del contenido de las recomendaciones durante la
inspeccion, y la organizacién de los funcionarios para cumplir con lo que disponen
los auditores (p. 68).

En tanto, Guevara (2016) como resultado del estudio realizado en la
municipalidad de estudio de los informes emitidos en el periodo 2008-2014,
concluy6 que la no implementacién de recomendaciones de informes de control fue
debido a una actitud débil de los funcionario y servidores en la revision y alcance
a la ejecucion de las sugerencias del Organo de Control Institucional y de la
Contraloria, asimismo, debido a las recomendaciones son genéricas, técnicas y
poco claras, ademas que la normativa emitidas por el Sistema Nacional de Control
para la implementacion no establecen lineamientos especificos para su aplicacion
en cada caso (p. 109-110).

De igual manera, Tacuri y Baez (2018) concluyeron que la Entidad Edil
donde llevaron a cabo su investigacién, no implementaron oportunamente los
riesgos advertidos en las auditorias realizadas en los periodos 2013, 2014, 2015y
2016, debido al desinterés y la falta de accionar de los responsables a cargo de su
implementacion, en dar cumplimiento a la normativa que regula dicha
implementacion, y realizar capacitaciones sobre la importancia del mismo (p. 66-
67).
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Finalmente, del estudio de investigacion realizada en una municipalidad,
Lirios (2020) concluyé que la no implementacion de las situaciones advertidas en
informes de control simultdneo es debido a la falta de compromiso de los
funcionarios quienes al elaborar el plan de accion no establecen acciones concretas
que les permita corregir o prevenir el riesgo comunicado por el OCI, asimismo,
debido al desconociendo los plazos establecidos para comunicar e implementar
dichas acciones, sumado a ello, la falta de cultura de seguimiento para lograr la
mitigacion o reduccion de los riesgos comunicados, sin tener en cuenta que las
ventajas que conlleva la adopcién de medidas correctivas y preventivas, pues al
advertir incumplimientos normativos puedan convertirse en irreversibles dando pie
a responsabilidades administrativas, civiles y/o penales, afectando la consecucion

de los objetivos de la entidad y la finalidad publica (p.38).
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V. CONCLUSIONES

Primero: Del seguimiento realizado por el OCI al 30 de octubre de 2020, se tiene
que el 47.6% del total de las situaciones adversas identificadas en el periodo de
mayo de 2019 a mayo de 2020, se encuentran en estado “IMPLEMENTADO”
debido a los siguientes factores: “Seguimiento y evaluacion realizado por el auditor
de la comisién de control”, “Compromiso, participacion y concientizacion de los
funcionarios y servidores respecto a la importancia de mitigar los riesgos”,
“Actividades de control relacionadas con la ejecucion de obra, servicio social y
ambiental priorizado en el PEI”, “Coordinacion directa y oportuna entre los auditores
y los funcionarios y servidores”, “Riesgo advertido oportunamente” y “Debido a la
modalidad del servicio simultaneo, siendo el control concurrente el mas efectivo,
pues permite un acompanamiento continuo”.

Segundo. Del seguimiento realizado por el OCI al 30 de octubre de 2020,
se tiene que el 11.9% del total de las situaciones adversas identificadas en el
periodo de mayo de 2019 a mayo de 2020, se encuentran en estado “NO
IMPLEMENTADQO” debido a los siguientes factores: “Falta de seguimiento,
coordinacién oportuna y compromiso de los responsables del monitoreo de parte
del OCl y la Entidad”, “La no comunicacion al OCI de las acciones adoptadas”,
“Envié de informacién sin la documentacion sustentante”, “El desconocimiento de
la Directiva de Control Simultaneo”, “Recarga laboral de los funcionarios y
servidores”, “La falta de recursos para implementar la situacion adversa” y
“Acciones adoptadas fuera del plazo”

Tercero. Del seguimiento realizado por el OCI al 30 de octubre de 2020, se
tiene que el 23.8% del total de las situaciones adversas identificadas en el periodo
de mayo de 2019 a mayo de 2020, se encuentran en estado “EN PROCESQO”
debido a los siguientes factores: “Falta de seguimiento y coordinaciéon oportuna
entre el OCI y la Entidad”, “Coyuntura COVID-19: Trabajo remoto, no se realiz
seguimiento, y cambio de funcionarios”, “Desconocimiento de la Directiva de
Control Simultaneo”, “La no comunicacion al OCI de las acciones adoptadas”,
“Envid de informacion sin la documentacion sustentante”, “Situaciones adversas
mas complejas de implementar: requiere mayor logistica tiempo de recursos”, y

“‘Recarga laboral de los funcionarios y servidores”.

26



Cuarto. Del seguimiento realizado por el OCI al 30 de octubre de 2020, se
tiene que el 9.5% del total de las situaciones adversas identificadas en el periodo
de mayo de 2019 a mayo de 2020, se encuentran en estado “PENDIENTE” debido
a los siguientes factores: “Falta de seguimiento, coordinacion oportuna y

compromiso de los responsables del monitoreo de parte del OCl y la Entidad”, “La
no comunicaciéon al OCI de las acciones adoptadas”, “Envié de informacion sin la
documentacion sustentante”, y “La falta de diligencia del funcionario en adoptar
acciones consignadas en el plan de accion”.

Quinto. Del seguimiento realizado por el OCI al 30 de octubre de 2020, se
tiene que el 7.1% del total de las situaciones adversas identificadas en el periodo
de mayo de 2019 a mayo de 2020, se encuentran en estado “DESESTIMADA”
debido a los siguientes factores: “Hito de control vinculado al procedimiento de
seleccidén, por lo que requiere su inmediata implementacién”, y “La implementacién
a cargo de la subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial, area en que su

mayoria asume el riesgo de la no implementacion”.
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VI. RECOMENDACIONES

Al Alcalde de la Municipal de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres:

Primero. Disponga, al funcionario designado como “Responsable del
monitoreo del seguimiento” cumplir con enviar el plan de accion en el plazo maximo
de diez dias de emitido el informe de control simultaneo, asi como, cumplir con
comunicar trimestralmente al OCI las acciones adoptadas por las &reas a cargo de
la implementacion de las situaciones adversas, en cumplimiento con la Directiva de
Control Simultaneo.

Segundo. Disponga, a todos los funcionarios de la Entidad mayor diligencia
y compromiso en enviar la informacion con la documentacién sustentante de las
acciones adoptadas ante las situaciones adversas identificadas en los servicios de
control simultaneo.

Tercero. Disponga, una mayor coordinacion entre el funcionario a cargo del
seguimiento y los responsables de la implementacion de las situaciones adversas

identificas en los informes de control simultaneo.

Al Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de San Martin de

Porres:

Cuarto. Planifigue en su Plan de Anual de Control, la realizacion del servicio
relacionado “Seguimiento de las acciones para el tratamiento de los riesgos
resultantes de control” de manera bimestral o semestral, a fin que el personal del
OCI a cargo de dicho servicio realice de manera continua las coordinaciones con el
“‘Responsable del monitoreo del seguimiento” designado por el Alcalde.

Quinto. Realice mayor supervision a la labor desempefiada por el personal
de OCI “Responsable del seguimiento y evaluacion de acciones respecto a los
resultados de los informes de Control Simultaneo”, asi como, disponga que los
auditores de la Comision de Control que emitieron los informes simultdneos
coordinen con el referido responsable para la evaluacién de las acciones adoptadas
por la Entidad a fin consignar el estado real de la implementacion y se den

oportunamente el asesoramiento a las areas responsables de la implementacion.
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Sexto. Se solicite de manera mensual al “Responsable del monitoreo del
seguimiento” designado por el Alcalde, informe sobre las acciones adoptadas por
las areas responsables de la implementacion, a fin de dar cumplimiento a los plazos
de tres meses consignado en la Directiva de Control Simultaneo para la
implementacion de las situaciones adversas.

Séptimo. Realice capacitacion a los funcionarios de todas las areas de la
Entidad sobre la aplicacion de la Directiva de Control Simultaneo y la importancia
de mitigar las situaciones adversas identificadas en los servicios de control
simultaneo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLE

TIPO Y DISENO
DE
INVESTIGACION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

METODO DE
ANALISIS DE
DATOS

control en la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, emitidos de mayo de 2019 a mayo de 20207?

¢COmMo se da el proceso para la implementacion de
situaciones adversas de informes de control
simultaneo en la modalidad de control concurrente en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos

de mayo de 2019 a mayo de 2020

Determinar los factores que inciden en la implementacion
de situaciones adversas de informes de control
simultaneo en la modalidad de control concurrente en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos

textuales Atlas ti.

DATOS

Problemageneral: Objetivo general: fﬁ
Cémo se da el proceso para la implementacion de|Determinar los factores que inciden en la implementacion 5
situaciones adversas de informes de controllde situaciones adversas de informes de control 8
simultaneo en la Municipalidad Distrital de San Martin de|simultdneo en la Municipalidad Distrital de San Martin de =
Porres. emitidos de mavo de 2019 a mavo de 2020 Porres. emitidos de mavo de 2019 a mavo de 2020 g
Problemas especificos: Objetivos especificos: 2
Coémo se da el proceso para la implementacién de|Determinar los factores que inciden en la implementacion &’ Tipo: La informacién
situaciones adversas de informes de control|de situaciones adversas de informes de controll Y Investioacion Técnicas: obtenida de la
simultaneo en la modalidad orientacién de oficio en la]simultdneo en la modalidad de orientacion de oficio en la 2 aplicgada Entrevista' revision documental
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos|Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos 0 6‘ Revisién documental y entrevistas,
de mayo de 2019 a mayo de 2020 de mayo de 2019 a mayo de 2020 % g fueron procesados

= =2 di |

) . 3 ) . . . o . mediante e
¢Como se da el proceso para la implementacion de (Ijjetermmar' los fact(:jres que |n(;:|der.1 fen la |mp|2menta0|on| g 8 . In’strument(.). programa para
situaciones adversas de informes de control .e Is[tuamonesl a \;erlzasd d € .|n. orrges € Icontrlo = D'S?noj, G'ma d_e entrgwst_z% andlisis de datos
simultaneo en la modalidad orientacion de visita de swru,l.tgne.o en .a mo alidad de V|§|ta e contro en aj $ Investigacion | Guia de investigacion cualitativos de datos
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, emitidos a accion
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de mayo de 2019 a mayo de 20207.

de mayo de 2019 a mayo de 2020.
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ANEXO 3: DOCUMENTO DE AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS

SOLICITO: AUTORIZACION PARA OBTENER
INFORMACION DE LA INSTITUCION
EN DESARROLLO DE TESIS DE
MAESTRIA

JEFA DEL ORGANO DEL CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES X

ABG, SUSANA CAROLINA CHIRINOS FABIAN

S.D.

Yo, MIRIAM YESMILA MEZA CALIXTO identificada
con DNI N° 43387640 y con oidigo de matricula
N® 7002293034, estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, domicilisda en  Jr.  Parque  Turin
N® 584 Urb. Fiori, distrito de San Martin de Porres, acudo a
Ud. y expongo:

Que, en el marco de la tesis conducente a la obtencion del
grado de MAESTRO vengo desarrollando el trabajo de investigacida titulado: “Determinar los factores
que inciden en Ia implementacidn de situaclones adversas de informes de control simultineo en In
Municipalidad Distrital de Sun Martin de Porres™, en ¢l programa de Maestria en Gestion Poblica de
Ia Universidad César Vallejo, por lo que, con fines de mvestigacion académica solicito a su digna
persona, me otorgue el permiso y brinde facilidades para la recoleccidn de datos en lag instalaciones de Ja
mstitucion que Ud. Representa, a través de entrevista y/o encuesta, revision documental. aplicativo del
Sistema Control Simultdneo, y otros, relacionados a la mmplementacion, seguimiento, evaluacion y
registro de las acciones adoptadas por la Entidad Municipal al 30 de octubre de 2020, ante las situaciones
adversas identificadas en los informes de control simultdneo emitidos de mayo 2019 a mayo 2020.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago
propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién

San Martin de Poeres, 11 de diciembre de 2020

Miriam Yesmils Meza Calixto
DN 43457640
Cddigo de matricula: 7002293034
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ANEXO 4 REPORTE DE PROCESAMIENTOS DE DATOS EN ATLAS TI

quimiento OC| - ATLAS i - Versién de prueba umento

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar Importar ortar Herramientas Ayuda Documento Herramientas

s @ B L[z e

Crear cits | Asignar Codificacion Codificacion | Buscar&  Codificacion | Renombrar Eliminar | Desvincular | Invertir direccion Relacion | Comentario | Nube de  Lista de Buscar en Editar Imprimir

libre | codigos  invive rapida | Codificar~ de grupo focal de vinculo - - palabras palabras | documento
Codificacién Cita Entidades en el drea al margen Explorar & Analizar Documento
Explorador del proyecto ~ X | [B D 4: Visita de control = % | /=] D5 Control concurrente [E/ D 2: Orientacion de oficio 2.0
Buscar ) <@ encuenbian e e Senveio sodialy =
esiads implementzcidn ambiertal
4 [@) Seguimiento OCI
< 25| [T cCudlsore
4[] Documentos (4) sied. sonlos
factores que.
b [E] D 2 Orientacion de oficio_2.0 (53) inciden que lss e enoventan
suaciones
gy - 5n de | 1@ implementada o fate e . .
» [2) D 3: Orientacion de oficio 2.1 (2) - L fals o Irformacidn de | e slgunas La fai= de + La falta de recursos para imple.. £ | & Lano remisibn de informacién
. identicadas en | recursos para | s acciones sin  J9unme | cciones adoptadas fusrzs | S00TANEEEN 3
b [ D 4: Visita de control (33) los informes de | implementar la Ia Veems 2 b “f‘“"‘m continua entre =
eortral stuacén | documentacion | o €M e plazo soclye s
b [ D 5: Control concurrente (21) simulidneo en @ adversa prjnry Entidad
. modaiidad de
4 > Cadigos (36) visita g control. comespondicate
< @50%{1-1} estado "No
lementado”
65%{1-1 [EaTeE
% 4= 3| [%GE== et - Situaciones adversas mas com.
< @ 90%{1-1} it s cargs abor | D203 comti e e dele & © Coyuntura COVID 18: Trabajo 1
. B inciden que las. canga laboral | 4 cionarios durante s sanitania a < Recarga laboral de los funcion...
b <> © Acciones adoptadas fuera de plazo {1-1} Py ) Feag e coyuntira sanistars del | saes de 9 & | & Recarga laboral de los func
b <> © Actividad relacionada a la gjecucion de obray riesgo i Wi :Eevmmm;:f dreas sconoceniento | COVID-10 puesiono gg”mﬁf' g
identicadas en | logistica, tempo, 55| Sesearosients | ryrcy conocimisno del uimseto s .
b <> © Actividad vinculada a procedimiente de seleccion, rec 'vsm'amsﬂe [l P j‘,‘:" = sz [ il:;;} < Falta de seguimiento y coordi =
o . i | cortrus e | Simutines reas enificadss con o E
b <> © Compromiso de los funcionarios y servidores {6-1} simuféneoen a | implementacins | TS | SIS | snteroridad sl Estsdode | remoo que 5
& modzlidad de Hatosparata | Emergencia Santaria dificuita &l =
b <> © Compromiso del funcionario y servidores {1-1 vista de control. o |Lareamaibeniyel sequiments
P! ¥ a-n ntran en Implemenizidn | rabzjo remota coondinado 2
b <> © Concientizacién de la importancia de mitigar los riesg sstado ‘En oportuno B
- proceso
b > O Coordinacién directay oportuna entre los auditores d | 37 Ghae
- N coordinacion
b <> © Coordinacién directay oportuna entre los auditores y 4 jCusies cree re ol
= oz resgonsable del
facrssque | Lafatade | menitoreo con
No se ha comentado ain inciden queles | diigenci del |las reas Lafatace .
stuscores | fumconaroen [ssgnataspes | TN | Lo se oo se | L2200  La falta de compromiso de [0s...
st el » ionarios. | parte megal | ot sowe | |"L2 N0 remisién de informacién.
los informes de | consignadas en | pues no p el OClyla
L T N e ‘
simukineo enla | La no remisién | de acsian y por ; L o remisién o 5
massiize. | ceigane E:fp o ormacién da ﬁ:ﬁlﬁi@m;sngw % pemacin < La no remisidn de informaci
seencuentranen|  acdones | evianoalocl | 3%
estado ‘En adopatadas | La no remisi
g 52 oo K1 | o

ATLASH - 1 + 7%

(SR | Seguimiente OC| - ATLAS.ti - Versién de prueba Documento

Archivo  Inicio Buscar & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Documento Herramientas Vista

[ Orientacion de oficio

Crear cita | Asignar Codificacién Codificacion | Buscar&  CRESIEENIN
ibre | codigos  invivo rapida | Codificar~ d
Codificacion Actidsd
1 P —— esczrsdas s L
Explorador del proyecto o scucien de Sy —
s Seyree = recsamienta 2o
- ysenvidores i seleccidn, requisre
Buscar rormaenis sleccan,

b > O Participacién activa de los funcionarios y servi
> @ Pendiente {2-7}

b > ® Proceso de implementacién, seguimiento y ey

b > ® Proceso de implementacién, seguimiento y ey

b > ® Proceso de implementacién, seguimiento y ey

b > O Actividad relacionada con servicie social y aml

b > © Recarga laboral de los funcionarios y servidors ) Copumtura COMD 18- Tabsjo
remons, aose ez
ceguimiento, ot do
Rocionsrios

b > © Seguimiento y evaluacién realizado por e aud|
o ’ Conobe erelpon b son
b > © Seguimiento y evaluacién realizada por los au

b > © Situaciones adversas mas complejas de impler

["] Memes (0)
OEDE T o PP
b (B} Control concurrente (15) ¥ aEntidsd ot | O Gl ks

b (%) Orientacion de oficio (19)
b () Visita de control _ (19)
[[) Grupos de decumentos (0)
4 Grupos de cédigos (0) e i
imlermetacion (001 Eicad)

Recarss sbaral s fos
Funcionarion y servidores

[1'] Grupos de memes (0)

Ne se ha comentado atin

L e remmiian e nformacicn ol
0 ce acciones adoptodss
ERSEEN S —

ATLAS - 1 + 7%
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ANEXO 5 ANALISIS DOCUMENTAL

Simplificada n.° 034-
2019-MDSMP-1

CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA EN LA
CENTRAL DE COMUNICACIONES (CECOM) Y
MODULOS DE VIGILANCIA

. Informe y/o N° ESTADO DE
. | Tipode L Fechade | .. . -
N % IDocumento| Denominacién Na9€ 1 situacione SITUACIONES ADVERSAS AREA IMPLEMENTACION
Servicio emision
N° s adversas *)
1. LA DESIGNACION DE FUNCIONARIOS DE
CONFIANZA QUE NO CUMPLEN CON EL PERFIL
ESTABLECIDO EN EL  MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF), GENERA NO
QUE LOS SERVICIOS Y OPERACIONES IMPLEMENTADO
EFECTUADAS POR LA ENTIDAD NO SE
visiade | o0a2019 Designacién de REALICEN CON FUNCIONARIOS IDONEOS| subgerencia
it - -
1 stade Funcionarios en 3/05/2019 2 DESIGNADOS SOBRE LA BASE DE LOS de Recursos
Control | OCI2170-VC )
Cargos de Confianza 2. LOS CARGOS DE LOS PUESTOS DE Humanos
CONFIANZA QUE NO ESTAN PREVISTO EN EL
MOF DE LA ENTIDAD, NO PERMITE QUE LOS "o
SERVICIOS BRINDADOS POR LA ENTIDAD SE IMPLEMENTADG
DESARROLLE CON EFICIENCIA, EN TERMINOS
DE UN BUEN USO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS Y CALIDAD DEL SERVICIO.
Acciones de
e RECOJO DE PASAJEROS EN PARADEROS
Fiscalizacion
INFORMALES Y VENTA DE MANERA INFORMAL
Efectuadas por la Sub .
Orientacion | 208-2019- Gerencia de Y Subgerencia NO
2 [T orcn | 00170 [ L el | 60672019 1 AMBULATORIA DE PASAJES, PARA BUSES|  de IMPLEMENTADG
S00 Catleation =& X INTERPROVINCIALES, EN LOS ALREDEDORES | Fiscalizacién
Municipalidad Distrital DELOS
de San Martin de
TERMINALES FIORI Y MARCO POLO.
Porres en los
Actuaciones del Comité
de Seleccié | .
© Ai::géogeplzrsae ACCESO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION | Subgerencia
orientacion] 2972929 | noctores al Exoedente DE LA ADJUDICACION SIMPLIFICADA N. ° 03- | de Logisticay
3 =N ocrz170- P 26/06/2019 1 2019- Gestion DESESTIMADA
de Oficio de Contratacion de la . .
soo Adjudicacion MDSMP-2, FUERA DEL PLAZO LEGAL| Patrimonial
Simplificada n.° 03- ESTABLECIDO (0FC)
2019-MDSMP-2
1. EL 39% DE LAS UNIDADES VEHICULARES DE
LA  SUBGERENCIA ~ DE  SERENAZGO | )
DESTINADAS PARA REALIZAR EL SERVICIO DE | >4°29€rencias
de Serenazgo,
PATRULLAJE,  NO  SE  ENCUENTRAN (€ 2C1°0% NO
OPERATIVOS, AFECTANDO AL SERVICIO DE yGen ?"I"C'OS IMPLEMENTADO
PROTECCION Y SEGURIDAD CIUDADANA QUE Me etaes y
SE BRINDA A LA POBLACION DEL DISTRITO DE| 2estranza
SAN MARTIN DE PORRES.
2. DIEZ (10) CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA DE
Servicios de Sequridad LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN
008-2019- | Ciudadana Hecutados DE PORRES DESTINADAS PARA REALIZAR EL )
Visita de Gerenciade
4 | | oci2170- | porlaMunicipalidad  |27/06/2018 3 SERVICIO DE VIGILANCIA (MONITOREO), SE| “g /' 4o | iMPLEMENTADO
Contro sve Distrital de San Martin ENCUENTRA INOPERATIVAS, AFECTANDO ALf 2.5 =
de Porres SERVICIO DE PROTECCION Y SEGURIDAD| vdadana
CIUDADANA QUE SE BRINDA A LA POBLACION
DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES.
3. EL PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO 2019
DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES,
SUSCRITO ENTRE LA GERENCIA DE| Gerenciade
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MDSMP Y 8| Seguridad | IMPLEMENTADO
COMISARIAS DE LA PNP, NO SE VIENE| Ciudadana
EJECUTANDO CON TODAS LAS COMISARIAS
CON LAS CUALES SE HA SUSCRITO EL MISMO.
ADJUDICACION EL ORGANO ENCARGADO DE LAS
SIMPLIFICADA N ° 034- CONTRATACIONES A CARGO DE LA
control | 008-2010 2019- MDSMP-1: ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 034-2019- | Subgerencia
2025 | CONTRATACION DE MDSMP-1, OTORGO LA BUENA PRO AL UNICO | de Logisticay
5 |concurrent ocgégo- SERVICODE  |23/09/2020 1 POSTOR, QUIEN NO CUMPLE CON EL UNICO|  Gestion DESESTIMADA
€ RENOVACION DE 52 REQUISITO DE CALIFICACION EXPERIENCIAEN | Patrimonial
LICENCIAS DE LA ESPECIALIDAD, RESTANDO CONFIABILIDAD
FUNCIONAMEENTO EN LOS RESULTADOS Y CALIDAD DE LA
LA FALTA DE PLANEAMIENTO DE RIESGOS Y
Informe de Hito de CONTROLES DE SEGURIDAD PARA LA
Control n.° 2 — ACTUALIZACION DE LA NUEVA VERSION AXXON
. Control ' (())13,;52713_ Becucion del Contrato [\ o . NEXT (VERSION 4.3.2), OCASIONO LA PERDIDA SCbECOM Y IMPLEVENTADO
concurren " | dela Adjudicacisn TEMPORAL DE LA VISUALIZACION DE LAs| >uPgerencia
e ScC de Serenazgo
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Tipo de Informe y/o _ . N° ESTADO DE ’
N° . Documento Denominacion ... | Situacione SITUACIONES ADVERSAS AREA IMPLEMENTACION
Servicio emision
N° s adversas *
1. LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MARTIN DE PORRES DURANTE EL TRAMITE
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION, NO| Subgerencia
PUBLICO EN EL SEACE LAS ACCIONES | de Logisticay
REALIZADAS SOBRE LA ELEVACION DE LOS|  Gestisn DESESTIMADA
Informe de Hito de CUESTIONAMIENTOS AL PLIEGO  DE| Patrimonial
Control n.° 1 — ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
Procedimiento para la OBSERVACIONES Y BASES INTEGRADAS
integracion de las 2. EL AREA USUARIA Y COMITE DE SELECCION }
Bases de la Obra CONSIDERARON A UN ADMINISTRADOR DE| SuPgerencia
0112016, | Meforamiento de los CONTRATO COMO PARTE DEL PLANTEL s;b(l)i::sy
2| conwol | Sz Servicios de 18/10/2019 s PROFESIONAL CLAVE EN EL REQUERMIENTO | i l88 E | ) o o
concurrente scc Transitabilidad Y BASES ESPECTIVAMENTE; GENERANDO EL de Logisticay
Vehicular y Peatonal RIESGO DE PERJUDICAR LA COMPETENCIA Y >
de las Calles Internas LA LIBERTAD DE CONCURRENCIA DE Los| _oestion
de la Urb. Zarumilla y la PROVEEDORES Y PARTICIPANTES. Patrimonial
Urb. Perd de la Zona |, 3. EL COMITE DE SELECCION NO CONSIDERO
Dist. SMP, Prov. Lima, EN LA PROFORMA DEL CONTRATO DE LAS
Dpto. Lima BASES LA IDENTIFICACION Y ASIGNACION DE| Subgerencia
TODOS LOS RIESGOS CONSIGNADOS EN EL | de Logisticay
EXPEDIENTE TECNICO, LO CUAL RESULTARIA|  Gestion IMPLEMENTADO
EN LA CELEBRACION DE UN CONTRATO CON | Patrimonial
ESTIPULACION PARCIAL DE GESTION DE
RIESGOS, QUE AFECTARIA LA EFICIENCIA Y
1. LA DISTRIBUCION DE LA RACION
ALIMENTARIA PREPARADA CON SOLO UNO DE
LOS PRODUCTOS DEL PVL, AS| COMO LA NO .
ENTREGA EN LOS 7 DIAS DE LA SEMANA Y EN | Subgerencia
de Recursos EN PROCESO
HORARIO NO ESTABLECIDO, OCASIONA EL|[ ¢© .
INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y FINES | Almentarios
DEL PROGRAMA DE MEJORAR EL NIVEL
NUTRICIONAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL
2. INADECUADO CONTROL DEL PERIODO DE
VIGENCIA Y DEL RECONOCIMIENTO DE LA
isita d 013-2019- Administracion del JUNTA Subgerencia
8 V;'ft‘mf 0CI2170- | Programa del Vaso de | 5/11/2019 3 DIRECTIVA DE LOS COMITES DEL VASO DE| de Recursos EN PROCESO
sve Leche LECHE, GENERARIA EL RIESGO DEL USO | Alimentarios
INADECUADO DE LOS RECURSOS DEL
PROGRAMA.
3. INCUMPLIMIENTO EN EL REGISTRO Y ENVIO
DE LA INFORMACION DEL VASO DE LECHE DEL
1 )
TRIMESTRE 2019 A LA CONTRALORIA GENERAL | SuPgerencia
DE LA REPUBLICA, A TRAVES DEL APLICATIVO | 48 Recursos | IMPLEMENTADO
INFORMATICO "SISTEMA PROGRAMA VASO DE | Alimentarios
LECHE", LIMITA LA SUPERVISION Y CONTROL
DEL
informe de Control RETRASO EN EL PAGO DEL SERVICIO
Concurrente — Hito de PRESTADO POR LA EMPRESA CFBD SAC.
Control | 0342019 Control n. 3 - GENERA RIESGO A LA MUNICIPALIDAD | AT SCLYGP.
9 | concurrente| OCV2170-  |Conformidady pago de 11/11/2019 1 DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES DE | CONTABILIDAD | IMPLEMENTADO
SCC la Adjudicacion Y TESORERIA

Simplificada n.° 034-
2019-MDSMP-1

ASUMIR EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES
LEGALES
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. Informe ylo N° ESTADO DE
e [ TiPode fr cumento| Denominacien | M348 Igjtyacione SITUACIONES ADVERSAS AREA IMPLEMENTACION
Servicio emision
N° s adversas ®
1. LA AUSENCIA EN OBRA DEL PLANTEL
PROFESIONAL ~ PROPUESTO ~ POR  EL
CONTRATISTA, GENERA EL RIESGO QUE| Subgerencia
DURANTE SU PROCESO CONSTRUCTIVO NO| de Obras | IMPLEMENTADO
SE CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES| Publicas
TECNICAS REFERIDAS EN EL EXPEDIENTE
TECNICO.
LA EJECUCION DE LA OBRA SE ENCUENTRA
ATRASADA LO CUAL AFECTARIA LA| Subgerencia
CULMINACION DE LA OBRA EN EL PLAZO| deObras | IMPLEMENTADO
ESTABLECIDO EN AFECTACION DE LA| Publicas
FINALIDAD PUBLICA.
Informe de Hito de PERSONAL QUE TRABAJA EN LA OBRA NO
Control n.° 1 - CUENTA CON EL EQUIPO DE PROTECCION
Valorizacion de Obra INDIVIDUAL (EP)) COMPLETO, ASIMISMO LA| Subgerencia
n.° 2y Avance del CARENCIA DE ORDEN Y LIMPIEZA EN AREASDE | de Obras | IMPLEMENTADO
proceso Constructivo EJECUCION DE OBRA Y SENALIZACION| Publicas
al 7 de noviembre de AFECTAN LA SEGURIDAD DE  LOS
015.2019. | 2019 delaObra: TRABAJADORES Y POBLADORES.
10| Control 1 5eypg7g. | Mejoramientodelos | 000019 6 LA VALORIZACION N° 2 NO SE FORMULO EN
concurrente [~ Servicios de FUNCION DE LOS METRADOS REALMENTE
Recreacion y EJECUTADOS, LIMITANDO A LA ENTIDAD DE| Subgerencia
Esparcimiento en el TENER CONOCIMIENTO DEL ESTADO REAL DE| de Obras | IMPLEMENTADO
Parque Primavera de la LA OBRA Y GENERANDO EL RIESGO DE| Publicas
Asociacion de EFECTUARSE PAGOS NO JUSTIFICADOS A
Vivienda San Juan de FAVOR DEL CONTRATISTA.
bios | Elapa, Distrto de EL SARDINEL PERALTADO  PRESENTA
SMP, Lima, Lima DEFICIENCIAS EN SU CONSTRUCCION Subgerancla
GENERANDO EL RIESGO DENO CUMPLIRCON | = BT |
LA CALDAD  SENALADA  EN  LAS| o %
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y AFECTACION
DE LA VIDA UTIL.
EL CUADERNO DE OBRA NO CONTIENE
REGISTRO DE ASIENTOS AL 7 DE NOVIEMBRE
DE 2019, REGISTRA ANOTACIONES DURANTE .
Subgerencia
EL PERIODO DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE NO
SUSCRITAS POR EL RESIDENTE Yy con| 4eoPras | IMPLEMENTADO
ESPACIO EN BLANCO, NO EXISTEN REGISTROS | FUPlicas
SOBRE ADMINISTRACION DE  RIESGOS
SEMANALMENTE, NI SOBRE PARTICIPACION DE
Informe de Hito de LA FALTA DE PRESENTACION DEL DETALLE DE
Control n.° 1 — LOS PRECIOS UNITARIOS COMO DOCUMENTO | ¢\
control | 0162018~ | Perfeccionamiento del OBLIGATORIO PARA EL PERFECCIONAMIENTO | (0 <o
| ocveLro- Contratodela  [19/11/2019 1 DEL CONTRATO AFECTARIA LAl Gaation IMPLEMENTADO
scc Adjudicacion TRANSPARENCIA DE LA OFERTA A EFECTOS| "t "0
Simplificada n.° 038- DE GARANTIZAR EL CONTROL DE LA CALIDAD
2019-MDSMP-1 DEL SERVICIO
nforme de Hio de CONTRATISTA NO CULMINO LA EJECUCION DE
control gﬁmﬁ;zié:;e N LA OBRA DENTRO DEL PLAZO CONTRACTUAL, | Subgerencia
12 017-2019-0¢{ ~M"& 21/11/2019 1 GENERANDO EL RETRASO INJUSTIFICADO DE| de Obras | IMPLEMENTADO
concurrente ejecucion de la obra: P
Meoraniento do os LA PUESTA EN SERVICIO DE LA OBRA EN| Publicas
i AFECTACION DE LA FINALIDAD PUBLICA
Servicios de
Proceso de [A FALTA DE FISCALIZACION DE 105
Fiscalizacion de la ELEMENTOS DE SEGURIDAD INSTALADOS EN )
. L, 018-2019- » Subgerencia
13 Onenta.c?on oCI2170- Instalacion de 22/11/2019 1 LA URB. CAYETANO HEREDIA, GENERA de EN PROCESO
de Oficio <00 Bementos de POSIBLES AFECTACIONES ALA SEGURIDADDE| L. "
Seguridad en la LAS PERSONAS EN CASOS DE EMERGENCIA
Urbanizacién Cavetano Y/O DESASTRES NATURALES
Informe de Hito de EN LA ETAPA DE EVALUACION Y SORTEO
Control n.° 2 — ELECTRONICO DE LA LICITACION PUBLICA N °©
o | [ e
ntrol ificacion de ertas e Logisticay
14 concurrente ch:lcm- y Otorgamiento de la 25/11/2019 1 REQUISITOS DE ADMISION, Gestion IMPLEMENTADO
Buena Pro de la Obra GENERANDO EL RIESGO QUE SE INTERPONGA |  Patrimonial
Mejoramiento de los UN RECURSO DE APELACION Y
Servicios de CONSECUENTEMENTE RETRASE LA
nounplimiento de fa LA GERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Normatva Apicable ol TRAMITA PROCEDIMIENTOS DE
. » 020-2019- Procedimiento de RECONOClMIFNTO Y REGISTRO DE Gerenciade
15 | OreMacion | ep170- | Reconocimientoy | 31272019 1 |ORGANIZACION  SOCIAL DE  APOYO| o iiiacion |  ENPROCESO
de Oficio > ALIMENTARIO , APLICANDO ORDENANZA QUE| ' o
S00 Registro de SE BASA EN NORMA DEROGADA AFECTANDO | Cludadana
orga”'z"fg;osoc'a'de EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DICHO

PROCEDIMIENTO.
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. Informe y/o N° ESTADO DE
e | TiPode fr umento| Denominacien | SM29€ | gityacione SITUACIONES ADVERSAS AREA IMPLEMENTACION
Servicio emision
N° s adversas (@]
DESIGNACION  DE _ FUNCIONARIOS _ DE
CONFIANZA QUE NO REUNEN LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL PERFIL DE PUESTO EN .
. Subgerencis
EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES,
PODRIA AFECTAR EL DESARROLLO EFICIENTE | 9€ Recursos | ENPROCESO
Y PROFESIONAL DEL EJERCICIO DE LA| Humanos
Designacion de FUNCION  PUBLICA ASl COMO  EL
orientacién | 222291% | Funcionarios en CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS
16 N ocie170- : 10/12/2019 2
de Oficio 00 Cargos de Confianza 'y ENCARGATURA DE CARGO A FUNCIONARIOS
Encargaturas de Cargo QUE NO REUNEN LOS REQUISITOS EXIGIDOS
EN EL PERFIL DEL PUESTO MATERIA DE .
ENCARGO SEGUN PERFIL ESTABLECIDO EN EL | SuPgerencis
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES, | 9€ Recursos | IMPLEMENTADO
PODRIA AFECTAR EL DESARROLLO EFICIENTE| Humanos
Y PROFESIONAL DEL EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA AS COMO EL
. Gerenciade
EL CONTRATO DE EJECUCION DE OBRA NO| *° 1= '~
CONTIENE LA CLASULA DE ASIGNACION DE| ot 2"
Contratos de Hecucion RIESGOS, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR| o "% & | IMPLEMENTADO
y de Supervision de la LA EFICIENCIA Y CONTINUDAD DE LA|, “io0e®
Obra Mejoramiento de EJECUCION DE LA OBRA. y Finanzas
Orientacién 022-2019- los Servicios de _
17 | 4o oficio | OCV2170- Transitabilidad 16/12/2019 2 SE CONTRATO A SUPERVISOR DE OBRA QUE ,
500 Vehicular y Peatonal TIENE CONTRATO VIGENTE CON OTRA| Gerenciade
de las Calles Internas ENTIDAD PUBLICA POR EL SERVICIO DE| Inversiones
de la Urb. Zarunillay la SUPERVISION DE OBRA, SURGIENDO EL| Piblicas y N PROCESO
Utb. Perdi de la Zona | RIESGO DE INCUMPLIMIENTO DE LA| Gerenciade
PERMANENCIA DEL SERVICIO, POR ENDE NO [Administracion
SE GARANTIZARIA LA CORRECTA EJECUCION [ y Finanzas
TECNICA, ECONOMICA, ADMINISTRATIVA DE LA
LA FALTA DE ACCIONES OPORTUNAS| Gerenciade
RESPECTO AL MANEJO DE LOS RESIDUOS| Servicios
023.2010. | CESTIONY MANEIO MUNICIPALES , Pblicos y
Visita de DE RESIDUOS ESPECIALES, ESTARIA OCASIONANDO LA|  Gestién
18 control O(gfllgo' MUNICIPALES ! ACUMULACION DE RESIDUOS PROVENIENTES | Ambiental,y | E\FROCESO
ESPECIALES DE LAS subgerencia
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y/ O] de Limpieza
DEMOLICION EN LAS DIFERENTES VIAS, Pablica
VERIFICACION DEL )
CUMPLIIENTO DE LA DEMORA Y FALTA DE ATENCION EN _
LBy DR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PODRIA | Subgerencia
ORENTACIO| ©01-2020- PROCEDIMENTO DEMANDAR ) de Gestion
19 | e orco| 0920 | aniNsTRATVG  |200V2020 1 MAYORES GASTOS A LA INSTITUCION ANTE | Documentaria |  ENPROCESO
S00 CENERAL EN LA RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y/O ACCIONES |y Archivo
A TENGION DE JUDICIALES QUE PODRIAN INTERPONER EL | Central,y SAT
EXPEDENTES (LOS) ADMINISTRADOS.
EJECUCION LA OBRA DERIVADA DE LA LP N ° 03-2019- CS/
CONTRACTUAL DE LA MDSMP NO HA CULMINADO DENTRO DEL
OBRA, PLAZO .
CONTROL - 002-2020- MEJORAMENTO CONTRACTUAL, SITUACION QUE No Fug| Subgerencia
20 [ CONCURRE | OCI2170- | \regral DELOS ! ADVERTIDA POR EL SUPERVISOR DE OBRA,| 9€OPras | IMPLEMENTADO
NTE sce SERVICIOS DE GENERANDO RETRASO INJUSTIFICADO DE LA|  FUPlicas
RECREACION Y PUESTA EN SERVICIO DE LA OBRA EN
ESPARCIMIENTO EN EL AFECTACION DE LA FINALIDAD PUBLICA.
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LAS| Gerenciade
APORTACIONES DEL SEGURO SOCIAL DE |Administracién
DEUDA TRBUTARAS SALUD, GENERA EL RIESGO DEL PAGO DE| y Finanzas,
ORENTACIO| 005-2020- | POR CONCEPTO DE INTERESES ~ MORATORIOS, ~ COBRANZAS| subgerencia NO
2L |NpEOFICIO chélgo' Qgﬁ;@iggiﬁ ! COACTIVAS, COBRANZAS DE ATENCIONES de IMPLEMENTADO
MEDICAS Y PERDIDA DEL DERECHO DE |Contabilidad,y
SALUD (ESSALUD) REEMBOLSOS POR SUBVENCIONES | subgerencia
ECONOMICAS. de Tesoreria

44




. Informe y/o N° ESTADO DE
ne | Tipode fp imento| Denominacien | =oh29e | giyacione SITUACIONES ADVERSAS AREA IMPLEMENTACION
Servicio emision
N° s adversas (@]
1 - INFORMACION INEXACTA RESPECTO A LA
OBRA MEJORAMENTO PERMANENCIA DEL PLANTEL PROFESIONAL
DELOS SERVICIOS DE CLAVE DE LA EJECUCION Y SUPERVISION DE .
TRANSITABILIDAD OBRA, GENERA EL RIESGO QUE DURANTE EL| Subgerencia
VEHCULAR Y PROCESO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA NO SE| 96 OPras PENDIENTE
PEATONAL DELAS CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIoNEs| Fublicas
visia pe | 0042020 | o) | 5 INTERNAS DE TECNICAS NI SE REALICE UN ADECUADO
22| controL | OO | | urs. zaRUMLLA |1¥/0%2920| 2 ICONTROL TECNICO DE LA OBRA
SVC | v LA URB. PRRUDE 2 - LA NO ACTUALIZACION DEL REGISTRO EN
LA ZONA |, DISTRITO EL CUADERNO DE OBRA, GENERA EL RIESGO .
DE SAN MARTIN DE QUE LA ENTIDAD NO TOME CONOCIMIENTO | SuPgerencia
PORRES, PROVINCIA OPORTUNO DE LOS HECHOS RELEVANTES| 48 OPras PENDIENTE
DELIMA, QUE OCURRAN DURANTE LA EJECUCION DE| Fublicas
OBRA
1 - LA SUBGERENCIA DE RECURSOS
ALIMENTARIOS REALIZA PROCEDIMIENTOS
INAPLICABILIDAD DE SANCIONADORES SIN CONSIDERAR LAS| Subgerencia
LA NORMATVA DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY N. °| de Recursos PENDIENTE
VIGENTEAL 27444,  LEY DE  PROCEDIMIENTO | Alimentarios
PROCEDMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, AFECTANDO EL
ORENTACH| 005-2020- | SANCIONADOR DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
23 [\ peorao| OCI2L70- | SEGUDOCONTRA  [24102/2020| 2
S00 LAS 2 - LA SUBGERENCIA DE RECURSOS
COORDINADORAS DE ALIMENTARIOS NO TIENE TIFICADO LA
BASEDELOS INFRACCION ~ CONSISTENTE ~ EN  EL| Subgerencia
COMITES DEL VASO INCUMPLIMIENTO DE PREPARAR EL RECURSO | de Recursos PENDIENTE
DE LECHE ALIMENTARIO, AFECTANDO LOS PRINCIPIOS | Alimentarios
DE LEGALIDAD Y TIPICIDAD EN SEDE
ADMINISTRATIVA.
EJECUCION -
CONTRAGTUAL DE LA EL SUPERVISOR EMITIO EL CERTIFICADO DE
oBRA. CONFORMIDAD TECNICA, SIN QUE LA OBRA
CONTROL | 006-2020- |\ 2 CUMPLA CON LO ESTABLECIDO EN LOS| Subgerencia
24 | CONCURRE | OCi2170- | (2ot S 1 |PLANOS RESPECTO A LOS DISENOS| de Obras EN PROCESO
NTE sce VIGO0 DE ARQUITECTONICOS, GENERANDO EL RIESGO |  Pblicas
AECREACON Y DE AFECTAR LA DURABILIDAD Y ESTETICA DE
ESPARCIMIENTO EN EL LAGBRA.
1 - LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MARTIN DE PORRES NO REALIZA ACTIVIDADES
DE FISCALIZACION AMBIENTAL EN EL MARGEN
DEL RIO RIMAC CORRESPONDIENTE A SU
JURISDICCION,  LO  QUE  ESTARIA ENPROCESO
OCASIONANDO LA  ACUMULACION  DE .
007-2020 FISCALIZACION RESIDUOS ~ SOLIDOS DOMICILIARIOS Y iibs?:rrv?:u?:
25 | VSTADE | oi170. | AMBENTAL ENEL RO [10/03/2020] 2 [RESIDUOS SOLIDOS PROVENIENENTS DE LA Pablicos y
CONTROL 2. LA MUNICIPALDAD DISTRITAL DE SAN o
svC RIMAC Gestion
MARTIN DE PORRES NO HA CUMPLIDO CON| , =° O
APROBAR EL PLAN ANUAL DE EVALUACION Y
FISCALIZACION  AMBIENTAL  (PLANEFA) MPLEMENTADD
CORRESPONDIENTE AL ARO 2020, LO QUE
GENERA EL RIESGO DEL INCUMPLIMIENTO DE
LAS FUNCIONES DE  FISCALIZACION
AMBIENTAL
42 | TOTAL SITUACIONES ADVERSAS DEMAYO 2018 A MAYO 2020, Y SEGUMIENTO AL 30

DE OCTUBRE DE 2020

(*) Determinados luego de revisar y evaluar el estado de evalaucion informados al Titular de la Entidad con oficios en julio 2019, enero 2020 y octubre 2020, hojas informativas,
asicomo de informacion contenida en el aplicativo de Sistema de Control Simultdeno, e informaicén contenida en el SEACE e informacion contenida en expediente de contratacion
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ANEXO 6 CERTIFICADO DE VALIDEZ

vl

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE IMPLEMENTACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE

INFORMES DE CONTROL SIMULTANED.

N CATEGORIAS | tems Pertinescia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencia
CATEGORIA 1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE INFORMES DE % - - |
ORTENTACION DE OFICIO S| M| S| Mo S| e

1 Semin su parcepcitn ¥ sxparianciy bboral an ol OCT, desoite ol procedimissto ds la ivplemsantacion. seaminsianto v evaboicion da ¢ v ¢
acciongs mepectn 2 los reekiades de o mfcemes & orisntacién de oficio, por parts del Fnridad yel OCL
s | cFemsidera que ol procedimints de implamantacion, sepsmmisnts ¥ avalaacite de acciunes reepectoa b edndes delesinformes | ¢ ¢

* | de orisntarin de oficio e da condoomes 2 b Dimectiva n.* 002-2015-CGHCEM - Sarvido da Control Sinmktines? ; Por qua?

3 Diehido a quad, cres usbed que las sibacionas advomas da los informe: de oriesdacion da oficio se ixplemontan an pwmor porcentais " v ¢
0 companacits con los de visite de centrol y control concummme?

4 Cuales cres wsted, son los Sactores que inciden qee las sisciones advemas idantificadas e bos iformes de onentacion de ofidio,
+@ SmCuenin an sstade “mplarantada™ ¥ ¥ ¢

| cCusles ores wsted, son los Sachones que mciden qoe las sscionss adversss idestificadss an Jou infrmes & onenmcian da oficic, " v "
| e smcusmiem an sstade “Ho Ioplamenade™

P Cuales cres wsted, son los Sactonss que mciden qoe las siscionss adversss idantificadas e bos informes de orentacion de ofido, " v "
v emcusnien an estade “En procese™

= | iCusles cres wsited, sen los Sctores que mciden goe s sinscionss adversas identificadas e bos informes de onentcion de ofido, " v "

| e ezcuszan an setade “Pendens™T

3 Cuales cree ussd, son los factores que moiden que bas sinmcionss adversas identficadas an los informes & cnentacicn de ofido, " v "
ve e an eetade “Dessstzmda™

! D L2 100%, an qes porcumtais do aficincia considen usted so da of procsso de “Teplementcion, septimisnto v saluxcionda | v ¢
accionas o & ko reezkades do e mfcemes & control simmektangs™ an by modatidsd do erientacion de aficdo. Peor qua?

CATEGORIA I: SECUIMIFNTO Y EVALUACION DE STTUACIONES ADVERSAS DE INFOFAIES DE VISITA DE " ¢ ¢
CONTROL

1 Semin su parcepcicm ¥ sxpariancia kaboral an ol OCT, describa of procedimiondn de 1a implemondacion, seminsianio v ovabmcion & " v "
acciones mepectn 2 Lo resaltados de Jow mfoomes e vt de control, por perte dal Entidad y el OCL

5 | iCemsider qua ol precodemmiants da implamentacicn sopsnizntsy svaliacion do acciome: mapects 8 los rultndos do los informes v ¢

“ | devistia da conirol s da conforme 2 b Directvan " 2-2019-CGNORM - Sarado de Comtrol Siemitines? ;Por qua?

3 Debido a qud, oo wited qoe I siuaciones adversas de los formes de visit de control v ioplementan wn mayor porcentije & " v ‘
companacion oo ks de orientcion d oficie?

n Cuales cres uated, son bos fctoms que Soide que J stiacionss advema intifcads sa los nformes de visim deconmol e | ¢ "
ancoantTen an ssmdo “nplamenade ™

o | cEuales e wioed, son bos Suctores que Scides que las simacionss advenas ideciSoadss an los fbrmes da vidt de contml w [ ¢ "
" | snousntren an ssmdo "o Inplemenado™?
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Cuales: oo ushed, son bos Sachores quie mciden que | imacionss adversas ientificadas an los informes de vista de contol, w
snooantran w ssmde “Ex procsse™

o | iCusles oress usted, son Jou Eactomus qus mciden qua las Smacions: adveras identificades an los mformes ds visita da control, se
snozantran an smds “Pendisnt™

Da 1 2 100%, an qué porcantaje do eficisncia consider usted e da o procsso de “Teplementacion, segmimiondn v svahecion de
acciones mapctn 2 bos revaliados de los mformes e confrel smbines™ an by modalided de vists da contol. ;Por qua?

CATEGORIA I SEGUIMIERTO Y EVALUACION DE SITUACTONES ADVERSAS DE INFORMES DE CONTROL
CONCURRENTE

| Saun s paroepeion y expartancas bonal an ol OCT, decziita ol procedimisnts s la mplementacion. sequinsant yovalacim da | v ¢
acciones mapectn 2 kos revaiiados de Jos informes & conrel concurmats, por pars del Extided y&l OCT

Considars qusal procedinmiantn de implamantarian segemiante yarakmciom do sccomes respecto a los revettdos de los mformes
da comnl comcumants sa d2 confomns a In Dirsctiva n * 000-2018-CO-NORM - Ssevicio ds Contol Simmibinea ;Por qud? ¥ ¥ ¥

=

3 Dishido 2 qué, cree wsted que s diwciones adversas d los informes & control concarente v mplementn e meror porcenizi
a0 compamacitn con bos de orientacion ds ofico ¥ visin de comtrol?

4 Cuales cree usted, som Jos factores que inciden que 1as sitmciones adveras identificadas en los méormes da comtmd concurmants w
anooantran wn estad Teplementadn ™

o | iCusles cree usted, som Jos factores qua inciden que 1 sitmcionss advenas identificadas an lns mitrmes de comtrol concurante w
anosantran wn smde En procesa™

Cuales cree wsted, som los factores que mciden que las sitmciones advenas identificadss o los indrmes de contmd concurmnts s
anooantran wn esmde Desestmac™

- | Dulal0(® e qué percentaie do sficisncia considora usted 5o da of procese de “Toeplemendacion someimiomds v evalacion &
accionss mapectn 2 bos revnltados de Jos informes & conrel sixmbtnes™ an by modelided de control concormnts. Por qua?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Qpi Aplicable [ ] Aplicable después de eorregir [ ] No aplicable | |
uenceicli

ICEATE (o oms. 5

Apallitos y nombres dﬂﬁjull:'llllrlludﬂ!.'\a[.l' Mg: ‘{J\"“H. :

i PG

Especialidad del validador .. s

20 danoviembea del 2020
PartinenciacE| ibam comesponde &l concapla tBdrco

formulada

*Relevancla: E! fem es apropiaca pars represantar al
e ponents o dimen sin especifica del constucho
iCharidad: Se entienda sin dficultad slgura
enunciado ded (tam, &6 concisn, exacio y drecio

Mels: Suficiancia sa o suficiencia cuando loe leme

planteadas son suficientes para medi @ dmension Firma del Expe o Informante
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S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE IMPLEMENTACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE
INFORMES DE CONTROL SIMULTANEQ.

Iy CATEGOEIAS/ ttemm: Pertinencia’ | Belevancia® | Claridsd’ Superencia
CATEGORIA 1: SEGUIMIENTO Y EVALTUACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE INFORMES DE % | |
ORIERTACION DE OFICIO S| Ne | S| Fe| 50| Ne

1 Seam su parcepcidn v sxperiench ibomd an ol OCT, desita ol procedimionin ds 1 mplamentacion, ssqumsiants v evabociin da " ¢ ¢
acciong: TEpecin a bos reveliados da los informes ds arsntscén da oficic, por parte dal Entidad v el OCL

y | cbemsidan gus sl procediomiants de implenantacion, sepamisnts ¥ valiaciin de acclonss respectoa loarwalindon de leninfoomes | ¢ "

© | g orisntacion de oficio se d1 confimee 2 b Diecthve n.* (02-2019-CGHORM - Sanvido de Control Simehtine? ;Por qua?

3 ;i Dahido 2 qué, cres usted qoelas sitoaciones advarsas de los nformes di oresdacion & oficio se mplansetan o pwmor porcentaje ¢ v "
40 comparacion con bos de visita de control y centrol concumete?

" Cuales cres wated, son los Sactores que inciden qus s situaciones adverias identificadas an bos mformes de cnentacion de oficio,

%@ SnCuAntTn a0 sstade “Ioplamantada™? ¥ ¥ ¥
| fCules cres wted, son los Sactores que mciden qus I situacionss adverses idensificades e ks informes da onentacion de oficic, v v "
| we encusntran an sstade "Ho oplamantde™
P Cuales cres wted, son los Sactores que mciden qus I situacionss adverses identificadas an bos mmformes de cnentecion da oficic, v v "

%@ ancusntnn &0 estade “Fn procese™
+ | #Culss cres muted, son los Suctores que mciden qus In situscionss adverses identificadas an bos imformes de cnentacion da oficic, v v "
| e smcussiam an sviade “Pendsnt™T
i Cuales cres wsid, son Jos factorss que incidan que las simciones adversss idantificadss en los informes da onentacion de oficio, v v "

v& encusmiran an stade “Tessstxmda™
! T L2 100, en qus percamefs do aficionci considar wsted 5o da ol procese de “Teplamenncion, seguimisnt v ealuacim do | ¢ ¢

acriong Tepectn 8 bon ruzlades da lou informes ds confrol sinmbines™ oo by modalided do criamtacion de oficia. ;Por qua?

CATEGORIA 1 SEGULMIFNTO Y EVALUACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE INFOFAES DE VISITA DE ¢ ¢ "

CONTROL
1 Sein su percepciin ¥ sxparienciy bom] en ol OCT, describa ol procodimismio ds 12 mplementaciom, sequinstants v evaboaciin s " v "

accions: WEpectn 2 bow revaliados da Jos informes de visin de control, por parte Sal Entidad y el OCL
y | cCemsidars gua sl procedionione do implamentasion, seputenisnts v raliscion do aeciomes mapects 2 ks monltaden dolos informsas | ¢ ¢

“ | da vista d comire] s da conforme a Is Direciva o, * (02-2018-CGNORM - Sarice de Comtrol Siembtingn? Por qua?

3 1 Debido 2 qui, owe wind qoe b siacione: advenas de los informes de visi de contre] s oplementan sn mayer porcanijs &n ¢ v ‘
conpanacion com Jow de orienmcion de oficie?

n Cuales cres wited, son Lo Sactores qua Scides que las simacionss advena iantiScade: sn ks informes de viiim de conmol s | ¢ "
ancuaniran an siado Teplmentde™

5 | cbuales ceeuated, son ks Suctores que ciden qua las stuacionss advenas idemtiScadys an los informes de vt de contml s | ¢ "
* | encuniran e esmdo o Inplemenmda™
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5 Cuales oo usted, 5o los factores qua Zciden qua las sitmacionss adverias idecificadas an los infrmes de visita de centol e | v v
anoeantTen oo sstado “En procesn™

5| oGl e usted, sen bo factores qus fmciden qua las dtmecienss advnas idendificades an los informes de visita de contral, s [ v v

| sncuenmn e esids “Pandiane™!

g Do | 2 100%, an qué porcantais de sdiciencia considers wsted sa da & procese de “Toplementacion, sepaimismio v svaluacion & v v v
2cciones mapect 2 Los revaliades de los infoomes & contol sizmaliénec™ b modalided de vidta & control. ;Por qua?
CATEGORIA 1 SEGUIMIERTO ¥ EVALUACION DE SITUACTONES ADVERSAS DE INFORAMES DE CONTROL
CONCUERENTE

1 Sequm s parcepeine yexpariencia laboral an ol OCT, daserita of procedimiontn a I mplamentacion, wqirtant yovdmcimda | v v
Accongs Teepectn 2 Los rebndon de lo infoome: & control comomrants, por parts del Fatidsd y el OCT

o | fConsiden qoe sl procedintianty de implementacion, segumisnto ¥ evalmcitn de acciomes respectoa los reliados da los informes v v

* | g control comcummts w da conforms a ks Directiva o” 002-2019-CGHORM - Sanvico de Control Smmites” [P qui? ¥

3 :Dishide a qué, cree wied qua las simcicnss adversas de Jos informes ds conirol concerents s mplementn sn pavor porcantaie v ¢ v
s companacitn con los de orientacion de ofico yvisit de control?

4 Cuales cree usted, som bos factores que inciden qua s sitmaciomes adversas identificadss en bos mformes de comim! concurmnis v ¢ v
snouantTen an sstade Toplemantade™

+ | pCumales cres usted, som bos factores que imcidem qua las stmciomes advaras identificades an los miftrmes da comtrol concurnante

* | ancosntran e ssiads"Fx procasa™ v ¥ ¥

P 7 Cuales, cres ushed, som Jos factores que mciden que b etmciones adversas idetificadys an los xfrmes ds comirol concurmnis se ¢ ¢ v
ancuantTan en sstado Dasestmads™

- | Du1a100%, e qué porcentaje de eficienciy considera usted se da of proceso de “Teplkmentacion, sesimiam v svalacion de ¢ v v

" | acciong mepecin 3 kot revektados da low informen & contre] simmekings™ on by modshidsd do contrl] concermente. Por qua?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Pérez Cema Carlos Alfonso DNI: 4326777
Especialidad del validador: Ing. De Sistemas

. ) 18 de noviembre del 2020
'Partinanciac £ item comesponds a concagio ieanc smulado.
*Ristevancia: E1 flem &5 apropiade para representar al componantz o
dimensiin especiica del constuct
WClaridad: 52 eiende sin dCutad alguna &l eunciace del fiem, &5
CONCISD, BXaC ¥ directn

Woka: Saciencia, 52 dioe sUdciencia cuando ks fems planteados

on suficiantzs para medir 13 dmension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE IMPLEMENTACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE
INFORMES DE CONTROL SIMULTANEQ.

N CATEGOEIAS ! tiem: Pertinemcin’ | Belevancin® | Claridad’ Sugerencias
CATEGORIA 1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE INFOEMES DE G | g | = g | =
ORIENTACION DE OFICIO o e e e

1 Semin su parvepcicn 1 eaparianci bybom] an el OCT, desoriba ol procedimisnio dela mplementcion, ssguinsiento v evalmciin da ¢ ¢ "
ACCiones: TEpectn 2 bos revaliados do Je mformes & orientacion de oficie, por parte dad Entidsd yal OCL
o | iConsidern qus sl procedinmianto de implemantacitn, seximisnto y erabmcitn de acciomes respectoa los resaltzdos de los infommes " ¢ ¢

* | de crisntacitn de oficic s da condomes 2 b Dimectiva o * 002-2018-CGN0EM - Sarvico de Control Sinmbinec? ;Por qua?

3 iDighido a qué, ores usted que las sitoaciomes adversas de los informes de cosntacion e oficio se plenenien en mencr porcentajs ¢ ¢ ¢
an comgaraciin con los de vist de conirol y control concmmente?

4 Euahaw-.nd.;cnﬁmwm.duqula. sitacionas adveras identificadas an los mformis de orisntcien de oficio,

%8 encusmin an sviade Tmplansantada™? ¥ ¥ ¢
o | iCunles cres s, son los factorss que meiden e las sinscions: adversa: idetficada on los informes o emenmeion de oficie, | ¢ "
* | e encussirm en sstade "Mo Eeplemantida™

s Cuales cres wited, son Lot factores qua oiden que las winuacione: adversa: idencificadas an los iformes do orientacion de ofice, | ¢ "
%6 ancuantan an sviade “Fn procoss™?

- | Cudles cros wied, son los Sactores qua mcides qos L siacionss adversa: identificadas en los iformes de crisnbcion de oficio, ¢ ¢ "

| =e cmonsmtm an svtade “Pondtanta™?

3 Cuales cree usted, son Jos factores qos mcidan qos b sitmecionss adversss idantificadss an los mfcemes de orintacion de oficio, ¢ ¢ "
=5 ot an stade “Tossstizmda™

g Do L a 100%, e gea porcantae de wficincis considana usted s da ol procesc de “Toplemesncion, sepimisnt ¥ saluacion da |, ¢ "
Accionss: WEpCtD 2 kot revaliades de lo mfommes & conirol sixmlianes™ an by modalidad de crismtacion de oficio. ;Por qua?

CATEGORIA 1: SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE INFOFALES DE VISITA DE ¢ ¢ ¢
CONTROL

1 Semin su parvepcicn v exparianci byboml an el OCT, desorita ol procodimissio dala mplementacion, ssgninsianin vovabmcits da ¢ ¢ "
acciongs: Tepectn 2 bow revalizdos do Jou mformes & visi de control, por parts dal Enbdad v ol GCL

s | geonsidens gue sl provediomiants de implemantacion, sepmisats v evaluacion de acciones mipect 2 s minltades de bos ndoms | ¢ "

“ | devisia de control % da confomme a Ia Directvan.* (02-2019-CGNORM - Servidie de Control Sirmitmeo? ;Por qua?

3 Dchido a qué, cres usted qus b smaciones advemas de los iformes de ik de contrel] ve implemetan an meryor porcanizje an
conparacian con Jos de orienicion de oficie? v Y v

4 Cuales cres usted, son los factors qua mciden qoe las nsciones adveras idantificadss en Jos mformes de st da control, se " ¢ v
sncuanitan an wado plmenade™?

o | iCusles cres usted, son los Sactores que mciden qua las aitnacionss adveras identificadss an los informes de vt de contol, " ¢ v

* | sncosniran e sstado "o Implementado™
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5 Cules cres uated, st bos Sctores que Zciden que las sitacionss advenan idemtificadss an los informes da viita de contmul. s | v v
sncuaniten e sstado “Ex procese™!

o | iCutles cres usted, son los facoores qus moiden que las dtuacionss advenan identificadas en o nformes da vhita de contral, e v v

| sncmentran e esmds Pandisnes™!

P Da 1 2 100%, wn qué porcentais de sficieacis considers usbed se da o proceso de “Teplamentacion, sepmimianio y svaluscitn de v v v
acciongs mepecn 2 los resaltades de los informes de control sinmabnes™ o la modatidad de viita de centol Por qua?
CATEGORIA 1 SEGUIMIENTO Y EVALUACTON DE SITUACTONES ADVERSAS DE INFOFAIES DE CONTROL
CONCUREENTE

1 Segin v partepoica T epenanci bioml an of OCT, dsscrtia o procedimisnto & la planamtacion, wauintann yevdacia & [ ¢ ¢
acciong: mepecn 2 los revaltados de los informes de conol comcurrents, por parte del Extidad yel OCT

4 | iConsiden que ol procedizmisnte de implemantacion, segemisnts y evalmcion de acciomes respecte a los revaledos de los informes v v

“ | e comtrel concurmts s da confomme a x Dimctiva o 002-2019-CGHORM - Sanvicio de Contol Somiltémseo? ;Por qui? ¥

3 Dighide 3 qué, crea wsted que b shucions adversas do los informes 8s control concerrents v nplemeniin an morme porcantas v ¢ ¢
o companaciin con los de oriextacion de oficio v visia de contmol?

4 Cudles creeusted, som Jos Bactores que incidon que las sitmciomes advamas identificadas an o nfommes da comtrol concurnenia w v v v
sncuanirn n sstmdo oplamantade™?

« | Cuales cres usted, som Jos factores que inciden que las sitmciones advamas identificadss an los mformes de comtrel concurents w v v

" | enooentran oo sstado o proceso™ ¥

§ gluales cros uated, som Jos factorss que cides que las sinacioms adveras idedficadas e los imformes de comtmol comcurmate e ¢ ¢
sncuaniren an gstado Dessstimada™

+ | Dulall(®, e qué porcentaie de eficiencia considera usted 5e da ol proceso de “Teplamentacion, sopaimisnts v svalacion de v v v

" | accones mipecto & Los rewliades de los infoomes de contol sizmlinec™ wn b modalidad de contm] concommam, Por qua?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Cesar Froilan Hemera Jimensz DNI: 25328206

Especialidad del validador: Ing. Industrial y MBA Maestria en Administracién de Megocios
20 de noviembre del 2020

"Pertinancia: El fiem comesponde al conceplo 1EGrc ormulade.

*Relevancia: B item es aprogiade para representar al componente o P
dimeszion espaciica del constuch f— s
“Claridad: Se eniznds sin dicufiad siguna el enundade de ftem, es s -":l}_/f”“_""_
Concisn, eXactn y direchy vy = |

!

Nota: Suficiencia, 5o dice suiciencia ouanao los fems planteases
50 SUfiGIENtES para medir |a dimensicn Firma del Experto Inf nte.
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