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RESUMEN

Determinar la correlacion entre los factores de riesgos ergonémicos y el dolor lumbar
en los enfermeros que laboran en el servicio de emergencias del Hospital Edgardo
Rebagliati Martins, 2018. Materiales y métodos: Cuantitativo, descriptivo de corte
transversal correlacional. La muestra estuvo constituida por 150 enfermeras que
cumplen los criterios de inclusion. La técnica utilizada fue la encuesta y los
instrumentos, la escala tipo Likert que fue validada por la autora Cachay para factor
de riesgo ergondmico; y para dolor lumbar, por Chavez. Existe una correlacion
moderada media negativa (p= 0,004, rho = - 0,764) entre el factor de riesgo medio
(58,7 %) y el dolor lumbar agudo (53,3 %). El 46% presento riesgo alto para el factor
bipedestacion prolongada; el 60,7% presenté riesgo medio para el factor esfuerzo
fisico sin aplicacion de la mecanica corporal; y el 76% presentd riesgo medio para
el factor posturas forzadas y prolongadas; respecto al dolor lumbar, el 55,3%
presento dolor lumbar agudo, el 23,3% no present6 dolor y el 21,3% present6 dolor
lumbar cronico. Existe correlacion entre los factores de riesgo medio y el dolor
lumbar agudo; referente al factor bipedestacion prolongada, el factor de riesgo es
alto; para el factor esfuerzo fisico sin aplicacion de la mecénica corporal y para el

factor posturas forzadas y prolongadas el factor de riesgo es medio.
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ABSTRACT

To determine the correlation between ergonomic risk factors and back pain in nurses
working in the emergency service of Edgardo Rebagliati Martins Hospital, 2018.
Material and methods: Quantitative, descriptive correlational cross section. With a
sample of 150 nurses that met the inclusion criteria, the technique used was the
survey and the instruments were 2 Likert scales that were validated by the author
Cachay for ergonomic risk factor and for lumbar pain author Chavez. There was a
moderate negative correlation (p = 0.004, rho = -0.764), between the average risk
factor (58.7%) and acute low back pain (53.3%), 46% presented a risk factor high
for the prolonged standing factor, 60.7% presented a medium risk factor for the
physical effort factor without the application of body mechanics and 76% presented
a medium risk factor, for the factor forced and prolonged postures, with respect to
lumbar pain , 55.3% presented acute lumbar pain, 23.3% did not present pain and
21.3% presented chronic low back pain. There is moderate negative correlation,
between the Medium Risk Factors and the acute lumbar pain, referring to the
prolonged standing factor the risk factor is high, for the physical effort factor without
application of the body mechanics and the factor forced and prolonged postures the

risk factor is medium.
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I.INTRODUCCION

En los actuales momentos las industrias conserveras han crecido de una manera
acelerada por la competitividad y demanda en el mercado, diversos cambios han
generado adecuarse a los puestos de trabajo por el ingreso de nuevas tecnologias,
obligando a los trabajadores a acoplarse de una manera inapropiada
desprotegiendo al trabajador. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2017) se
estima que la mayoria de sus trabajadores sufren de traumatismo, ruidos, agentes
cancerigenos, microorganismos desplazados por el aire y riesgos ergondomicos, por
ende figura una gran fraccion de muertes por enfermedades crénicas, 37% en
dorsalgia, 16% en dafio auditivo, 13% en enfermedades pulmonar obstructiva
cronica,11% de asma, 8% de dafio fisico, 9% cancer de pulmén, 2% de leucemia y
8% de depresién, teniendo como consecuencia 12.2 millones de fallecido al afio

solo en los paises desarrollados donde mueren por la antigiedad de trabajo.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2019) en su boletin
estadistico mensual indica que en el mes de agosto se indicé que la ciudad de Lima
Metropolitano obtuvo un 74.2 % notificaciones con respecto a accidentes severos y
no severos a nivel nacional, siendo solo en Piura 94%, Arequipa 45.7% y callao
10.8%. Ahora son pocas las industrias conserveras que aplican la ergonomia,
siendo algo preocupante, dado que las horas de produccién en el rubro conservero
son excesivas, agotadoras y no rotatorias, es por ello que un trabajador se vuelve

ineficiente en la realizacion de tareas.

Asi mismo la planta conservera Panafoods S.A.C- Santa cuenta con un problema
muy cotidiano y relevante, que son las posturas repetitivas por movimientos
forzados e incébmodos, tal es el caso del area recepcion de materia prima donde 2
trabajadores tienen la funcién de sacar las cubetas al fondo de la cadmara con una
temperatura bajo cero, pasandola a sus 2 compafieros mas que se encuentran en
la superficie, acomodandolas en una pila de 4 cubetas. Esta actividad inicia desde
las 5 am hasta terminar las toneladas del dia, donde llegarian desde 40 toneladas
a mas si entran mas usuarios; posteriormente pasa a la zona de encanastillado,
donde una sefora se encarga de retirar el pescado congelado de la cubeta y ponerlo
en las canastillas con una posicion de la columna flexionada por mas de 6 horas,

rapidamente esas canastillas son llevadas a la coccion.



Una vez que el pescado ya esté cocido las canastillas son llevadas al Area de Fileteo
para su enfriamiento a temperatura ambiente, los trabajadores llegan y cada uno
tiene que coger su canastilla llevdndolas a sus respectivos lugares, procediendo al
fileteo, la posicion del trabajador puede durar por mas de 8 horas, con paradas solo
en la hora de almuerzo. Finalmente pasan al area de envasado, donde los
trabajadores tienen el deber de envasar lo mas rapido posible para generar mayor
cantidad de ingresos, siendo un ambiente estresante para todas las é&reas, en
aguella area también se coloca personal para la etapa de monitoreo de liquido de
gobierno, como también el ingreso de tapas a la maquina selladora, el personal de
cierres y los estibadores que estan todo el dia realizando sus labores en una misma
posicion. Por todo lo descrito se formula la siguiente pregunta ¢ Cémo analizar los
Riesgos Ergondémicos en las posturas fisicas de los trabajadores de la empresa

conservera Panafoods S.A.C-Santa empleando el Método Reba?

El estudio se justificd desde el punto de vista practico debido que la empresa
conservera Panaffods S.A.C-Santa, no cuenta con un método para analizar los
Riesgos Ergonomicos, por lo tanto, se pone en manifiesto el conocimiento en el area
de ergonomia para de esa manera mejorar la situacion de los trabajadores, de ese
modo poder disminuir y evitar los posibles Riesgos Ergondémicos que puedan
presentarse. Con respecto al aspecto social se justifica que la presente investigacion
contribuird a la concientizacion para educar a los 30 trabajadores del area de
envasado, sobre lo que respecta a la ergonomia y su vital importancia tanto a nivel
laboral como en su vida diria, pues su persistente habito conducird a una mejora

continua.

Por todo lo especificado anteriormente se tiene como objetivo general: Analizar los
Riesgos Ergondmicos en las posturas fisicas de los trabajadores de la empresa
conservera Panafoods S.A.C-Santa. Seguidamente se plantearon los Objetivos
especificos: Describir a los trabajadores del area de envasado con presencia de
Riesgos Ergonomicos de la empresa conservera Panafoods S.A.C-Santa, analizar
los puestos de trabajo con Riesgos Ergonémicos mas altos de la empresa
conservera Panafoods S.A.C-Santa y diagnosticar los Riesgos Ergondmicos en la

empresa conservera Panafoods S.A.C-Santa.



II.LMETODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

En este trabajo de estudio tiene un enfoque cuantitativo segun lo manifiesta
Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018), ya que recoge datos numéricos para
responder a las preguntas de investigacion, con un disefio de investigacion
secuencial donde se pueda excluir pasos, asi mismo, se utilizé tablas, cuadros,
férmulas matematicas o estadisticas para obtener resultados, de modo que la
variable riesgos ergondémicos sea indagada. Por otra parte, Acertiva (2017) dice que
el tipo de investigacion es descriptiva por que el ejecutor de dicho estudio ya habia

adquirié un conocimiento para poder ver la situacion del problema.

Luego Véazquez (2017), aduce que el disefio no experimental es aquella actividad
donde el investigador a través de la observacion estudia el comportamiento que se
realiza normalmente, sin modificar o intervenir en su desenlace, eso quiere decir
gue esté presente trabajo de investigacion es no experimental, puesto que pretende
solo analizar y observar el desenvolvimiento de los trabajadores para generar una
propuesta de mejora en cuanto a la variable de estudio que viene hacer posturas
fisicas , donde demuestre la reduccion del estrés, fatiga y las enfermedades
musculo esqueléticos. Para concluir, se da a conocer que dicha investigacion es
trasversal porque los datos de la variable se obtuvieron a través de la observacion

en un Unico momento sobre una muestra definida.

Asi mismo se presenta el esquema:

M

Doénde:
M: Trabajadores que elaboran la conserva en la empresa Panafoods-Santa

O: Evaluar las malas posturas de trabajo



2.2  Poblacién, muestra y muestreo

Serrano (2017), aduce que la poblacién es un conjunto determinado de objetos o
personas donde analizara un muestreo de estudio para obtener datos e informacion
especifica, eficiente y confiable realizando una investigacion crucial. No obstante,
se tomO6 como poblacion a los 300 trabajadores que laboran en la empresa
Panafoods S.A.C, dirigido y orientado en el analisis de los riesgos ergonémicos que

estan expuestos en el area de envasado.

Asi mismo Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) aducen que la muestra es un
proceso cualitativo donde se elige un sub grupo de la poblacion, recolectando datos
para el estudio a investigar. En este trabajo se tomd una muestra por conveniencia
en el area de envasado por tener la accesibilidad y proximidad de los trabajadores
gue realizan dicho proceso ademas por tener problemas criticos que necesitan una
accion inmediata, al mismo tiempo Salazar (2016) argumenta que el muestreo es
no probabilistico por ser un estudio cuantitativo en donde el investigador incluye a

cualquier individuo que esta dispensable en la actividad.

Para finalizar se consider6 incluir a los trabajadores del area de envasado en la
elaboracion de conservas de la empresa pesquera Panafoods S.A.C por presentar
retrasos de produccion, debido a la presidencia continua de cansancio, estrés y
dolores corporales en el trabajador, del mismo modo se tomard datos de las
justificaciones medicas de los trabajadores durante el afio 2018, el cual sera de gran
utilidad porgue nos permitira ver en que afecta al trabajador en la labor continua en
el area de envasado y como criterio de exclusion no se tomoé los demas
trabajadores de las operaciones del area de harina de dicha empresa elegida,

tampoco se toma las inasistencias con justificaciones médicas.



2.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta la cual principalmente permite obtener, fabricar
datos de manera eficiente y rapida, de esa manera analiza y reine una lista de datos
de una determinada muestra. De ese mismo modo la encuesta mediante
instrumentos adecuados como el formato de cuestionario pueden conseguir
resultados extensivos. Por otra parte, se utilizo la técnica del analisis documental la
cual permiti6 extraer nociones de documentos para de ese modo interpretar
facilitando el acceso a los documentos reales, dichos documentos se pudieron
acceder por los encargados del area, como es el formato de zonas de bajo y alto
riesgo en los cuales se observa el indice de accidentes como también las

enfermedades asociadas a su trabajo.

No obstante, la observacion directa visualiza el ente de estudio sin la necesidad de
interponerse o perturbar el espacio del trabajador, a fin de obtener los datos
necesarios, donde se emplea el instrumento de la hoja de campo, asi mismo se
utiliza el método Reba que ayuda a analizar la posicion del cuello, piernas, tronco,

antebrazos, mufiecas, brazos, agarre y cargas.
2.3.2 Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos de recolecciéon de datos fue llevada cabo por revision
de 3 expertos que dominan el tema de ergonomia y que estan altamente
capacitados en el tema de investigacion. Asi mismo a través del programa SPS se
obtuvo una confiabilidad de 0.731 Alfa de Cronbach, que nos sirve para medir la

fiabilidad del cuestionario formulado.
2.4 Procedimiento

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, el primer paso fue describir los puestos
de trabajo con presencia de Riesgos Ergonomicos de la empresa conservera
Panafoods S.A.C, para lo cual se utilizé el formato de cuestionario que ayudé
resolver ciertas interrogantes con una serie de preguntas concisas a los
trabajadores de la empresa acerca de los Riesgos Ergondmicos existentes, por

medio de la técnica de la encuesta aplicada en el &rea de envasado.

A continuacién, un analisis los puestos de trabajo mediante un formato de zonas de
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bajo y alto riesgo presente en la empresa Panafoods, lo cual facilité tomar medidas
preventivas adecuadas a la realidad de la conservera, seguidamente de un registro
de accidentes de origen laboral donde se descubrio los factores de los accidentes.
Finalmente se diagnostico los Riesgos Ergonémicos por medio de la observacion
directa mediante la hoja de campo utilizando el método Reba que permitié evaluar
el conjunto de posiciones adoptadas por los miembros superiores y que estan

asociados al proceso.

2.5  Meétodo y andlisis de datos



Tabla 1:
Método y andlisis de datos
TECNICA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Describir a los
trabajadores del area
de envasado

con presenciaEncuesta
de Riesgos

Ergondmicos de la

empresa conservera
Panafoods S.A.C-
Santa.

Analizar los puestos
de trabajo con
Riesgos

Ergonémicos
mas altos de laAnalisis

empresa conserverapgcumental
Panafoods S.A.C-
Santa.

Diagnosticar los
Riesgos Ergonomicos
en la empresa

conservera Panafoods Observacion

S.A.C-Santa. Directa

Fuente: Elaboracion Propia

INSTRUMENTO

Formato
Cuestionario

Formato de Zonas
de Bajo y Alto

Riesgo

Hoja de Campo del

Método Reba

RESULTADO

Se describié un alto
incide de riesgos
ergonémicos  que
sufren los
trabajadores en el
area de envasado
de la empresa

Panafoods S.A.C.

Se analizé los
puestos de trabajo,
por lo cual se
escogié el area de
envasado por
presentar el mayor
riesgo  ergonoOmico
en la  empresa
Panafoods S.A.C.

Se diagnostico que
se requiere una
actuacion inmediata
para corregir los
Riesgos
Ergondémicos
presentes en la
empresa Panafoods
S.A.C.



2.6  Aspectos éticos

El presente estudio fue desarrollado de manera auténtica respetando los articulos
éticos que maneja la universidad Cesar Vallejo, tal es el caso del articulo 15 de la
politica anti plagio, que tiene como propdsito reservar el derecho de autor mediante
el proceso de citar, dentro de este marco también se hace presente el articulo 16 de
los derechos de autor donde acreditaremos severamente los trabajos cientificos que

ayudaron en la elaboracién de esta investigacion evitando la difusién no autorizada.



IIl.RESULTADOS Y DISCUSION

3.1  Describir a los trabajadores del area de envasado con presencia de Riesgos

Ergondémicos de la empresa conservera Panafoods S.A.C-Santa.

Grafico N 1:

¢, Realizan movimientos repetitivos?
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realiza movimiento repetitivos?

Fuente: Elaboracion Propia

Ergonomia Geométrica: segun los encuestados se llegé como resultado que el 80%
de los trabajadores casi siempre realizan movimientos repetitivos durante su jornada
laboral en el area de envasado, ya que esta actividad tiene que ser constante para
lograr una buena ganancia al dia, teniendo como consecuencia hormigueos en las
manos. Adormecimiento o dolor en el area afectada; y el 20% de los trabajadores

casi siempre realizan movimientos repetitivos en su jornada laboral.



Gréfico 2:

¢ El trabajo es prolongado de pie por mas de 8 horas?
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Fuente: Elaboracién Propia

Ergonomia Temporal: Al encuestar a los trabajadores del area de envasado se
obtuvo como resultado que el 90% trabaja de pie por mas de 8 horas, teniendo
como consecuencia entumecimiento, rigidez, problemas de circulacion sanguinea,
inflamacion, sufrimiento de los pies por el calzado, dolores lumbares y dolores de
rodillas, mientras que 10% de los trabajadores casi siempre estan de pie al realizar
la labor de envasado, porgue no trabaja todos los dias ni cumple con las horas

laborales.
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Gréfico 3:

¢El &rea de envasado presenta un olor insoportable?
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Fuente: Elaboracién Propia

Ergonomia Ambiental: Al realizar la encuesta a los trabajadores de envasado
obtuvimos como resultado que el 46.6 % casi hunca presencio un olor insoportable
a la hora de realizar la actividad, el 43.3% algunas veces se percaté de un olor
insoportable que venia del depésito de basura, el 6.6 % casi siempre soportan el
olor, teniendo como consecuencia mareos, dolor de cabeza, problemas respiratorios

o0 alteraciones psicoldgicas y el 3.3 nunca presencio un olor.
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Grafico 4:

¢ Su jefe se preocupa por el bienestar del personal en el area de envasado?
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Fuente: Elaboracion Propia

Ergonomia de la Comunicacion: Una vez que hemos realizado la encuesta nos
arrojé como resultado un 63.3% donde piensan que su jefe no se preocupa por sus
compafieros de trabajo en el area de envasado , esto quiere decir que esta empresa
no vela por la salud ni la comodidad de sus empleados teniendo como consecuencia
enfermedades profesionales y trastornos musculo esquelético en un tiempo corto ,
el 23.3 % nunca ven que su jefe se preocupe y el 13.3 % algunas veces cree que

su jefe se preocupa por sus compaferos de trabajo.

3.2 Analizar los puestos de trabajo con Riesgos Ergonémicos mas altos de la
empresa conservera Panafoods S.A.C-Santa.

12



Tabla 2:

Zonas de Bajo y Alto Riesgo

ZONAS DE BAJO Y ALTO RIESGO

Areas

Recepcidn de Materia Prima Bajo riesgo
Estive de Pescado Fresco Bajo riesgo
Cocinadores Bajo riesgo
Mesas de Fileteo Bajo riesgo
Area de Envasado Alto riesgo

Fuente: Elaboracién Propia

La empresa Panafoods S.A.C en su plan POES posee una descripcion de las areas
con mas alto en riesgos, en el cuadro de Zonas de Alto y Bajo Riesgo nos indica
gue el area de Recepcidon de Materia Prima, Estive de pescado fresco, cocinadores
y mesas de fileteo presenta un bajo riesgo para los trabajadores, en la mesa de
envasado, dosificacién de liquido de gobierno, Exhaustores, cerradoras de latas,
autoclaves y zonas de enfriamiento de conservas esterilizadas , presenta un alto
riesgo para los trabajadores, es por ello que se eligié el area de envasado , ya que
presenta un indice muy alto de Riesgos Ergonémicos que puede sufrir el trabajador
al realizar su labor, Asimismo se experimentdé de forma propia el proceso de
envasado , donde se pudo observar el nivel de exposicidn a los riesgos que pueden
tener consecuentemente , ya que realizan la labor por mas de 8 horas con solo
descanso en la hora de almuerzo hasta que se termine las toneladas que trae el

usuario , al dia se puede envasar hasta 5 toneladas .

Los trabajadores no pueden detenerse mucho, ya que a medida que avanzan en
llenar sus cajas con 50 latas de atun, ganan un s. /1.00, esto quiere decir que para
obtener el sueldo minimo al dia deben llenar 50 cajas lo mas rapido posible porque
el pescado se acaba. Esta precesion, estrés y cansancio sin descanso que lo pasan
al dia, tiene como consecuencia trastornos musculo esquelético, ademas de

contraer enfermedades psicolégicas.
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3.3  Diagnosticar los Riesgos Ergonomicos en la empresa conserveraPanafoods
S.A.C -Santa

En la tabla se muestran los datos detallados de los trabajadores evaluados de la

empresa conservera Panafoods que se encuentran en el area de envasado.
Tabla 3:

Datos de trabajadores evaluados

N° DE N° DE MUJERES
HOMBRES
3 7
EDAD
24-56 21-60
HORARIO
MANANA TARDE MANANA Y TARDE
0 0 10

Fuente: Elaboracion Propia

Por medio de la técnica de observacion directa se uso el instrumento de hoja de
campo Reba distribuidos en tres grupos: grupo A, grupo B, grupo C donde se
analizan las posturas inadecuadas, levantamiento manual de cargas y movimientos

repetitivos, los cuales afectan de manera significativa al trabajador.
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Tabla 4:

Desarrollo puntuacién mediante el Método Reba

GRUPO A GRUPO B
CARG
Al
CUEL PIER TRON FUERZ|ANTEBRA MUNECA BRAZ AGARR
LO |NAS CO A Z0S S oS E

N o[ 13 2 3 0 1 3 4 2
e |2 3 2 3 0 1 3 4 2
R |3 3 2 3 0 1 3 4 2
s |4 3 2 3 0 1 3 4 2
N R 2 3 0 1 3 4 2
o |6 3 | 2 3 0 1 3 4 2
Rl 7 03 2 3 0 1 3 4 2
S 8 3 2 3 0 1 3 4 2

9 | 3 2 3 0 1 3 4 2

10| 3 2 3 0 1 3 4 2

TO

TAL 8 10

GRUPO C
PUNTUACION
11

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a los datos recolectados a los 10 trabajadores del area de envasado se
obtuvo un total de 8 puntos por trabajador en el grupo A gue involucra las partes del
cuello, piernas, tronco, carga y fuerza. Asi mismo se obtuvo 10 puntos por trabajador
en el grupo B que implicas la parte de los antebrazos, muiiecas, brazos y el agarre,
los cuales al analizarlos en el grupo C se asigné una puntuacion total de 11 puntos

por trabajador.
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Tabla 5:

Resultado del Método Reba

AREADE ,
PRODUCCION AREA DE ENVASADO
2-3= 8-10=
NIVEL DE 1= NO PUEDE  4-7= NECESARIO i%:-%aiCION
ACCION NECESARIO| seR NECEARIO P"RONTO 1 DIATA
NECSARIO
Ne 1 X
E 2 X
E 3 X
N 4 X
C
U 5 X
E 6 X
S
TA ! X
D 8 X
O 9 X
S
10 X
PORCENTAJE
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la puntuacién en el cuadro anterior se ubica los 11 puntos obtenidos, para de

esa manera hallar el nivel de accion, en efecto se obtiene un resultado de accién

inmediata, eso implica que se debe de poner en marcha un plan de mejoras para de

esa manera prevenir el riesgo de lesiones que estan asociadas a las postura del

trabajador, es por esta razén que es necesario resaltar que el area de envasado

esta en un caso de urgencia por lo cual se debe aplicar acciones para corregir estos

problemas en los trabajadores.
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Para empezar, se realizd la técnica del cuestionario, dicha encuesta ayudd en
identificar la clase de dimensiones que presenta la empresa conservera Panados
S.A.C-Santa en la cual obtuvimos un alto indicie de Riesgos Ergondmicos como
presenta nuestros resultados. Silva (2017) planteo que la ergonomia siempre ha ido
de la mano con el hombre, quiere decir que al hacer una mala planeacién en el
proceso trae como consecuencia, un personal ineficiente, fatigado, desviado y
expuesto a muchos riesgos, como problemas psicoldgicos y trastornos musculo
esqueléticos, por lo cual nuestra investigacion esta acorde con este autor, ya que

ambos tuvieron Riesgos Ergondmico.

Asimismo, para el segundo objetivo, pudimos analizar las areas de la empresa
conservera Panafoods, teniendo como fuente el anexo (7 y 8) que nos brindd la
empresa , donde detalla el bajo y ato riesgo de cada area o puesto de trabajo,
obteniendo como resultado un alto riesgo en el proceso de envasado, lo cual
comparamos con el articulo titulado Estudio Ergondmico de desembarque de
produccion Metalicos para incrementar la productividad en el terminal portuario en
Chimbote (2017) ,donde también realizaron un estudio de identificacién de riesgos
ergonomicos para poder reducir las enfermedades laborales y los trastornos

musculo esquelético.

Por ultimo, se llevo a cabo la técnica de la observacion directa, dicha técnica que
ayudo a diagnosticar los Riesgos Ergondmicos presentes en la empresa conservera
Panafoods S.A.CSanta, en la cual obtuvimos una puntuacion de 11 mediante el
método Reba, que indica una actuacion inmediata, lo que determino que es
necesario optar por correcciones para mejorar las posturas de los trabajadores. Asi
mismo Alvarez y Loja (2015) evaluaron los factores de Riesgos Ergondmicos
presentes en la fabrica de embutidos PIGGIS mediante el mismo método aplicado
a sus trabajadores. Es por ello que la similitud esta basada en que ambos resultados
determinaron que la intervencion de un plan ergondmico impactaria de una forma

positiva en los trabajadores disminuyendo los trastornos musculo esquelético.
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IV.CONCLUSIONES

Se concluye de acuerdo a los resultados basados en datos estadisticos descriptivos
nominales que los Riesgos Ergondmicos segun sus dimensiones en Ergonomia
Geomeétrica el 80 % siempre realizan movimientos repetitivos al realizar la operacion
de envasar, por ser una actividad que cubre todo el dia con solo descanso en la
hora de almuerzo seguido con Ergonomia Temporal, obteniendo un 90% donde
siempre sus trabajadores laboran por mas de 8 horas, ademas la Ergonomia
Ambiental muestra que un 46.6% casi nunca presento un olor por lo cual es un
porcentaje no aceptable ya que no sobrepasa el 50%, eso significa que el 53.4% si
presencia un olor insoportable, mientras que la Ergonomia de Comunicacion arroja
un 63.3% donde aseguran que su jefe no se preocupa por su bienestar y salud,
finalmente al analizar el primer objetivo especifico en la empresa Panafoods S.A.C
demuestra que hay demasiada presencia de Riesgos Ergondémicos vy
enfermedades musculo esqueléticos , donde no solo afectaria a su vida laboral

sino también personal .

Luego de analizar los puestos de trabajo en la empresa Panafoods S.A.C, se obtuvo
como resultado que en el area de envasado hay un alto riesgo debido a la presencia
de muchos factores externos como internos que pueden poner en riesgo la salud y
vida del trabajador, esto quiere decir, que en esta area existe, no solo riesgos que
involucran al trabajador en realizar la actividad de envasado sino también a factores
externos como por ejemplo el olor que proviene desde el area de desechos, el
cambio de temperatura al trasladarse de una area a otra y el vapor que expulsa el
exhausting. Asi mismo factores internos como problemas con los implementos,
mesas en mal estado, los cafios averiados y la falta de extractores en el area de

envasado.

Por otra parte, el area de envasado segun el método Reba, consta de problemas
gue requieren atencién por parte de los encargados, al momento de analizar la tabla
se obtuvo un nivel de accion inmediata, es decir, el area de envasado se encuentra
en un caso de emergencia. Los trabajadores al laborar en condiciones inadecuadas
estan propensos a sufrir dafios a la salud como son los trastornos musculo
esquelético que se pueden producir al realizar sus labores. Estas actividades
deben de ser corregidas a la brevedad posible en el area de envasado, que es la

gue presenta mayor cantidad de riesgos.
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V.RECOMENDACIONES

Como recomendacion se sugiere a la empresa Panafoods S.A.C, realizar turnos
para evitar riesgos ergonémicos que puede sufrir el trabajador laborando por més
de 8 horas, esto quiere decir que se debe reemplazar al trabajador para de esa
manera evitar desgastes fisicos y emocionales, asi mismo se sugiere que el jefe del
area o gerente general de la empresa vele por el bienestar de sus empleados, ya
gue la mayoria piensa que sus superiores no se preocupan por ellos,

ocasionandoles inseguridades laborales y familiares.

Se recomienda a la empresa Panafoods S.A.C derivar mas responsabilidad en el
area de envasado por presentar alto riesgo para los trabajadores, al realizar dicha
operacion, seguido de velar por la comodidad del empleado en hacer llegar
implementos nuevos y ergonémicos de acuerdo a la operacion que esté realizando,
asi mismo hacer que adquieran un seguro obligado, por otra parte se debe de tener
el area de trabajo adecuado cada dia para que los trabajadores laboren de una

manera eficaz y eficiente.

Se recomienda que el resultado obtenido en la tabla mediante el método Reba,
pueda ser aplicado por la empresa Panafoods S.A.C-Santa, para de esa manera
mejorar las condiciones de trabajo, como también evaluar la mejora continua de
cada afo, fomentando la concientizacion entre todo el personal para incrementarla

seguridad y bienestar del trabajador.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de consistencia

Problema de Objetivos Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
investigacion
General Es la relacion del lugar de trabajo Cuando el trabajador tiene Riesgo de postura 1-7
© - Analizar mediante el método Reba y quienes lo ejecutan, teniendo todas las condiciones laborales forzadas
[ : Armi . - N . o
> los riesgos Ergondmicos en las como finalidad adecuarlo que impiden las posibles
Q T i e
g posturas fisicas de los mediante sus necesidades y lesiones, estrés, trastornos Requerimient o 8-10
o H .
o trabajadores de la empresa posibilidades del trabajador para musculo esquelético, etc., que excesivo de fuerza
[l . Zant
E_ conservera Panafoods evitar los sobreesfuerzos. puede adquirir en el area Ergonomia geométrica
S.AC. imi -

e Prevalia(2013) laboral. Requerimient o 11-13
© excesivo de
e .
8 . Especificos movimiento
o . .
g % - Describir a los trabajadores del Disefio de Area 14-16
% % area de envasado conpresencia
= T . 2.
bt =} . .
g £ de Riesgos Ergonémicos de la carga fisica 17-18
o 2 empresa conservera Panafoods )
2 g SAC Ergonomia temporal Carga Mental 19-22

T
2 5 Nominal
= Q . . .
8 £ - Analizar los puestos de trabajo con Riesgos Ergonémicos Higiene industrial 23-25
3 4}
'g' s Riesgos Ergonémicos mas altos
a c
@ (‘,'3 de la empresa conservera
&8 5 . o
5 < Panafoods S.A.C. Ambiente térmico 26
2 »
8 g Ergonomia Ambiental
5 3 - Diagnosticar los Riesgos
S ®
S S Ergonémicos en la empresa R
o a Ambiente sonoro 27
n conservera Panafoods S.A.C.
S
2]
L
4
[%]
° Personal Apto 28
s
N
<
< ’
g Ergonomia de la
§ comunicacion Formacién del Personal 29-30
-~




Anexo N°2: Instrumento de Recoleccién

Instrumento de recoleccién de datos 1:

Cuestionario para identificar los Riesgos Ergondmicos segun los trabajadores en la

empresa Panafoods S.A.C Santa — 2019.

Estimado(a) docente:

Este presente instrumento tiene como finalidad identificar los Riesgos Ergonémicos

segun los trabajadores de la empresa Panafoods S.A.C SANTA —20109.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una

de los enunciados propuestos, de acuerdo a su apresiacion respecto a los Riesgos

Ergondémicos segun los trabajadores de la empresa Panafoods S.A.C Santa- 2019,

segun la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre | Siempre
Veces
1 2 3 4 5
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Anexo N°3: Ficha técnica

Titulo de la investigacion

Andlisis Postural de los Riesgos
Ergonémicos de los trabajadores de la

Empresa Panafoods S.A.C

Nombre del autor (es)

Gutierrez Castillo Maria Claudia

Torres Pardo Fiorella Mishel

Lugar donde de aplico el

Empresa: Panafoods S.A.C

Instrumento Localidad: Santa
Provincia: Santa
Departamento Ancash
Poblaciéon 300 colaboradores.
Muestra 30 colaboradores elegidos

aleatoriamente.

Cantidad de items

30

Dimensiones a medir

Ergonomia Geométrica
Ergonomia Temporal
Ergonomia Ambiental

Ergonomia de la Comunicacion

31




Anexo N°4: Resultados de Validaciéon de Instrumentos de recoleccidon de
datos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para identificar los riesgos Ergonémicos
segiin los trabajadores de la Empresa Panafoods S.A.C en santa -2019.

OBJETIVO: Identificar los riesgos Ergonémicos en la empresa Panafoods S.A.C.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Panafoods S.A.C Santa,2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
bueno
i//
' N ol
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR . Levi Alexavpen Hoas les &F"’

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:  [a GisTer.
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para identificar los riesgos Ergonémicos
segin los trabajadores de la Empresa Panafoods S.A.C en santa -2019,

OBJETIVO: Identificar los riesgos Ergondmicos en la empresa Panafoods S.A.C.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Panafoods S.A.C Santa, 2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente

bueno

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

. 2 -
wibva Simalo [epie
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Paesio
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para identificar los riesgos Ergonémicos
segtn los trabajadores de la Empresa Panafoods S.A.C en santa -2019.

OBIJETIVO: Identificar los riesgos Ergonémicos en la empresa Panafoods S.A.C.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Panafoods S.A.C Santa,2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente

bueno

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR
ROABLTD CHUULYA HUALCPACIOCUAT

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MABIS ps2.

[ 74

7:« Lotmaaas
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Anexo N°5: Confiabilidad de Instrumentos Estadisticas de fiabilidad

Alfa
Alfa
de
de N
Cronbach
Cronbacha de
basada en
elementos
elementos
estandarizad
0S
0.731 586 30
ltems Media Desviaci6 | N
n estandar
¢ldentificador de trabajadores
15,50 8,803 30
¢,Cual es su sexo? 1,17 379 30
¢, Cual es su edad? 37,40 5,544 30
¢, Se da adopcién de posturas
forzadas como inclinaciones y
torsiones? 4,27 785 30
¢En la posicion para levantar
objetos, adopta la posicion
recta en forma directa frente al
objeto, que impide reducir al
minimo la flexion dorsal? 2,67 047 30

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°6: Base de D

atos

@ claudia.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — (]

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEHe M «~ BT A R 52 wi D W 6

| Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida

1 id Numérico 8 0 identificador de trabajadores Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala
2 Genero Numérico 8 0 cual es su sexo? {1. Masculin... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal
3 Edad Numeérico 8 0 cual es su edad ? Ninguna Ninguna '8 = Derecha f Escala
4 posturas Numérico 8 0 se da adopcion de postur... {1, Nunca}... Ninguna 14 = Derecha &> Nominal
5 Posicion Numérico 8 0 En la posicion para levant... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ‘& Nominal
6 levantar Numeérico 8 0 En la posicion para levant... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal
7 sustentacion Numeérico 8 0 En la base de sustentaci... {1, Nunca}... Ninguna '8 = Derecha &-, Nominal
8 Doblar Numérico 8 0 En la posicién para estar ... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
2 alineacion Numérico 8 0 en la alineacién corporal ... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
10 base Numeérico 8 0 en la base de sustentacié... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal
1 trabajo Numeérico 8 0 el trabajo exige un esfuer._. {1, nunca}... Ninguna s = Derecha &> Nominal
12 esfuerzo Numérico 8 0 el trabajo y esfuerzo se re__. {1, nunca}... Ninguna 8 FE Derecha &> Nominal
13 transportar Numérico 8 0 en la posicion de transpor... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
14 movimiento  Numérico 8 0 realiza movimiento repetiti... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
15 recorridos Numeérico 8 0 realiza grandes recorridos... {1, nunca}... Ninguna s = Derecha &-, Nominal
16 innecesarios Numérico 8 0 realizan recorridos innnec_._ {1, nunca}... | Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
17 area Numérico 8 0 el area de trabajo es apta... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
18 puesto Numérico 8 0 el puesto de trabajo tiene ... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal
19 superficie Numérico 8 0 la superficie de trabajo o ... {1, nunca}... Ninguna s = Derecha % Nominal
20 prolongado Numérico 8 0 el trabajo es prolongado d... {1, nunca}... Ninguna 8 FEﬁ Derecha &> Nominal
21 realiza Numérico 8 0 el trabajo exige realizare... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha ‘& Nominal
22 jornada Numeérico 8 0 durante la jornada laboral ... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal
23 sentido Numeérico 8 0 ha sentido tensién en su t...'{1, nunca}... Ninguna s = Derecha &-, Nominal
24 nivel Numérico 8 0 el nivel de atencion requer... {1, nunca}... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal -
ar ; . a : o ; - Mmool

| Vista de variables
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1 - IBM SPSS Statistics Editor de datos

o_de_datos1

claudia.sav [Conjunto_

LER

Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

g directo

Analizar  Marketin

Transformar

Datos

Vver

Editar

Archivo

!
9
L
5
i
g

SEe M = » Fis Il M -

|visible: 34 de 34 variables

|

realiza

puesto

|

area

£

trabajo ”

[ supericie | prolongado |

o [| transportar ” movimiento || recorridos || innecesarios“

7

on propia

: Elaboraci

Fuente
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Anexo N°7: Zonas de Bajo y Alto Riesgo

Version  : 05/Planta de Conservas
M ppanpaccp i e

M‘m Fecha FEBRERO del 2019
P\ d SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE | Revisado por - Dpto. de Aseg. Calidad
d 6 § mnns Me LA CALIDAD Aprobado por : Gerencia/CARC
Zonas de Bajo y Alto riesgo

Recepcion de Materia Prima Bajo

Riesgo

Estive de Pescado Fresco Bajo riesgo

Cocinadores Bajo

Riesgo

Mesas de Fileteo Bajo riesgo

Mesas de Envasado Alto Riesgo

Dosificacion de Liquido de Gobiemo Alto Riesgo

Exhaustores Alto Riesgo

Cerradoras de Latas Alto riesgo

Autoclaves Alto Riesgo

Zona de Enfriamiento de Conservas Esterilizadas Alto Riesgo

Fuente: Empresa Pacific Natural Foods S.A.C del &rea de calidad
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Anexo N°8: Formato de Zonas de Bajo y Alto Riesgo

WO | pLANHACCP [ Ee

[N Fecha FEBRERD del 2019

SISTEMA DE ABEGURAMIENTO DE | Revigado por ¢ Dpto, de &spg. Calidad
Pa ds muls uc_ LA CALIDAD Aprobado por ; Gerenca/CARC
FORMATO DE ZONAS DE BAJO Y ALTO RIESGO
Caracteristicas de los peligros
Il lil | v
MALOS |NO HAY PCC-|RECONTAMINA [MANIPULAC]  NO SE
ANTECED |1 PARA LOS |CION ENTRE LA|ON ABUSIVA| SOMETEA | CATEGORIA DEL
ENTES DE| PELIGROS |ELABORACION | DURANTE | TRATAMIENT RIESGO
|INOCUIDA |IDENTIFICAD YEL LA O TERMICO
D OSENEL | ENVASADO |DISTRIBUCI|FINAL POR EL
PROCESO ONYEL |CONSUMIDOR
CONSUMO
RECEPCION + + c - Bajo”
DE MATERIA
PRIMA
ESTIVA DE
PESCADO - + > = x Bajo*
FRESCO
COCINADOREY| - - 5 e x Eajo
MESA DE Baio
FILETEQ
+ + 3 Alto
pOSIFicACIo]  + - + + + Alto
N DE LIQ. DE
GOBIERNO
EXHAUSTORE|  + - " 2 3 Alto
]
CERRADORAS| + + + % 3 Alto
DE LATAS
AUTOCLAVES + + : + + Alto
ZONA DE
ENFRIAMIENT|  + - 2 + + Alto
ODE
CONSERVAS

Fuente: Empresa Pacific Natural Foods S.A.C del area de calidad
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ANEXO N°9: Hoja de campo del Método Reba
Método R.E.B.A. Hoja de Campo

TABLA A
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco PIERNAS ﬂ TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos vy mufiecas
A = =
CUELLO 3 ,"1 E 5 4 = ANTEBRAZOS
— = — ./ 2 2 3 -t — —
Movimiento Puntuacion | Correccion = 3 2 5 5 Movimiento Puntuacion
0°-20° flexién 1 Afiadir = 1 si =~ /3 a[s|6[7 60°-100° flexidn 1 O]
= hay torsién o > 445|678 e
>20° flexién o 53 inclinacién o 13456 i "'_'_'_\ @
extension < \ateral pax} > T3 5167 <B60° flexion=100° > \:’
3 |5 [6 78 /l: fiexion l® S,
PIERNAS El 6 7 8 9 3
Movimiento Puntuacion Correccion & & 1 3 4 S [ 7
3 & - s > ECTN S ) A MUFIECAS
Soporte bilateral, Afadir = 1 si 5 5 = 5 g — == —
andendd 6 1 hay flexion de A RN A - Movimiento | Puntuacién | Correccidn =
sentado rodillas entre [ 0°-15° Afadir + 1 @_ e
30°y 60° S flexion! 1 si hay 7
Afiadir = 2 si TABLA B ’_-E extension gwsic‘_m o E Sm e e g”
I ill Py — BRAZO . esviacion -y
Soporte unilateral, o muiieca T3 T a5 TS sisfexsnr| 2 lateral B
soporte ligero o 2 flexionadas + v L7 1 1 1 3 4 64 7 5
postura inestable de 60° (salvo é 4 5 3 5 7 6 BRAZOS
postura o 2 E S E 8 E Posicion | Puntuacion Correccion
sedente) [= 1 : ‘:1 S 7 B o200 1 Anacf ir:
= 2 2 2 2 S 6 8 9 S + 1si hay
TRONCO alafs]7lslsl TIe00N = abduccién o
Movimiento Puntuacion | Correccion / \ Tatacion,
- =200 > +1sihay
Erguido 1 TABLA C \ extensién elevacion del
ARadir+ 1 si / Puntuacién B . hombro.
0°-20° flexién 2 GO © I = e e et 20°45° 3 -1 si hay apoyo
0°-20° extensidn inclinacion z N ol e flexion o postura a
= favorde la
20°-60° flexion 3 lateral < & o R e e e R R o >90° 4 gravedad.
>20° extension s I= e T B HE e flexion
> 60° fiexion 4 El o B 0 N L A R R
g € EN BEN BN KEN EFN EEN EFN EF EEN KXW KR %esultado TABLAB
S [= EX BEN N KFH EFN ETH ETN KT8 KF KRS KF
Resultado TABLA A a A0 |10 (19 [0 |11 (11 (11 [T |42 [12 [ 12 |12 [12 AGARRE
CARGA | FUERZA ————— 4 ASAHANA NI AL SIS IS TSI A + 0 -Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
a i 2 5 = ! NN EEEEEEEEEEE Buen aga- | Agame Agarre posible | Incomodo, sin agarre
Correccion: Anadir +1 Si; e y fuerza | aceptable pero no acep- | manual. Aceptable u-
<S5Ka. | 5a10Kg. | >10Ka. | Instauracién répida o brusca j Una o mas partes del cuerpo permanecen de agarre table sando offas-partes
/ estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min. del cuerpo
| | = Movir!\ient%s reezsp/e([ﬁ\-os, por €j. repeticién o | |
Empresa: PUNTUACION A Pt e e SN PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
Puesto de trabajor ..o —————= inestables <= —— —
Realizo: -
Fecha:
I NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacion inmediata

Fuente: Universidad de Buenos Aires



ANEXO N°10: Método Reba

ANTEBRAZOS
60%100° flaxion| 1
< 60" fzxon
> 100" flexion

‘mﬂ&m- - -
0%15* flexi extension i (\iad

4 + 1 si hay forsion o
> 15" fexiony extension 2 yesviadonlm

Fuente: Universidad de Buenos Aires




