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RESUMEN 

El estudio se ha elaborado en la empresa Euro Camiones S.A. donde la empresa 

se ejerce a la venta de camiones nuevos y brinda servicio de post venta, cuenta 

con un taller de servicio de mantenimiento para atención al cliente. 

Así mismo en la investigación de la primera fase se da el Diagnostico a los 

procesos, gestión, búsqueda de objetivos ello a fin de aumentar la productividad y 

usando las herramientas de calidad, para lograr lo deseado que es la satisfacción 

del cliente y cumplir con las expectativas que exige. 

 Del mismo modo este estudio que se realiza se basa a la metodología de la 

herramienta de calidad como el Ciclo Deming (PHVA) de la mejora continua, para 

aumentar la productividad en el servicio Post venta, se usaron diferentes 

instrumentos de calidad para ejecutar lo planeado y medir con los indicadores 

obteniendo los primeros resultados de pre test, ante ello se realizan nuevas 

medidas en la ejecución de la mejora continua. 

Luego de la implementación se obtiene mejoras en los resultados de la 

productividad, pudiendo lograr objetivos planteados. 

Concordamos con uno de los autores en los objetivos de aumentar la productividad, 

en base a los modelos y funciones organizacionales que se optimice el uso de los 

recursos, reducción de pérdidas para aumentar la eficacia y la eficiencia, logrando 

competitividad de la compañía, finalmente cumpliendo con las expectativas del 

cliente. 

Es así que la facturación antes de la aplicación de la mejora fluctúa en un promedio 

de 483.609.00 soles, luego de la aplicación de la ejecución de mejora se obtiene 

en aumentar la productividad en 0.69 a 0.89,  es decir se incrementó la 

productividad el 0,19 con respecto al uso de los recursos que refleja en el 

incremento de la facturación mensual a 678.098.46 soles por servicio, además se 

puede dar por mejorado la aplicación de la mejora continua de 69% a 89% en 

consecuencia se logró a incrementar en un 19%. 

Palabra clave: Ciclo Deming, Mejora continua, Productividad, Eficiencia, Eficacia. 
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ABSTRACT 

The study has been prepared at the company Euro Camiones S.A. where the 

company sells new trucks and provides after-sales service, it has a maintenance 

service workshop for customer service. 

Likewise, in the investigation of the first phase, the Diagnosis is given to the 

processes, management, search for objectives in order to increase productivity and 

using quality tools, to achieve the desired customer satisfaction and comply with the 

expectations you demand. 

 In the same way, this study that is carried out is based on the methodology of the 

quality tool such as the Deming Cycle (PHVA) of continuous improvement, to 

increase productivity in the After-sales service, different quality instruments were 

used to execute what was planned and measure with the indicators obtaining the 

first pre-test results, before this, new measures are carried out in the execution of 

continuous improvement. 

After implementation, improvements in productivity results are obtained, being able 

to achieve set objectives. 

We agree with one of the authors on the objectives of increasing productivity, based 

on organizational models and functions that optimize the use of resources, reduce 

losses to increase effectiveness and efficiency, achieving competitiveness of the 

company, finally complying with customer expectations. 

Thus, the billing before the application of the improvement fluctuates by an average 

of 483.609.00 soles, after the application of the execution of the improvement it is 

obtained by increasing productivity by 0.69 to 0.89, that is, productivity was 

increased by 0 , 19 with respect to the use of resources that reflects in the increase 

in monthly billing to 678,098.46 soles per service, in addition, the application of 

continuous improvement can be considered improved from 69% to 89%, 

consequently it was achieved to increase by 19%. 

Keyword: Deming Cycle, Continuous Improvement, Productivity, Efficiency, 

Effectiveness. 
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