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Resumen 

 

El presente proyecto de investigación titulado “Estudio del Trabajo para Incrementar 

la Productividad en el Proceso de Pintado de la Empresa Adan Car E.I.R.L., Smp, 

2020”, tiene como objetivo general, determinar cómo la Aplicación del Estudio del 

Trabajo incrementa la Productividad en el Proceso de Pintado. 

La investigación es tipo aplicada con un diseño experimental – cuasiexperimental. 

La población será el proceso de pintado de vehículos livianos A1 y como criterio de 

inclusión un periodo de 25 días, que serán evaluadas antes y después de la 

ejecución del estudio del trabajo. La muestra es igual a la población, se utilizó la 

técnica de la observación y se usaron los siguientes instrumentos: fichas de registro 

de tomas de tiempo, formato para el estudio de tiempos, tablas de registro de 

diagramas de procesos, tablas para evaluar la eficiencia, eficacia y productividad y 

el cronómetro; además, se utilizó el programa de Microsoft Excel 2016 y SPSS 

versión 22 para lograr los resultados de significancia que fueron de 0,011 en 

productividad, eficiencia 0,034 y eficacia 0,005; aceptándose la hipótesis del trabajo 

por ser menor a 0.05. Se validaron los instrumentos de recolección de datos por 

tres jueces expertos en el tema.  

 

Palabras claves: Estudio del Trabajo, Productividad, Eficiencia, Eficacia.  
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Abstract 

 

The present research project entitled "Study of Work to Increase Productivity in the 

Painting Process of the Company Adan Car EIRL, Smp, 2020", has the general 

objective of determining how the Application of the Study of Work increases 

Productivity in the Process of Pintado. 

The research is applied type with an experimental - quasi-experimental design. The 

population will be the process of painting A1 light vehicles and as an inclusion 

criterion in a period of 25 days, which will be evaluated before and after the 

execution of the work study. The sample is equal to the population, the observation 

technique was used and the following instruments were used: record sheets of time 

taken, format for the study of times, tables of record of process diagrams, tables to 

evaluate efficiency, efficiency and productivity and the stopwatch; In addition, the 

Microsoft Excel 2016 and SPSS version 22 program was used to achieve the results 

of significance that were 0.011 in productivity, 0.034 efficiency and 0.005 efficiency; 

accepting the work hypothesis for being less than 0.05. The data collection 

instruments were validated by three expert judges on the subject. 

 

Keywords: Work Study, Productivity, Efficiency, Effectiveness. 
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