UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Libros Electronicos y las Sanciones Tributarias en las empresas comerciales del rubro de
restaurantes del distrito de Comas, Afio 2019”

TESIS PARA OBTENER TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
Br. Lujan Vidal, Joissy Cristina (ORCID: 0000-0002-9597-2595)

ASESOR:

Mg. Alvarez Lopez, Alberto (ORCID: 0000-0003-0806-0123)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

LIMA — PERU
2019



DEDICATORIA

A Dios, a mis padres en especial a
mi madre Cristina Vidal, a mi abuela,
a mi hija Crystyna y a mis hermanas
Melisa, Francesca, Luccyana Yy
Madeleine por su carifio y apoyo
incondicional.



AGRADECIMIENTO

Doy gracias a Dios por darme
sabiduria, salud, a mi madre, a mi
esposo por apoyarme
incondicionalmente. Agradezco a la
Universidad César Vallejo por
instruirme en el desarrollo de mi
carrera, y a mi asesor Alberto Alvarez
por su apoyo y asesoramiento en el
presente trabajo de investigacion.



INDICE

Dedicatoria
Agradeciemiento
Resumen
Abstract
|. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica
1.2.Trabajos previos
1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Marco teorico
1.4.Formulaciones del problema
1.4.1 Problema general
1.4.2 Problema especifico
1.5. Justificacién del estudio
1.6. Hipotesis
1.6.1 Hipdtesis general
1.6.2 Hipdtesis especifico
1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivos generales
1.7.2  Objetivos especifico
1. METODO
2.1. Disefio de la investigacion
2.2 Variables y operacionalizacion
2.3 Poblacion y muestra
2.4Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.5. Andlisis de confiabilidad del instrumento
2.6. Método de analisis de datos
2.7. Aspectos éticos
1. RESULTADOS
IV.  DISCUSION
V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

VI

10
15
15

26
27
27

27
28

28
28

29
30
32
33
34

37
43
49
50
51



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo analizar de qué manera los
libros electrénicos se relacionan con las sanciones tributarias de las empresas del rubro de
restaurantes del distrito de Comas Afio 2019. La importancia del estudio radica en que esto
seria beneficioso para las empresas del rubro de restaurantes por lo que se eliminaria los
costos empresariales como son legalizaciones, impresiones, menos uso del papel,
almacenamiento, seguridad, etc. Esta investigacion fue realizada con la Teoria de Maldonado
para la primera variable denominado Programa de Libros Electronicos, ademés con la
recopilacion de distintos textos de autores que abordan conceptos teoricos de las dos variables
en estudio; Libros Electronicos y Sanciones Tributarias. En este trabajo el tipo de
investigacion es bésica, con disefio no experimental y nivel correlacional. Ademas se ha
utilizado el instrumento de recoleccidn de datos con una encuesta a 44 empresas del rubro de
restaurantes. Dicho instrumento fue validado por expertos en la materia, para medir la
confiabilidad se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach y para la comprobacién de la hipétesis
se realiz6 mediante la prueba Rho Spearman. En esta investigacion se llego a la conclusion
que los Libros Electronicos se relacionan con las Sanciones Tributarias en un en las

empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas Afo 2019.

Palabras claves: obligacidn, infraccion, evidencias, validacion, delito



ABSTRACT

The purpose of this research work is to analyze how e-books relate to the tax labels
of companies in the restaurant area of the Comas district Year 2019. The importance of the
study is that this would be beneficial for companies of the category of restaurants so that
business costs would be eliminated such as legalization, printing, less paper use, storage,
security, etc. The research was carried out with Maldonado's Theory for the first variable
variable programmed of Electronic Books, in addition to the compilation of different texts of
authors that address theoretical concepts of the two variables under study; Electronic Books
and Tax Penalties. In this work the type of research is basic, with non-experimental design and
correlational level. In addition, the data collection instrument has been used with a survey of
44 companies in the restaurant industry. This instrument was validated by experts in the field,
to measure the reliability, the Cronbach's alpha coefficient was applied and the Rho Spearman
test was performed to verify the hypotheses. In this investigation it was concluded that the
Electronic Books are related to the Tax Sanctions in one of the companies of the restaurant

category of the Comas District Year 2019.

Keywords: obligation, infringement, evidence, validation, crime



CAPITULO I: INTRODUCCION

Problematica de Investigacion

1.1. Realidad problemética

Actualmente se vienen realizando diversas modificaciones en las normas tributarias
respecto a su elaboracion y presentacion de los libros electronicos, esto se dio inicio segln la
Resolucion de Superintendencia N° 286-2009/ SUNAT vy sus modificatorias, por lo que se
establecié implementar el llevado de los libros y registros vinculados a asuntos tributarios de
manera electronica. Para muchas empresas estos cambios les resulta costoso y laborioso ya
gue deben adquirir un programa contable y asi mismo una serie de capacitaciones para su

elaboracion.

Nuestra unidad de andlisis son aquellas empresas dedicadas al rubro de restaurantes del
distrito de Comas que pertenecen al régimen general, cuyos ingresos deben ser iguales o
superiores a los 75 UIT, siendo sujetos obligados a presentar libros de manera electrénica.

Algunas empresas no cumplen por diversos factores, ya sea que existen inconsistencias
en sus libros por lo que prefieren ocultar u otro factor es que el departamento contable no
cuenta con un sistema contable actualizado, y no le permite la generacion de los libros
electrénicos por lo que implicaria adicionar datos, y esto emplearia varios dias mas de trabajo,

pero son de suma importancia para el cumplimiento de su presentacion.

Asi mismo, estas empresas estan expuestas a fiscalizaciones y al no hallar la constancia
de envio de la informacion de los libros electrénicos, se les impone una multa por no
presentacion u atraso de dichos libros, siendo un problema que afecta a la empresa en relacion
a su liquidez por lo que esto se evitaria si se cumple con las normas que establece el ente

fiscalizador.

En tal sentido, el efecto que tendria los libros electronicos es que se manejaria un mejor

control de las operaciones mensuales, por lo que mediante un cruce de informacion entre



empresas podriamos detectar posible evasién de impuestos, siendo un problema muy comun
hoy en dia. Asi mismo, esto seria beneficioso para la empresa por lo que eliminaria los costos
empresariales como son legalizaciones, impresiones, menos uso del papel, almacenamiento,

seguridad, etc.

1.2. Trabajos Previos
Antecedentes internacionales:

(Araya, Miranda, 2016) en su estudio titulado “La inadmisibilidad documentaria en el
codigo tributario chileno”. Tesis para la obtencion el grado de magister en Tributacion.

Este trabajo tiene como objetivo interpretar el conocimiento de inadmisibilidad
probatoria contenido en la pauta invocada, para posteriormente percibir su trasfondo y sus
singularidades. Seguidamente se investigara su principio, permuta y aplicacion, agregando
internamente de ello, las modificaciones realizadas cuyo fin tengan los contribuyentes que

Ileven su contabilidad a través de sistemas tecnoldgicos.

Asi mismo, concluyeron que aquellos antecedentes exigidos por el Servicio de
Impuestos Internos y que hayan rendido parabién a todas las citadas obligaciones legales, no
serédn admisibles en el entendimiento de la exigencia tributaria, en contra de su liquidacién
escrita por el servicio y que deriven de la convocatoria transgredida por parte del
contribuyente, y en consecuencia equiparables antecedentes no se admitirdn como medio

probatorio preparado para producir fe.

(Carrillo, Diaz, Martinez, 2016) en su tesis titulado “Contabilidad electronica:
Ventajas y desventajas de implementarla en una Institucion Privada Educativa a Nivel
Primaria del Estado de México”. Tesis para la obtencion del titulo de: Licenciado en

Contaduria.

En este trabajo tiene como finalidad averiguar la contabilidad electronica, como una
interesante instrumento, para la optimizacion administrativa, contable, fiscal y financiera

alrededor de una entidad educativa privada.



El autor concluyo que pudo decir que su caso practico lo tomo como referencia una
institucion educativa del sector privado y que no es una donataria autorizada por lo tanto lleva
un tratamiento fiscal y contable diferente y también tiene la obligacién enviar su contabilidad
segun lo establece la nueva resolucion miscelanea 2014, por lo tanto nosotros decidimos hacer
un pequeiio manual de la manera en que tenemos que presentar y enviar la contabilidad

electrénica ante la autoridad fiscal.
Antecedentes nacionales:

(Romani, 2017) en su estudio titulado: Aplicacion de los libros electronicos de registro
de compras y ventas como herramienta de la disminucion de la evasion de impuestos de la
empresa industrial Grupo Klaus S.A.C. de lima metropolitana, afio 2016.Tesis para la

obtencion de su titulo profesional de contador publico.

Su objetivo es indagar la utilizacion de este sistema de los registros de sus ingresos y
salidas como un mecanismo contra la reduccion del incumplimiento de sus obligaciones de
esta organizacion del rubro industrial, por ello el ente fiscalizador se enfoca en los

movimientos realizados a fin de reducir sus impuestos.

El autor indica que se ha demarcado a través de la implementacion que realizé Sunat
autorizando a ellos a llevar una mejor verificacion sobre la compafiia, como la informacién de

todos los ingresos y salidas que realicen mensualmente..

(Aragon, 2015), en su estudio titulado: Libros electronicos y su incidencia en la
reduccion de la evasion de impuestos en la intendencia regional de Arequipa, afio 2015 en su

tesis para la obtencion de su titulo profesional de contador publico.

Su principal objetivo del autor consiste en precisar si la utilizacion de los libros
electronicos contribuye a la reduccién de la evasion en la provincia de Arequipa, para ello se
pretende revisar los usos que se obtienen con la utilizacion de las nuevas tecnologias
implementados por Sunat desarrollando a perfeccionar las operaciones y como base central de

los medios de fiscalizacion, cuyo fin la disminucion de sus impuestos.



El autor contribuye a la reduccion de la evasion tributaria al poseer los libros
electronicos un perspectiva convincente a los contribuyentes, se debe tener en cuenta que al
dia de hoy los contribuyentes cuyos ingresos superen los 75 UIT tienen la compromiso de

facilitar el registro de compras y ventas electronicas.

(Horna, 2017), en su estudio denominado: Sistema de libros electronicos y su
incidencia en la reduccién de la evasion de impuestos en la Intendencia Regional La Libertad,

periodo 2014 en su tesis para la obtencion de su titulo profesional de contador publico.

El objetivo del autor es que examinar de que manera el nuevo sistema de los Libros
Electronicos influye en la reduccién de un problema social que afecta como es la evasion de
impuestos en el Gobierno Central, para lo cual busca ensefiar los beneficios que da como
resultado el uso de la tecnologia aplicados en el Nuevo programa implementado por la
SUNAT enfocado en la mejora de los movimientos realizados y como pilar principal los

procedimientos de fiscalizacion , a fin de reducir la evasion de impuestos.

Como conclusion del autor indica que se establece que el programa de libros
electrénicos se integra como pilar fundamental en la lucha por la disminucion de la evasion de
impuestos, concentrandose la informacion permitiendo verificar los movimientos que hacen

periddicamente las empresas.

(Acosta, 2017), en su estudio titulado: Sistema de Libros Electrénicos y la evasién de
impuestos en la empresa constructora A&Q EIRL Pucallpa-Peru en su tesis para la obtencién
de su titulo profesional de contador publico.

El objetivo del presente trabajo es establecer la relacion del programa de libros
electronicos en la evasion de impuestos de la Empresa Constructora A&Q EIRL Pucallpa-

Pera.

Como conclusion del autor indican que las empresas deben implementar el sistema de
Libros de manera electronica para tener un mayor control en el registro de sus ingresos y

egresos y asi erradicar la evasion de sus impuestos.



(Cacha, 2017), en su estudio denominado: Aplicacion del Sistema Libros electrénicos y
su incidencia en la evasion tributaria de empresas comerciales de abarrotes, Huaraz, 2015-

2016 en su tesis para la obtencion de su titulo profesional de contador publico.

El objetivo especifico consiste en reconocer de modo en que el programa reduzca las

estadisticas de la evasion tributaria.

Al parecer, el autor como resultado obtiene que este sistema relacionandolo con otros
meses se ve claramente la reduccion como es el incumplimiento de sus deberes como
contribuyentes, por lo que este sistema como pilar fundamental nos permite ver una
investigacion para lo cual se tendrd que ser verificado constantemente sobre las operaciones

que efectdan.

(Aliaga, 2018), en su estudio denominado La auditoria tributaria preventiva y las
sanciones tributarias que aplica la Sunat a los contribuyentes del régimen general del
impuesto a la renta en el distrito de Huanuco, periodo 2016 en su tesis para la obtencion de su

titulo profesional de contador publico.

Su objetivo que manifiesta es de que la Auditoria Tributaria Preventiva disminuye las
sanciones que impone el fisco a las empresas del régimen general del impuesto a la renta en la
provincia de Huanuco, dado que muchos incurren a muchas infracciones de las cuales estan
expuestas al cierre temporal de su negocio, asi mismo deben de tomar en cuenta la importancia
de la revision del cumplimiento de sus obligaciones, para lo cual les resulta mucho identificar

y modificar las sanciones ya cometidas.

Se concluyé en que la Auditoria Tributaria Preventiva disminuye las sanciones que
impone el fisco a las empresas del régimen general en la provincia de Huanuco, por lo que si
ponen en practica pueden corregir las infracciones que incurren y asi prevenir a ser multados

por el ente fiscalizador.

(Luicho, 2015), en su estudio denominado Desconocimiento de infracciones vy

sanciones tributarias y su incidencia en la liquidez y rentabilidad de la empresa de



transportes Julsa angeles tours S.A.C en los periodos 2012— 2013 en su tesis para la obtencion
de su titulo profesional de contador publico.

Su objetivo general es analizar y establecer el desconocimiento de infracciones y
sanciones tributarias y su incidencia en la liquidez y rentabilidad de la empresa de transportes
Julsa Angeles Tours S.A.C. en los periodos 2012 - 2013.

Se concluyo que las consecuencias que originaron estas sanciones son debido a la falta
de cultura tributaria de los empleados traendo consigo el agregar la renta neta, dando como

resultado del impuesto a la renta anual por cancelar.

(Huaccha, 2016), en su tesis denominada CARACTERIZACION DE LAS
INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y SUS SANCIONES EN LAS EMPRESAS DEL PERU:
CASO DE LA EMPRESA “COMERCIALIZADORA DON ROBERTINO S.A.C.” CHIMBOTE

2014 en su estudio para la obtencion de su titulo profesional de contador publico.

Su objetivo general consiste en especificar y explicar sobre la importancia de las
infracciones y sanciones en las organizaciones dentro de nuestro pais y especificamente en la

empresa Comercializadora Don Robertino SAC de la provincia de Chimbote, 2014.

El autor detalla como su conclusion es que las infracciones tributarias son considerados
incumplimiento de las reglas que establece el fisco, una consecuencia comun debido a una
omision. Para que estas se determinen es necesario que se encuentren tipificadas en la ley;

asimismo, al desentendimiento de las normas no absuelve a la organizacion de una sancion.

(Amez, 2017), en su tesis denominada Sanciones tributarias de los comprobantes de
pago y su efecto en la liquidez empresa “Jr. Buses S.A.C.” del distrito de La Victoria en el
afo 2013 en su tesis para la obtencién de su titulo profesional de contador publico.

Su objetivo primordial es mostrar que las sanciones que se incumplan en relacion de
los comprobantes de pago perjudican directamente a la liquidez de la Empresa JR. BUSES
S.A.C. del distrito de La Victoria, afio 2013.



El autor concluyo en que dicha organizacion no tiene ni la menor idea de la
importancia de la entrega de este comprobante que se emplea mediante el traslado de
mercaderias, puesto que muchas veces no se anexa a los documentos correspondientes en este
caso la guia , esto ocasiono que no se cumpliera con lo que especifica el Codigo tributario
articulo 174 numeral 8, donde reiteradas veces cometen infracciones esto hace que se haga
acreedor de una multa afectando directamente en sus ingresos en la empresa JR. BUSES
S.A.C.

(Farro, Silva 2015), en su tesis denominada Cultura tributaria y su incidencia en la
eliminacién de infracciones y sanciones, en una empresa de abarrotes de Chiclayo — 2014 en

su estudio para la obtencion de su titulo profesional de contador publico.

Su objetivo general es explicar la importancia de la cultura tributaria que debe tener
para la erradicacion de posibles infracciones y sanciones, ya que presentan desconocimiento
muy deficiente sobre este tema en los trabajadores de la empresa AGROCOMERCIAL
TARRILLO S.A.C. de Chiclayo — 2014.

En sus conclusiones se detalla que los trabajadores no tienen conocimiento de las
obligaciones mensuales en relacion al pago de sus tributos denotando que su cultura tributaria
es baja en los empleados de la empresa AGROCOMERCIAL TARILLO.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Marco teérico

Nuestro primer punto a tratar son los Libros Electronicos que es considerado un sistema de los
cuales hemos indagado esta informacion de varios autores, de las cuales nos indican que el
programa de Libros Electrénicos es un sistema creado por el ente fiscalizador que permite
instalar, asi mismo nos da la opcion de verificar y realizar el envio de los registros y asi

obtener la constancia de recepcion. (Maldonado, 2014, p10)



Por otro lado, es un sistema que permite llevar los libros de manera electronica por lo que fue
realizado por SUNAT, desde el comienzo de su creacion las empresas podian acceder de

manera voluntaria esto se dio desde el 1 de julio del 2010. (De Velasco, 2013, p50)

También es considerado un aplicativo que ha sido creado por el ente fiscalizador que permite
la generacion, dando resultado la constancia de presentacion para su conformidad. (Aguilar,
2015, p.744)

Después de todas estas definiciones, SUNAT también explica que este Programa de Libros
Electronicos (PLE) es un sistema que se descarga en la computadora del contribuyente y nos

permite el envio y la generacién de los Libro Electronicos.

Es por ello, que este sistema consiste en el envio y verificacion de los registros que se
encuentren obligados a presentar la empresa, cumpliendo la estructura y los pardmetros
establecidos, asi mismo el sistema nos dara una constancia donde se detalla el dia y hora del
envio, para luego almacenar la informacion, ahi se refleja los movimientos que realiza

mensualmente de manera detallada.

Hemos considerado también que este programa permite la Generacion que consiste en el
ingreso de toda la informacidn se realiza por la pagina de SUNAT en linea, por lo que nos da la
opcion de registrar los movimientos que realiza la empresa mes a mes. Asi mismo, su
conservacion y su almacenamiento de sus archivos tales como los registros de ingresos y
salidas se guardan en el sistema. (SUNAT, 2019)

La generacion de los Libros electronicos consiste en almacenar toda la informacion de un
periodo en un archivo TXT que ha sido validado con anterioridad en el programa de los libros

para su envio correcto a SUNAT.

En relacién a las formas de llevado de los Libros Electrénicos consiste en que los libros
contables son aquellos registros que son requeridos por el ente fiscalizador de la cual esta
detallado en las normas tributarias. Hasta al momento hay varias formas de llevar dichos libros
que se pueden llevar de manera electronica y manual. Este aplicativo de envio de manera

electrénica se divide en:



Programa de Libros Electronicos (SLE-PLE) que consiste en un sistema que se descarga en
la computadora y que se encuentra establecido por el ente fiscalizador regulado por una
norma, por este medio nos permite enviar todos los libros contables de las cuales nos da la
conformidad mediante una constancia de recepcion, asi mismo nos permite verificar el

historial de las constancias generadas periddicamente.

Sistema de Libros Electrénicos Portal (SLE-PORTAL) esta modalidad permite a las
empresas enviar la informacion de sus ingresos y salidas mensualmente, esto se realiza
mediante el portal de la pagina de SUNAT, de tal manera también se genera la constancia de
recepcion que da la conformidad del envio correcto.(Aguilar,2015, p.745)

Como bien es cierto, SUNAT ha implementado un sistema para que los contribuyentes envien
y se validen por medio del sistema en caso sea todos los libros, dicho sistema genera la
constancia de recepcion debiendo ser almacenada y conservada en el domicilio fiscal del
contribuyente, esto nos ayudara a sustentar su cumplimiento mejorando el procedimiento de

fiscalizacion por parte del fisco.

Asi mismo, podemos detallar que la obligatoriedad quiere decir que una vez revisado los
mecanismos mediante el cual se pueda entregar dicho libros de manera electronica, de las

cuales hoy en dia contamos con tres grupos de sujetos que se compone en:

Los sujetos obligados son aquellos que de manera excepcional el fisco determino que
cumplan con la presentacion, de las cuales mayormente estd constituido por pequefias
empresas. Esto se detalla en el articulo 2° de la Resolucién de Superintendencia N° 379-
2013/SUNAT.

Los sujetos incorporados segun la Resolucion de Superintendencia N° 286-2009/SUNAT
determind que deben de enviar sus libros electronicos aquellos que hayan sido seleccionados
por el fisco considerado principales contribuyentes y asi como también los que se afilien al
SLE - PLE.



Los sujetos afiliados nos explica que en el articulo 5° de la Resolucién de Superintendencia
N° 286-2009/SUNAT indica que las empresas que no son incorporados al SLE-PLE deben
contar con el acceso a su clave sol siempre y cuando cumplan con el llevado de los libros
contables segun la norma lo establezca, de las cuales mencionamos algunas de ellas como son
Registro de Compras y ventas, Libro Diario, Libro Mayor, etc. asi como también cuenten con
su domicilio fiscal activo y lo mas importante no tengan suspension de actividades o baja de
su RUC.(Aguilar,2015)

Por lo tanto, la determinacion de que grupo se encuentra para su preparacion depende de la
serie de requisitos que debe cumplir el contribuyente tanto en sus ingresos, y los libros que
deberéa llevar. Tratandose de los contribuyentes obligados solo llevan Registro de ingresos y
salidas, los que son designados por el ente fiscalizador mediante Resoluciéon de
Superintendencia llamados Principales Contribuyentes se les adicionan el Libro Mayor vy el
Libro Diario, esto es muy importante para su cumplimiento cuya finalidad es recaudar los

impuestos en beneficio de todos.

Para ello, debemos tener en cuenta que los regimenes tributarios son aquellas categorias por lo
gue un contribuyente que planifique contar con un negocio debe estar inscrito en la SUNAT,
por lo tanto este punto establece que la forma en que se cancelan los impuestos, ya que va a

depender del tipo y tamafio de la empresa. (Diario Gestion, 2019)

Asi también, lo explica SUNAT (2019) que los regimenes tributarios han sido modificados y
muchas veces se han agregado, anteriormente solo estaban vigentes tres regimenes NRUS,
Reégimen Especial y Régimen General y ahora se implementé uno nuevo denominado
Regimen Mype Tributario. Esto se tomara en consideracion del limite de ingresos anuales
adicionando los ingresos y salidas e incluso si la empresa recién inicia deberd cumplir con sus
obligaciones respecto a la entrega de comprobantes y la apertura de los tributos que estarian

afectos.

Es decir, el contribuyente se acoge a un régimen tributario desde su apertura y va a depender
del tipo y tamafio del negocio. Cada régimen tiene diversas caracteristicas para su acogimiento
de acuerdo a su limite de ingresos, compras, comprobantes a emitir, actividades no

comprendidas, etc. una vez elegido el régimen tributario la persona natural o juridica debe



cumplir con sus obligaciones respecto a su declaracion y pago mensual, esto permitird mejorar

el procedimiento de recaudacion de impuestos.

En relacion a la Estructura de los Libros electronicos, segun la norma especificada por
SUNAT (2019) indica que desde el 9 de febrero de 2016: estan vigentes las estructuras tanto
para la elaboracién de los Libros de manera electronica de periodos en curso como para

periodos anteriores a dicha fecha.

Por consiguiente, nos permite enviar la informacion contable, por lo que cada libro debe
cumplir una estructura detallada de los movimientos mensuales ahi se especifica los datos de
la empresa, los comprobantes emitidos, etc. permitiendo una eficiente revision en una
fiscalizacion por lo que mediante un cruce de informacion entre empresas se podra comprobar

si se ejecuta segun lo establecido por el ente fiscalizador.

Otro punto importante es el Reporte de informacion tal como lo explica SUNAT (2019) se
obtiene luego del envio de la informacién de manera electronica, es decir que el contenido
que estd en formato TXT ha cumplido con las verificaciones que realiza el sistema y esta listo

para su generacion y envio al ente fiscalizador.[...]

REPORTE DE INFORMACION CONSISTENTE
03/10/2012 - 9.30.02
Datos del Contribuyente
Ndmero de RUC: 20131312955
Nombre o Razén Social: (Modo de prueba)
Datos del archivo validado sin errores
Libro de Registros: 1.1 XXXXXXXXXXX
Nombre: LE 2013131295620101200010100001111.TXT

Totales de control



Control Total
Monto del deudor 123,456,798,730.47
Monto total acreedor 4,649.24
Cantidad de filas con estado 1 3
Cantidad de filas con estado 8 2
Cantidad de filas con estado 9 1
Cantidad de filas validadas 6
Mensaje

Sr. Contribuyente el archivo validado no presenta inconsistencias.

Por ende, también el sistema genera un resumen, detallando los errores que haya detectado al
momento de la verificacion en el sistema, explicando uno a uno de donde proviene

dependiendo de la fila o columna.

Por lo tanto, este sistema verifica si la informacion cumple con las validaciones antes del
envio a SUNAT, este sistema nos detalla por medio de un reporte de informacion de todos los
errores que fueron detectados al momento de la validacion e incluso se visualiza hasta la
ubicacion de la inconsistencia a modificar, asi como también genera el Resumen del mismo
indicando que se encuentra en condiciones para su presentacion.

Hay que tomar en consideracion la Conservacion de los Libros Electronicos tal como lo
expresa Aguilar (2015) es que mientras el tributo no se encuentre en periodo de prescripcion,
se deberd contar con un medio de almacenamiento que puede ser magnético, dptico entre
otros. Hay que tener en consideracion que los contribuyentes que estén inscritos a este sistema
deberan guardar por un periodo determinado y de acuerdo a lo que determina la ley, en un

lugar distinto al domicilio fiscal cuyos datos deben estar consignados en la SUNAT.(p.758)



Por tal razon, el contribuyente debe tener muy en cuenta la importancia de la conservacion de
la informacion de la presentacion de los Libros Electronicos que debe ser almacenado en un
dispositivo en el domicilio fiscal y en otro establecimiento distinto en un plazo de 5 afios o
hasta que el tributo prescriba, asi mismo si de ser el caso se diera algin cambio de direccion
esto debe ser comunicada a SUNAT por medio de su pagina web con su clave SOL, esto es de
suma importancia en caso se presentard alguna fiscalizacion por parte de SUNAT para objetar

algun tributo que sea observado.

Por otro lado, en lo que se refiere el cierre de los Libros Electronicos consiste en que las
empresas deben dar el cierre definitivo siempre y cuando cumplan con lo que dice la norma
donde especifica que deben estar en alguna de las situaciones, razén por la cual deban
requerirla baja del RUC. A su vez, también en caso no exista la obligatoriedad del llevado de
los libros electrénicos segin la norma lo estipule, para lo cual se generara el cierre de los
mismos.(Aguilar, 2015, p.759)

Por ello, cuando el contribuyente no realice operaciones periodicamente en su empresa lo que
debe hacer es informar al fisco, de modo que de la baja de su RUC por medio de la web con su
clave SOL. Asi mismo, SUNAT establece que los empresarios deben considerar como punto
importante ciertos requisitos al momento del cierre de los libros ya que también deberan dar
de baja sus tributos y de ser el caso no se efectlen generaria multas que perjudicaria a la
empresa, por eso cuando no se encuentre en la obligacion de llevar alguno de los libros segin
normativa vigente, esto debe ser comunicada para revocar alguna resolucién que se notifique

posteriormente.

Por consiguiente, en cuanto a las fechas maximas de atraso esto esta establecido en la pagina
web de la SUNAT (2019) donde se detalla segun el afio dividiéndose en anexos 1 y II.

El contribuyente debera estar al pendiente de las fechas que el fisco establece para el envio de
toda la informacion, por ende se dividira en anexos acogiéndose segun el cronograma
debiendo cumplir dichas condiciones. Al momento de su presentacion el sistema nos da una
constancia que se entiende que se ha realizado dentro de los plazos previstos y esto nos

ayudara para evidenciar la entrega de dicha informacion.



Por consiguiente, nuestra segunda variable son las Sanciones Tributarias de las cuales hemos
indagado sobre el tema, de las cuales varios autores indican que es la consecuencia de
infraccidn tributaria que es considerada la violacion de una norma estipulada por el fisco, para
lo cual la evidencia de una sancion esta prevista de acuerdo a que se basa en suposiciones de
no haber realizado algo de la cual se determina de igual forma una sancién.(Villanueva, 2012,
p.27)

Por otro lado, indica que el fisco tiene la facultad de sancionar y que esto esta estipulado en el
articulo 82 del Cddigo Tributario por lo que determina una infraccién, de las cuales se puede
establecer cuél seria la sancion que se aplicaria segun las tablas que estdn como anexo en la

norma anteriormente mencionada. (Baldeon, 2012, p.27)

Por ende, muchas empresas en la actualidad estan expuestas a una serie de fiscalizaciones de
las cuales como contribuyente debemos tener sumo cuidado con la elaboracion y presentacion
de la informacién mensual, ya que esto estaria siendo supervisada por el fisco por lo que un
minimo error estariamos siendo acreedor de una multa, por ello lo primordial seria que
tengamos presente las obligaciones que se debe cumplir segun normativa vigente, muchas
veces por desconocimiento en las normas vigentes no lo realizan, es por ello, que mientras
exista una obligacion el incumplimiento siempre se vera reflejado en una norma, pero para que

surja una sancién va a depender de la evidencia que se detecte, dado que este sea sancionadas.

Como ya hemos explicado la definicion de la sancion tributaria debemos ahora conocer la
definicion de las Normas Tributarias que nos indica que es un conjunto que estd compuesto
por leyes, reglas que detallan las obligaciones que deben cumplir los contribuyentes en

relacion a los impuestos que estan afectos. (Nima, et al, 2013)

Es decir, que el contribuyente debe tener conocimiento actualizado sobre las normas,
principios que establece el Estado peruano ya que dichas normas son modificadas

constantemente por ello la importancia de su conocimiento.

Por otro lado, debemos saber que el fisco ha determinado una serie de libros contables de las

cuales su presentacion debe ser formal esto se da origen desde su legalizacion, de tal manera



conocer los plazos de atraso, asi como también los procedimientos para llevarlo, entre
otros.(Aguilar, 2015)

Es decir, los libros contables contiene la informacion financiera que realiza la empresa
periddicamente, esto es de suma importancia por lo que nos da a conocer a los usuarios
interesados la situacién actual, asi mismo nos permitiria hacer cambios ya sea para su

mejoramiento o para el crecimiento de la empresa.

Como bien es cierto, los libros contables nos permiten registrar la informacién financiera para
lo cual debe tener cierta formalidad, respecto a su legalizacion, formas de llevado,
almacenamiento, etc. esto va a depender del régimen que se acoge la empresa para su
elaboracion de los libros, dado que el llevado puede ser de manual o por medio de este

sistema, siendo que este programa nos permitiria ahorrar tiempo y dinero.

Otro punto importante son los comprobantes de pago tal como lo expresa Gallegos (2018) es
considerado un documento que confirma una transaccion. Asi mismo, la ley de comprobantes
de pago considerado un documento que acredite la transferencia de bienes, prestacion de
servicio ya que esto esta normado por el fisco.

Sin embargo, Villanueva (2012) indica que en el articulo 1 de la Resolucion de
Superintendencia N° 007-99//SUNAT-Reglamento de Comprobante de pago, nos muestra la
definicién de un comprobante de pago considerado un documento que acredita la transferencia

de bienes o la prestacion de un servicio.

Por ende, se sobre entiende que es un medio de cancelacion acreditando el ingreso o la salida
de mercaderia permitiendo sustentar las transacciones efectuadas por la empresa
mensualmente, a través de un cruce de informacién se determina si se acata segun lo
establecido por la Ley. Por otro lado, estos documentos para ser utilizado como crédito fiscal,
debemos tener en cuenta que el contribuyente debe tener la condicion de activo y habido en su
RUC, es decir que las empresas deben tener en claro las sanciones que surge al no tener

vigente estos documentos, siendo una herramienta para controlar la evasion tributaria.



Por consiguiente, la Bancarizacion es otro tema relevante por lo que SUNAT (2019)
manifiesta que es conveniente formalizar los movimientos y canalizarlas a través de medios
legales que permiten asemejar su procedencia y destino para que el Estado pueda ejercer sus
facultades de verificacion contra la evasion tributaria, el lavado de activos y otros delitos.

Los medios de pago que son considerados son los siguientes: Depositos en cuenta, giros,
ordenes de pago, tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cheques entre otros.

El monto a partir del cual debe utilizarse cualquier medio de pago sera de S/. 3,500 nuevos

soles 0 US$ 1,000 dolares americanos.

Es por ello, que esta norma indica que de manera obligatoria realizar los pagos por un monto
de S/.3, 500 soles y US$ 1,000 dolares americanos, haciendo uso de un medio de cancelacion
bancar izado, por lo que debe estar anexado al comprobante de pago asi mismo de no
efectuarse dichos pagos por medio de las entidades financieras no tendrian derecho a deducir
gastos, esta informacion se ingresa en Libros Electronicos verificando con facilidad el detalle

de los movimientos periodicamente por lo que seria observado en una fiscalizacion.

Otro tema a tratar es el Traslado de bienes para lo cual SUNAT (2019) indica que son
documentos que se utiliza para el traslado de mercaderias a otras direcciones, esto es muy
importante ya que esto debe estar anexado la guia de remision y los documentos que sustenten
la salida de la mercaderia y esto ya debe estar emitido antes del traslado. Los datos que deben
consignarse es la direccion de partida y llegada. Por otro lado, al realizar algin traslado de
bienes y que se encuentre comprendido en el sistema de detracciones deben sustentarse con la

guia y previo pago en el Banco de la Nacion.

Por consiguiente, es aquel comprobante cuya funcion nos facilita el traslado entre distintos
establecimientos, por consignacion, etc. Este documento se emite siempre y cuando se realice
la entrega del bien a domicilio del cliente, entre en caso la entrega se realice mediante una
agencia de transporte lo debe emitir el vendedor. Esta informacion debe ser ingresada en los
Libros Electronicos para una mejor revision de la salida y entrada de las mercaderias en los

almacenes.



Aqui detallaremos un tema que afecta en la actualidad que es la evasion tributaria considerada
como la reduccion de un valor del tributo que se produce dentro de un pais de tal manera que
los contribuyentes utilicen beneficios mediante conductas fraudulentas. También se define
como el incumplimiento que puede ser total o de manera total por parte de las empresas, en
relacion a su declaracion y la cancelacion de sus obligaciones tributarias. Otra forma de evadir
consiste en no declarar y no pagar un tributo de las cuales muchas veces se utiliza maniobras

engafiosas.(Camargo, 2018, p.12)

Es por ello, que en la actualidad la evasion es un problema social que aqueja directamente en
el cumplimiento que puede ser de manera total o parcial de nuestras obligaciones, dado que
los contribuyentes utilizan estrategias evitando el pago de sus impuestos como por ejemplo no
emitir comprobantes, no declarar un impuesto o dejar de pagar u omitir pero mediante un
cruce de informacion a través este sistema se tendria la informacion de los movimientos que
realizan las empresas de manera inmediata siendo una herramienta 0til para detectar alguna

omisioén.

Otro problema que afecta en la sociedad es la Defraudacion Tributaria para lo cual se
manifiesta para beneficio propio o de terceras personas utilizando artimafias u otra accion
fraudulenta, muchas veces dejan de pagar un tributo ya sea de manera proporcional o total,
pero hay que tener en cuenta que esto es un delito que esta reprimido con una pena privativa
de la libertad que asciende de 5 a 8 afos.(Maldonado,2014,p.176)

Por lo tanto, la defraudacion tributaria se ve comunmente por lo que es considerada un delito
que de comprobarse cumpliria una pena de carcel esto surge por desconocimiento o
simplemente por no cumplir con las normas, esto se da de diversas formas mediante la compra
de facturas a otras empresas, con la finalidad de utilizar un crédito fiscal para disminuir o no

pagar los impuestos, afectando seriamente en la recaudacion por parte del fisco.

Otro problema muy comun es la elusién que consiste en que el contribuyente no cumpla con
pagar el impuesto que le corresponde utilizando medios que esta permitido por la misma ley,
esto quiere decir que hace uso del beneficio de las normas para acogerse a la disminucion del

pago de sus impuestos.(Camargo, 2018, p.22)



Por lo tanto, hay muchos casos de elusion tributaria que se ve en muchas empresas por lo que
esta relacionado con las acciones que le permita la norma que hace que el contribuyente evita
el pago de sus impuestos utilizando estrategias, acogiéndose a ciertas exoneraciones

establecidas por la ley.

Por dltimo, la presuncion tributaria se da cuando se conoce un hecho de las cuales se debe
comprobar si es cierto o no, con la finalidad de comprobar si probablemente se esté dando
algun caso de evasion o elusion. (Llausés, 2016)

Asi mismo, la Enciclopedia juridica sefiala que son considerados como medio de
prueba en relacion al hecho imponible que consiste en verificar un hecho demostrado. Esto se
da en distintos casos, uno de ellos en relacion a las declaraciones tributarias que se deduzcan
que son ciertas pero al efectuar alguna rectificacion mediante la prueba se compruebe que se

incurrié en un error.

Por ello, la presuncién tributaria se da cuando SUNAT al verificar los movimientos que
realiza la empresa mensualmente encuentra alguna inconsistencia en alguna omision de algun
impuesto, ya que se ve en muchas fiscalizaciones que el fisco realiza comparaciones con los
ingresos de otras empresas del mismo rubro, ahi es un claro ejemplo para lo cual es
considerada una suposicién que se basa en indicios para averiguar si ese hecho presunto es
verdadero, por lo que no solo es materia de sospecha por parte del evasor sino también de la

persona que cumple con sus obligaciones tributarias.

1.4, Formulacion del problema

1.4. Problema General

¢De qué manera los libros electronicos se relacionan con las sanciones

tributarias de las empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019?



1.4.2. Problemas especificos

¢De qué manera los libros electronicos se relacionan con las evidencias de las

empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019?

¢Cémo las validaciones se relacionan con las sanciones tributarias de las

empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019?

¢De qué manera la generacion se relaciona con las sanciones tributarias de las

empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019?

1.5. Justificacion del estudio

A continuacion, se detalla la justificacion:

a) Observancia:
Esto se refiere a que nuestro trabajo de investigacion, se verifique
constantemente el acatamiento de las normas establecidas por el ente

fiscalizador.

b) Aprendizaje tedrico:
Consiste en que nuestro trabajo de investigacion, emplee los
conocimientos en las normas tributarias vigentes relacionadas a la
elaboracion y presentacion de los libros contables.

1.6.  Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis general



Los libros electronicos se relacionan con las sanciones tributarias de las

empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019.

1.6.2. Hipdtesis especificas
Los libros electronicos se relacionan con las evidencias de las empresas
del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019.

La generacion se relaciona con las sanciones tributarias de las empresas

del rubro de restaurantes, Comas-2018

Las validaciones se relacionan con las sanciones tributarias de las

empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Analizar de qué manera los libros electrénicos se relacionan con las
sanciones tributarias de las empresas del rubro de restaurantes del distrito de
Comas-2019.

1.7.2. Objetivos especificos
Determinar cémo los libros electronicos se relacionan con las evidencias
de las empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019.

Explicar como la generacion se relaciona con las sanciones tributarias

de las empresas del rubro de restaurantes, Comas-2018.

Precisar como las validaciones se relacionan con las sanciones

tributarias de las empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019.



CAPITULO II: METODO

2.1. Disefio de investigacion
Enfoque.

La indagacion es de orientacion cuantitativo, puesto que se traza una dificultad, luego
una suposicion, y se expresa mediante doctrinas en la representacion adaptandose a

situaciones diversas (Hernandez, Fernandez y Baptista ,2014)
Tipo

Segln Hednandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan lo siguiente la indagacién basica
0 pura tiene como caracteristica principal su origen en el contexto tedrico; el cual tiene como
objetivo mostrar teorias mas novedosas e aumentar los conocimientos cientificos, pero sin

evidenciar con ninguna compostura.

Es decir, que el tipo que se emplea es bésica, porque sirve para construir una base de
conocimientos, por ello se pondra en tela de juicio las teorias especificadas en el marco

teorico, el cual sirve para determinar si aquellas mejoran las ideas.
Nivel

Tal como lo explica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consiste en que algunos planes se
muestran como objetivo para precisar el nivel de correlacion que se da en dos definiciones,
para lo cual se determina de manera individual cada concepto y se da una relacién entre

ambas.

Es decir, que su nivel es Correlacional simple, puesto que coexiste alguna correlacion en
ambos conceptos y a su vez se establecera su magnitud de la correlacion en el concepto de las
dos variables.

Disefio

Hednandez, Fernandez y Baptista (2014) el proyecto es considerado, no experimental, porque

se aplica sin maniobrar deliberadamente los conceptos, en otras palabras, es aquel proyecto



gue no se cambia los conceptos que se utilizaran en el estudio. De la misma forma, se examina

el suceso de una forma autentica, con el objetivo de poder detallarlo y estudiarlo.

Por lo tanto, este presente trabajo es No experimental, porque no se manipula ninguna
variable, puesto a que, consiguen ser aprendidas para establecer dicha indagacion y asi poder

conseguir resultados.
Corte

Segun Hednandez, Fernandez y Bautista (2014) indica, este proyecto es considerado
transversal, porque se recogen informacion de un solo periodo. Tiene como objetivo es
detallar conceptos, juzgar su influencia y correlacion en un determinado periodo, ya sea a
corto o largo plazo.

Por eso, la presente investigacion es transversal, y se llevara a cabo en pedestal a una cogida

de resefias y principios, es indicar a traves de un cuestionario y en un definitivo periodo.
Variables y Operacionalizacion de variable

Definicion de la variable 1

Es un sistema que permite llevar los libros de manera electronica por lo que fue realizado por
SUNAT, desde el comienzo de su creacion las empresas podian acceder de manera voluntaria
esto se dio desde el 1 de julio del 2010. (Velasco, 2013, p50)

Indicadores

- Formas de llevado

- Obligatoriedad

- Regimenes tributarios
- Estructura
- Reporte de informacion

- Conservacién



- Cierre

- Fechas maximas de atraso

Definicion de la Variable 2:

Es la consecuencia de infraccion tributaria que es considerada la violacion de una norma
estipulada por el fisco, para lo cual la evidencia de una sancién esta prevista de acuerdo a que
se basa en suposiciones de no haber realizado algo de la cual se determina de igual forma una

sancion.(Villanueva, 2012, p.27)

Indicadores

- Libros contables

- Comprobantes de pago
- Bancarizacion

- Traslado de bienes

- Evasion

- Defraudacion tributaria
- Elusion

- Presuncion

Variable 1: Libros Electrénicos

Dimensiones
. Generacion
. Validacion

Variable 2: Sanciones Tributarias

Dimensiones



Normas Tributarias
Evidencia
Poblacion y Muestra:

Poblacion.
Se compone por 44 empresas del rubro de restaurantes de Comas, cuya

informacion proporcionada por la Municipalidad.

Es decir, la poblacion se considera finita por lo que se puede contar los elementos

que son parte del desarrollo del estudio.
Muestra.

Se busca que sea representativa es por ello que se considerara al Contador o
Administrador de las diversas organizaciones del rubro de restaurantes del distrito de

Comas.

Los sujetos conformados antes mencionados, han sido seleccionados porque son mas
accesibles y porque se considera que van a responder el instrumento adecuadamente

gracias a su conocimiento sobre el tema de investigacion.

Muestreo:

n = (p.9q) Z%. N

E® (N-1) + (p.q) Z°

Substituyendo las resefias en la formula, la muestra usada en la actual indagacion es:

n= (1.962% ) (0.5) (0.5) (50)
(50-1) (0.052) + (1.962) (0.5) (0.5)




n= 79.51=44

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Hernandez, Fednandez y Baptista (2014) indican que, la cogida de resefias se emplea
mediante una herramienta que es impagable, el cual figura las concepciones o mudables de la
intencion de indagacion, a su vez las contestaciones son acopiadas y supremamente entregadas

a través de una base de informacion para su explicita investigacion.

Por lo tanto, la técnica que se realiz6 fue la encuesta, ya que abarca la variable 1 y la
variable 2, teniendo como objetivo unir las diferentes investigaciones por las diversas

organizaciones del rubro de restaurantes de Comas, seran medidos de la siguiente manera.

El cuestionario de las variables Libros Electronicos y Sanciones Tributarias se realizd

segun escala de Likert:
Totalmente deacuerdo
De acuerdo
Ni de deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Validez.

Alude Hednandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que, la validacion es la extension
en que se establece las significaciones de un instrumento, acorde a técnicos en el tema

coherente.
La validez de la herramienta fue validada por los siguientes profesionales:

Validacion de expertos

Expertos Grado Especialista Calificacion




Dr. Ricardo Garcia Céspedes Magister ~ Tributacion  Aplicable
Dr. Ambrocio Esteves Doctor Administracion  Aplicable

Dr. Walter Ibarra Fretell Doctor Contabilidad Aplicable

Confiabilidad del instrumento.
La confianza de estas herramientas se ejecuté mediante el Alfa de CronBach, donde la
técnica establece el nivel de firmeza o exactitud. La escala de Niveles de confiabilidad son las

siguientes:

LIBROS ELECTRONICOS

Como se menciond anteriormente, para el proceso de validacion se utilizara la técnica del
Alpha de Cronbach determinando la confiabilidad de la variable, mediante el software
estadistico del SPSS version 24.

El instrumento a verificar estd conformado por 8 items con una muestra de 44 personas que

han sido encuestadas. Cabe precisar que el nivel de confiabilidad es del 95%.
- Resultados de la variable 1:
Tabla N° 1. Alpha de Cronbach variable Libros Electronicos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,810 ,813 8

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Discusion:



Se garantiza la fiabilidad, el valor del Alpha de Cronbach a 0.700 la cual significa que es
regular, en este caso al realizar el calculo del Alpha de Cronbach, se obtuvo un valor de 0.810

por lo que se concluye gue es aceptable.
SANCIONES TRIBUTARIAS

Asi mismo, para el proceso de validacion del segundo instrumento se utilizara la técnica del
Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad de la variable, mediante el software
estadistico del SPSS version 24.

Esta conformada por 12 items con un tamafio de muestra de 44 personas encuestadas.
- Resultados de la variable 2
Tabla N° 2. Alpha de Cronbach variable Sanciones Tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
939 ,934 12

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
Discusion:

Se garantiza la fiabilidad, el valor del Alpha de Cronbach a 0.700 la cual significa que es
regular, en este caso al realizar el célculo, se obtuvo un valor de 0.939 por lo que se concluye

que el instrumento es aceptable.
LIBROS ELECTRONICOS Y LAS SANCIONES TRIBUTARIAS

Por ultimo, para el proceso de validacion del primer y segundo instrumento se utilizara la

técnica del Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad de las dos variables, mediante



el software estadistico del SPSS version 24. Los instrumentos a validar conforman 20 items

con una muestra de 44 personas encuestadas.
- Resultados globales: VARIABLE 1Y VARIABLE 2

Tabla N° 3. Alpha de Cronbach de los 2 variables libros electronicos y las sanciones

tributarias.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,888 ,885 20
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
Discusion:

Se garantiza la fiabilidad, el valor del Alpha de Cronbach a 0.700 la cual significa que es
regular, en este caso al realizar el calculo para los dos instrumentos, se obtuvo un valor de

0.888, por lo cual se concluye que el instrumento es elevado y por ende aceptable.

CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.3.  Validacién de hipdtesis

Prueba de normalidad

En este proceso se considerd al realizar la prueba de normalidad con el fin de hallar el <p
valor>, permitiendo conocer el nivel de significancia méas bajo y por ende, aceptaremos la
hipotesis alterna.
La prueba que se utilizara es el Shapiro — Wilk, debido a pruebas menores a 50
respectivamente.

Considerando la muestra es de 44 encuestados, por el cual se usard la prueba de
normalidad de Shapiro — Wilk para lo cual se acepta la hipdtesis alterna. Esto significa que



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensionl 277 44 ,000 , 145 44 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

tanto la variable asi como las dimensiones no son normales, es decir que son asimétricas y se

debe aplicar una prueba no paramétrica.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
LibrosElectrénicos ,200 44 ,000 ,838 44 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 24

En el caso de Libros Electrdnicos, se concluye que la poblacion no es normal, se utilizara la prueba

paramétrica por lo que <p valor> es menor a 0.05.

Tabla 31. Prueba de normalidad Libros Electrénicos

Tabla 32. Prueba de normalidad Generacion

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versién 24

En la dimension Generacion de la variable Libros Electronicos se concluye que la poblacion

no es normal, y se utilizara la prueba paramétrica.

Tabla 33. Prueba de normalidad de Validacién

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension2 ,180 44 ,001 ,839 44 ,000




a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24

En la dimension Validacion de la variable Libros Electrénicos, se concluye que la poblacion

no es normal, y se utilizara la prueba paramétrica.

Tabla 34. Prueba de normalidad Sanciones Tributarias

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SancionesTributarias ,197 44 ,000 ,769 44 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS versién 24

Para la variable Sanciones Tributarias se concluye que la poblacién no es normal, y se utilizara
la prueba paramétrica.
Tabla 35. Prueba de normalidad Normas tributarias

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension3 ,266 44 ,000 ,7136 44 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versién 24

En la dimensién Normas Tributarias de la variable Sanciones tributarias, se concluye que la

poblacién no es normal, y se utilizara la prueba paramétrica.

Tabla 36. Prueba de normalidad Evidencia



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension4 ,166 44 ,004 ,900 44 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24

Para la dimension Evidencia de la variable Sanciones tributarias, se concluye que la poblacién

no es normal, y utilizara la prueba paramétrica.

Correlacion de Rho Spearman

En este caso se ejecutara mediante la prueba de Correlacion de Rho Spearman luego de
haber conseguido los deducciones de la prueba, de las cuales indicaron que las variables como
las dimensiones tienen consigo una poblacion que no es normal, es asimétrica y por ende se
realiza una prueba no paramétrica que es el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, la
cual permitird mostrar la relacion entre las ellas, adicionando los resultados de correlacion.

Por lo tanto para el proceso de aceptacion de la hipotesis alterna, debe dar un valor
estar inferior a 0.05, descartando la hipotesis nula. Tanto que Herndndez et al. (2014)
menciona que el coeficiente de Correlacion de Spearman son aquellas “medidas de correlacion
para variables en un nivel de medicion ordinal, es decir, los individuos o unidades de la
muestra que puedan ordenarse por rangos” (p. 355).

Estos resultados tienen una interpretacion determinada, la cual se detalla a
continuacion:

Tabla N°4. Interpretacion del coeficiente



Rango

Interpretacion

De -0.91a-1.00
De -0.76 a-0.90

De-051a-073

De -0.11a-0.50

De -0.01a-0.10

0.00

De +0.01 a +0.10

De +0.11a +0.50

De +0.51a +0.75

De +0.76 a +0.90

De +0.91 a +1.00

Correlacion negativa perfecta

Correlacidn negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion nula

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacidn positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Hipdtesis general:

Planteamiento

En este caso utilizaremos la hipotesis Alterna (Ha): Existe relacién entre Libros

electronicos y las Sanciones tributarias en las empresas comerciales del rubro de restaurantes
del distrito de Comas — 2019.

Tabla 38: Correlacion de Spearman Libros Electronicos — Sanciones tributarias

Correlaciones

Libros Electrénicos

Sanciones Tributarias

Rho de Libros Electronicos Coeficiente de 1,000 ,235
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 44 44
Sanciones Tributarias Coeficiente de 235 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004




N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24

Comprobacién
Se obtiene un Coeficiente de Correlacion (Rho) de +0.01, entonces se tendra una

correlacion positiva, en caso contrario sera una correlacion negativa.

Interpretacion
Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre Libros Electronicos y las Sanciones
tributarias en las empresas comerciales del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019.
Prueba de hipotesis Especifica N° 1:
Planteamiento:
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre Libros electronicos y las evidencias en las
empresas comerciales del rubro de restaurantes del distrito de Comas — 2019.

Tabla 39: Correlacion de Spearman Libros Electronicos — Evidencia

Correlaciones

Libros Electronicos Dimension4

Rho de Spearman Libros Electrénicos  Coeficiente de 1,000 ,253
correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 44 44
Dimension4 Coeficiente de 253 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 44 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24



Comprobacién

Se obtiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho) de +0.01,
entonces se tendra una correlacion positiva, en caso contrario sera una correlacion negativa.

Interpretacion

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion entre Libros Electrénicos y las Sanciones
tributarias en las empresas comerciales del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019.

Prueba de hipotesis Especifica N° 2:
Planteamiento de Hipotesis
Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre Sanciones tributarias y la generacion en

las empresas comerciales del rubro de restaurantes del distrito de Comas — 2019.

Tabla 40: Correlacion de Spearman Sanciones tributarias — generacion

Correlaciones

Sanciones
Tributarias Dimension 1
Rho de Sanciones Tributarias Coeficiente de correlacion 1,000 117
Spearman Sig. (bilateral) ,004
N 44 44
Dimensionl Coeficiente de correlacion 117 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24

Comprobacién

Se obtiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho) de +0.01,

entonces se tendra una correlacion positiva, en caso contrario sera una correlacion negativa.

Interpretacion



Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion entre Libros Electrénicos y las Sanciones
tributarias en las empresas comerciales del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019.

Prueba de hipdtesis Especifica N° 3
Planteamiento de Hipotesis
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre Libros electrénicos y las evidencias en las

empresas comerciales del rubro de restaurantes del distrito de Comas — 2019.

Tabla 41: Correlacion de Spearman Sanciones tributarias — validaciones

Correlaciones

Sanciones Tributarias Dimension 2
Rho de Sanciones Tributarias Coeficiente de 1,000 269
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 44 44
Dimension2 Coeficiente de ,269 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 44 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24

Comprobacién

Se obtiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho) de +0.01,

entonces se tendra una correlacion positiva, en caso contrario sera una correlacion negativa.

Interpretacion

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion entre Libros Electronicos y las Sanciones

tributarias en las empresas comerciales del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019.



CAPITULO IV : DISCUSION

4.1. Discusion de resultados

Al obtener las respuestas, se puede dar a conocer la discusion e interpretacion sobre el tema
planteado. Asi mismo, es importante sefialar el objetivo general del presente trabajo la cual se
establece la relacion entre Libros electronicos y las sanciones tributarias en las empresas del

rubro de restaurantes del distrito de Comas — 2019.

Para comprobar de validez de la investigacion se realizd mediante la prueba estadistica Alfa de
Cronbach, con el fin de establecer el nivel de confiabilidad, para lo cual se utilizé el software
estadistico SPSS Version 24.

Los resultados que se obtuvieron son 0,810 y 0,939 para las variables Libros electronicos y las
sanciones tributarias, esto se dio luego de haber realizado la encuesta. En el caso del
Coeficiente del Alpha de Cronbach por las dos variables, tomando en cuenta los 16 items; 8
items de Libros Electronicos y 12 items Sanciones tributarias; esto refleja un nivel de
confiabilidad de 0,855, siendo un valor elevado segun la escala de valoracion de Hernandez et
al. (2014) y por ende es considerado confiable y aceptable para su aplicacion, ya que para ser

confiable debe aproximarse a +1 y que sus valores minimos sean de 0,700.

HIPOTESIS GENERAL

Los libros electrénicos tienen relacion con las Sanciones tributarias en las empresas
comerciales del rubro de restaurantes del distrito de Comas- 2019. Para conseguir la
aprobacion de esta hipotesis general, se utilizé el instrumento a 44 empresas del rubro de
restaurantes. Por ello, me enfocare en aquellos resultados mas resaltantes que indiquen la

relacion que existe acorde a mi Hipotesis general.



En la tabla 11, nos muestra que un 75,00 % de los encuestados se encuentra totalmente de
acuerdo al considerar que la forma de llevado de los libros permite enviar la informacion de
manera electronica, es decir que estaria siendo supervisada por el ente fiscalizador en
cualquier momento y en la tabla 26 se obtuvo que el 52,57% de los encuestados esta de
acuerdo que la evasion tributaria afecta el cumplimiento de manera total o parcial de las
obligaciones tributarias, dado que se utilizaria una serie de estrategias para evitar el pago de

impuestos.

Asi mismo, para la aprobacién de la hipdtesis general mediante el coeficiente de correlacién
de Spearman, se obtuvo un valor de (Rho =0, 235) lo que indica que existe una correlacién
positiva considerable, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como

resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por consiguiente aceptamos la hipétesis alterna.

Los datos obtenidos corroboran al estudio elaborado por Cacha (2017), en su estudio
denominada: Aplicacién del Sistema Libros electrénicos y su incidencia en la evasién
tributaria de empresas comerciales de abarrotes, Huaraz, 2015-2016 se concluyé que el
aplicativo del programa de libros electrénicos comparandolo de un periodo a otro se ve
reflejada la disminucién existente de los indices de evasion que estuvieron presentes en estas
empresas, por lo cual, este sistema constituye como pilar fundamental en la lucha por la
reduccion de la evasion tributaria, pues en ella se refleja informacion fidedigna que permite un

mejor control y fiscalizacién en tiempo real de las operaciones que realizan.

HIPOTESIS ESPECIFICA N°1:

Segun los resultados obtenidos, los Libros electronicos tienen relacion con las evidencias de
las empresas comerciales del rubro de restaurantes del distrito de Comas — 2019. Para llegar a
la aprobacion de esta hipdtesis especifica N° 1, se aplico el instrumento de 44 empresas. De
las cuales me enfocare en los resultados mas relevantes que corroboren la relacion existente

acorde a mi Hipotesis Especifica.



En la tabla 12, nos muestra que un 63,64 indica que esta totalmente de acuerdo que la
obligatoriedad determina en que grupo se encuentra para su presentacion de los libros de
manera electrénica, es decir nos da a conocer que contribuyentes estan afectos y en la tabla 30
se obtuvo que un 50% de los encuestados afirma que esta de acuerdo que la presuncién
tributaria nos permite conocer la existencia de la obligacion tributaria siendo considerada una

suposicion que se basa en indicios para averiguar si ese hecho es verdadero.

Asimismo, para la aprobacion de la hipotesis especifica mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman, se obtiene un valor de (Rho = 0.253), lo que indica que existe una correlacién
positiva considerable, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtiene como

resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05) aceptando la hipoétesis alterna.

Estos resultados confirman que Aragon (2015), en su estudio titulado: Libros electronicos y su
incidencia en la reduccion de la evasion de impuestos en la intendencia regional de Arequipa,
como conclusion contribuye a la disminucion de la evasion tributaria al tener los libros
electronicos un aspecto disuasivo a los contribuyentes, se debe tener presente que en la
actualidad los contribuyentes cuyos ingresos superen los 75 UIT tienen la obligacién de enviar
el registro de compras y ventas electrénicas.

HIPOTESIS ESPECIFICA N°2:

Segun los resultados obtenidos, la generacidn tiene relacion con las sanciones tributarias en las
empresas comerciales del rubro de restaurantes del distrito de Comas — 2019. Para llegar a la
aprobacién de esta hipotesis especifica N° 2, se aplicd el instrumento a 44 empresas. De las
cuales, me enfocare en los resultados mas resaltantes que corroboren la relacion existente

acorde a mi Hipotesis Especifica.

En la tabla 14 nos muestra que un 72,73% esta totalmente de acuerdo en que la estructura de
los libros electronicos detalla los movimientos que realiza la empresa mensualmente donde se

especifica los datos de la empresa, el nUmero de comprobante, etc. y en la tabla 21 nos indica



que un 4545% de los encuestados estd totalmente de acuerdo al considerar que los
comprobantes de pago nos permiten acreditar la compra y venta entre dos partes, por lo que a
través de un cruce de informacidn se determina si las empresas cumplen con sus obligaciones

tributarias.

Asimismo, para la aprobacion de la hipotesis especifica mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman, se obtiene un valor de (Rho = 0.117), lo que indica que existe una correlacion
positiva considerable, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtiene como

resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por consiguiente aceptamos la hipdtesis alterna.

Estos resultados confirman que Acosta (2017), en su tesis titulada: Sistema de Libros
Electronicos y la evasion de impuestos en la empresa constructora A&Q EIRL Pucallpa-Peru,
como conclusién indica que las empresas deben implementar el sistema de Libros de manera
electronica para tener un mayor control en el registro de sus ingresos y egresos Y asi erradicar

la evasion de sus impuestos.

HIPOTESIS ESPECIFICA N°3:

Las validaciones tienen relacion con las sanciones tributarias en las empresas comerciales del
rubro de restaurantes del distrito de Comas — 2019. Para llegar a la aprobacién de esta
hipétesis especifica N° 3, se aplico el instrumento a 44 empresas. De las cuales, me enfocare
en los resultados mas resaltantes que corroboren la relacion existente acorde a mi Hipotesis

Especifica.

En la tabla 17 en la encuesta realizada se logro identificar que un 56,82% se encuentran
totalmente de acuerdo al asegurar que el cierre de los libros establece que debe encontrarse en
una de las situaciones que deban solicitar la baja de inscripcion en el RUC, dado que cuando
no se encuentre en la obligacion de llevar alguno de los libros segin normativa vigente, esto

debe ser comunicada al fisco para revocar alguna resolucién que se notifique posteriormente.



En la tabla 27 nos muestra que el 38, 64% esta de acuerdo en que la defraudacion tributaria
considerado un delito afecta en dejar de pagar un tributo, por lo que es sancionado con pena de
carcel de las cuales muchas veces lo hace por desconocimiento con la finalidad de utilizar un

credito fiscal para disminuir o0 no pagar los impuestos, afectando serimente en la recaudacion.

Asimismo, para la aprobacion de la hipotesis especifica mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman, se obtiene un valor de (Rho = 0.269), lo que indica que existe una correlacién
positiva considerable, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtiene como

resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por consiguiente aceptando la hipétesis alterna.

Estos resultados confirman que Huaccha (2016), en su tesis titulada Caracterizacion de
las infracciones tributarias y sus sanciones en las empresas del Per(: caso de la empresa
“Comercializadora Don Robertino S.A.C.” Chimbote 2014, El autor detalla como su
conclusion es que las infracciones tributarias son considerados incumplimiento de las reglas
que establece el fisco, una consecuencia comdn debido a una omision. Para que se establezca
es necesario que se encuentren tipificadas en la ley; asimismo, al desentendimiento de las

normas no absuelve a la organizacién de una sancion.



CAPITULO V: CONCLUSIONES

Después de obtener informacion suficiente y gracias a las preguntas realizadas a las diferentes
empresas del rubro de restaurantes de Comas, a través de la discusion donde realizamos la
comparacion de nuestros resultados, frente a trabajos de investigacion con la misma

problematica, en el capitulo 1 como antecedentes, podemos concluir:

» Se concluyo que los Libros Electrénicos se relacionan con las Sanciones tributarias en
las empresas del Distrito de Comas, por lo que este sistema que SUNAT pone a
disposicion nos permite entregar informacion de las operaciones que realiza la empresa
mensualmente, esto permitirad al fisco evaluar dicha informacion y se podria detectar
con mayor facilidad posibles inconsistencias como la evasién de impuestos de las
cuales serian sancionadas.

» Asi mismo, se determind que los Libros electronicos tienen relacion con las evidencias
de las diferentes empresas de Comas, por lo que lo primordial seria conocer los
requisitos que se debe cumplir para la utilizacién de este sistema, de ser el caso esta
informacion que se envia al fisco debe ser verificado ya que en base a esta
informacion, SUNAT procederia a la cobranza correspondiente de acuerdo a algin
dato omitido o no declarado.

» Se determind que la generacion tiene relacion con las sanciones tributarias en las
empresas del Distrito de Comas. Dado que la informacion que se envia a SUNAT debe
ser detallado especificando cada movimiento que efectla la empresa en relacion a los
comprobantes de pago, asi mismo este sistema nos permitiria detectar a aquellas
empresas evasoras, por lo que mediante un cruce de informacién se daria a conocer si
la empresa cumple con sus obligaciones tributarias.

» Para finalizar, se determiné que las validaciones tienen relacion con las sanciones
tributarias en las empresas, esto debido a que en caso realizaria algin cambio que
afecte directamente a sus obligaciones tributarias debe ser comunicada a SUNAT, esto
debe estar tipificada en la norma dado que al no encontrarse algun registro se estaria

cometiendo una infraccion que en muchos casos conllevaria a pena de carcel.



CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Para finalizar, se detalla las recomendaciones correspondientes:

>

Ante el problema general, se recomienda que las empresas comerciales del
rubro de restaurantes, implementen este sistema para el envio de la informacion
real de los movimientos que realiza mensualmente, ya que al no acogerse a ello
generaria ciertas especulaciones por parte del fisco y estariamos afectas a

fiscalizaciones y también a multas que afectarian directamente a la empresa.

Debido a las acciones de control que se vienen realizando se sugiere a las
empresas comerciales de restaurantes verifiquen que los datos informados en
las declaraciones juradas mensuales coincidan con los montos ingresados en los
libros, asi mismo esta concordancia debe estar reflejado en los comprobantes
fisicos esto ayudaria en caso se presente alguna fiscalizacion se evitaria alguna

posible sancion.

Las empresas comerciales del rubro de restaurantes deben revisar
minuciosamente la informacion mensual que se remite al fisco y tener en
cuenta la formalidad de los comprobantes de pago, estos datos deben coincidir
con las empresas en las que se presta servicios ya que este sistema permite al

fisco verificar todas las operaciones en cualquier momento.

Las empresas comerciales del rubro de restaurantes al no tener movimientos
mensuales debemos regirnos segin la norma el procedimiento del cierre de los
libros contables, a su vez la baja del RUC para que de esa forma no genere
obligaciones tributarias por lo que de presentarse alguna fiscalizacién

presentemos como sustento los documentos correspondientes.
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“LIBROS ELECTRONICOS Y LAS SANCIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE RESTAURANTES DEL DISTRITO DE COMAS,2019”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

:De qué manera los libros electronicos se

relacionan con las sanciones tributarias

Analizar de qué manera los libros

electronicos se relacionan con las

Los libros electronicos se relacionan con las

sanciones tributarias de las empresas del

- ¢De qué manera los libros electronicos
se relacionan con las evidencias de las
empresas del rubro de restaurantes del
distrito de Comas Afio 2019?

- ¢De qué manera la generacion se
relaciona con las sanciones tributarias de
las empresas del rubro de restaurantes
del distrito de Comas Afio 2019?

- ¢De qué manera las validaciones se
relacionan con las sanciones tributarias
del

restaurantes, Comas Afio 2019?

de las empresas rubro de

Determinar cémo los libros electrénicos
se relacionan con las evidencias de las
empresas del rubro de

Comas Afio 2019.

restaurantes,

-Explicar coémo la generacién se
relacionan con las sanciones tributarias
de las empresas del rubro de restaurantes,

Comas Afio 2019.

-Precisar como las validaciones se
relacionan con las sanciones tributarias
de las empresas del rubro de restaurantes,

Comas Afio 2019.

de las empresas del rubro de | sanciones tributarias de las empresas del | rubro de restaurantes, Comas-2018.
restaurantes, del distrito de Comas- | rubro de restaurantes, Comas-2019.

20197

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS ESPECIFICOS

- Los libros electronicos se relacionan con las
evidencias de las empresas del rubro de

restaurantes, Comas Afio 2019.

-La generacion se relaciona con las sanciones
tributarias de las empresas del rubro de

restaurantes, Comas Afio 2019.

-Las validaciones se relacionan con las
sanciones tributarias de las empresas del rubro

de restaurantes, Comas Afio 2019.

1. METODO DE
INVESTIGACION

Cuantitativo

2. TIPO DE ESTUDIO

Aplicada
3. DISENO DE ESTUDIO
No experimental
Descriptivo-Correlacional
Corte: Transversal
4. POBLACION
Esta constituida por 50
restaurantes del &rea contable de
las empresas del rubro de
restaurantes, Comas.
5. MUESTRA
Esté constituida por 44 personas
del area contable de las empresas
del rubro de restaurantes, Comas.
6. TECNICA
Encuesta
7. INSTRUMENTOS

Encuesta




“LIBROS ELECTRONICOS Y LAS SANCIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE RESTAURANTES DEL DISTRITO DE COMAS,2019”

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL Formas de llevado
Segin Maldonado, (2014): Es un
s libros electrénicos se relacionan con las L Obligatoriedad
aplicativo (software) desarrollado
nciones tributarias en las empresas del rubro de . . o o »
o por la SUNAT que se instala en la | Los Libros electrénicos es un aplicativo Generacion Regimenes Tributarios
staurantes del distrito de Comas, 2019. . L . B
computadora del  contribuyente, | que nos permite ingresar la informacion
VARIABLEL: . . . . . Estructura
le permite validar y enviar los | de los libros y/o registros del
LIBROS Libros y Registros Electronicos | contribuyente, por el cual debe cumplir Reporte de informacion
ELECTRONICOS SLE-PLE y obtener la Constancia | los parametros que establece SUNAT.
ESPECIFICOS de Recepcion respectiva. (p.10) Conservacion
Validacion Cierre
os libros electrénicos se relaciona con las Fechas méaximas de atraso
idencias en las empresas del rubro de restaurantes — - - - - -
g ; La sancion es la consecuencia de una | Las sanciones tributarias es aquel Libros contables
istrito de Comas, 2019. : » : ; . o
VARIABLE 2 infraccién  tributaria o de uma | jncumplimiento de las normas que son N
: y N o ] ormas Comprobantes de pago
a generacion se relaciona con las evidencias en vulneracion de una norma primaria | opseryadas en una fiscalizacion teniendo o
. que se desencadena una Vvez . . Tributarias _
> empresas del rubro de restaurantes del distrito de | SANCIONES ) ) B como base una evidencia. Bancarizacién
configurada la infraccion. En este
)mas, 2019. TRIBUTARIAS tido. la evidencia d -
sentido, la evidencla ae una sancion Traslado de bienes
as validaciones se relacionan con las sanciones esta condicionada a la inobservancia
. de un supuesto de hecho un hacer o no Evasion
butarias en las empresas del rubro de restaurantes
_— hacer que al final resulta de una
| distrito de Comas, 2019. g Evidencia Defraudacion Tributaria

sancion.(Villanueva,2012,p27)

Elusion

Presuncion
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Dra.
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer

de su conocimiento que siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: LIBROS ELECTRONICOS Y LAS
SANCIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE RESTAURANTES
DEL DISTRITO DE COMAS- 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Lujan Vidal, Joissy Cristina
D.N.I: 44433576
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01
LIBROS ELECTRONICOS
Es un aplicativo (software) desarrollado por la SUNAT que se instala en la computadora del
contribuyente, le permite validar y enviar los Libros y Registros Electrénicos SLE-PLE vy
obtener la Constancia de Recepcion respectiva. Dichas validaciones el PLE las realiza
actualmente de acuerdo a las estructuras y con los pardmetros sefialados en la normativa
dispuesta por la Resolucién de Superintendencia N° 286-2009/SUNAT y normas
modificatorias.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1:

Generacion: Consiste en generar en sus propios sistemas informaticos, los Libros y/o
Registros (archivos de formato texto) de acuerdo a las estructuras sefialadas en el Anexo N° 2
y con los pardmetros sefialados en las tablas del Anexo N° 3 de La Resolucién de
Superintendencia N° 286-2009/SUNAT y normas modificatorias. Asi mismo, envia los
referidos registros de manera electronica en SUNAT Operaciones en Linea y anotar en ellos
las operaciones que correspondan a un periodo mensual.

Dimensién 2:

Validacion: Consiste en que los pasos a seguir por el contribuyente para llevar a cabo
la validacion de sus libros electronicos es que el contribuyente generara utilizando el PLE los
libros y registros sefialados en el Anexo N° 1 de la Resolucién de Superintendencia N° 286-
2009/SUNAT y normas modificatorias, que esté obligado a llevar de acuerdo a su régimen.
Para ello obtendra, de sus propios sistemas informaticos, la informacién en archivos de texto
de cada libro y/o registro, con los nombres que se detallan en el Anexo N° 2 y en nimero

archivos de texto necesarios por cada libro electrénico.

Variable 02:
SANCIONES TRIBUTARIAS
La sancién es la consecuencia de una infraccién tributaria o de una vulneracién de una norma

primaria que se desencadena una vez configurada la infraccion. En este sentido, la evidencia



a1 UCV
~\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
de una sancién esta condicionada a la inobservancia de un supuesto de hecho un hacer o no

hacer que al final resulta de una sancion.
Dimension 3:

Normas Tributarias: Es un conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las
actividades de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos Leyes,
Decretos Supremos, entre otros de caracter tributario. Para determinar si una norma es

aplicable al caso concreto, debemos conocer su eficacia en el tiempo y en el espacio.

Dimension 4:

Evidencia: La evidencia del auditor es la conviccion razonable de que todos aquellos
datos contables expresados en las cuentas anuales han sido y estan debidamente soportados en
tiempo y contenido por los hechos econdmicos y circunstanciales que realmente han ocurrido.
La evidencia se obtiene por el auditor a través del resultado de las pruebas de auditoria
aplicadas segun las circunstancias que concurran en cada caso, y de acuerdo con el juicio

profesional del auditor.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 01: LIBROS ELECTRONICOS

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Totalmente de acuerdo
La forma de llevado de los Libros | De acuerdo
Formas de llevado permite enviar la informacién de manera | Ni de acuerdo ni desacuerdo
electrdnica. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
La obligatoriedad determina en qué | De acuerdo
Obligatoriedad grupo se encuentra para su presentacion | Ni de acuerdo ni desacuerdo
de los libros de manera electrénica. En desacuerdo
Generacion Totalmente en desacuerdo

Regimenes Tributarios

Los regimenes tributarios permiten a los
contribuyentes acogerse segln el tipo y
tamafio de la empresa para la

presentacién de los Libros Electrdnicos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Estructura

La estructura de los Libros Electrénicos
detalla los movimientos que realiza la

empresa mensualmente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Reporte de informacion

El reporte de informacion permite a los
contribuyentes detallar las
inconsistencias para el envio correcto
de los libros electrénicos a SUNAT.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Conservacion

La conservacion de los Libros
Electronicos  permite  guardar la
informacibn en un medio de

almacenamiento.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cierre

El cierre de los Libros establece que debe
encontrarse en una de las situaciones que
deban solicitar la baja de inscripcion en
el RUC.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

validaciones

Fecha maximas de atraso

La fecha maxima de atraso en la
presentacién de los Libros Electronicos
permite verificar mediante la Constancia
de Recepcion el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Variable 02: SANCIONES TRIBUTARIAS

Libros contables

Los libros contables permiten registrar la
informacion financiera debiendo cumplir
una serie de formalidades desde su

legalizacion.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo




Normas Tributarias

Totalmente en desacuerdo

Los libros contables nos permiten
plasmar la informacion financiera que se
realizan durante un periodo determinado

en una empresa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Comprobantes de pago

Los comprobantes de pago acreditan la
transferencia de bienes que determinan si
las empresas cumplen con sus

obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Los comprobantes de pago nos permiten
acreditar la compra y venta o la
prestacién de un servicio entre dos partes

de mutuo acuerdo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Bancarizacion

La bancarizaciéon permite formalizar las
operaciones a través de medios de pago

identificando su origen.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La bancarizacion nos permite facilitar el
sistema de pagos y minimiza el uso de
dinero fisico dando como resultado

menores riesgos y costos en su ejecucion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Traslado de bienes

El traslado de bienes mediante la guia de
remision permite desplazar mercaderias

en diferentes direcciones.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Evidencia

Evasion

La evasién tributaria afecta el
cumplimiento total o parcial de las

obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Defraudacion

La defraudacion tributaria considerado

un delito afecta en dejar de pagar un

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

tributaria

tributo. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

La elusion tributaria afecta en la | Totalmente de acuerdo
reduccion del pago de impuestos ante el | De acuerdo
uso de las normas que estan dentro de la | Ni de acuerdo ni desacuerdo
Ley. En desacuerdo

Elusién La elusion tributaria evita el pago de | Totalmente en desacuerdo

impuestos utilizando para ello maniobras

0 estrategias permitidas por la misma ley.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo




Presuncion

La presuncién tributaria nos permite
conocer la existencia de la obligacion
tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LIBROS ELECTRONICOS Y LAS

SANCIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE RESTAURANTES DEL DISTRITO DE COMAS-2019”.

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad® Sugerencias
a* a’
DIMENSION 1 Si| No | Si [ No| Si | No
1 | Generacion
a | La forma de llevado de los Libros permite enviar la
informacion de manera electronica.
b | La obligatoriedad determina en qué grupo se encuentra
para su presentacion de los libros de manera electrénica.
¢ | Los regimenes tributarios permiten a los contribuyentes
acogerse segun el tipo y tamafio de la empresa para la
presentacion de los Libros Electronicos.
d | La estructura de los Libros Electronicos detalla los
movimientos que realiza la empresa mensualmente.
DIMENSION 2 Si| No | Si [ No| Si | No
2 | Validacion
a | El reporte de informacion permite a los contribuyentes
detallar las inconsistencias para el envio correcto de los
libros electronicos a SUNAT.




La conservacion de los Libros Electrénicos permite

guardar la informacion en un medio de almacenamiento.

El cierre de los Libros establece que debe encontrarse en
una de las situaciones que deban solicitar la baja de
inscripcion en el RUC.

La fecha maxima de atraso en la presentacion de los
Libros Electronicos permite verificar mediante la
Constancia de Recepcion el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Normas Tributarias

Los libros contables permiten registrar la informacion
financiera debiendo cumplir una serie de formalidades

desde su legalizacion.

Los libros contables nos permite plasmar la informacion
financiera que se originan durante un periodo

determinado en una empresa.

Los comprobantes de pago acreditan la transferencia de
bienes que determinan si las empresas cumplen con sus

obligaciones tributarias.




Los comprobantes de pago nos permite acreditarla
compra y venta o la prestacion de un servicio entre dos

partes de mutuo acuerdo.

La bancarizacion permite formalizar las operaciones a

través de medios de pago identificando su origen.

La bancarizacion nos permite facilitar el sistema de
pagos y minimiza el uso de dinero fisico dando como

resultado menores riesgos y costos en su ejecucion.

El traslado de bienes mediante la guia de remision

permite desplazar mercaderias en diferentes direcciones.

DIMENSION 4

Evidencia

La evasion tributaria afecta el cumplimiento total o

parcial de las obligaciones tributarias.

La defraudacion tributaria considerado un delito afecta

en dejar de pagar un tributo

La elusion tributaria afecta en la reduccion del pago de
impuestos ante el uso de las normas que estan dentro de

la Ley.

La elusion tributaria evita el pago de impuestos

utilizando para ello maniobras o estrategias permitidas




por la misma ley.

La presuncion tributaria nos permite conocer la

existencia de la obligacion tributaria.

{ 5 \
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_< | Hk\f ’8(5' OENGA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable K] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
3 & . 2
Apellidos y nombres del juiz/vil'idador._?ﬁ CoaOA @PEDESW DNlﬁmL/m:? .................... _
. f
Especialidad del validador:,... KABTACUIAL ...

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

. r'/ ‘/."
7 5
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firm xperto Informante.

son suficientes para medir la dimension

0. de.0Le.. del 2023.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 01: LIBROS ELECTRONICOS

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Totalmente de acuerdo
La forma de llevado de los Libros | De acuerdo
Formas de llevado permite enviar la informacion de manera | Ni de acuerdo ni desacuerdo
electrdnica. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
La obligatoriedad determina en qué | De acuerdo
Obligatoriedad grupo se encuentra para su presentacion | Ni de acuerdo ni desacuerdo
de los libros de manera electrénica. En desacuerdo
Generacion Totalmente en desacuerdo

Regimenes Tributarios

Los regimenes tributarios permiten a los
contribuyentes acogerse segun el tipo y
tamafio de la empresa para la

presentacién de los Libros Electrdnicos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Estructura

La estructura de los Libros Electrénicos
detalla los movimientos que realiza la

empresa mensualmente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Reporte de informacién

El reporte de informacion permite a los
contribuyentes detallar las
inconsistencias para el envio correcto

de los libros electronicos a SUNAT.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

L Conservacion
Validacion

La conservacion de los Libros
Electronicos  permite  guardar la
informacibn en un medio de

almacenamiento.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cierre

El cierre de los Libros establece que debe
encontrarse en una de las situaciones que
deban solicitar la baja de inscripcion en
el RUC.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fecha maximas de atraso

La fecha maxima de atraso en la
presentacién de los Libros Electrénicos
permite verificar mediante la Constancia
de Recepcion el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Variable 02: SANCIONES TRIBUTARIAS

Libros contables

Los libros contables permiten registrar la
informacion financiera debiendo cumplir
una serie de formalidades desde su

legalizacion.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo




Normas Tributarias

Totalmente en desacuerdo

Los libros contables nos permiten
plasmar la informacion financiera que se
realizan durante un periodo determinado

en una empresa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Comprobantes de pago

Los comprobantes de pago acreditan la
transferencia de bienes que determinan si
las empresas cumplen con sus

obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Los comprobantes de pago nos permiten
acreditar la compra y venta o la
prestacién de un servicio entre dos partes

de mutuo acuerdo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Bancarizacion

La bancarizaciéon permite formalizar las
operaciones a través de medios de pago

identificando su origen.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La bancarizacion nos permite facilitar el
sistema de pagos y minimiza el uso de
dinero fisico dando como resultado

menores riesgos y costos en su ejecucion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Traslado de bienes

El traslado de bienes mediante la guia de
remision permite desplazar mercaderias

en diferentes direcciones.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Evidencia

Evasion

La evasién tributaria afecta el
cumplimiento total o parcial de las

obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Defraudacion

La defraudacion tributaria considerado

un delito afecta en dejar de pagar un

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

tributaria

tributo. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

La elusion tributaria afecta en la | Totalmente de acuerdo
reduccion del pago de impuestos ante el | De acuerdo
uso de las normas que estan dentro de la | Ni de acuerdo ni desacuerdo
Ley. En desacuerdo

Elusién La elusion tributaria evita el pago de | Totalmente en desacuerdo

impuestos utilizando para ello maniobras

0 estrategias permitidas por la misma ley.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo




Presuncion

La presuncién tributaria nos permite
conocer la existencia de la obligacion
tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LIBROS ELECTRONICOS Y LAS
SANCIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE RESTAURANTES DEL DISTRITO DE COMAS-2019”.

N° DIMENSIONES / items Pertinen [Relevanci | Claridad® Sugerencias
cia’ a’
DIMENSION 1 Si| No | Si |[No| Si | No
1 | Generacion
a | La forma de llevado de los Libros permite enviar la
informacion de manera electronica.
b | La obligatoriedad determina en qué grupo Se encuentra
para su presentacion de los libros de manera electrénica.
¢ | Los regimenes tributarios permiten a los contribuyentes
acogerse segun el tipo y tamafio de la empresa para la
presentacion de los Libros Electronicos.
d | La estructura de los Libros Electronicos detalla los
movimientos que realiza la empresa mensualmente.
DIMENSION 2 Si| No | Si |[No| Si | No
2 | Validacion
a | El reporte de informacion permite a los contribuyentes
detallar las inconsistencias para el envio correcto de los
libros electronicos a SUNAT.




La conservacion de los Libros Electronicos permite

guardar la informacion en un medio de almacenamiento.

El cierre de los Libros establece que debe encontrarse en
una de las situaciones que deban solicitar la baja de
inscripcion en el RUC.

La fecha maxima de atraso en la presentacion de los
Libros Electronicos permite verificar mediante la
Constancia de Recepcion el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Normas Tributarias

Los libros contables permiten registrar la informacion
financiera debiendo cumplir una serie de formalidades

desde su legalizacion.

Los libros contables nos permite plasmar la informacién
financiera que se originan durante un periodo determinado

€n una empresa.

Los comprobantes de pago acreditan la transferencia de
bienes que determinan si las empresas cumplen con sus

obligaciones tributarias.




Los comprobantes de pago nos permite acreditarla compra
y venta o la prestacion de un servicio entre dos partes de

mutuo acuerdo.

La bancarizacion permite formalizar las operaciones a

través de medios de pago identificando su origen.

La bancarizacién nos permite facilitar el sistema de pagos
y minimiza el uso de dinero fisico dando como resultado

menores riesgos y costos en su ejecucion.

El traslado de bienes mediante la guia de remision permite

desplazar mercaderias en diferentes direcciones.

DIMENSION 4

Evidencia

La evasion tributaria afecta el cumplimiento total o parcial

de las obligaciones tributarias.

La defraudacion tributaria considerado un delito afecta en

dejar de pagar un tributo

La elusion tributaria afecta en la reduccion del pago de
impuestos ante el uso de las normas que estan dentro de la

Ley.

La elusidn tributaria evita el pago de impuestos utilizando

para ello maniobras o estrategias permitidas




por la misma ley.
La presuncion tributaria nos permite conocer la existencia

de la obligacién tributaria.
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 01: LIBROS ELECTRONICOS

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Totalmente de acuerdo
La forma de llevado de los Libros | De acuerdo
Formas de llevado permite enviar la informacién de manera | Ni de acuerdo ni desacuerdo
electrdnica. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
La obligatoriedad determina en qué | De acuerdo
Obligatoriedad grupo se encuentra para su presentacion | Ni de acuerdo ni desacuerdo
de los libros de manera electrénica. En desacuerdo
Generacion Totalmente en desacuerdo

Regimenes Tributarios

Los regimenes tributarios permiten a los
contribuyentes acogerse segun el tipo y
tamafio de la empresa para la

presentacién de los Libros Electrdnicos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Estructura

La estructura de los Libros Electrénicos
detalla los movimientos que realiza la

empresa mensualmente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Validacion

Reporte de informacién

El reporte de informacion permite a los
contribuyentes detallar las
inconsistencias para el envio correcto
de los libros electrénicos a SUNAT.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Conservacion

La conservacion de los Libros
Electronicos  permite  guardar la
informacibn en un medio de

almacenamiento.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cierre

El cierre de los Libros establece que debe
encontrarse en una de las situaciones que
deban solicitar la baja de inscripcion en
el RUC.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fecha maximas de atraso

La fecha maxima de atraso en la
presentacién de los Libros Electrénicos
permite verificar mediante la Constancia
de Recepcion el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Variable 02: SANCIONES TRIBUTARIAS

Libros contables

Los libros contables permiten registrar la
informacion financiera debiendo cumplir

una serie de formalidades desde su

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo




Normas Tributarias

legalizacion.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Los libros contables nos permiten
plasmar la informacion financiera que se
realizan durante un periodo determinado

en una empresa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Comprobantes de pago

Los comprobantes de pago acreditan la
transferencia de bienes que determinan si
las empresas cumplen con sus

obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Los comprobantes de pago nos permiten
acreditar la compra y venta o0 la
prestacion de un servicio entre dos partes

de mutuo acuerdo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Bancarizacion

La bancarizacion permite formalizar las
operaciones a través de medios de pago

identificando su origen.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La bancarizacion nos permite facilitar el
sistema de pagos y minimiza el uso de
dinero fisico dando como resultado

menores riesgos y costos en su ejecucion.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo




Totalmente en desacuerdo

Traslado de bienes

El traslado de bienes mediante la guia de
remision permite desplazar mercaderias

en diferentes direcciones.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Evidencia

Evasion

La evasion tributaria afecta el
cumplimiento total o parcial de las

obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Defraudacion

La defraudacion tributaria considerado

un delito afecta en dejar de pagar un

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

tributaria

tributo. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

La elusion tributaria afecta en la | Totalmente de acuerdo
reduccion del pago de impuestos ante el | De acuerdo
uso de las normas que estan dentro de la | Ni de acuerdo ni desacuerdo
Ley. En desacuerdo

Elusién La elusion ftributaria evita el pago de | Totalmente en desacuerdo

impuestos utilizando para ello maniobras

0 estrategias permitidas por la misma ley.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo




Presuncion

La presuncién tributaria nos permite
conocer la existencia de la obligacion
tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LIBROS ELECTRONICOS Y LAS
SANCIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE RESTAURANTES DEL DISTRITO DE COMAS-2019”.

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad® Sugerencias
a* a’
DIMENSION 1 Si| No | Si [ No| Si | No
1 | Generacion
a | La forma de llevado de los Libros permite enviar la
informacion de manera electronica.
b | La obligatoriedad determina en qué grupo se encuentra
para su presentacion de los libros de manera electrénica.
¢ | Los regimenes tributarios permiten a los contribuyentes
acogerse segun el tipo y tamafio de la empresa para la
presentacion de los Libros Electronicos.
d | La estructura de los Libros Electronicos detalla los
movimientos que realiza la empresa mensualmente.
DIMENSION 2 Si| No | Si [ No| Si | No
2 | Validacion
a | El reporte de informacion permite a los contribuyentes
detallar las inconsistencias para el envio correcto de los
libros electronicos a SUNAT.




La conservacion de los Libros Electrénicos permite

guardar la informacion en un medio de almacenamiento.

El cierre de los Libros establece que debe encontrarse en
una de las situaciones que deban solicitar la baja de
inscripcion en el RUC.

La fecha maxima de atraso en la presentacion de los
Libros Electronicos permite verificar mediante la
Constancia de Recepcion el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Normas Tributarias

Los libros contables permiten registrar la informacion
financiera debiendo cumplir una serie de formalidades

desde su legalizacion.

Los libros contables nos permite plasmar la informacion
financiera que se originan durante un periodo

determinado en una empresa.

Los comprobantes de pago acreditan la transferencia de
bienes que determinan si las empresas cumplen con sus

obligaciones tributarias.




Los comprobantes de pago nos permite acreditarla
compra y venta o la prestacion de un servicio entre dos

partes de mutuo acuerdo.

La bancarizacion permite formalizar las operaciones a

través de medios de pago identificando su origen.

La bancarizacion nos permite facilitar el sistema de
pagos y minimiza el uso de dinero fisico dando como

resultado menores riesgos y costos en su ejecucion.

El traslado de bienes mediante la guia de remision

permite desplazar mercaderias en diferentes direcciones.

DIMENSION 4

Evidencia

La evasion tributaria afecta el cumplimiento total o

parcial de las obligaciones tributarias.

La defraudacion tributaria considerado un delito afecta

en dejar de pagar un tributo

La elusion tributaria afecta en la reduccion del pago de
impuestos ante el uso de las normas que estan dentro de

la Ley.

La elusion tributaria evita el pago de impuestos

utilizando para ello maniobras o estrategias permitidas




por la misma ley.

e |La presuncion tributaria nos permite conocer la

existencia de la obligacion tributaria.
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Tabla de frecuencia
item 01

Tabla 1: Item 01

1. Laforma de llevado de los Libros permite enviar la informacion de manera electronica.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 33 75,0 75,0 75,0
De acuerdo 5 114 114 86,4
Ni de acuerdo ni en 1 2,3 2,3 88,6
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,3 2,3 90,9
Totalmente en 4 9,1 91 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 1 Item 01 La forma de llevado de los Librc;?e;;terrgrgitg;nviar la informacion de manera

Porcentaje

Totaimerte de Deacuerdo  Mide acuerdo Endesacuesrdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo




Interpretacion:

De la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes, se obtuvo como resultado
que un 75,00 % de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo al considerar que la
forma de llevado de los libros permite enviar la informacion de manera electronica, por otro
lado un 2,27% se siente indeciso en que la forma de llevado de los libros permite enviar la
informacion de manera electronica, incluso un porcentaje que esta totalmente en desacuerdo

quizas sea por desconocimiento del tema.
Item 02

La obligatoriedad determina en que grupo se encuentra para su presentacion de los libros de manera

electronica.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 28 63,6 63,6 63,6
De acuerdo 10 22,7 22,7 86,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6,8 6,8 93,2
En desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Tabla 2: Item 02

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 2 Item 02

La obligatoriedad determina en que grupo se encuentra para su presentacién de
los libros de manera electrénica.

Porcentaje

T T
Totalmente de De acuerdo  Mide acuerdo nien En desacuerdo
acuerdo desacuerdo




Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes del
distrito de Comas, 2019 indica que mas de la mitad estd totalmente de acuerdo que la
obligatoriedad determina en que grupo se encuentra para su presentacion de los libros de
manera electrénica, esto denota que los encuestados tienen conocimiento de la importancia de

que depende del grupo en que se encuentra para el cumplimiento de sus obligaciones.

item 03

Tabla 03: Item 03

Los regimenes tributarios permiten a los contribuyentes acogerse segun el tipo y tamafio de la empresa

para la presentacion de los Libros Electrénicos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 32 72,7 72,7 72,7
De acuerdo 8 18,2 18,2 90,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,3 2,3 93,2
En desacuerdo 2 4,5 4,5 97,7
Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 3 Item 03

Los regimenes tributarios permiten a los contribuyentes acogerse segun el tipo y
tamario de la empresa para la presentacion de los Libros Electronicos.

Porcentaje

Totalmente de  De acuerdo  Mide acuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo




Interpretacion:

En la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes nos muestra que un 72,73%

estd totalmente de acuerdo en que los regimenes tributarios permiten a los contribuyentes

acogerse segun el tipo y tamafo de la empresa para la presentacion de los libros electronicos,

sin embargo hay un 4.55% que consideran que no estd de acuerdo en que los regimenes

tributarios permiten acogerse segun el tipo y tamafio de la empresa, por el contrario esto es de

suma importancia para conocer si la empresa estd obligado a presentar libros electrénicos.

item 04

Tabla 4: item 04

La estructura de los Libros Electronicos detalla los movimientos que realiza la empresa mensualmente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 32 72,7 72,7 72,7
De acuerdo 9 20,5 20,5 93,2
Ni de acuerdo ni en 1 2,3 2,3 95,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 4 Item 04

La estructura de los Libros Electrénicos detallalos movimientos que realizala
empresa mensualmente.

Porcentaje

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo nien  En desacuerdo
desacuerdo




Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas 2019, se

obtuvo que un 72,73% esta totalmente de acuerdo en que la estructura de los libros

electronicos detalla los movimientos que realiza la empresa mensualmente y un 4,55% indica

que esté en desacuerdo que la estructura de los libros electronicos detalla los movimientos que

realiza la empresa mes a mes, por lo que es necesario que cada libro cumpla una estructura

detallada de las operaciones especificando la los datos de la empresa, los comprobantes

emitidos,etc.
item 05

Tabla 5: Item 05

El reporte de informacion permite a los contribuyentes detallar las inconsistencias para el envio correcto

de los Libros Electronicos a SUNAT.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 28 63,6 63,6 63,6
De acuerdo 10 22,7 22,7 86,4
Ni de acuerdo ni en 5 11,4 11,4 97,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 5 Item 05

El reporte de informacion permite a los contribuyentes detallar las
inconsistencias para el envio correcto de los Libros Electronicos a SUNAT.

Porcentaje

Totalmerte de
aclerdo

De acuerdo

desacuerdo

| [2.27%[ |
Mide acuerdo nien  En desacuerdo




Interpretacion:

En la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes se constatd que el 63,64%

esta totalmente de acuerdo que el reporte de informacion permite a los contribuyentes detallar

las inconsistencias para el envio correcto de los libros electronicos a SUNAT vy el 11, 36% se

encuentra indecisos al indicar que el reporte de informacidon permite a los contribuyentes

detallar las inconsistencias para el envié correcto de los libros electronicos a SUNAT por lo

que el programa de Libros electronicos nos permite verificar si la informacion cumple con las

validaciones antes del envi6 a ente fiscalizador.

item 06

Tabla 6: Item 06

La conservacion de los Libros Electronicos permite guardar la informacion en un medio de

almacenamiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 29 65,9 65,9 65,9
De acuerdo 9 20,5 20,5 86,4
Ni de acuerdo ni en 1 2,3 2,3 88,6
desacuerdo
En desacuerdo 4 9,1 91 97,7
Totalmente en 1 2,3 2,3 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 6 Item 06

La conservacion de los Libros Electrénicos permite guardar la informacién en un
medio de almacenamiento.

Porcentaje

Totalmerte de  Deacuerdo  Mide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerco ni en desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

De la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas indica
que el 65,91% estd totalmente de acuerdo que la conservacion de los libros electronicos
permite guardar la informacién en un medio de almacenamiento, tanto que un 9,09% estéa en
desacuerdo al considerar que la conservacion de los libros electronicos permite guardar la
informacién en un medio de almacenamiento, al contrario la conservacion de los archivos que
contiene dicha informacién debe ser almacenado en un dispositivo en el domicilio fiscal y en

otro establecimiento distinto en un plazo de 5 afios o hasta que el tributo prescriba.



item 07

Tabla 7: item 07

El cierre de los Libros establece que debe encontrarse en una de las situaciones que deban solicitar la

baja de inscripcion en el RUC.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 25 56,8 56,8 56,8
De acuerdo 11 25,0 25,0 81,8
Ni de acuerdo ni en 7 15,9 15,9 97,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7 Item 07

El cierre de los Libros establece que debe encontrarse en una de las situaciones

que deban solicitar la baja de inscripcion en el RUC.

Porcentaje

Totalmente de De acuerclo Mi de acuerdo nien  En desacuerdo
acuerdo desacuerdo



Interpretacion:

De la encuesta realizada se logré identificar que la mayor parte de los encuestados afirman

que un 56, 82% se encuentran totalmente de acuerdo al asegurar que el cierre de los libros

establece que debe encontrarse en una de las situaciones que deban solicitar la baja de

inscripcion en el RUC, dado que cuando no se encuentre en la obligacion de llevar alguno de

los libros segun normativa vigente, esto debe ser comunicada al fisco para revocar alguna

resolucion que se notifique posteriormente, sin embargo un 15,91% de encuestados se

encuentran indecisos debido que quizas a la inseguridad respecto al tema, y un 2,27% del total

de encuestados se encuentra en desacuerdo, al indicar que no tiene nada de cierto que el cierre

de los libros electronicos establece que debe encontrarse en una de las situaciones que deban

solicitar la baja de inscripcién en el RUC

item 08

Tabla 8: Item 08

La fecha méxima de atraso en la presentacion de los Libros Electrénicos permite verificar mediante la

Constancia de recepcion el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 21 47,7 47,7 47,7
De acuerdo 13 29,5 29,5 77,3
Ni de acuerdo ni en 6 13,6 13,6 90,9
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,8 6,8 97,7
Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 8 Item 08

Lafecha maxima de atraso en la presentacion de los Libros Electrénicos permite
verificar mediante la Constancia de recepcion el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes, se
obtuvo que un 47,73% de los encuestados afirma estar totalmente de acuerdo al considerar que
la fecha maxima de atraso en la presentacion de los libros electronicos permite verificar
mediante la constancia de recepcién el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que el
fisco establece las fechas maximas de atraso para el envio de la informacion de los libros y
registros, por lo que al momento de la presentacion el sistema nos da una constancia indicando
que se presentd dentro de los plazos establecidos, sin embargo un 13,64% se siente indeciso
quizas por desconocimiento y un 6,82% no esta de acuerdo al indicar que la fecha méaxima de
atraso en la presentacion permite verificar por medio de la constancia el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.



item 09

Tabla 9: Item 09

Los libros contables permiten registrar la informacion financiera debiendo cumplir una serie de

formalidades desde su legalizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 18 40,9 40,9 40,9
De acuerdo 23 52,3 52,3 93,2
Ni de acuerdo ni en 2 4,5 4,5 97,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9 Item 09

Los libres contables permiten registrar la informacién financiera debiendo
cumplir una serie de formalidades desde su legalizacién.
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las empresas del rubro de restaurantes del
distrito de Comas, se obtuvo que un 52,57% esta de acuerdo que los libros contables permiten
registrar la informacion financiera debiendo cumplir una serie de formalidades desde su
legalizacion, sin embargo un 4,55% se siente indeciso y un 2,27% no esta de acuerdo al
considerar que los libros contables nos permiten registrar la informaciéon financiera, al
contrario dichos libros tanto en su forma de llevado que puede ser de manera manual, en hojas
sueltas o a través de libros electronicos deben de cumplir ciertos requisitos para su

presentacion.

item 10

Tabla 10: Item 10

Grafico 10 Item 10

Los libros contables nos permite plasmar la informaciéon financiera que se
originan durante un periodo determinado en una empresa.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes, se logré identificar que la
mayor parte de encuestados afirman estar de acuerdo al considerar que los libros contables nos
permiten plasmar la informacion financiera que se originan durante un periodo determinado en
una empresa, dado que en los libros contables se detalla todos los movimientos que nos servira
para la toma de decisiones y para el conocimiento de los usuarios interesados, sin embargo
un 18,18% se siente indeciso y un 9,09% no esta de acuerdo al indicar que los libros contables
nos permiten plasmar la informacion financiera que se originan durante un periodo

determinado.

item 11

Tabla 11: Item 11

Los comprobantes de pago nos permiten acreditar la compra y venta o la prestacion de

un servicio entre dos partes de mutuo acuerdo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente de 20 45,5 45,5 45,5

acuerdo

De acuerdo 18 40,9 40,9 86,4

Ni de acuerdo ni en 2 4,5 4,5 90,9

desacuerdo

Totalmente en 4 91 91 100,0

desacuerdo

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grifico 11 ftem 11

Los comprobantes de pago nos permiten acreditar la compray ventao la
prestacién de un servicio entre dos partes de mutuo acuerdo.
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Interpretacion:

Se obtuvo como resultado de la encuesta aplicada, que un 45,45% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo al considerar que los comprobantes de pago nos permiten acreditar la
compra y venta o la prestacion de un servicio entre dos partes de mutuo acuerdo, ya que estos
documentos son considerados un medio de pago permitiendo sustentar las transacciones
efectuadas mes a mes para su presentacion, sin embargo hay un pequefio porcentaje que se
muestra indeciso por desconocimiento y un 9,09% que esta totalmente en desacuerdo en que

los comprobantes de pago nos permiten acreditar la compra y venta de bienes.



item 12
Tabla 22: Item 12

Los comprobantes de pago acreditan la transferencia de bienes que determinan si las empresas cumplen
con sus obligaciones tributarias.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Valido  Totalmente de acuerdo 18 40,9 40,9 40,9
De acuerdo 19 43,2 43,2 84,1
Ni de acuerdo ni en 7 15,9 15,9 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 12 item 12

Los comprobantes de pago acreditan la transferencia de bienes que determinan
si las empresas cumplen con sus obligaciones tributarias.
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Interpretacion:
Se obtuvo como resultado de la encuesta aplicada, que un 40,91%de encuestados esta

totalmente de acuerdo que los comprobantes de pago acreditan la transferencia de bienes que



determinan si las empresas cumplen con sus obligaciones tributarias, por lo que es esencial la
emision de dichos documentos siendo una de las principales herramientas para controlar la
evasion tributaria, siendo que un 15,91% se muestra indeciso al expresar una respuesta

concerniente referente a los comprobantes de pago.
Item 13

Tabla 13: Item 13

La bancarizacion permite formalizar las operaciones a través de medios de pago identificando

su origen.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 17 38,6 38,6 38,6
De acuerdo 22 50,0 50,0 88,6
Ni de acuerdo ni en 1 2,3 2,3 90,9
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 4 9,1 91 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 13 Item 13

La bancarizacién permite formalizar las operaciones através de medios de pago
identificando su origen.
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que un 50% afirma estar de acuerdo al
considerar que la bancarizacion permite formalizar las operaciones a través de medios de pago
identificando su origen, por lo que todo comprobante debe estar anexado el medio de pago
bancario de no efectuarse no tendria derecho a deducir gastos, por otro lado un 2,27 se
encuentran indecisos y un 9,09% del total de encuestados se encuentran totalmente en

desacuerdo, pues consideran que la bancarizacion no permite formalizar las operaciones.

item 14

Tabla 14: Item 14

La bancarizacion facilita el sistema de pagos y minimiza el uso de dinero fisico dando como

resultado menores riesgos y costos en su ejecucion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 21 47,7 47,7 47,7
De acuerdo 16 36,4 36,4 84,1
Ni de acuerdo ni en 3 6,8 6,8 90,9
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 4 91 9,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 14 item 14

La bancarizacién facilita el sistema de pagos y minimiza el uso de dinero fisico
dando como resultado menores riesgos y costos en su ejecucion.
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que un 47,73% afirma estar de acuerdo
al considerar que la bancarizacién facilita el sistema de pago y minimiza el uso de dinero
fisico dando como resultado menores riesgo y costos en su ejecucion, esto es elemental porque
nos permite formalizar las operaciones a través de medios de pago identificando su origen, sin
embargo un 6,82% se encuentra indeciso y un 9,09% nos indica que estan totalmente en
desacuerdo en que la bancarizacion facilita el sistema de pago y minimiza el uso de dinero

fisico.

item 15

Tabla 15: Item 15



El traslado de bienes mediante la guia de remision permite desplazar mercaderias en diferentes

direcciones.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

acumulado

Vaélido Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Total

29,5

81,8
90,9

100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 15 Item 15
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes, se logré identificar que el
52,27% de los encuestados esta de acuerdo en que el traslado de bienes mediante la guia de
remision permite desplazar mercaderias en diferentes direcciones, esto es muy importante para
tener un control de las mercaderias que van saliendo del almacén, sin embargo hay un 9, 09%
que se muestra indeciso al responder quizés por desconocimiento y un 9,09% indica que el

traslado de bienes mediante la guia de remision permite desplazar mercaderias.

item 16

Tabla 16: Item 16

La evasion tributaria afecta el cumplimiento total o parcial de las obligaciones tributarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 13 29,5 29,5 29,5

De acuerdo 23 52,3 52,3 81,8

Ni de acuerdo ni en 4 91 9,1 90,9

desacuerdo

En desacuerdo 4 91 91 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16 Item 16 La evasién tributaria afecta el cungﬁgmiaer?;g.total o parcial de las obligaciones
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a las empresas del rubro de restaurantes, se obtuvo que el 52,57%
de los encuestados esta de acuerdo que la evasion tributaria afecta el cumplimiento total o
parcial de las obligaciones tributarias dado que los contribuyentes utilizan estrategias para
evitar el pago de sus impuestos, sin embargo el 9,09% se siente indeciso y un 9,09% indica
que no estéa de acuerdo en que la evasion tributaria afecta el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Item 17

Tabla 17: Item 17

La defraudacion tributaria considerado un delito afecta en dejar de pagar un tributo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 16 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 17 38,6 38,6 75,0
Ni de acuerdo ni en 11 25,0 25,0 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
La defraudacion tributaria considezﬁgatgrl delito afecta en dejar de pagar un Grafico 17
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a las empresas del rubro de restaurantes se obtuvo el mayor

porcentaje que considera que esta de acuerdo en que la defraudacion tributaria considerado un

delito afecta en dejar de pagar un tributo, por lo que es sancionado con pena de carcel de las

cuales muchas veces lo hace por desconocimiento con la finalidad de utilizar un credito fiscal

para disminuir o no pagar, por otro lado hay un 25,00% que se siente indeciso al responder

quizas sea por desconocimiento del tema.

item 18

Tabla 18: Item 18

La elusion tributaria afecta en la reduccion del pago de impuestos ante el uso de normas que

estan dentro de la Ley.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 18 40,9 40,9 77,3
Ni de acuerdo ni en 6 13,6 13,6 90,9
desacuerdo
En desacuerdo 4 91 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 18 Item 18

La elusion tributaria afecta en la reduccién del pago de impuestos ante el uso de
normas que estan dentro de la Ley.
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes del distrito de comas se
obtuvo que el 40,91% de los encuestados afirma que la elusién tributaria afecta en la
reduccion del pago de impuestos ante el uso de normas que estan dentro de la ley por lo que
hace que las empresas evitan el pago de impuestos utilizando estrategias acogiéndose a ciertas
exoneraciones, sin embargo un 13,64% se siente indeciso al responder por desconocimiento y
un 9,09% indica que no esta de acuerdo en que la elusién tributaria afecta en la reduccién del

pago de impuestos.



item 19

Tabla 19: Item 19

La elusion tributaria evita el pago de impuestos utilizando para ello maniobras o estrategias

permitidas por la misma ley.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 11 25,0 25,0 25,0
acuerdo
De acuerdo 21 47,7 47,7 72,7
Ni de acuerdo ni en 8 18,2 18,2 90,9
desacuerdo
Totalmente en 4 91 9,1 100,0
desacuerdo
44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la encuesta realizada en las empresas del rubro de restaurantes del distrito de comas, se

obtuvo un mayor porcentaje que afirma la elusién tributaria evita el pago de impuestos

utilizando para ello maniobras o estrategias permitidas por la misma ley, pasando

desapercibido ya que existe una ley que lo ampara sin embargo hay un 18,18% que muestra

indecisa y un 9,09% esta totalmente desacuerdo en que la elusion tributaria evita el pago de

impuestos.

item 20

Tabla 20: Item 20

La presuncion tributaria nos permite conocer la existencia de la obligacion tributaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de acuerdo 11 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 22 50,0 50,0 75,0
Ni de acuerdo ni en 9 20,5 20,5 95,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 20 Item 20

La presuncién tributaria nos permite conocer la existencia de la obligacién
tributaria.
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Interpretacion:

En las encuestas realizadas en las empresas del rubro de restaurantes del distrito de comas, un
50% de los encuestados afirma que esta de acuerdo que la presuncidn tributaria nos permite
conocer la existencia de la obligacidn tributaria siendo considerada una suposicion que se basa
en indicios para averiguar si ese hecho es verdadero, sin embargo hay un 20, 45% que muestra
inseguridad en responder y un 4,55% no esta de acuerdo en que la presuncién tributaria nos

permite conocer la existencia de la obligacion tributaria.



CUESTIONARIO:

Los Libros Electronicos y las sanciones tributarias de las empresas del rubro de restaurantes
del distrito de Comas, 2019

OBJETIVO: Analizar de qué manera los libros electronicos se relacionan con las sanciones

tributarias de las empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas-2019.

1. GENERALIDADES: INFORMANTES:

Esta informacién serd utilizada en forma | La presente Encuesta estd dirigida al
confidencial, an6nima; por lo que agradeceré | personal del &area de Contabilidad de la
proporcionar informacion veraz, que nos servird | empresa del rubro de restaurantes del distrito
para el desarrollo de la presente investigacion. | de Comas, 2019.

2. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

2.1. Tipo de actividad de su empresa




2.2. Funcién que desempefia

3. DATOS DEL INFORMANTE

3.1.Edad: .............. Sexo: F( ) M ()

3.2. Nivel de instruccioén:

Licenciado ( ) Magister ( ) Doctorado ( ) Otro ()

1. LIBROS ELECTRONICOS

La forma de llevado de los Libros permite enviar la informacién de manera electronica.

a) Totalmente de acuerdo b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo d) En Desacuerdo

La obligatoriedad determina en qué grupo se encuentra para su presentacion de los libros de
manera electronica.

a) Totalmente de acuerdo b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo d) En Desacuerdo

Los regimenes tributarios permiten a los contribuyentes acogerse segun el tipo y tamafio de la
empresa para la presentacion de los Libros Electrénicos.

a) Totalmente de acuerdo b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo d) En Desacuerdo




La estructura de los Libros Electronicos detalla los movimientos que realiza la empresa
mensualmente.

a) Totalmente de acuerdo b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo d) En Desacuerdo

El reporte de informacion permite a los contribuyentes detallar las inconsistencias para el envio
correcto de los libros electronicos a SUNAT.

a) Totalmente de acuerdo c) De Acuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo d)En desacuerdo

La conservacion de los Libros Electrénicos permite guardar la informacion en un medio de
almacenamiento.

a) Totalmente de acuerdo b) De Acuerdo




c¢) Ni de acuerdo ni desacuerdo d) En Desacuerdo

El cierre de los Libros establece que debe encontrarse en una de las situaciones que deban solicitar
la baja de inscripcion en el RUC.

a) Totalmente de acuerdo b) De Acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni desacuerdo d) En Desacuerdo

La fecha méaxima de atraso en la presentacion de los Libros Electronicos permite verificar

mediante la Constancia de Recepcion el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

a) Totalmente de acuerdo b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo d) En Desacuerdo

5. SANCIONES TRIBUTARIAS

Los libros contables permiten registrar la informacion financiera debiendo cumplir una serie de
formalidades desde su legalizacion.

a) Totalmente de acuerdo b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo d) En Desacuerdo

Los libros contables nos permiten plasmar la informacidon financiera que se originan durante un
periodo determinado en una empresa.

a) Totalmente de acuerdo b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo d) En Desacuerdo

Los comprobantes de pago acreditan la transferencia de bienes que determinan si las empresas
cumplen con sus obligaciones tributarias.

a) Totalmente de acuerdo b) De Acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni desacuerdo d) En Desacuerdo

Los comprobantes de pago nos permiten acreditar la compra y venta o la prestacion de un servicio
entre dos partes de mutuo acuerdo.




a) Totalmente de acuerdo

b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) En Desacuerdo

La bancarizacion permite formalizar las operaciones a través de medios de pago identificando su

origen.

a) Totalmente de acuerdo

b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) En Desacuerdo

La bancarizacion nos permite facilitar el sistema de pagos y minimiza el uso de dinero fisico

dando como resultado menores riesgos y costos en su ejecucion.

a) Totalmente de acuerdo

b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) En Desacuerdo

El traslado de bienes mediante la guia de remision permite desplazar mercaderias en diferentes

direcciones.

a) Totalmente de acuerdo

b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) En Desacuerdo

La evasion tributaria afecta en el

cumplimiento

total o parcial de las obligaciones tributarias.

a) Totalmente de acuerdo

b) De Acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) En Desacuerdo

La defraudacion tributaria considerado un delito afecta en dejar de pagar un tributo.

a) Totalmente de acuerdo

b) De Acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) En Desacuerdo

La elusion tributaria afecta en la reduccion del pago de impuestos ante el uso de las normas que

estan dentro de la Ley.




a) Totalmente de acuerdo

b) De Acuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) En Desacuerdo

La elusidn tributaria evita el pago de impuestos utilizando para ello maniobras o estrategias
permitidas por la misma ley.

a) Totalmente de acuerdo

b) De Acuerdo
c) Ni de acuerdo ni

d) En Desacuerdo
desacuerdo

La presuncion tributaria nos permite conocer la existencia de la obligacion tributaria.
a) Totalmente de acuerdo

b) De Acuerdo
c) Ni de acuerdo ni

d) En Desacuerdo
desacuerdo




Tabla de frecuencia
item 01

Tabla 1: Item 01

2. Laforma de llevado de los Libros permite enviar la informacion de manera electronica.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 33 75,0 75,0 75,0
De acuerdo 5 114 114 86,4
Ni de acuerdo ni en 1 2,3 2,3 88,6
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,3 2,3 90,9
Totalmente en 4 9,1 91 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 1 Item 01 La forma de llevado de los Librc;?e;;terrgrgitg;nviar la informacion de manera
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes, se obtuvo como resultado
que un 75,00 % de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo al considerar que la
forma de llevado de los libros permite enviar la informacion de manera electronica, por otro
lado un 2,27% se siente indeciso en que la forma de llevado de los libros permite enviar la
informacion de manera electronica, incluso un porcentaje que esta totalmente en desacuerdo

quizas sea por desconocimiento del tema.
Item 02

La obligatoriedad determina en que grupo se encuentra para su presentacion de los libros de manera

electronica.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 28 63,6 63,6 63,6
De acuerdo 10 22,7 22,7 86,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6,8 6,8 93,2
En desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Tabla 2: Item 02

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 2 Item 02

La obligatoriedad determina en que grupo se encuentra para su presentacion de
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes del
distrito de Comas, 2019 indica que mas de la mitad estd totalmente de acuerdo que la
obligatoriedad determina en que grupo se encuentra para su presentacion de los libros de
manera electrénica, esto denota que los encuestados tienen conocimiento de la importancia de

que depende del grupo en que se encuentra para el cumplimiento de sus obligaciones.

item 03

Tabla 03: Item 03

Los regimenes tributarios permiten a los contribuyentes acogerse segun el tipo y tamafio de la empresa

para la presentacion de los Libros Electrénicos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 32 72,7 72,7 72,7
De acuerdo 8 18,2 18,2 90,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,3 2,3 93,2
En desacuerdo 2 4,5 4,5 97,7
Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 3 Item 03
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes nos muestra que un 72,73%

estd totalmente de acuerdo en que los regimenes tributarios permiten a los contribuyentes

acogerse segun el tipo y tamafio de la empresa para la presentacion de los libros electrénicos,

sin embargo hay un 4.55% que consideran que no estd de acuerdo en que los regimenes

tributarios permiten acogerse segun el tipo y tamafio de la empresa, por el contrario esto es de

suma importancia para conocer si la empresa esta obligado a presentar libros electrénicos.

item 04

Tabla 4: item 04

La estructura de los Libros Electronicos detalla los movimientos que realiza la empresa mensualmente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 32 72,7 72,7 72,7
De acuerdo 9 20,5 20,5 93,2
Ni de acuerdo ni en 1 2,3 2,3 95,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 4 Item 04

La estructura de los Libros Electrénicos detallalos movimientos que realizala
empresa mensualmente.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas 2019, se

obtuvo que un 72,73% esta totalmente de acuerdo en que la estructura de los libros

electronicos detalla los movimientos que realiza la empresa mensualmente y un 4,55% indica

que esté en desacuerdo que la estructura de los libros electronicos detalla los movimientos que

realiza la empresa mes a mes, por lo que es necesario que cada libro cumpla una estructura

detallada de las operaciones especificando la los datos de la empresa, los comprobantes

emitidos,etc.
item 05

Tabla 5: Item 05

El reporte de informacion permite a los contribuyentes detallar las inconsistencias para el envio correcto

de los Libros Electronicos a SUNAT.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 28 63,6 63,6 63,6
De acuerdo 10 22,7 22,7 86,4
Ni de acuerdo ni en 5 11,4 11,4 97,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 5 Item 05

El reporte de informacion permite a los contribuyentes detallar las
inconsistencias para el envio correcto de los Libros Electronicos a SUNAT.

Porcentaje

Totalmerte de
aclerdo

De acuerdo

desacuerdo

| [2.27%[ |
Mide acuerdo nien  En desacuerdo




Interpretacion:

En la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes se constatd que el 63,64%

esta totalmente de acuerdo que el reporte de informacion permite a los contribuyentes detallar

las inconsistencias para el envio correcto de los libros electronicos a SUNAT vy el 11, 36% se

encuentra indecisos al indicar que el reporte de informacidon permite a los contribuyentes

detallar las inconsistencias para el envié correcto de los libros electronicos a SUNAT por lo

que el programa de Libros electronicos nos permite verificar si la informacion cumple con las

validaciones antes del envi6 a ente fiscalizador.

item 06

Tabla 6: Item 06

La conservacion de los Libros Electronicos permite guardar la informacion en un medio de

almacenamiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 29 65,9 65,9 65,9
De acuerdo 9 20,5 20,5 86,4
Ni de acuerdo ni en 1 2,3 2,3 88,6
desacuerdo
En desacuerdo 4 9,1 91 97,7
Totalmente en 1 2,3 2,3 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 6 Item 06

La conservacion de los Libros Electrénicos permite guardar la informacién en un
medio de almacenamiento.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes del distrito de Comas indica
que el 65,91% estd totalmente de acuerdo que la conservacion de los libros electronicos
permite guardar la informacién en un medio de almacenamiento, tanto que un 9,09% estéa en
desacuerdo al considerar que la conservacion de los libros electronicos permite guardar la
informacién en un medio de almacenamiento, al contrario la conservacion de los archivos que
contiene dicha informacién debe ser almacenado en un dispositivo en el domicilio fiscal y en

otro establecimiento distinto en un plazo de 5 afios o hasta que el tributo prescriba.



item 07

Tabla 7: item 07

El cierre de los Libros establece que debe encontrarse en una de las situaciones que deban solicitar la

baja de inscripcion en el RUC.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 25 56,8 56,8 56,8
De acuerdo 11 25,0 25,0 81,8
Ni de acuerdo ni en 7 15,9 15,9 97,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7 Item 07

El cierre de los Libros establece que debe encontrarse en una de las situaciones

que deban solicitar la baja de inscripcion en el RUC.

Porcentaje

Totalmente de De acuerclo Mi de acuerdo nien  En desacuerdo
acuerdo desacuerdo



Interpretacion:

De la encuesta realizada se logré identificar que la mayor parte de los encuestados afirman

que un 56, 82% se encuentran totalmente de acuerdo al asegurar que el cierre de los libros

establece que debe encontrarse en una de las situaciones que deban solicitar la baja de

inscripcion en el RUC, dado que cuando no se encuentre en la obligacion de llevar alguno de

los libros segun normativa vigente, esto debe ser comunicada al fisco para revocar alguna

resolucion que se notifique posteriormente, sin embargo un 15,91% de encuestados se

encuentran indecisos debido que quizas a la inseguridad respecto al tema, y un 2,27% del total

de encuestados se encuentra en desacuerdo, al indicar que no tiene nada de cierto que el cierre

de los libros electronicos establece que debe encontrarse en una de las situaciones que deban

solicitar la baja de inscripcién en el RUC

item 08

Tabla 8: Item 08

La fecha méxima de atraso en la presentacion de los Libros Electrénicos permite verificar mediante la

Constancia de recepcion el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 21 47,7 47,7 47,7
De acuerdo 13 29,5 29,5 77,3
Ni de acuerdo ni en 6 13,6 13,6 90,9
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,8 6,8 97,7
Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 8 Item 08
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes, se
obtuvo que un 47,73% de los encuestados afirma estar totalmente de acuerdo al considerar que
la fecha maxima de atraso en la presentacion de los libros electronicos permite verificar
mediante la constancia de recepcién el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que el
fisco establece las fechas maximas de atraso para el envio de la informacion de los libros y
registros, por lo que al momento de la presentacion el sistema nos da una constancia indicando
que se presentd dentro de los plazos establecidos, sin embargo un 13,64% se siente indeciso
quizas por desconocimiento y un 6,82% no esta de acuerdo al indicar que la fecha méaxima de
atraso en la presentacion permite verificar por medio de la constancia el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.



item 09

Tabla 9: Item 09

Los libros contables permiten registrar la informacion financiera debiendo cumplir una serie de

formalidades desde su legalizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 18 40,9 40,9 40,9
De acuerdo 23 52,3 52,3 93,2
Ni de acuerdo ni en 2 4,5 4,5 97,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9 Item 09
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada en las empresas del rubro de restaurantes del
distrito de Comas, se obtuvo que un 52,57% esta de acuerdo que los libros contables permiten
registrar la informacion financiera debiendo cumplir una serie de formalidades desde su
legalizacion, sin embargo un 4,55% se siente indeciso y un 2,27% no esta de acuerdo al
considerar que los libros contables nos permiten registrar la informaciéon financiera, al
contrario dichos libros tanto en su forma de llevado que puede ser de manera manual, en hojas
sueltas o a través de libros electronicos deben de cumplir ciertos requisitos para su

presentacion.
item 10

Tabla 10: Item 10

Grafico 10 Item 10
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes, se logré identificar que la
mayor parte de encuestados afirman estar de acuerdo al considerar que los libros contables nos
permiten plasmar la informacion financiera que se originan durante un periodo determinado en
una empresa, dado que en los libros contables se detalla todos los movimientos que nos servira
para la toma de decisiones y para el conocimiento de los usuarios interesados, sin embargo
un 18,18% se siente indeciso y un 9,09% no esta de acuerdo al indicar que los libros contables
nos permiten plasmar la informacion financiera que se originan durante un periodo

determinado.

item 11

Tabla 11: Item 11

Los comprobantes de pago nos permiten acreditar la compra y venta o la prestacion de

un servicio entre dos partes de mutuo acuerdo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente de 20 45,5 45,5 45,5

acuerdo

De acuerdo 18 40,9 40,9 86,4

Ni de acuerdo ni en 2 4,5 4,5 90,9

desacuerdo

Totalmente en 4 91 91 100,0

desacuerdo

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se obtuvo como resultado de la encuesta aplicada, que un 45,45% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo al considerar que los comprobantes de pago nos permiten acreditar la
compra y venta o la prestacion de un servicio entre dos partes de mutuo acuerdo, ya que estos
documentos son considerados un medio de pago permitiendo sustentar las transacciones
efectuadas mes a mes para su presentacion, sin embargo hay un pequefio porcentaje que se
muestra indeciso por desconocimiento y un 9,09% que esta totalmente en desacuerdo en que

los comprobantes de pago nos permiten acreditar la compra y venta de bienes.



item 12
Tabla 22: Item 12

Los comprobantes de pago acreditan la transferencia de bienes que determinan si las empresas cumplen
con sus obligaciones tributarias.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Valido  Totalmente de acuerdo 18 40,9 40,9 40,9
De acuerdo 19 43,2 43,2 84,1
Ni de acuerdo ni en 7 15,9 15,9 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 12 item 12

Los comprobantes de pago acreditan la transferencia de bienes que determinan
si las empresas cumplen con sus obligaciones tributarias.
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Interpretacion:
Se obtuvo como resultado de la encuesta aplicada, que un 40,91%de encuestados esta

totalmente de acuerdo que los comprobantes de pago acreditan la transferencia de bienes que



determinan si las empresas cumplen con sus obligaciones tributarias, por lo que es esencial la
emision de dichos documentos siendo una de las principales herramientas para controlar la
evasion tributaria, siendo que un 15,91% se muestra indeciso al expresar una respuesta

concerniente referente a los comprobantes de pago.
Item 13

Tabla 13: Item 13

La bancarizacion permite formalizar las operaciones a través de medios de pago identificando

su origen.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 17 38,6 38,6 38,6
De acuerdo 22 50,0 50,0 88,6
Ni de acuerdo ni en 1 2,3 2,3 90,9
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 4 9,1 91 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 13 Item 13
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que un 50% afirma estar de acuerdo al
considerar que la bancarizacion permite formalizar las operaciones a través de medios de pago
identificando su origen, por lo que todo comprobante debe estar anexado el medio de pago
bancario de no efectuarse no tendria derecho a deducir gastos, por otro lado un 2,27 se
encuentran indecisos y un 9,09% del total de encuestados se encuentran totalmente en

desacuerdo, pues consideran que la bancarizacion no permite formalizar las operaciones.

item 14

Tabla 14: Item 14

La bancarizacion facilita el sistema de pagos y minimiza el uso de dinero fisico dando como

resultado menores riesgos y costos en su ejecucion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 21 47,7 47,7 47,7
De acuerdo 16 36,4 36,4 84,1
Ni de acuerdo ni en 3 6,8 6,8 90,9
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 4 91 9,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 14 item 14
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que un 47,73% afirma estar de acuerdo
al considerar que la bancarizacién facilita el sistema de pago y minimiza el uso de dinero
fisico dando como resultado menores riesgo y costos en su ejecucion, esto es elemental porque
nos permite formalizar las operaciones a través de medios de pago identificando su origen, sin
embargo un 6,82% se encuentra indeciso y un 9,09% nos indica que estan totalmente en
desacuerdo en que la bancarizacion facilita el sistema de pago y minimiza el uso de dinero

fisico.

item 15



Tabla 15: Item 15

El traslado de bienes mediante la guia de remision permite desplazar mercaderias en diferentes

direcciones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 13 29,5 29,5 29,5
acuerdo
De acuerdo 23 52,3 52,3 81,8
Ni de acuerdo ni en 4 9,1 9,1 90,9
desacuerdo
Totalmente en 4 91 91 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes, se logré identificar que el
52,27% de los encuestados esta de acuerdo en que el traslado de bienes mediante la guia de
remision permite desplazar mercaderias en diferentes direcciones, esto es muy importante para
tener un control de las mercaderias que van saliendo del almacén, sin embargo hay un 9, 09%
que se muestra indeciso al responder quizés por desconocimiento y un 9,09% indica que el
traslado de bienes mediante la guia de remision permite desplazar mercaderias.

Item 16

Tabla 16: Item 16

La evasion tributaria afecta el cumplimiento total o parcial de las obligaciones tributarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 13 29,5 29,5 29,5

De acuerdo 23 52,3 52,3 81,8

Ni de acuerdo ni en 4 91 91 90,9

desacuerdo

En desacuerdo 4 91 91 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16 Item 16 La evasion tributaria afecta el currgﬁgmi:r?;:.total o parcial de las obligaciones
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De las encuestas realizadas a las empresas del rubro de restaurantes, se obtuvo que el 52,57%
de los encuestados estd de acuerdo que la evasion tributaria afecta el cumplimiento total o
parcial de las obligaciones tributarias dado que los contribuyentes utilizan estrategias para
evitar el pago de sus impuestos, sin embargo el 9,09% se siente indeciso y un 9,09% indica
que no esté de acuerdo en que la evasion tributaria afecta el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Item 17

Tabla 17: Item 17

La defraudacion tributaria considerado un delito afecta en dejar de pagar un tributo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 16 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 17 38,6 38,6 75,0
Ni de acuerdo ni en 11 25,0 25,0 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De las encuestas realizadas a las empresas del rubro de restaurantes se obtuvo el mayor

porcentaje que considera que esta de acuerdo en que la defraudacion tributaria considerado un

delito afecta en dejar de pagar un tributo, por lo que es sancionado con pena de carcel de las

cuales muchas veces lo hace por desconocimiento con la finalidad de utilizar un credito fiscal

para disminuir o no pagar, por otro lado hay un 25,00% que se siente indeciso al responder

quizas sea por desconocimiento del tema.

item 18

Tabla 18: Item 18

La elusion tributaria afecta en la reduccion del pago de impuestos ante el uso de normas que

estan dentro de la Ley.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 18 40,9 40,9 77,3
Ni de acuerdo ni en 6 13,6 13,6 90,9
desacuerdo
En desacuerdo 4 91 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 18 Item 18

La elusion tributaria afecta en la reduccién del pago de impuestos ante el uso de
normas que estan dentro de la Ley.
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a las empresas del rubro de restaurantes del distrito de comas se
obtuvo que el 40,91% de los encuestados afirma que la elusién tributaria afecta en la
reduccion del pago de impuestos ante el uso de normas que estan dentro de la ley por lo que
hace que las empresas evitan el pago de impuestos utilizando estrategias acogiéndose a ciertas
exoneraciones, sin embargo un 13,64% se siente indeciso al responder por desconocimiento y
un 9,09% indica que no esta de acuerdo en que la elusién tributaria afecta en la reduccién del

pago de impuestos.



item 19
Tabla 19: Item 19

La elusion tributaria evita el pago de impuestos utilizando para ello maniobras o estrategias

permitidas por la misma ley.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de 11 25,0 25,0 25,0

acuerdo

De acuerdo 21 47,7 47,7 72,7

Ni de acuerdo ni en 8 18,2 18,2 90,9

desacuerdo

Totalmente en 4 91 9,1 100,0

desacuerdo

44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 19 Item 19
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Interpretacion:

En la encuesta realizada en las empresas del rubro de restaurantes del distrito de comas, se

obtuvo un mayor porcentaje que afirma la elusién tributaria evita el pago de impuestos

utilizando para ello maniobras o estrategias permitidas por la misma ley, pasando

desapercibido ya que existe una ley que lo ampara sin embargo hay un 18,18% que muestra

indecisa y un 9,09% esta totalmente desacuerdo en que la elusion tributaria evita el pago de

impuestos.
Item 20

Tabla 20: Item 20

La presuncion tributaria nos permite conocer la existencia de la obligacién tributaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 11 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 22 50,0 50,0 75,0
Ni de acuerdo ni en 9 20,5 20,5 95,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 20 item 20 La presuncion tributaria nos permite conocer la existencia de la obligacion
tributaria.
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Interpretacion:

En las encuestas realizadas en las empresas del rubro de restaurantes del distrito de comas, un
50% de los encuestados afirma que esta de acuerdo que la presuncién tributaria nos permite
conocer la existencia de la obligacion tributaria siendo considerada una suposicion que se basa
en indicios para averiguar si ese hecho es verdadero, sin embargo hay un 20, 45% que muestra
inseguridad en responder y un 4,55% no esta de acuerdo en que la presuncion tributaria nos

permite conocer la existencia de la obligacion tributaria.



