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Resumen

La tesis titulada “Aplicacion de Lean Office para mejorar la productividad en el
despacho de vehiculos almacenados en la empresa AGP, 2019”, tuvo como
objetivo determinar en qué medida la aplicacién Lean Office mejora la productividad
en el despacho de vehiculos almacenados. El estudio fue cuantitativo, con disefio
metodoldgico experimental de tipologia cuasi experimental, por lo cual hubo
manipulacion de variable, siendo Lean Office (Independiente) y Productividad
(Dependiente). La técnica empleada fue la observacién, siendo el instrumento la
hoja de recoleccion de datos, la poblacién fue todos los vehiculos despachados
durante dieciséis semanas tanto antes como después. Los instrumentos se
validaron por el juicio de expertos, los datos fueron procesados y analizados por el
SPSS Stadistics version 25.

Finalmente se concluy6 que la aplicacidon de Lean Office mejor6 la productividad en
32.1875% ademas, se corroboro que la significancia en la prueba de T-Student
aplicada en la etapa pre y post es de 0.01, por ende y en base a la regla de decision
se rechazo la hipotesis nula y se acepté de manera general o alterna que la
aplicacion de Lean Office mejora la productividad en el despacho de vehiculos

almacenados en la empresa AGP, 2019.

Palabras clave: Lean Office, Productividad, Lean Manufacturing, Eficiencia,

Eficacia.
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Abstract

The thesis entitled “Lean Office application to improve productivity in the dispatch
of stored vehicles in the AGP company, 2019", aimed to determine to what extent
the Lean Office application improves productivity in the dispatch of stored
vehicles. The study was quantitative, with an experimental methodological design
of a quasi-experimental typology, for which there was variable manipulation,
being Lean Office (Independent) and Productivity (Dependent). The technique
used was observation, the instrument being the data collection sheet, the
population was all vehicles dispatched for sixteen weeks both before and after.
The instruments were validated by the experts' judgment, the data were

processed and analyzed by SPSS Statistics version 25.

Finally, it was concluded that the Lean Office application improved productivity
by 32.1875%, in addition, it was confirmed that the significance in the T test -
Student applied in the pre and post stage is 0.01, therefore and based on the
decision rule, the null hypothesis was rejected and it was generally or alternately
accepted that the Lean Office application improves productivity in the dispatch of

vehicles stored in the AGP company, 2019.

Keywords: Lean Office, Productivity, Lean Manufacturing, Efficiency,

Effectiveness.

viii



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Javier Francisco Panta Salazar, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA y Escuela
Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, asesor(a) del Trabajo
de Investigacion / Tesis titulada: " Aplicacion de Lean Office para mejorar la productividad en el despacho de
vehiculos almacenados en la empresa AGP, 2019", del (los) autor (autores) Merge Velasquez Miguel Angel,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A
mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas
y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto

de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 05 de diciembre de 2019

Apellidos y Nombres del Asesor: e
Panta Salazar, Javier Francisco |,

DNI: 02636381 *M\J a//
ORCID: 0000-0002-1356-4708

Imll
[ = =

UCv

INVESTIGA



