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Resumen 

La tesis titulada “Aplicación de Lean Office para mejorar la productividad en el 

despacho de vehículos almacenados en la empresa AGP, 2019”, tuvo como 

objetivo determinar en qué medida la aplicación Lean Office mejora la productividad 

en el despacho de vehículos almacenados. El estudio fue cuantitativo, con diseño 

metodológico experimental de tipología cuasi experimental, por lo cual hubo 

manipulación de variable, siendo Lean Office (Independiente) y Productividad 

(Dependiente). La técnica empleada fue la observación, siendo el instrumento la 

hoja de recolección de datos, la población fue todos los vehículos despachados 

durante dieciséis semanas tanto antes como después. Los instrumentos se 

validaron por el juicio de expertos, los datos fueron procesados y analizados por el 

SPSS Stadistics versión 25.  

Finalmente se concluyó que la aplicación de Lean Office mejoró la productividad en 

32.1875% además, se corroboro que la significancia en la prueba de T-Student 

aplicada en la etapa pre y post es de 0.01, por ende y en base a la regla de decisión 

se rechazó la hipótesis nula y se aceptó de manera general o alterna que la 

aplicación de Lean Office mejora la productividad en el despacho de vehículos 

almacenados en la empresa AGP, 2019. 

 

Palabras clave: Lean Office, Productividad, Lean Manufacturing, Eficiencia, 

Eficacia. 
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Abstract 

 

The thesis entitled “Lean Office application to improve productivity in the dispatch 

of stored vehicles in the AGP company, 2019", aimed to determine to what extent 

the Lean Office application improves productivity in the dispatch of stored 

vehicles. The study was quantitative, with an experimental methodological design 

of a quasi-experimental typology, for which there was variable manipulation, 

being Lean Office (Independent) and Productivity (Dependent). The technique 

used was observation, the instrument being the data collection sheet, the 

population was all vehicles dispatched for sixteen weeks both before and after. 

The instruments were validated by the experts' judgment, the data were 

processed and analyzed by SPSS Statistics version 25.  

Finally, it was concluded that the Lean Office application improved productivity 

by 32.1875%, in addition, it was confirmed that the significance in the T test -

Student applied in the pre and post stage is 0.01, therefore and based on the 

decision rule, the null hypothesis was rejected and it was generally or alternately 

accepted that the Lean Office application improves productivity in the dispatch of 

vehicles stored in the AGP company, 2019. 

 

Keywords: Lean Office, Productivity, Lean Manufacturing, Efficiency, 

Effectiveness. 
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