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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar como la implementacion
de un sistema de gestion de calidad basado en la norma internacional ISO 9001 en
su version 2015, mejora la productividad en la linea de confecciones de una

empresa textil.

La empresa textil es una empresa ubicada en la zona de Los Olivos, y si bien es
cierto que la implementacion es en toda el [are de confecciones, el analisis de sus
resultados se basa en la produccién de sus tres principales clientes del mercado

internacional.

La investigacion por su finalidad es basica, de enfoque cuantitativo, con disefio
cuasiexperimental y alcance en el tiempo longitudinal; el objeto de estudio es la
produccion de polos del mercado internacional, la que toma como datos los

resultados histéricos del afio 2019 y los resultados de operacion del afio 2020.

La implementacion del sistema se hace siguiendo la guia de implementacién de la
misma norma, para lo cual se desarrollo una auditoria inicial para saber como
estaba cumpliendo los requisitos de la norma, y luego se hizo una auditoria al final

de la implementacion para ver los logros alcanzados,

Los resultados de la implementacion fueron satisfactorios tanto operativamente
como economicamente pues los indicadores del VAN y TIR resultaron

satisfactorios.

Palabras clave: Calidad, Productividad, textil, ISO 9001:2015
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Abstract

The objective of this research is to determine how the implementation of a quality
management system based on the international standard 1ISO 9001 in its 2015

version improves productivity in the clothing line of a textile company.

The textile company is a company located in the Los Olivos area, and although it is
true that the implementation is throughout the clothing industry, the analysis of its
results is based on the production of its three main clients in the international market.

The research for its purpose is basic, with a quantitative approach, with a quasi-
experimental design and scope in longitudinal time; The object of study is the
production of poles on the international market, which takes as data the historical
results of the year 2019 and the operating results of the year 2020.

The implementation of the system is done following the implementation guide of the
same standard, for which an initial audit was developed to know how it was meeting
the requirements of the standard, and then an audit was made at the end of the
implementation to see the achievements reached,

The results of the implementation were satisfactory both operationally and

economically, as the NPV and IRR indicators were satisfactory.

Keywords: Quality, Productivity, textile, ISO 9001: 2015
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l. Introduccioén

En la actualidad la internacionalizacidén de los grandes mercados y organizaciones
se relaciona con la evolucion de concepto de calidad para que una empresa sea
competitiva tiene que garantizar que cumple con las normas y los lineamientos que
son requisitos para cumplir con los estandares de calidad lo tanto, la
implementacion de un sistema de gestion de calidad - ISO 9001 se ha vuelto una
estrategia para que la empresa sea reconocida en el mercado global y tenga un

alto nivel competitivo, con un impacto de satisfaccion en las partes interesadas.

El estadistico Edward Deming, decia: “la produccion de bienes y servicios
competitivos requiere de un sistema basado en el control estadistico de procesos,
esto genera la calidad. El sistema debe enfocarse en prevenir el error y no en
detectarlo o corregirlo. La calidad debe estar definida en términos de satisfaccion
al cliente”, aplicando como principal herramienta el ciclo Deming o PHVA, para

mejorar la productividad en una organizacion.

Segun Kaoru Ishikawa interpretaba que: “De manera somera calidad significa
calidad del producto. Mas especifico, calidad es calidad del trabajo, calidad del
servicio, calidad de la informacién, calidad de proceso, calidad de la gente, calidad

del sistema, calidad de la compaiiia, calidad de objetivos, etc.”

Un caso particular fue el de la empresa chilena Macro Ingenieros, con especialidad
en entrega de servicios y soluciones en proyectos de ingenieria de transporte y
logistica, quien presento debilidades en su gestion, por ejemplo, la informalidad, la
falta de documentacién de sus actividades, habitos de consumo innecesarios y
algunos problemas de trazabilidad. Ellos vieron que la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad como lo es la ISO 9001, seria una oportunidad
para que la empresa se ordene en forma organizacional, estandarizacion de
procesos, poder identificar costos y riesgos por falta de calidad y poder asi

enfocarse en las necesidades del cliente.

La empresa textil, dedicada a la fabricacion de prendas de vestir, teniendo como

principal cliente a Lululemon, lugar donde se implementard el Sistema de Gestion



de Calidad I1SO 9001:2015. El problema de la empresa radica en un punto principal
y es el alto indice de retrasos, debido a los constantes rechazos que se generan
debido a que no se cumplen algunas normas, procedimientos. Ello se debe a que
en muchas areas de la empresa aun no esta muy bien definido los procedimientos.
Cuando se presenta un problema ya sea por mala calidad de materia prima, o falla
mecénica; ambos problemas son los puntos mas criticos de la baja calidad en la
empresa textil. En el area de corte se detecto que cuando un producto tiene alguna
observacion por calidad, esta materia prima igual continua su proceso, entonces
cuando llega el proceso de corte, se trabaja como si esta produccién no tuviera
ningun problema, se obvian muchas pautas y procedimientos, debido a que esta
materia prima es un costo el cual debe ser retribuido en ganancias. El siguiente
proceso es el trabajo manual el cual consiste en depurar y desglosar las piezas
falladas, pero estas piezas falladas se separan con todas sus piezas completas
para que del mismo modo sean confeccionadas y clasificadas como prendas
especiales. Una vez separadas tienen una ruta diferente a la producciéon normal, en
cual consiste en la confeccion y recuperacion en prenda terminada. Este proceso
de recuperacion tiene un alto tiempo de recuperacién, el cual origina un avance
lento en el flujo de prendas. El &rea de acabados proceso posterior a la confeccion
es el area designada a la recuperacion de esta produccion observada con defecto
de calidad. El proceso de recuperacién de el lote de prendas confeccionadas tiene
por principales procesos: Desmanche, el cual consiste y retirar cualquier
desperfecto ya sea de tintoreria, manchas ocasionadas por tierra, manchas que se
generan por la maquinaria y/o manchas debido al manipuleo de estas prendas, el
proceso de maquillaje y/o zurcido consiste en recuperar algunas fallas de tela que
han sido ocasionadas en el proceso de tejeduria, este proceso es muy especial
debido a que tanto tiempo que toma recuperarlo es un trabajo sumamente muy
cuidadoso debido a que estos defectos de tela es en su mayoria tela picada o con
hueco, entonces al ser un defecto grave, tiene un alto tiempo de recuperacion, el
cual ocasiona retraso en la salida de prendas. El siguiente problema que se
presenta es la inestabilidad de la materia prima es decir la tela acabada antes de
ser cortado. El problema de inestabilidad en la tela es que cuando se procede a
cortar las piezas, estas tienden a reaccionar ya sea crecen o se encogen. Pero esta

reacciona se da normalmente pasada medio dia de trabajo, quiere decir que cuando



esta produccion ya esta por ingresar al proceso de confeccion es alli donde se
refleja el problema de medida. Cuando esta produccion ingresa a linea de
confeccion esta debe tener un seguimiento y planteamiento de solucidon para
solucionar el problema de medida. Por lo general cuando esta produccion tiene mas
medida de lo requerido, la solucién es generar mas merma en el proceso de
confeccidn, quiere decir que si en un proceso de confeccidon normal se obtiene Y4
(pulgadas)merma de tela, en esta produccién para solucionar el problema de
medida ahora sera ¥ (pulgadas) merma de tela. Esto genera un flujo mas lento en
su confeccion. Pero cuando el problema es que a esta produccion le falta medida,
la primera solucion es que en el proceso de confeccién normal con % (pulgadas)
de merma ahora se reduce a 1/8 (pulgadas) de merma. Ello aun no soluciona el
problema de medida, es aqui donde se genera un trabajo especial en el area de
acabados principalmente en su proceso de vaporizado y/o planchado con vapor.
Este proceso de recuperacion consiste en hacer crecer la prenda confeccionada, y
esto le logra estirando la prenda. Pero ello ocasiona un retraso en el flujo de salida
de prendas. EI mismo problema repercuta en el proceso de medidas, la
colaboradora que realiza esta operacion, en una produccién normal mide 4 puntos
principales, pero en una produccién con este problema debe medir 7 puntos
criticos. Si en su proceso de medida encuentra una prenda que no cumple con las
medidas requeridas, esta retorna a la persona que realiza el vaporizado, generando

un doble proceso y ocasionando un tiempo elevado en la produccion de lotes.

El area de acabados es el filtro principal en el cual de detecta todos los errores de
los lotes producidos, es en este proceso se da solucién a todos los problemas que
se presenten, durante el desarrollo de la implementacion de la norma ISO, la
primera solucién fue aumentar la capacidad de area, quiere decir que se contrato
mas colaboradores para de alguna forma aumentar el fluido de salida de prendas
terminadas, pero ello ocasiono un incremento en los costos. Debido a ello la
empresa vio como solucion implementar un sistema de trabajo que se enfoque
principalmente en la calidad, encontré en la ISO su principal herramienta para

apalear estos problemas que se estaban presentando en la organizacion.

El area de embalaje y auditoria final, este ultimo proceso antes de despacho,

consiste en encajar las prendas confeccionadas y embolsadas, cumpliendo las



pautas que solicita el cliente, ya sea por color, talla, combinacion de pack (consiste
en empacar prendas de diferentes colores en una sola bolsa). Para posteriormente
proceder a su auditoria final, esta evaluacion de calidad consiste en un muestreo
de todo el lote ya encajado y listo para despacho. En esta ultima auditoria de calidad
se evaltan: packing list, rotulado, cantidad, calidad de confeccion, calidad de
acabados: vaporizado y doblado, rotulado correcto en el hang tag. Cuando se
auditan las ordenes estas tienen un ultimo proceso, de aprobarse el lote de prendas
confeccionadas y embaladas se procede a sellar las cajas y se preparan para
posteriormente ser despachadas, de rechazarse el lote de prendas estas se derivan
al area de acabados para dar solucion al problema. Estos rechazos por mala
calidad es un retraso en el area de acabados, debido a que estos lotes de prendas
confeccionadas tienen un promedio de 2129 prendas por lote auditado. El area de
acabados detiene y posterga su produccién normal y procede a recuperar el lote
rechazado. Esto genera un sobre costo, que va desde desempaquetar las cajas de
prendas embolsadas, posterior se realiza nuevamente el proceso de acabados que
consiste en inspeccién de la prendas, desde la costura(maquina) hasta calidad tela.
Se realiza el vaporizado de prenda, retocando la prenda, y se realiza las medidas
correspondientes, segun solicitud de rechazo (observaciones de mala calidad).
Culminado el proceso de recuperacion, este lote de prendas confeccionadas
retorna al area de embalaje y auditoria final, se realiza el mismo proceso, hasta
quedar aprobado por buena calidad y ser despachado. Los problemas por mala
calidad es un alto indice que ello esta generando la baja productividad, estas
demoras en el proceso productivo, generan el lento el flujo de la produccion,
ocasionando grandes perdidas a la empresa, generando que no se cumplan con
las fechas de despacho, la exportacion del producto es a Europa via maritima, pero
cuando ocurren estos retrasos se recurre a la exportacion via aérea el cual tiene un
costo mas elevado. En términos econdmicos la elaboracion y confeccion de
prendas disminuye su rentabilidad cuando se tiene un retraso por incumplimiento
de calidad. La empresa textil donde se llevara acabo la implementacion de SIG, a
la vez esta desarrollando la implementacion de la norma ISO 14001, Ambas
certificaciones es su objetivo principal, la empresa se compromete con cumplir con

todo lo referente a la responsabilidad social y empresarial. La empresa textil tiene



muy claro los objetivos que quiere lograr, para ello se involucra a todas las areas
que interacttan en el desarrollo de la produccién de confeccion de prendas.

Se realizo una evaluacion interna para diagnosticar si la organizacion contaba con

lo necesario para llevar acabo la implementacion de este sistema de calidad.

Las ordenes de produccion tienen un promedio de 2129 prendas por cada OP, se
registra que los rechazos de Auditoria Final (auditoria del cliente) son en promedio
1.13 Ordenes por semana, es un numero aun aceptable. El cual se debe mejorary
llegar a "0" Rechazos. El problema también se encuentra en produccion, ya que los
modulos de acabado tienen constantes rechazos, el cual genera retrasos y baja

eficiencia de estos modulos el cual no llegan a cumplir su cuota programada.

Tabla 1: Eficienciaen el area de Produccién e Indicadores de Calidad Semanal

Ago-20 Set-20
Sem32|Sem33|Sem34|Sem35|Sem36| Sem37| Sem38| Sem39
Total minutos disponibles| 858,402 | 848,478 | 823,548 | 828,114 | 799,146 | 805,956 | 894,522 | 917,604

Total minutos producidos | 498,090 | 459,203 | 359,377 | 489,443 | 456,018 | 456,045 | 562,843 | 607,965

COSTURA
Eficiencia de produccion 58% 54% 44% 59% 57% 57% 63% 66%

META 68% 68% 68% 68% 68% 68% 68% 68%

Prendas presentadas | 17011 | 12112 | 19064 | 30203 | 32135 | 37481 | 31676 | 35072

AUDITORIA Cantidad de Muestras | 6782 4640 7959 11575 | 12201 | 14061 | 12495 | 12664
COSTURA Cantidad de defectos 147 116 197 244 235 203 288 224
% de Defectos 2.20% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

Total minutos disponibles| 153,036 | 156,312 | 156,540 | 174,894 | 192,774 | 276,816 | 318,696 | 331,164
81,922 88,130 | 116,550 | 156,172 | 172,855 | 171,697

Total minutos producidos| 84,514 71,545

ACABADOS
Eficiencia de produccion 55% 46% 52% 50% 60% 56% 54% 52%
META 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Prendas presentadas | 13731 | 15206 | 8285 7128 6055 2109 10515 | 11755
AUDITORIA Cantidad de Muestras | 5928 6473 3675 3109 2578 013 4363 4961
ACABADOS Cantidad de defectos 159 161 105 84 69 25 104 111
% de Defectos 2.70% 2% 3% 3% 3% 3% 2% 2%

Fuente: Area Ingenieria de La empresa textil

La problematica radica en el alto nivel de defectos por calidad, estos problemas de
calidad afectan en el cumplimento de la meta propuesta (Tabla 1). Después de un
analisis se obtiene que son varios los factores que influyen en el bajo nivel de

productividad. La ausencia de calidad genera grandes pérdidas econdmicas a la



empresa, generando demoras en

rentabilidad.

Tabla 2: Tabla de muestreo (AQL CALIDAD)

las entregas, perdida del cliente, baja

MILITARY STANDARD 1.00 AQL LEVEL 2

PO OR LOT SIZE SAMPLE SIZE ACCEPT # REJECT #
2-8 2 0 1
9-15 5 0 1
16 - 25 8 0 1
26 - 50 13 0 1
51-90 20 0 1
91 - 150 32 0 1
151 - 280 32 1 2
281 - 500 50 1 2
501 - 1200 80 2 3
1201 - 3200 125 3 4
3201 -10 000 200 5 6
10 001 and over 315 7 8

Fuente: Area Ingenieria de La empresa textil Industries S.A.C. (Elaboracion Propia)

Los mdédulos de acabados presentan los lotes de prendas para Auditoria de
Produccién. La auditora de produccion de esas prendas extrae su muestreo segun
la tabla de Muestreo (tabla 2) Se tiene un promedio de 3% de defectos de calidad
se determina que, con este alto porcentaje de defectos, es un alto indice de que
esa produccion sera rechazado. Por ello este rechazo por defecto de calidad genera
que los modulos de acabados vuelven a reprocesar ese lote presentado, causando

también baja eficiencia.
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar las causas del problema se hara uso de la herramienta Diagrama
de Ishikawa (Figura 1), la baja productividad es consecuencia de una mala
planificacion, de una débil gestidén de los recursos. La empresa textil se propone a
implementar un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 con la finalidad de

mejorar la gestion de los recursos, mejorar la calidad en el area de produccion y

BAJA
PRODUCTIVIDAD POR
LA CALIDAD
DEFICIENTE

MEDICION

elevar el nivel de satisfaccidn de las partes interesadas e involucradas.

Tabla 3: Relacion de Categoriay Problema

CATEGORIA CODIGO CAUSA
P1 Rotacién de Personal
p2 Falta de Capacitacion
MANO DE OBRA - -
P3 Miedo, Estrés
P4 Falta de Motivacion
P5 Variacion Constante
MATERIA PRIMA
P6 Reproceso
P7 Falta de Innovacién de Maquinaria
MAQUINARIA P8 Inadecuada Calibracion
P9 Falta de Mantenimiento
MEDIO P10 Ruido
AMBIENTE P11 IIum|n§C|on Def|C|ent.e,
P12 Falta Area de Induccién
P13 Procedimientos No Comunicados
METODO P14 Falta Incentivo por Buena Calidad
P15 Falta Estandarizacion
MEDICION P16 Deficiente Planificacién




P17 Ausencia de Registro de Actividades
P18 Falta Indicadores de Calidad
P19 Falta de Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 que precede, se lista las causas del diagrama de Ishikawa por

categorias y para facilitar su andlisis con otras herramientas se los asigna un

codigo, determinandose que existen 19 causas que originan la baja productividad.

Con la lista de causas que se muestra en la tabla 3, se procede a construir la matriz

de Vester, con a la finalidad de identificar las causas mas relevantes y que inciden

con mayor significancia sobre la baja productividad. También se le conoce como

matriz de correlacion de causas, y se muestra en la tabla 4, siguiente.

Tabla 4: Matriz de correlacién de causas

Fuente: Elaboracion Propia

P1|P2 (P3| P4 |P5|P6|P7|P8 P9 |P10|P11|P12|P13|P14 |P15|P16|P17(P18|P19 | Puntaje "
Causas Ponderado

P1 |Rotacion de Personal Pl 11 1) o of of of of o o o 1 o 1 o o o o 1 5 6%
P2 |Falta de Capacitacion P2 | 1 11 1) o 1 o of o o o o o o o 1 o o 1 8 %
P3 |Miedo, Estrés P3 1 0 o of 1 of of 0 1 1 0 0 0] 0 0] 0 0 0 4 5%
P4 |Falta de Motivacion P4 0 0f 1 0 of o of 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 5 6%
P5 |Variacion Constante PS5 | of of of o 1 of o o o o o o o o 1 o o 1 3 4%
P6 |Reproceso P6 | 1| 1] 1] 1] 1 1 1 1 o o o 1f o 1 1 o o0 1 12 14%
P7 |Falta de Innovacion de Maquinaria P71 o of of o o 1 1 0o o o o o o o 1 o o o 3 %
P8 |Inadecuada Calibracion P8 | of of o o o 1 1 1 0o o o o o o o o o 1 4 5%
P9 |Falta de Mantenimiento P9 of o 0 0 o 1 1 1 o 0 0 of o 0o o 0 0 0 3 4%
P10 |Ruido PIO| o of 1 o o o 11 0 1 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0 3 4%
P11 |[uminacién Deficiente PIl| of o 1f of of of of of o o0 0 of o 0o o 0 0 0 1 1%
P12 |Falta ﬂ'&rea de Induccion P12 1| 1f o 1] of o o o o0 o 0 1 0] 0 0] 0 0 0 4 5%
P13 |Procedimientos No Communicados P13 1) 1] 1f 1) of of o o 0o o o 1 of o 1] 1] o 1] 8 10%
P14 |Falta Incentivo por Buena Calidad Pi4| 1) o of 1 of of o o o o0 o o 0 of o o o o0 2 %
P15 |Falta Estandarizacion P15 o 1] of o o 1] o o o o o o 0o o 1 1 o o 4 5%
P16 |Deficiente Planificacion Ple| of of o o 11 o o o o0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 6 %
P17 |Ausencia de Registro de Actividades | P17 | o] of o o of of o o o o o o o o o 1 0 o0 1 1%
P18 |Falta Indicadores de Calidad PI&| of o of o of of of o o o o o o o 1 1 1 o 3 4%
P19 |Falta de Monitoreo P19| 1) 1] of 1) of o o o o o o 1 3 o 1 o 0o 0 6 7%

83 100%

Con el siguiente resultado podemos determinar mas a detalle cuales son las

principales causas de la baja productividad, el cual afecta considerablemente en el

cumplimiento de objetivos de la empresa, se procede a realizar el Analisis de Pareto

para un mejor entendimiento del problemay saber donde radica el punto critico que

debemos mejorar.
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Figura 2: Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al analisis realizado podemos apreciar que la causa principal de nuestro
problema radica en el Reproceso (P6), el cual estd generando retrasos en las
fechas de despacho y generando un costo adicional para resolver los problemas
que se presentan, Los rechazos por calidad disminuyen la capacidad de produccién
diaria, generando que se produzca menos, debido a las demoras que genera

resolver estos Reprocesos.

Tabla 5;: Matriz de Priorizacion

a | =
© © S ©
5| E o o |e|28 s
sl &l ol 8 L .
Ss|o|s|2|5|8|c8|2|55|e|B]|8
ProblemasPor [ S [ o | T | S| | S| 25 |8 || 8|82 i
) s | o | 8| & S| 8 o= c |l 8| & 5 Medidas a tomar
Area d|loflg|E|lT|E8|=2E|a(as|le|E|=
z2lg|le|<|2|=2]|2%2 AR I
b = o | DT
I
Gestion 1 3] 0] 0] 0 1 |MEDIO| 5 | 26% | 3 | 15| 3
Proceso 1 1 1 0 2 2 | ALTO 7 | 3% | 5 ]3] 1 Mejora de Procesos
Mantenimiento | 0 0 0 2 0 0 | BAJO 2 | 11% | 2 4 5
Calidad 2 0 1 1 1 0 | ALTO 5 ]|126%| 5| 25| 2 | Implementar Norma ISO 9001:2015
Logistica 0 0 0 0 0 0 | BAJO 0| 0% 3 0 4
|TotalProblemas | 4 | 4 [ 2 [ 3] 3] 3] [ 19 J100w| | | ]

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 5, en la matriz de Priorizacion podemos notar que nuestro Prioridad es
Proceso con un alto indice de problemas, la norma ISO 9001:2015 se enfoca en
mejorar los procesos para lograr nuestro principal objetivo: Mejorar la calidad,



reduciendo los reprocesos por mala calidad, asi cumplir con los objetivos
propuestos en las fechas que corresponden.

ESTRATIFICACION
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Figura 3: Estratificacién de causas

Fuente: Elaboracion propia
De lo mencionado anteriormente, el problema general queda formulado como:

¢, Como sera la implementacion de la ISO 9001:2015 para mejorar la productividad
en el proceso de confeccion de prendas, en una empresa textil?, siendo los
especificos, ¢ Como sera la implementacion de la ISO 9001:2015 para mejorar la
eficacia en el proceso de confeccidn de prendas, en una empresa textil?, y ¢ Como
sera laimplementacion de la ISO 9001:2015 para mejorar la eficiencia en el proceso

de confeccién de prendas, en una empresa textil?

En cuanto a las justificaciones del presente estudio, la empresa cuenta con el
personal especializado en temas de calidad y la infraestructura para llevar adelante
la implementacion y puesta en marcha de la norma, se cuenta con los recursos y el

involucramiento de la alta direccion y de todo el personal de la empresa.

Se estima importantes ahorros en dinero como consecuencia de la puesta en
marcha del sistema de gestién de calidad, esto en razon de que los niveles de
errores durante el proceso de confeccion estan bordeando el 3%, y se considera
una cifra bastante alta sobre todo cuando nuestros principales clientes son del

mercado internacional, por lo que en temas econdmicos la justificacion es valida.
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Asimismo, esta garantizado el beneficio social para las partes interesadas de la
empresa, pues no solo se vera beneficiado la empresa como sociedad andnima
que es, como empresa, sino también el personal de colaboradores se vera
fortalecidos al trabajar en una empresa de prestigio internacional que cuenta con

una certificacion que los pondra en primera linea en el mercado de confecciones.

El presente estudio se justifica en razén de que busca mediante la implementacion
de una Norma ISO 9001:2015, detectar como la calidad afecta la productividad y
rentabilidad de una empresa. Por ello se propone investigar y explicar como la
calidad interactua con la eficiencia y eficacia del area de produccion y confeccion
de prendas de la empresa textil. Ello permitira confirmar como este Sistema de
Gestidon de la Calidad permitira a la empresa obtener un sistema efectivo que le

permita administrar y mejorar la calidad de sus productos.

Para lograr los objetivos de la Norma ISO 9001:2015, se presenta un enfoque

preventivo mediante la realizacién de andlisis de riesgo y oportunidades.

Para la obtencion de objetivos, se recurre al empleo de técnicas de investigacion
como son: Diagramas de Causa-efecto, planillas de inspeccion, gréaficos de control,
diagramas de flujo, histogramas, gréaficos de Pareto y diagramas de dispersion. La
documentacion generada por la aplicaciéon de estas técnicas estadisticas puede ser
muy efectiva para demostrar la conformidad de los requisitos de la calidad y puede
ser utilizada como una forma de registro del sistema de gestion de la calidad. Con

los resultados obtenidos se podra entender y mejorar los procesos.

Por otro lado, con la implementacion de un sistema de gestion de la calidad
aseguramos al cliente que se le esta ofreciendo un producto de calidad, el mismo

gue le asegura su satisfaccién de comprador.

La estandarizan y mejora de procesos conlleva a la reduccion de costos por menor
consumo de recursos, genera un valor agregado a nuestro producto logrando asi

la fidelizacion de los clientes, generando mayores ingresos y rentabilidad.

Siguiendo la coherencia en la investigacion, la hipétesis General queda definida

como: La implementacion de la Norma ISO 9001:2015 mejora la productividad en

11



el proceso de confeccibn de prendas, en una empresa textil.; y las hipotesis
especificas como: La implementacion de la Norma ISO 9001:2015 mejora la
eficacia en el proceso de confeccion de prendas, en una empresa textil, y la
implementacion de la Norma 1SO 9001:2015 mejora la eficiencia en el proceso de

confeccién de prendas, en una empresa textil.

Siguiendo en la misma linea, el objetivo general es: determinar como la
implementacion de la Norma ISO 9001:2015 mejora la productividad en el proceso
de confeccion de prendas, en una empresa textil; y los objetivos especificos,
determinar como la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 mejoro la eficacia
en el proceso de confeccidn de prendas, en una empresa textil, y segundo como,
determinar como la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 mejoroé la eficiencia en

el proceso de confeccidén de prendas en una empresa textil.
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. Marco teérico

Nafia, H. (2018). El objetivo de la tesis fue determinar como la Metodologia PHVA
mejora la productividad en todas las areas de la organizacion, principalmente el
area de produccion. Se nivel y/o método es de tipo cientifico, la investigacién es de
nivel aplicada, con un desarrollo descriptivo-explicativo y con un disefio
cuasiexperimental. La poblacion es de la fabricacion de 416 roperos, en un periodo
ininterrumpido de 20 semanas en la organizacion maderera DISCOPHER S.A.C.
La muestra se conforma de 136 roperos elaborados 8 semanas antes de la
metodologia PHVA, y 160 roperos después de la implementacion de la metodologia
PHVA. Se llega a la conclusion que el ciclo Deming y/o PHVA tiene un impacto
positivo en las diferentes areas de la empresa. En el area de produccion logro un
incremento en los niveles de productividad pasando de 66.41% de productividad a
llegara a picos de 86.81 %, con este resultado podemos concluir que se logro un
incremento del 20.4% mas en los indices, realizando una comparativa con los

meses antes de la implementacién de esta metodologia PHVA.

Oviedo, J. (2017). El objetivo de esta tesis es desarrollar, implementar, un SIG que
este basado en la norma mas reciente de la ISO 9001, su principal objetivo es
generar un valor agregado, ofreciendo un servicio con altos indices de satisfaccion
e impacto positivo en las partes interesadas, obtenido por la prestacion de un
servicio de excelente calidad, por ello se propuso implementar la Norma ISO
9001:2015 en la empresa de rubro construccién con razon social Gas Domiciliario
del Perd S.A.Cy G.D.P S.A.C, la prestacion de un servicio de calidad permite una
comunicacién efectiva que va desde el cliente hasta la organizacion, y las partes
que interactian con ella. Se desarrollo una metodologia con nivel de investigacion
cuantitativa, debido a que en la interpretacion y analisis de sus datos, se puede
fundamentar que son aspectos observables y con alteracién de datos en el
momento de la medicion, para ello se utilizo pruebas estadisticas. Se finalizo y
concluyo que la organizacion deberia establecer metodologias de medicién y
procedimientos de trabajo en todas las areas que trabajan en conjunto, con el
principal fin de obtener en un plazo determinado el auge de la empresa,
incrementando el nivel de satisfaccion de los clientes, una organizacidbn mas

rentable en términos econdémicos, una amplia cartera de clientes que estén
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interesados en nuestro servicio, para lograr estos objetivos la organizacion se
mejores disefios de servicio, mejores métodos de andlisis y evaluacion interna, todo

esto bajo los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015.

Flores, E. (2019). En su investigacion se plante6 implementar un sistema de calidad
siguiendo la 1SO 9001:2015, con la finalidad de conseguir mejoras sobre la
productividad; desarrollo una investigacién aplicada, de disefio preexperimental. Su
trabajo dio como resultado que al aplicar el sistema de gestion propuesto la
productividad del factor humano se incrementé en 25.8%, la productividad de la
materia prima en 8.1%; y mejorando la productividad de insumos em 5.8%.
Asimismo, otros de los beneficios obtenidos fue la disminucién de productos
defectuosos. La presente investigacion nos sirve como soporte para demostrar que
como consecuencia de la aplicacion del sistema 1SO 9001:2015 se produjo

incremento sobre la productividad.

Arista, R. (2018), el objetivo de la presente tesis es la implementacion de un sistema
de calidad bajo la normatividad de la ISO 9001:2015 con la finalidad de conseguir
mejoras sobre la productividad; se desarrollé bajo una metodologia pre
experimental de corte longitudinal, dado que se midi6 la productividad dos veces,
antes y después de la implementacion del sistema de gestion de calidad, los
resultados obtenidos del indice de productividad fueron 27.39% para antes y
29.87% para después; por otro lado el indicador de rechazos también mejoré al
pasar de 0.13% antes a 0.12% después. La investigacién concluye que dado la
implementacion del sistema de calidad basado en la ISO 9001:2015 se disminuy6
los rechazos de productos por defectos en produccién y se incrementd la

productividad.

Armesto y Cuevas (2018), el objetivo de la presente investigacion es implementar
un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en una
empresa al norte de Santander. La investigacion descriptiva, donde el instrumento
utilizado es la encuesta en escala de Likert, siendo la poblacion los diez empleados
de la empresa, llegando a la conclusion que los empleados carecen de
conocimiento de la norma ISO 9001:2015 y el sistema de gestion de calidad es

insipiente y no hay las condiciones necesarias para adoptar el sistema ISO 9001.
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Por otro lado, de los resultados del mismo instrumento aplicado, el personal es
consciente de que la adopcién de un sistema de calidad seria beneficio para una

mayor competitividad y productividad de la empresa.

CORONA (2009) en su investigacion define su objetivo en el desarrollo de un
sistema de un sistema de gestion de la calidad bajo los alcances de la norma ISO
9001, el investigador llevé adelante una metodologia mixta, es decir primero se
document6 adecuadamente sobre los alcances de la norma y el entorno donde se
iba aplicar, para luego en campo determinar las métricas necesarias para el estudio,
procediendo luego a efectuar las descripciones correspondientes. Esto contemplé
un analisis de la situacion actual respecto al cumplimiento de los requisitos de la
norma del sistema de gestion de calidad, para luego identificar los riesgos que
afectan el cumplimiento de los estandares de calidad previstos. El estudio
contempla el disefio también de un plan de calidad que al aplicarlo hace un
seguimiento al sistema controldndolo y monitoreandolo. El investigador concluye
qgue la implementaciéon del sistema de gestion de calidad ISO 9001, controla los
procesos y alcanza los objetivos de calidad y prolongando la eficacia del sistema

con productos finales dentro de los estandares exigidos por los clientes.

MACIAS & VALENCIA (2014) la presente investigacion se plantea el objetivo de
actualizar el sistema de gestion de la calidad, ya que la empresa cuenta con la
certificacion ISO 9001:2000 y desea adoptar o actualizar la ISO 9001:2015. Para
tal fin se desarroll6 una diagnosis de la situacion, se verifico los requisitos de la
norma y se establecio los riesgos potenciales para asi disponer los mecanismos
necesarios que cubran las brechas detectadas, del analisis se llegd a la conclusion
gue era necesario incorporar una herramienta nueva que permita un control mas
cercano de los indicadores de gestién, se decidié por el Balance Scorecard pues
permitia una integracion de los objetivos estratégicos de la empresa con los
objetivos del sistema de gestion de la calidad. Se concluye que el sistema de
gestion de calidad ISO 9001:2015 cumple con los objetivos estratégicos de la
empresa. La presente investigacion nos indica las pautas necesarias para una

correcta implementacion del sistema.
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UGAZ (2012) El investigador propone un sistema de gestion de la calidad tomando
como referencia la norma ISO 9001:2008. Para tal fin primero se hizo un
levantamiento de informacion de la empresa y sus procesos, con los cuales pudo
hacer un diagndstico comparativo de las condiciones de la empresay los requisitos
exigidos por la norma, luego propuso la implementacion de la norma con los ajustes
respectivos a las observaciones que se encontraron en la auditoria inicial. El
investigador concluye que como consecuencia de la implementacion de la norma

ISO 9001:2008 se produjo un incremento en los niveles de eficiencia en la empresa.

ROJAS (2008), en la presente investigacion, el objetivo es disponer que la empresa
esta lista para adoptar la norma ISO 9001 en su version 2000, para alcanzar la
certificacion en tres de sus procesos, disefio, produccidon y comercializacion; para
tal fin el investigador inicio su labor con el levantamiento de la informacion de la
empresa y sus procesos, prosiguié con las capacitaciones y entrenamiento del
personal, y posterior preparacion para las auditorias de certificacién. Se concluye

gue la empresa esta preparada para la certificacion.

MEDINA (2013), desarrolla una propuesta para implementar un sistema de gestiéon
de Calidad segun la ISO 9001:2008; para alcanzar su proposito siguid la
recomendacion de la guia de la norma, por lo cual primero hizo una diagnosis de la
empresa y sus procesos, analisis de los riesgos asociados a la calidad, recorte de
las brechas, mejora de los procesos, ejecucion de la implementacion del sistema
de calidad, para luego evaluar los resultados y compararlos con los requisitos
establecidos por la norma. Se concluye que la norma mejora la percepcién de los

clientes sobre la calidad de sus servicios.

ISO 9000, define que La Norma ISO 9001:2015 es la base del Sistema de Gestion
de la Calidad. Es una norma internacional que se centra en todos los elementos de
la gestion de la calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema

efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Si la organizacion se plantea ser competitiva, debe desarrollar e implementar un
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO. El adoptar esta metodologia

y sistema de trabajo le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar
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una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Para su desarrollo y

logro de esta norma se determina lo siguiente:

a. La capacidad y versatilidad de ofrecer servicios y/o productos que cumplan
y satisfagan los requerimientos del cliente, tanto legal y reglamentario.

b. Tener una mayor carta de opciones con las cuales ante cualquier cambio se
mantenga el nivel de satisfaccion del cliente.

c. Con respectos a las oportunidades y amenazas que se presenten en la
organizacién, esta tenga definida su contexto y propésito para cumplir con
sus objetivos.

d. Cumplir con los requisitos de la norma y poder demostrarlo con
documentacion que se esta cumpliendo con el sistema de gestion de la

calidad especificados.

Esta Norma Internacional aplica una metodologia muy importante el cual es
conocida como ciclo Deming o PHVA. Para lograr el mejor desempefio de la
organizacién se establecen principios y normas. Para ello se debe aplicar los

siguientes principios:

e Enfocarse en procesos, evitar los errores y no detectarlos.

e Enfocarse al cliente y su nivel de satisfaccion

e Liderazgo

e Compromiso de las personas involucradas en el desarrollo de la
implementacion

e Mejora continua

e Tomar decisiones en el menor tiempo

e Gestionar las relaciones internas y externas.
El ciclo PHVA se describe:

e Planear: Plantearse objetivos, diagnosticar el estado de los procesos y su
nivel de cumplimientos, disponer de los recursos necesario para generar y
proporcionar resultados que cumplan con los requerimientos de los clientes,

y con las politicas de la empresa. Para ello debe identificar los riesgos,
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abordarlos de manera que su impacto sea menor y aprovechar las
oportunidades.

e Hacer: Dar curso a lo que se ha planeado.

e Verificar: Se mide el nivel de cumplimiento, entre los propuestos y lo que
se va logrando. Para ellos es de suma importancia que mientras se evalla
el nivel de cumplimiento también se debe velar que las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, no se vean
perjudicadas con algiin cambio adverso, para ello se realiza un informe sobre
los resultados.

e Actuar: Se realizan acciones necesarias para mejorar el desempefio de la

organizacion.

Kaoru Ishikawa. Explica “De manera somera calidad significa calidad del producto.
Mas especifico, calidad es calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la
informacion, calidad de proceso, calidad de la gente, calidad del sistema, calidad

de la compaiia, calidad de objetivos, etc.”

ISO (2008). Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio
que le confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o

implicitas.

Gutiérrez (2010). nos sefala que hablar de calidad va ligado a la productividad y a
la competitividad, pues en un mercado cada dia mas globalizado, es indispensable
que las empresas se preocupen por satisfacer adecuadamente a sus clientes. Se
hace necesario que todas las empresas busquen mediante estrategias adaptarse
a los mercados cambiantes, donde cada dia las empresas son mas innovadoras,
buscando siempre la excelencia de sus productos a través de la excelencia en sus

procesos.

Cuatrecasas (2010) nos dice que la calidad no solo es asegurarse de que nuestros
productos y servicios cumplan con los requisitos exigidos por el cliente, va mas alla,
implica adecuarse a las exigencias y un mercado cambiante y cada dia mas
exigente, donde la adaptacion a las nuevas reglas debe ser inmediata, caso
contrario quedas a merced de la desaparicion. Sefiala también que para alcanzar

la calidad se deb3e utilizar una serie de herramientas de analisis que nos permiten
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detectar los fallos y o riesgos que nos lleven a las no conformidades. Hay que tener
presente que las no conformidades tienen consecuencias sobre la perdida de los

clientes.

Velasco (2011) nos indica que los conceptos de calidad son el resultado de
mercados cambiantes donde los clientes y los consumidores exigen cada dia
productos y servicios mas eficientes y eficaces, y es justamente la gestion de la
calidad que permite a las empresas a permanecer por largo tiempo en el mercado.
La empresa que no adopte la gestion del cambio como estrategia para adaptarse

al mercado esta condenada a desaparecer.

GUTIERREZ y DE LA VARA (2012) no hablan de que los clientes y los
consumidores buscan ciertas caracteristicas o atributos en lo que demandan y que
satisfagan sus necesidades, indican que la calidad es justamente eso, es una
percepcion que confiere el consumidor al producto o servicio respecto al nivel de

satisfaccion o cumplimiento del deseo que le confiere.

W. E. Deming (1989). La calidad esta relacionada con que los productos retnan las
caracteristicas que el cliente deseas. El término calidad se relaciona con la
capacidad adquisitiva del cliente. Puede haber diferentes niveles de satisfaccion y
diferentes niveles de calidad.

PhD. B. Crosby (1987). Parece situarse en la posicion del productor de bienes o
servicios, que los define mediante un conjunto de caracteristicas. El bien o servicio
va a ser de calidad o no, va a tener una mayor o menor calidad, segun el grado en
el que cumpla las diferentes caracteristicas. La lista que las recoge se convierte en

la relacién de aquello que es necesario para que se le califigue como de calidad.

J. Juran (1988). Se mide la calidad cuando el cliente satisface con el producto o
servicio sus necesidades. Es mas la necesidad del cliente va cambiando en el
tiempo, y ello conlleva a que la calidad también cambia y mejora. Definir la calidad
consistira en conocer las expectativas del publico respecto a las propiedades de un

producto o servicio.
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Pérez y Camacho (2013) sefialan que la productividad es el correcto uso de los

recursos en el cumplimiento de los objetivos de produccion.

Segun Miranda (2010) y Marvel (2011). Indican sobre la productividad es un
indicador que mide la producciéon. Sefalan es la relacion entre la produccion
obtenida con los recursos utilizados; busca la eficiencia y eficacia en el proceso
productivo generando asi resultados optimos.

Segun Nufiez (2007), la productividad implica una constante entre la produccion el
hombre y el dinero, solo la correcta conjugacion e interrelacion de estos tres
factores logrard indices adecuados de productividad. Asimismo, indica que como
consecuencia de la interrelacion de los factores antes mencionados se lograra

adecuados indices de eficiencia, eficacia y efectividad.

Para Martinez (2007) nos dice que la productividad refleja el correcto uso de los
recursos en la produccién de bienes o servicios, teniendo presente el uso eficiente

de los recursos y la eficacia en el cumplimiento de los objetivos.

Para Romero (2006). Resalta la importancia de mejorar la productividad para
afrontar los cambios que se ocasionan todos los dias con el avance de la ciencia 'y

la tecnologia,

Prokopenko (1992). Lo define como la relacién entre la cantidad de bienes o
servicios producidos y la cantidad de recursos empleados. Sefiala también que
generar una mayor cantidad de produccién con los mismos recursos es mejorar la

productividad.

I1l. Método

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Por su finalidad es de tipo aplicada, porque tiene como objetivo resolver un
problema especifico aplicando normas, procedimientos, teorias y técnicas ya
conocidas. Se va aplicar una teoria conocida y validada como es un sistema de

gestion de calidad, basado en una norma internacional como es el I1SO, en su
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modelo de calidad de los procesos 9001, en la versién ultima que es la 2015, con
el firme proposito de evidenciar resultados positivos y significativos en la

productividad del area de confecciones de una empresa textil.

Segun Francisco Abarza (2012) las investigaciones aplicadas son aquellas en que
se busca resolver un problema utilizando para tal fin herramientas o métodos ya
conocidos. En el mismo sentido, Valderrama (2014) indica que las investigaciones
aplicadas buscan resolver un problema a través del uso y aplicacion de teorias

conocidas.

Por su profundidad la investigacién es descriptiva y explicativa, esto en razon que
se detallara las caracteristicas y comportamiento de cada una de las variables de
estudio, y luego se explicara la interrelacion que existe cuando las dos actian juntas
(VERA, 2014). En la investigacion se detallara las caracteristicas y el
comportamiento de la variable Sistema de Gestion de Calidad, se hara una
descripcion detallada de los procedimientos seguidos para su implementacion y
puesta en marcha, se describira también las caracteristicas de sus dimensiones y
de sus resultados directos sobre la calidad y no conformidades, luego se explicara
las consecuencias que esta variable ocasiona sobre la variable productividad, y
sobre sus indicadores de uso de los recursos en produccion y el cumplimiento de

las metas fijadas.

Por su enfoque la investigacion es cuantitativa, ya que las métricas definidas para
alcanzar los objetivos planteados estdn basadas en el sistema numérico, se
procedera a medir las variables y sus dimensiones a través de nimeros, que seran
trabajadas en escala de razon discreta y/o continua, mediante el uso de
instrumentos estadisticos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), incide que en
gue las investigaciones cuantitativas son objetivas y se miden a través de datos

numéricos.

El disefio de esta Investigacion es Experimental ya que con técnicas estadisticas
nos va permitir identificar y cuantificar las causas de un efecto dentro de un grupo
de estudio. Con ello podremos identificar como la implementacion de la Norma ISO
9001:2015 (Variable independiente), tiene un efecto sobre la Productividad

(Variable dependiente). El disefio experimental es una secuencia de etapas que
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nos va permitir cumplir con éxito los objetivos perseguidos, si realizamos la
manipulacion, seguimiento y el control correcto de las variables. Douglas C.
Montgomery (2002) explica que los disefios experimentales son aquellos en que se
busca modificar deliberadamente una variable para medir los resultados sobre otra,
llamada variable dependiente. Por otro lado dado que solo se tiene una poblacion,
y una sola muestra, es decir se asume que se va trabajar Unicamente con grupo de
tratamiento, no existe grupo de control, y dado que este grupo de tratamiento en su
conformacion esta completo antes del inicio del experimento, el disefio es cuasi

experimental.

La investigacion es longitudinal, ya que la productividad serd medida antes y
después de la implementacion del sistema de gestion de calidad. Lo cual concuerda
con loa dicho por Quezada (2010). Los disefios longitudinales son aquellos que
procuran la medicién del mismo sujeto u objeto en mas de una oportunidad en el
tiempo, en la presente investigacion se midié la productividad a través de sus
indicadores en mas de una oportunidad, antes de la implementacién del sistema de

gestion de calidad y se volvié a medir después de la implementacion.
3.2. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de la variable es la descomposicion de la misma con fines de
definir las estrategias para su medicion y estudio, la operacionalizacion es una serie
de procedimientos o estrategias conducentes a lograr la interpretacion de esta y de
sus dimensiones, en la cual se definen también estrategias para su medicion, se
entiende que previamente ha existido una definicion conceptual, y mediante la
operacionalizacion se trata de comprender y dar sentido a la variable y sus

dimensiones.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala

Independiente: Contexto de la
Segl]n ISO 9001:2015 (2015) “ES |a Organizacif)n
adopcion de un enfoque a procesos
al desarrollar, implementar y|ES una norma internacional Liderazgo

mejorar la eficacia de un sistema de|basada en la gestion y los
gestion de la calidad, para|requisitos de control de los Planificacion

. . . Requisitos lograd
aumentar la satisfaccion del cliente|procesos destinada a alcanzar IC g N 2gTAT

Implementacion de la[mediante el cumplimiento de los|la mejora de los mismos; los Soporte Totalrequisitos Razin
Norma ISO requisitos del cliente, es unalcuales son, contexto de la
9001:2015 decision  estratégica para una|organizacion, liderazgo, .
organizacion que le puede ayudar a|planificacion, soporte, Operacion
mejorar su desempefio global y|operacion,  evaluacion Yy
proporcionar una base sdlida para|mejora. Evaluacion
las iniciativas de desarrallo IC: Indice de cumplimiento de
sostenible”. (Pag.8) ejora requisitos de 1SO 9001:2015

Dependiente: Segln Pulido H. (2014) afirma: La
productividad tiene que ver con los
resultados  obtenidos en un

proceso, por lo que incrementar la| L@ productividad se EFICIENGIA
productividad es lograr mejores| entiende como la relacién
resultados  considerando  los|  entre la produccin
Productividad ~ |recursos  empleados  para| obtenida por un sistema de
generarlos. En otras palabras, la| produccién y los recursos
medicion de la productividad resulta| jizados para obtenerla.
de valorar adecuadamente los
recursos empleados para generar
ciertos resultados. (Pég. 20)

. Produccion Real
ficiencia = Capcidad Productve

Razon

Eficu Actividades Realizadas
fcacin =——————
EFICACIA Actividades Planeadas

Figura 4: Matriz de operacionalizacion de las variables

Fuente: Elaboracién propia
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacién es el sujeto u objeto de estudio, debiendo cumplir la condicién que
deben tener como minimo una caracteristica en comun (HUMANCHUMO vy
RODRIGUEZ, 2015). En la presente investigacion la poblacion esta conformada
por la produccion de T-shirt de los tres principales clientes de la empresa textil, la

misma sera medida a través de sus indices de productividad.
3.3.2 Muestra y Muestreo

Para VERA (2015), la muestra es una parte representativa de la poblacion de
estudio. En el presente caso, la muestra es igual a la poblacion, y la informacion
sera recogida a la salida del proceso de produccion, en el area de acabados. Para
tal fin se recurrira a los indicadores promedio oficiales de la empresa de 12 meses,

como la investigacion es longitudinal se tendra que medir dos veces a la muestra,
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en tal sentido serd medido antes de la implementacion del sistema de gestién de
calidad con los resultados del 2019, y la segunda medicion se desarrollard durante
la presente investigacion una vez que el sistema de gestion haya sido

implementado y esté en marcha.

Siendo el muestreo una técnica por la cual se extrae la muestra de la poblacion
(CARRASCO, 2014), y dado que en la presente investigacion la muestra y la
poblacidn son en cantidad la misma, es decir se hara un censo, por lo que no hay
técnica de muestreo. Por lo tanto, se trabajard con los datos promedios de
produccién de la linea de confecciones del afio 2019, y que obran en los archivos
oficiales de la empresa, y en la segunda medicién seran levantados durante la
presente investigacion, remarcando que todos los datos son datos oficiales de la

produccién de la empresa textil.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
3.4.1 Técnicas

La técnica que se utiliza es el analisis documental de la informacién de la propia
empresa y que corresponde a las estadisticas de produccion del area de
confecciones correspondientes al afio 2019, y luego se utilizé la observacion de las
caracteristicas y comportamiento del Sistema mediante la medicion de los
indicadores durante el 2020. Estas técnicas nos permiten desarrollar el analisis
comparativo de los registros de la informacién historica y actual. Los datos
histéricos de las areas de produccién (corte, confeccién y acabados) se registra
mensualmente, ello permite una interpretacibn mas exacta, para una comparacion

por etapa de todos los cambios e Implementaciones en las actividades de trabajo.
3.4.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento utilizado es la ficha de recoleccion de datos, que es un Excel con
una matriz de doble entrada donde se registran los datos que nos proporciona la

empresa, y en la cual se trabaja mas adecuadamente.

Los registros que se van utilizar son la de los indicadores Mensuales de Eficiencia
de Produccién, que es una herramienta donde se registra mensualmente los

minutos producidos con el total de prendas confeccionadas, en el cual se hace un
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versus con el total de minutos disponibles (mano de obra, recursos); asimismo, a
fin de medir la eficacia se procede a levantar la informacion de produccion referente
al cumplimiento de las metas de produccién, tomando como referencia los
productos terminados sin observaciones y elaborados cumpliendo los estandares
exigidos a la primera, para el calculo de la eficacia no se considera los reprocesos,
pues estos estan fuero de los parametros de las metas exigidas por produccion.

Registro Historico de Calidad, que es una herramienta en la que se registran la
cantidad de prendas confeccionadas, la cual son auditadas mediante un muestreo
para obtener el porcentaje de buena calidad y/o porcentaje de defectos. Este
registro consta de las ordenes de produccion que son aprobadas por auditoria a la

lray las ordenes de produccion rechazadas por calidad deficiente.

Finalmente, se utilizara también el diagrama de Gantt, que es un instrumento que
permite llevar un control del cumplimiento de las cantidades programadas a cortar,
confeccionar y embalar. También las fechas de auditoria de calidad interno y

externo, fechas de despacho.

3.5. Métodos de analisis de datos

Se utilizo la estadistica descriptiva para detallar el comportamiento de las variables
y sus dimensiones, como la investigacion es de tipo aplicada, y se busca identificar
las mejoras después de un cambio, conseguido mediante un método experimental,
se efectud una comparaciéon de los datos a través del tiempo, como la muestra es
de 12 meses, se hizo cuadros comparativos de lineas en donde se muestra el
comportamiento de las series de datos; asimismo se trabajo con tablas estadisticas
donde se plasmo los indicadores y se obtuvo el promedio total de cada indicador,
luego se procedié a determinar la mejora a través de una regla estadistica, todos

esto se realiz6 mediante el uso del programa estadistico Excel.

Por otro lado, a fin de trabajar las hipétesis de estudio y alcanzar los objetivos
trazados, se procedié al andlisis inferencial, previamente se determind el
comportamiento de las series de datos a traves de estadigrafos de normalidad, y
como la serie son denominadas pequeias pues tienen menso de 30 datos, se utilizd

el estadigrafo de Shapiro WIlk. Del resultado que se hall6 se pudo establecer que
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una de las dimensiones tenia comportamiento no paramétrico, por lo que en ese
caso la contrastacion de la hipotesis se debid establecer mediante un estadigrafo
de comparacion como es Wilcoxon, aclarando que Wilcoxon es un estadigrafo para
series no paramétricas que establece una comparacion de medianas, pero que en
caso de modelos comparativos es una alternativa para la comparacion de medias.
Asimismo, para las otras dimensiones y las variables los resultados de Shapiro WIllk
fueron comportamientos parameétricos, por lo que el estadigrafo utilizado para
establecer el contraste fue uno de comparacion de medias en este caso T de
Student.

3.6. Aspectos éticos.

En la presente investigacion se ha puesto en practica los valores éticos, en el cual
se respeto la propiedad intelectual citando las fuentes bibliograficas y los derechos

de la propiedad intelectual de los autores.

La Informacion recopilada y proporcionada es veridica, confiable y precisa con el

cual podremos diagnosticar la realidad de la Empresa.

Asimismo, durante la elaboracion de la presente investigacion se ha respetado las
normas de la empresa, no vulnerando su cultura organizacional y respetando el
clima establecido, la informacién proporcionada ha sido trabajada con absoluta
reserva, y a solicitud de la empresa su nombre comercial y societario ha sido

retirado del texto del presente trabajo.
3.7. Desarrollo de la propuesta
3.7.1. Situacion actual — La Empresa

La empresa textil. es una empresa peruana dedicada al rubro textil y a la confeccién
de prendas de vestir siendo su principal mercado la exportacion, en donde tiene
gran prestigio y ha logrado alcanzar la confianza de sus clientes extranjeros; en el
rubro su trabajo es completo incluye todos los procesos desde hilatura hasta los
acabados finales para asi satisfacer las exigencias de sus clientes. Su especialidad
en el rubro permite trabajar tejidos de punto como tejido plano. La empresa se
encuentra situada en el distrito de Los Olivos.
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Figura 5: Personal de la empresa textil

Fuente: La empresa textil
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Figura 6: Organigrama de confecciones V.0

Fuente: La empresa textil

27



En la figura 5, se puede apreciar el organigrama de confecciones en su Version 0,
del afio 2020, nétese que no hay un area encargada del sistema de gestién de

calidad.

La empresa esta integrada verticalmente, en una moderna infraestructura que

abarca los siguientes procesos:

e Hilatura

e Tintura de Hilados

e Tejido de Punto

e Tintura de Acabados de tela
e Corte

e Confeccién hasta la terminacién

Esta integracion le permite ofrecer a sus clientes soluciones de paquetes completos
con un absoluto control de los diferentes procesos. Ofrece una produccion flexible
bajo una Estrategia de Manufactura Esbelta e innovacion permanente, que le

permite ofrecer productos diversos, con variados materiales y técnicas.
Mision

Somos una empresa manufacturera sostenible y rentable de textiles y prendas de
vestir de alta calidad. fusionamos nuestro profesionalismo y pasion para superar
las expectativas de nuestros clientes desafiandonos permanentemente para crear

productos innovadores.
Visién

Ser considerados en el mercado global, como una empresa innovadora en la
industria textil y de confecciones, ofreciendo productos tecnoldgicos y servicios

diferenciados, que superen las expectativas de nuestros clientes

Entre sus principales clientes tenemos: Lululemon, Allbirds, Bonobos. Con una

produccion mensual de 149,473 prendas confeccionadas mensualmente.

El requerimiento anual de prendas es de 2,059,048, el cliente Lululemon tiene un
total de 1,835,031 prendas solicitadas al afio, lo que quiere decir que es nuestro
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cliente principal. Entre sus principales requerimientos esta la confeccion de polos

manga corta.
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Figura 7: Cantidad de Prendas Confeccionada por Mes

Fuente: La empresa textil

En la figura 7, se puede apreciar los niveles de produccion mensual por los tres

principales clientes de la empresa.

Tabla 6: Participacion de clientes en la produccion

REQUERIMIENTO % DE
CLIENTE DE PREEBAS AL PARTICIPACION
LULULEMON 1,835,031 89.12%
BONOBOS 48,233 2.34%
ALL BIRDS 175,784 8.54%
TOTAL 2,059,048 100%

Fuente: La empresa textil

De la tabla 6, en lo que se refiere a la confeccién de prendas tipo polos de manga

corta, se puede apreciar que el cliente Lululemon es el mas importante, el cual
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representa el 89.12% del total de su produccion, seguido de Bonobos con el 2.34%
y All birds con 8.54%.

ALLBIRDS T-SHIRT MANGA
CORTAO00

LULULEMON T-SHIRT MANGA BONOBOS P-SHIRT CAMISERO
CORTA MANGA CORTA

Figura 8: Fotos Prendas T-Shirts confeccionadas terminadas

Fuente: La empresa textil

Dado que de la figura 5, matriz de priorizacion que forma parte de la realidad
problematica de la presente investigacion quedo establecido que merecia prioridad
implementar un sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, es que se ha creido

por conveniente recopilar los indicadores de calidad.

Tabla 7: Eficacia de Produccién 2019

Corte Habilitado Costura Acabado CONFECCION 2019
META EF PROD | META EF PROD | META | EF PROD | META |EF PROD| META EF PROD
EMNE 90% 105% 90%% 100% 85% 95%. 70% BbB%
FEB 90% BB% 90%% B81% 85% 79% 70% 67%
MAR 90% BE% 90%4 B2% 85% 73% 70%% 57%
ABR 90% 100% 9024 B89% 85% 81% 7024 B89%
MAY 90% B3% 90%4 B9% 85% 67% 70% 61%
JUM 90% B2% 90%% B8% 85% B67% 70% 52%
JUL 90% B9% 90%% B7% 85% 78% 70% 62%
AGO 90% B5% 90%% BE6% 85% 66% 70% AB%
SEP 90% 100% 90%% 93% 85% 84% 70% 74A%
QCT 90% 100% 90%4 100% 85% B9% 70%% BA%
MNOW 90% Bo% 9024 BE6% 85% 73% 7024 64%
DIC 90% 95% 90%4 90% 85% 88% 70% T7%
NIVEL
; MUY BIEN
i BIEN
: REGULAR
; MAL

Fuente: La empresa textil
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En la tabla 7, se puede apreciar que los indicadores de eficacia en la produccion
mostrados en la ultima columna no superan el 97%, siendo el mas bajo en 71%, y

las metas trazadas estan en 84%.

Tabla 8: Eficiencia promedio y calidad

0,

MES CORTE HABILITADO COSTURA ACABADO E';g:&ggllé CA/E IDDI,EAD
Set-19 74% 73% 60% 52% 65% 88%
Oct-19 67% 61% 56% 41% 56% 79%
Nov-19 68% 69% 57% 51% 61% 60%
Dic-19 71% 64% 58% 52% 61% 88%
Ene-20 79% 75% 64% 61% 70% 7%
Feb-20 85% 82% 61% 71% 75% 79%

Promedio 65% 79%

Fuente: La empresa textil

De latabla 8, se puede apreciar que la eficiencia promedio entre setiembre del 2019

y febrero del 2020, fue de 65%, y el indicador de calidad se situ6 en 79%.

Tabla 9: Porcentaje de Calidad y Lotes Rechazados

AUDITORIA
Cantidad a:n‘;%tgg o Total Lote Lote Sicn 4 1
MES Cantidad del lote I'T'IuE_}SlI"Ei en Defectuoso Auditorias ‘ra
auditada . Presentadas|Aprobado (Rechazado
Ene-19 149 621 7,291 63 49 14 T8%
Feb-19 207,924 11,803 1086 84 22 T9%
Mar-19 123,337 6,471 51 38 13 T5%
Abr-19 73,314 4 226 34 29 5 85%
May-19 144 257 8,421 63 51 17 T5%
Jun-19 198 387 11,802 105 76 29 T2%
Jul-19 201,984 12,605 136 108 28 79%
Ago-19 138,354 10,297 140 100 40 T1%
Set-19 262,515 15,810 159 140 19 88%
Oct-19 156,114 8,604 73 58 15 T9%
Mow-19 227 287 11,771 102 62 40 60%
Dic-19 175,994 10,704 114 100 14 88%
77.56%

Fuente: La empresa textil

De la tabla 9, se puede ver que el porcentaje de productos defectuosos lleg6 a un
promedio de 3.21% en el periodo analizado, y que el porcentaje de productos
elaborados bien a la primera solo alcanzo un promedio de 77.56%.

Habiéndose visualizado de las tablas 8 y 9, que los indicadores de calidad no son
los mas adecuados, se ha decido implementar un sistema de gestion de calidad
bajo la norma ISO 9001:2015.
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3.7.2. Propuesta de mejora

A fin de implementar la norma ISO 9001:2015, se va seguir lo recomendado por la

guia de la ISO, para tal fin nos basaremos en los pasos que se sefialan en la figura

9, siguiente:

FASE 1.
COMPROMISO DE LA
DIRECCION Y
DIAGNOSTICO DE
SITUACION

FASE 2.
PLANIFICACION DEL
FASE 6. SISTEMA DE

AUDITORIA DE GESTION
CERTIFICACION J

FASE 4. AUDITORIA FASE 3.
INTERNA Y IMPLANTACION DEL
REVISION POR LA SISTEMA DE
DIRECCION GESTION

Figura 9: Fases para laimplementacion de la norma ISO 9001:2015

Fuente: Guia de implementacion 1SO 9001:2015

De acuerdo a las fases de la implementacion sugeridos por la guia y que se

visualizan en la figura 9, se ha elaborado el cronograma de ejecucion para la
implementacion del sistema de Gestion de Calidad en LA EMPRESA TEXTIL y que

se puede apreciar en la tabla 10, siguiente.

Tabla 10: Cronograma de implementacion de la norma ISO 9001:2015

FASES 112|3|4(|5(6[7|8]9]10|11(12

Compromiso de la alta direccion / Diagnostico

Planificacion del Sistema de Gestion de calidad

Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad

Auditoria Interna y revision por la alta direccion

L |wWIN|E

Certificacion

Fuente: Elaboracién propia
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Este cronograma seré desarrollado detalladamente en el punto 3.7.3 ejecucion de

la propuesta.

Con el cronograma sefialado en la tabla 10, se ha elaborado el presupuesto de
ejecucion del sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9201:2015.

el mismo que se puede visualizar en la tabla 11, siguiente.

Tabla 11: Presupuesto de implementacion del SGC ISO: 9001-2015

FASES uss
1 Compromiso de la alta direccion / Diagndstico 500
2 Planificacion del Sistema de Gestion de calidad 800
3 Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad 2,500
4 Auditoria Interna y revision por la alta direccion 500
5 Certificacion 7,500
Total Uss 11,800
Total S/ 43,660

Fuente: Elaboracion propia

3.7.3. Ejecucion de la propuesta

A fin de ejecutar la propuesta y en lo sugerido por la guia de implementacion de la

ISO 9001:2015, ejecutaremos las siguientes fases:

1.- Compromiso de la alta direccién y diagndstico situacional

El primer paso que se dio en la empresa es haber obtenido el firme compromiso de
la alta direccion para adoptar el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015, quien

a través de su gerente general han asumido como propia su implementacion.

Tabla 12: Comité del Sistema de Gestion de Calidad

Cargo Miembros del Sistema de Calidad
Presidente Gerente de Sostenibilidad

Secretario Gerente de Operaciones

Vocal Gerente Técnico

Vocal Gerente de Recursos Humanos

Vocal Gerente de Administracién y Finanzas
Vocal Gerente comercial

Vocal Jefe de personal

Vocal Director técnico

Fuente: La empresa
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Habiendo obtenido el compromiso formal de la empresa y a fin de liderar la
implementacion del SGC se procedié a designar a los integrantes del comité de

calidad, el cual esta conformado segun se detalla en la tabla 12.

En reunién con todo el personal de la empresa la gerencia general y el comité del
SGC informaron sobre el inicio de la implementacion del ISO 9001:2015 para lo
cual pidieron el compromiso y el involucramiento de cada uno de los trabajadores
en los procesos inherentes y con el objetivo de conseguir la certificacion
correspondiente. Esta reunidbn estuvo acompafiada de programas de

sensibilizacion respecto a los beneficios de la adopcién de la norma.

Figura 10: Plan de sensibilizacion, camino hacia la calidad

Fuente: Bonilla (2016).

En la figura 8, se representa el plan denominado camino a la calidad, comprende
seis reuniones de capacitacion, las mismas que se desarrollaron una vez a la

semana, y se culminaron al finalizar el segundo mes de ejecucion.

Tabla 13: Verificacion de cumplimiento del plan de sensibilizacién

Tema Fecha Realizado  Asistencia
Politica, valores, misidn, visién 07.02.2020 OK 95%
Sistema de gestion de calidad 14.02.2020 OK 93%
Control de documentacion y registros 21.02.2020 OK 95%
Calibracién de equipos 28.02.2020 OK 97%
Comité de calidad y no conformidad 06.03.2020 OK 97%
Quejas y reclamos 13.03.2020 OK 97%

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto al diagnostico situacional de la empresa textil, en la figura 11, siguiente,
se muestra el organigrama de confecciones, en el cual se puede apreciar tres areas
claramente definidas, la gerencia técnica, el jefe de planeamiento y el director
técnico. En cuanto a la gerencia técnica y la direccion técnica, la primera area se
encarga del correcto funcionamiento del sistema de produccién y el segundo esta
a cargo de la produccién. Nétese que se ha creado el area de gestion de calidad y
la misma depende de la gerencia de operaciones, y esta a cargo del Supervisor del
Sistema de Gestion de Calidad. Este organigrama es el mismo que obra en la figura
6, con la diferencia que en el mes de marzo del 2020 se modifico, segun consta en
la parte inferior sobre control de cambios.

- ORGANIGRAMA DE CONFECCIONES 000
Fecha de aprobacion: 09/03/2020 Version: 02 i

GERENTE DE OPERACIONES J—{ " supervisor sic |
]

JEFE DE DIRECTOR
GERENTE TECNICO PLANEAMIENTO TECNICO
I

|

JEFE 2SEGURAMIENTO DE
CALIDAD CONFECCIONES

JEFE ING
DE
METODOS

I I |

JEFEDE
ACABADOS

JEFE DE ANALISTA DE

CONSUMOS

JEFEDE
MECANICA

MECANICO

JEFE DE MOLDAJE

PROGRAMADOR

JEFE ALMACEN
Aavios

JEFE DE CORTE / HABILITADO

SUPERVISOR

JEFE DE PLANTA

MUESTRAS

SUPERVISOR

ALMACENERD |

SUPERVISOR | BORDADOR

MANUAL

N N

DETALLE: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO:

Nombre: JOSE CASTILLO WILMER BALBIN JOSE PAOLILLO

Cargo: GERENTE DE OPERACIONES JEFE DE PERSONAL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Fecha: 06032020 09/03/2020 09/03/2020

Firma:

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR FECHA
SE AGREGA EL PUESTO DE SUPERVISOR - . WILMER BALBIN JOSE PACLILLO
2 516 JOSE CASTILLO FRESCO MARTICORENA MUNAYCO 08/032020

Figura 11: Organigrama de confecciones de LA EMPRESA TEXTIL -V01

Fuente: La empresa textil

Siguiendo con el analisis de la empresa en la tabla 14, se muestra la matriz FODA,
gue nos permite visualizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de la empresa.
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Tabla 14: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
FO1 |Estructura organizacional bien definida 001 [Demanda potencial alta
FO2 [Compromiso de la Direccién en temas de calidad | O02 |Mercado internacional
FO3 |Estabilidad econémica y financiera 003 [Productos de estacion
FO4 |Sistemas confiables de informacion 004 ([Créditos disponibles
FO5 [Sistema productivo operativo y moderno 005 [Clientes fidelizados
FO6 |Procesos definidos 006 |Estabilidad en los precios de materia prima
FO7 |Trayectoria empresarial 007 [Proveedores homologados
DEBILIDADES AMENAZAS
DO1 |Insuficiente gestion de riesgos AO01 |Alta informalidad en el rubro
D02 |Insuficiente gestion del conocimiento A02 |Presencia de productos extranjeros
D03 |Capacidad ociosa AO03 |Dependencia de 4 clientes importantes
D04 |Rotacién de personal A04 |Nuevos competidores
DOS5 |indices bajos de capacitacion de personal AO5 |Inestabilidad politica
D06 |Presencia de rechazos de productos A06 |Inestabilidad social
D07 |Falta de compromiso del personal operativo AO07 |Inseguridad ciudadana

Fuente: La empresa textil

A fin de identificar los procesos adecuadamente, en la figura 12 se muestra el mapa
de procesos, donde se puede apreciar los procesos estratégicos, los procesos

operativos y los procesos de apoyo.

COMERCIAL

_________________ PLANEAMIENTO
ALTA DIRECCION GESTION DEL Y CONTROL DE LA
| DESARROLLO DEL PRODUCCION

CONFECCION

PRODUCTO

PRINCIPALE

________________________ DESPACHO

ACABADOS, DE
* CORTE - COSTURA EMBALAJEY PRODUCTOS
ALMACENAMIENTO TERMINADOS

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PROCESOS DE

SOPQRT_E _____________________________
4

I INGENIERO DE ALMACENAMIENTO Y
1 GESTION DETI METODOS Y TIEMPOS SERCOS DESPACHO DE TELAS
I
| DESARROLLO SOPORTE
DE SISTEMAS TECNICO
1 -
N

| GESTION RECLUTAMIENTO, INDUCCION,
5 1 -
COMPRAS 1 DE RRHH SELECCION Y CAPACITACION Y EVDAEL;AM?S?&)E
C ENTRENAMIENTO 1

Figura 12: Mapa de procesos la empresa textil

Fuente: La empresa textil

Dentro del mapa de procesos que se muestra en la figura 12, se puede apreciar
gue existe tres procesos principales en los cuales se debe prestar especial
atencion, corte y habilitado, costura y embalaje y despacho; el flujograma de estos

procesos se detalla en la figura 13, siguiente
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AREA DE CORTE
HABILITADO

RECEPCION TELA
Y COMPLEMENTOS

TENDIDO+CORTE DE
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AUDITORIA
PROCESO CORTE

(CONFORME?

SI
S

NUMERADO+DEPURADO

(LLEVA
SERVICIO?

-

HABILITADO
EMPAQUETADO

NO SI

EMITIR INFORME DE RECHAZO
(ORDENAR REPROCESO)
Y/O ACEPTACION DEL LOTE

BORDADO-
ESTAMPADO
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EMBALAJE Y

DESPACHO

i , [ PETECTOR DE
. M A

NO@ SI

% | RECEPCIONDE ——
PIEZAS | _CONTEO+ | Z
. ENCAJADO P
ENSAMBLE DE | i
» | PIEZAS - PROCESO P ALMACENAMIENTO ' N
DE COSTURA TEMPORAL PARA | AMm
COMPLETAR OP .
AUDITORIA FINAL | | E
COSTURA : PACKINGLIST |- L T
| PEGAR l 1A
. STICKER/ROTULO | |
! AUDITORIA INTERNO | B L
| |CALIDADMEDIDA/E + RE
MPAQUE I £s
SI i
PROCESORE | D
INSPECCION CUPERA{TON . E
FINAL PRENDAS. |
(DESM. .
PLANCHA/VAPO /DESCONT)
RIZADO
DOBLADO +
MEDIDAS
EMBOLSADO
AUDITORIA FINAL
ACABADOS
ALMACEN

EXPORTACION

EMITIR INFORME DE RECHAZO
(ORDENAR REPROCESO)
Y/O ACEPTACION DEL LOTE

T

REPORTAR RECHAZO Y/O
ACEPTACION DEL LOTE

R
. R

Figura 13: Flujograma de los procesos de produccion

En la figura 13, se representa mediante un flujograma el proceso de confeccion de

un polo de manga corta, con los tres sub procesos claramente definidos.

Cuello
0.20 min. Cerrar cuello
0.60 min. Fijar contorno de
cuello

ACTIVIDAD | CANTIDAD TIEMPO

. 12 7.86
. 1 1.05
TOTAL: 13 8.91

Delanteroy Espalda
e |

0.54 min.@
0.70 min.@
0.50 min.
min @
0.73 min.(\
®)
0.84 min. @
0.90 min.
1.00 min. @
0.70 min.@
0.70 min.@
1
0.45 min.@
1.05 min.

Unir hombros

Pegar cuello

Recubierto de Cuello + Inspeccion
Pegar tapeta de hombro a hombro
Pegar mangas

Cerrar manga corta + costado
Basta manga tubular + inspeccion
Basta falddn tubular + inspeccion
Atraque basta faldon + mangas
Fijar etiqueta de cuello

Inspeccion

Figura 14: DOP de produccion de un polo manga corta

Fuente: La empresa textil
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En la figura 14, se puede visualizar el Diagrama de Operaciones del Proceso de
confeccion de un polo de manga corta, este proceso consta de 12 operaciones y

una inspeccion.

Habiendo detallado los procesos de confeccidon, se procedié a verificar si los
mismos cumplen con los requisitos de la norma ISO 9001 en su version 2015, esto
con la finalidad de verificar cuales son las brechas que hay que cerrar y definir la

linea base de accion.

Esta verificacidn es un proceso de autodiagndéstico con la finalidad de determinar
cual es el estado actual del sistema de gestion de la calidad, e identificar cuales
son las no conformidades con la norma ISO 9001:2015.

El autodiagndstico se realiz6 siguiendo los pasos especificados en la norma y que
hacen referencia a los capitulos de la norma ISO 9001:20015 desde los capitulos
4 al capitulo 10, para tal fin se utilizé una lista de chequeo (Anexo 2) de acuerdo a

los requisitos de que se procura evaluar.

4. CONTEXTODE LA
ORGANIZACIONM

4 1 COMPRENSION
DE LA

ORGAMNIZACION Y

DE SU CONTEXTO

4 2 COMPREMNSIOMN
4.4 SISTEMA DE DE LAS
GESTION DE LA
CALIDAD Y SUS
PROCESOS

NECESIDADES Y
EXFECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS

4.3
DETERM IMNACICOM
DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE
GESTION DE LS

Figura 15: Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, Contexto de la

Organizacion (4)
Fuente: Elaboracion propia

De la figura 15, en la grafica de tela de arafia, se muestra los resultados del

autodiagnostico y verificacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 respecto
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de su capitulo 4, con el cumplimiento por parte de la empresa, en el aspecto de
contexto de la organizacion; se verifica el cumplimiento al 100% del compromiso
por parte de la empresa en su contexto, en cuanto a las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, y la comprension en cuanto a los alcances del sistema
de gestion de la calidad; sin embargo, en cuanto al cumplimiento al cumplimiento

de los aspectos relacionados al sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

S5.LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y
COMPROMISO
5.1.1 Liderazgo v
compromiso para el
sisterma de gestion
de la calidad
100%%
0c

53 ROLES,
RESPOMSABILIDA
DES Y
AUTORIDADES EM
LA ORGANMIZACION

512 Enfoque al
cliente

Figura 16: Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, Liderazgo (5)

Fuente: Elaboracion propia

De la figura 16, en la grafica de tela de arafia, se muestra los resultados del
autodiagnostico y verificacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 respecto
de su capitulo 5, con el cumplimiento por parte de la empresa, en el aspecto de
liderazgo; se verifica el cumplimiento al 80% del compromiso por parte de la
empresa en su contexto de liderazgo y compromiso para el sistema de gestion de
calidad, igual hay un 80% en cuanto al liderazgo y compromiso enfocado al cliente,
un 100% respecto al liderazgo con la politica de calidad y 80% respecto al liderazgo
gue se tiene con los roles y responsabilidades de las personas que dirigen la

empresa.

En la figura 17, en la grafica de tela de arafia, se muestra los resultados del
autodiagnostico y verificacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 respecto

de su capitulo 6, con el cumplimiento por parte de la empresa, en el aspecto de
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planificacion para el sistema de gestion de la calidad; se verifica que con respecto
a las acciones de abordar los riesgos y oportunidades el nivel de cumplimiento es
de un 60%; en cuanto a que la organizacién debe planificar el nivel de cumplimiento
es de 50%: en cuanto al tema de objetivos de la calidad y planificacion para
lograrlos el nivel de cumplimiento es del 90%, en cuanto a la planificacion de como
alcanzar los objetivos el nivel de cumplimiento es de 60%, y en cuanto a la

planificacion de los cambios el nivel de cumplimiento es el 75%.

B-PLANIFIACIC)!\I PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

5.1 ACCIOMNES PARA
ABORDWAR RIESGOS
W OPORTU MNIDADES

S. 1.2 La
organizacion debe
planificar:

5.3 PLAMNIFICACIOMN
DE LOS CAMM BIOS \

6.2.2 Al planifica
como lograr sus Ll ———,, o

Lo Al TSy
objetivos de la

P LARMNIF A CICOMN
PARA LOG RARLOS

calidad, la
organizacicon debe...

Figura 17: Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, Planificacién (6)

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 18, en la grafica de tela de arafia, se muestra los resultados del
autodiagnastico y verificacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 respecto
de su capitulo 7, con el cumplimiento por parte de la empresa, en el aspecto de
soporte, se verifica que con respecto a las generalidades el cumplimiento es de un
50%; en cuanto al personal el nivel de cumplimiento es de 50%: en cuanto al tema
de la infraestructura el nivel de cumplimiento es del 50%, en cuanto al ambiente
para la operacion de los procesos el nivel de cumplimiento es de 100%, y en cuanto
a los recursos dispuestos para el seguimiento y medicion el nivel de cumplimiento
es el 95%, en cuanto al conocimientos organizativos el cumplimiento esta en 100%,
respecto a la competencia el nivel de cumplimiento es del 50%, respecto a la toma
de conciencia el nivel de cumplimiento es el 50%, respecto a la comunicacion el

nivel de cumplimiento es del 50%, respecto a la informacion documentada el nivel
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de cumplimiento es del 70%, sobre creacion y actualizacion el cumplimiento esta
en 100%, y sobre el control de la informacion documentada el nivel de cumplimiento

respecto de la norma es del 90%.

7. SOPORTE

7.1 RECURSOS
7.1.1. Generalidades

7.5.3 Control de la

informacién documentada /-1.2 Personas

7.5.2 Creacion y actualizacio ’ 2 7.1.3 Infraestructura

7.1.4. Ambiente para la
operacion de los procesos

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA...

' ! 7.1.5 Recursos de
‘ seguimiento y medicion...
\' 7.1.6 Conocimientos
organizativos

7.4 COMUNICACION

7.3 TOMA DE CONCIENCIA
7.2 COMPETENCIA

Figura 18: Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, Soporte (7)

Fuente: Elaboracion propia

8.0PERACION

8.1 Planificacion y control
operacional

100%
_{\‘- 8.2 Determinacion de los

requisitos para los productos y
servicios

8.7 Control de los elementos
de salida del proceso, los
productos y los servicios no

8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

8.6 Liberacion de los productos
y servicios

874 Control de los productos y
servicios suministrados
externamente

8.5 Produccion y prestacion deé
servicio

Figura 19: Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, Operacion (8)

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 19, en la grafica de tela de arafia, se muestra los resultados del
autodiagnostico y verificacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 respecto

de su capitulo 8, con el cumplimiento por parte de la empresa, en el aspecto de
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operacion; se verifica que con respecto a la planificacién y control operacional el
nivel de cumplimiento es de un 95%; en cuanto a la determinacion de los requisitos
para los productos y servicios el nivel de cumplimiento esta en 100%, respecto al
disefio y desarrollo de los productos y servicios esta en 100%, sobre el control de
los productos y servicios suministrados externamente el cumplimiento esta en 70%,
en cuanto a la produccién y prestacion del servicio el nivel de cumplimiento es del
80%, respecto a la liberacion de los productos y servicios el nivel de cumplimiento
es del 100%, y respecto al control de los elementos de salida del proceso y los

productos y servicios no conformes el nivel de cumplimiento esta en 100%.

9.EVALUACION
DE DESEMPENO

9.1.1 Generalidades

9.3.2 Los elementos de salida

P . - 9.1.2 Satisfacciaon del cliente
de la revision por la direccion

9.3 Revision por la direccion 9.1.3 Analisis y evaluacion

9.2.2 La organizacidén debe: 9.2 Auditoria interna

Figura 20: Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, Evaluacién de

desemperfio (9)
Fuente: Elaboracion propia

De la figura 20, en la grafica de tela de arafia, se muestra los resultados del
autodiagnostico y verificacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 respecto
de su capitulo 9, con el cumplimiento por parte de la empresa, en el aspecto de
evaluacion de desempefio; se verifica que en cuanto a generalidades el
cumplimiento esta en 90%, en cuanto a la satisfaccion del cliente el nivel de
cumplimiento esta en 75%, respecto al analisis y evaluacion el cumplimiento esta
en 55%, sobre la auditoria interna el nivel de cumplimiento es 0%, sobre deberes

de la organizacion el nivel de cumplimiento es del 50%, respecto a la revision por
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parte de la direccion el cumplimiento es del 55%, y en cuanto a los elementos de
salida de la revision por parte de la direccion el nivel de cumplimiento es del 40%.

10.MEJORA

10.1 Generalidades
100%

o
o
j))? 102N formidad i6
10.2 Mejora continua r}.\/ E o Ccér;r?rmliv: y accion

10.2.2 La organizacidon debe
conservar informacion

Figura 21: Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, Mejora (10)

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 21, en la gréfica de tela de arafia, se muestra los resultados del
autodiagnastico y verificacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 respecto
de su capitulo 10, con el cumplimiento por parte de la empresa, en el aspecto de
mejora; se verifica que en cuanto a generalidades el nivel de cumplimiento es del
90%, sobre las no conformidades y acciones correctivas el nivel de cumplimiento
es del 50%, sobre la conservacion de la informacion el nivel de cumplimiento es del

50%, y sobre la mejora continua el nivel mostrado es del 100%.

En la figura 22 y la tabla 15, se muestra el resumen de los resultados del
autodiagnostico y verificacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, con el
cumplimiento por parte de la empresa, respecto al contexto de la organizacion el
nivel de cumplimiento es del 96%, sobre liderazgo se cumple al 87%, en cuanto a
la planificacion para el sistema de gestion de calidad el cumplimiento es del 67%,
sobre el soporte al sistema el cumplimiento es del 74%, respecto a la operacion el
cumplimiento es del 88%, sobre evaluacion del de desempefio el cumplimiento es
del 61% y sobre mejora el cumplimiento es de 72%, siendo el resultado general de
78 %.
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RESUMEN ISO 9001:2015

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
100%

10. MEJORA

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

8 .OPERACION 7 SOPORTE

5 LIDERAZGO

6 PLANIFICACION PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

Figura 22: Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, Resumen

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15: Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, Resumen

REQUISITO DEL SISTEMA DE GESTION DE

PORCENTAIE DE

CAPITULO CALIDAD CUMPLIMIENTO

4 Contexto de la organizacion 96%
5 Liderazgo 87%
6 Planificacién 67%
7 Soporte 74%
8 Operacién 88%
9 Evaluacion de desempefio 61%
10 Mejora 72%

PROMEDIO 78%

Fuente: Elaboracion propia

2 Planificacién del Sistema de Gestién de calidad

Para efectos de la planificacion del sistema de Gestion de la Calidad, primero se

definio la politica de calidad, que en la empresa pasa por ser una politica integrada

con la gestion del medio ambiente.
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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Somos una empresa peruana dedicada a la industria textil y a la
confeccion de prendas de vestir para exportacion. Conscientes de
nuestra responsabilidad frente a nuestros colaboradores, con el
medio ambiente y con los requerimientos de nuestros clientes,

nos comprometemos a.

1.- Desarrollar nuestras actividades cumpliendo con los
estdndares de calidad y cuidado del medio ambiente, que
permitan satisfacer los requerimientos y necesidades de nuestros

clientes y demas partes interesadas.

2.- Prevenir la contaminacién, mediante la identificacion,
evaluacion y control de los aspectos ambientales significativos

derivados de nuestras actividades.

3. Cumplir con los requisitos legales, normativos vigentes y otros
requisitos aplicables a la actividad de la empresa; asi como
cualquier otro compromiso requerido en materia de calidad o

medioambiente.

4. Mejorar continuamente nuestro desempefio en calidad y
cuidado del medio ambiente, para superar las expectativas de

nuestros clientes con soluciones efectivas.

Asimismo, en fecha 23 de enero del 2020 se aprobd y publicé el Manual del Sistema

de Calidad, cuya encabezado se muestra en la figura 23, siguiente.

MANUAL DEL SISTEMA SIG CODIGO:

: Fecha de aprobacion: 23/01/2020 Version: 01 Pagina 1 de 26 \

Figura 23: Manual de Gestién de la calidad

Fuente: La empresa textil
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Asimismo, dentro del enfoque preventivo previsto dentro del Sistema de Gestion de
Calidad se establecio el procedimiento de la gestion de riesgos, el cual se muestra

en la figura 24, siguiente.

Determinacion del contexto para la administracion
de riesgos

A

Identificacion de nesgos

Analisis de riesgos
Evaluacion de riesgos

v

Tratamiento de riesgos

|

Figura 24: Procedimiento de la Gestion de Riesgo

ugIsiAal A oalojiuopy

Comunicacién y consulta
A

-
-

Fuente: La empresa textil

Tabla 16: Andlisis de identificacion de probabilidad e impacto del riesgo

Categoria |Sub Categoria Id Riesgo Probabilidad
RO1 |Limitada funcionalidad 2

RO2 |[Cambio de especificaciones
RO3 |Desactualizada

Tecnologia RO4 |Caida del sistema

RO5 |[Corte de fluido eléctrico

Requisitos

Técnico — - —
RO6 |[Seguridad ineficiente
Interfase RO7 |Caida de red
RO8 |Sistema limitado
Rendimiento RO9_|Limitado
R10 |Escenarios deficientes
R11 |Falta de materia prima
Proveedores R12 |[Cambio de precios
R13 |Perdida de homologacién
R14 |Estudio de mercado desactualizado
Externo Mercado

R15 |Cambio en tendencias

R16 |Cambio de interlocutor
Cliente R17 |Silencioso

R18 |Desfasado en sus comunicaciones
R19 |Rotacién de personal

Personal R20 |Personal no calificado

R21 |MOF desactualizado

R22 |Costos desactualizados

R23 |Costeos ineficientes

R24 |Desfasada

R25 |Acceso limitado

R26 |Indicadores no adecuados

R27 |Error en calculo de indicadores
R28 |Base de datos desfasada

R29 |Costos desactualizados

R30 |Errores de disefio

R31 |Recursos sin sustento

R32 |[Tiempos muertos

Control R33 |Fallos en produccién

R34 |Avances no controlados

N[(N|N[NIN|N

WIWINIRIBIAININ|IW(WIWIN|W(A|D W WW

Costos

:

Comunicacién

Interno Meétricas

Planificaciéon

RININ[R|R[R]|R[IN[RIN[R]|R|R[RININ|N|[R[R|R[R[|R]|R[RIN[N[R]|R[RIN[N|[=]|N

N(NIN[NIN[N[NIN[N[N|=
N[R[RININININ|D|N|D|=
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Fuente: la empresa textil

Figura 25: Resumen identificacion de riesgos

R6, R7,
ALTA R8,R11, R1, R2, R4,
R13,R14,R15 R5
,R22,R23
R3, R12,R16
R17,R21, Rs;,;z; (:(';: 8, 313|619 ALTO
PROBABILIDAD| MEDIA Sy
R26, R28, |o>5,R27,R32 2|2 |4 | 6 MODERADO
R29, R30, S
R31, R34 ’
1 23 3 BAJO
1 2 3
BAJA R24

Fuente: la empresa textil

Para la adecuada gestion de riesgos, se toman en cuenta, los factores internos y

externos que se obtienes de la matriz FODA, la determinancion del contexto de las

partes interesadas, y las acciones correctivas a que hubiera lugar.

Del analisis de cumplimientno de las requisitos de la norma que se llevo adelante,

y de las no conformidades encontradas se adecuo algunos documentos con los que

ya contaba la empresa y se disefio otros que sustentan los procedimientos, los

documentos se enuncian a continuaciéon y parte de ellos figuran en los anexos.

Acta Revision por la direccion

Acta Revision por la direccion - octubre.

Bases para el proceso de Homologacién de Proveedores.
Cartilla de Segregacion de Residuos.

Diagrama de flujo-produccion lavanderia de pafio
Directiva Anticorrupcion.

Directiva de Atencién Personalizada al Trabajadores
Directiva de Prohibicion del Trabajo Infantil

Directiva de Quejas y Reclamos.

Directiva de Reduccién y Reutilizacion de Papel...
Directiva de Seguridad Informatica.

Directiva del Cédigo de Etica.
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Directiva Induccién para el personal que Ingres...
Directiva para la Prevencion y Sancion del Host...
Factores internos y externos (FODA).

Ficha de Proceso Acabado, embalaje y almacenamiento
Ficha de Proceso Almacenamiento y Despacho de T...
Ficha de Proceso Aseguramiento de la Calidad.

Ficha de Proceso Compras.

Ficha de Proceso Comunicacion con el Cliente.

Ficha de Proceso Corte.

Ficha de Proceso Costura.

Ficha de proceso de Almacenamiento y Despacho d...
Ficha de Proceso de Desarrollo de Sistemas.

Ficha de Proceso Desarrollo Confeccion.

Ficha de Proceso Desarrollo de Sistemas.

Ficha de Proceso Evaluacién de competencia y de...
Ficha de Proceso Gestion del Desarrollo de Producto
Ficha de Proceso Habilitado.

Ficha de Proceso Induccion, Capacitacion y Entramiento
Ficha de Proceso Ingenieria de Métodos y Tiempo...
Ficha de Proceso Mantenimiento.

Ficha de Proceso Planeamiento y Control de la P...
Ficha de Proceso Reclutamiento, Selecciény Con...
Ficha de Proceso Satisfaccion al Cliente.

Ficha de Proceso SIG.

Ficha de Proceso Soporte Técnico.

Ficha de Proceso Tefiido de Hilo Costura.

Ficha de Proceso Tintoreria de Telas.

Ficha del Proceso de Despacho del Producto Terminado.
Flujograma Calidad Textil.

Funciones y Responsabilidades - Gerente Comercial.
Funciones y Responsabilidades - Gerente de Administrativo

Funciones y Responsabilidades - Gerente de Operaciones



Funciones y Responsabilidades - Gerente de Recursos humanos.

Funciones y Responsabilidades - Gerente de Seguridad
Funciones y Responsabilidades - Gerente Técnico.
Funciones y Responsabilidades - Gestor de Mantenimiento.
Funciones y Responsabilidades - Gestor de Seguridad
Funciones y Responsabilidades - Habilitador.

Funciones y Responsabilidades - Inspector Tejeduria
Funciones y Responsabilidades - Inspector de Seguridad
Funciones y Responsabilidades - Inspector.

Funciones y Responsabilidades - Jefe Almacén Avios
Funciones y Responsabilidades - Jefe Aseguramiento de calidad
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Acabado
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Almacén
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Compras
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Corte

Funciones y Responsabilidades - Jefe de Desarrollo
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Exportacion
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Facturacién
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Infraestructura
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Ingenieria
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Laboratorio
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Mecénica
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Moldaje
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Muestra
Funciones y Responsabilidades - Jefe de PCP Textil.
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Personal
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Planeamiento.
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Planta
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Sector
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Soporte técnico...
Funciones y Responsabilidades - Jefe de Tecnologia

Funciones y Responsabilidades - Jefe de Tesoreria
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Funciones y Responsabilidades - Jefe de Turno.

Funciones y Responsabilidades — Laboratorista

Asimismo, se procedio con el disefio de los siguientes procedimientos:

Administracion de riesgos de gestion

Contexto y partes interesadas.

Capacitacion y formacion del personal.

Comunicacion y concientizacion.

Gestion del cambio.

Contratacion de personal.

Cese de personal.

Gestion de proveedores externos.

Identificacion y trazabilidad.

Calibracion de instrumentos de medicion.

A fin de gestionar las relaciones de la empresa dentro del contexto, se identificaron

las partes interesadas, clasificAndolas en internas o externas y determinando la

razon de su consideracion, la lista se incluye en la tabla ,,,,, siguiente,

Tabla 17: Partes interesadas

PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

CODIGO:
F-GG-SI1G-02

Fecha de aprobacion: 21/08/2020

Version: 02

Pagina 1 ce 1

PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

PIP
(Partes Interesadas Pertinentes)

TEm I PARTE INTERESADA | AFECTACION AL SISTEMA [ MNECESIDADES EXPECTATIVAS
I. Grupo clentes
Cumplimiento de especificaciones técnicas
' CLENTES sGA sac del producto, calidad, entrega a tiempo, | Acompaflamiento en su desarrollo, empresa
. empresa social innovadora
responsable
2 CONSUMIDOR FINAL SGA Productos que cumplan sus necesidades Productos innovadores, funcionales
3 COMERCIAL sGC Fidelizar a los clientes Aumentar la cartera de clientes
" AUDITORES EXTERNOS DEL CLIENTE SGA sGC Cumplimiento de los reguisitos del clients, No evidenciar irregularidades
legislacion local vigente
Il Grupo accionistas
. U— con soe Rentabilidad econdmica, informacion Organizacion sostenible en el tiempo, ser
especifica oportuna una empresa reconocida
M. Grupo proveedores
6 PROVEEDORES NACICNALES SGA sGC
Contar con especificaciones del producto o RRCItn COMAICISl & Iafgo PIRZD, Bt
7 PROVEEDORES INTERNACIONALES SGA SGC servicio, pagos puntuales, cumplimiento de “ arg b DU
comunicacion
contratos
s PROVEEDORES DE SERVICIOS SGA sGC
PROVEEDOR DEL SEVIGIO DE ENERGIA ELEGTRIGA
a SGA sGe
(ENEL) Relacion comercial a largo plazo, buena
Pagos puntuales comunicacitn
10 PROVEEDOR DEL SERVICIO DE GAS NATURAL (CALIDA) SGA sSGC
V. Grupo colaboradores
1 COLABORADORES SGA sGC
Buen clima laboral, ambientes Seguros y Crecimiento profesional, relacion laboral a
12 COLABORADORES DE GESTION (ALTA DIRECCION, son coc saludabies, beneficios acorde a ley, Epp’s largo plazo, equitibrio familiar laboral

JEFATURAS Y DIRECCIONES TECNICAS)

Fuente: la empresa textil
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Siguiendo con el cronograma

de ejecucion, se procedid6 a realizar las

capacitaciones en temas de calidad segun el programa mostrado en la tabla 18,

siguiente:

Tabla 18: Capacitaciones en temas de calidad

Curso Dirigido a: Temas tratados
Beneficios del SGC
ISO 9001, modificaciones
Liderazgo y compromiso Gerenciay  Gestidn de riesgos

en la Gestion de Calidad

jefes de area

Liderazgo y compromiso
Gestion del cambio
Gestion del conocimiento

Modelo 1SO 9001:2015,

SGC personal

operativo

Jefes de drea 'y

ISO 9001:2015

Gestién de calidad
Requisitos del 1ISO 9001:2015
Gestion basada en procesos
Responsabilidad y autoridad

Fuente: La empresa textil

Tabla 19: Capacitacion para implementar y gestionar la calidad

Curso Dirigido a:

Temas tratados

Control de documentacién

Gestion de riesgos

Gerencia y jefes

Contexto y partes interesadas

No conformidades, tratamiento

Auditorias internas
Contratacién de personal

Requerimiento y seleccién

Cese

Gestion de las remuneraciones

Gestion de activos

de area
Recursos
Humanos
Implementacion,
seguimiento L.
g ! Logistica

Gestion de proveedores

control y mejora
del SGC

Gestion de adquisiciones

Gestion de la produccidn

Disefio y desarrollo del producto

Produccion

Trazabilidad

Control de la calidad

Métodos de trabajo

Gestion del mantenimiento

Mantenimiento

Calibracion de instrumentos

Administracién de seguros

Administracion

Gestion documentaria
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Fuente: La empresa textil

En las tablas 18 y 19, figura las capacitaciones realizadas en temas de calidad y en

temas de implementacién y seguimiento del sistema de calidad ISO 9001:2015.

3

Implantacién del Sistema de Gestiéon de Calidad

En la presente fase se puso en marcha lo anteriormente mencionado, estando a

cargo el Comité y los jefes de cada éarea, se asigné responsabilidades de acuerdo

a los nuevos procedimientos establecidos y en conformidad con el manual de

calidad y de aseguramiento de la calidad aprobado por la alta direccion.

CODIGO:
- LISTA DE ESTRATEGIA Y OBJETIVOS o
Fecha de aprobacion: 03/03/2020(Version: 02 Pagina 1 de 1
FECHA DE ACTUALIZACION 05-mar-20 ACTUALIZADO POR José Castillo

VISION

SER CONSIDERADOS EN EL MERCADO GLOBAL, COMO UNA EMPRESA INNOVADORA EN LA INDUSTRIA TEXTIL Y DE CONFECCIONES,
OFRECIENDO PRODUCTOS TECNOLOGICOS Y SERVICIOS DIFERENCIADOS, QUE SUPEREN LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS

CLIENTES.
N° ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE
ADQUISICION DE MAQUINARIA QUE NOS PERMITA AL TERMINAR EL
MEJORAR EL PARQUE DE PRIMER SEMESTRE DEL 2020 UN CRECIMIENTO DE CAPACIDAD EN
E-01 [MAQUINARIA CON MAQUINAS MAS | |LA HILANDERIA DEL 14%, EN TEJIDO 7%, TINTORERIA 10% Y EN LA JOSE CASTILLO
EFICIENTES PLANTA DE CONFECCIONES UNA MAYOR CAPACIDAD DEL 10%,
CON RESPECTO A LAS CAPACIDADES ACTUALES
ﬁiﬁ‘éﬁ‘gk‘\ SOSTENIBILIDAD DE | |5 GURAR AL 100 % EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
E-02 : ) ) APLICABLE SERGIO ZARZAR
(Ambiental, Tributario, Administrativos : 4 . : .
(Ambiental, Tributario, Administrativos).
y TLC)
Figura 26: Lista de estrategias y objetivos del SGC
Fuente: La empresa textil
- MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD COoDIGO:
Fecha de aprobacién: 23/12/2020 Version: 02 Pagina 1 de 1

1. Objetivo

Definir un procedimiento para asegurar que los servicios de Bordados y/o Estampados permitan
satisfacer los requerimientos del Cliente. Asi como especificar el uso de herramientas y documentos a

utilizarse.

2. Herramienta de trabajo

Procedimiento de Estampado

Programas de produccién; resumen de las ops que se trabajaran en el area y/o servicios.

Solicitud de Avios; donde indica Nombre, medidas, Color, Combinacién (fondo de tela) y fecha de
confirmacién de Aprobado, adjunta la muestra fisica del Desarrollo del Bordado o Estampado

aprobado por el cliente como referencia para Aseguramiento de la Calidad,

Especificaciéon interna; Contiene la informaciéon explicita de lo que el cliente requiere (Orden de

Pedido, # de Proto, Ubicacion y Medidas).

AQL 1.5
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Figura 27: Manual de Aseguramiento de Calidad

Fuente: La empresa textil

En la figura 26 se puede observar parte de la lista de estrategias y objetivos
definidos por la empresa, que marcan la ruta que se debe seguir para alcanzar la
implementacion total del sistema de gestion de calidad; en la figura 27, se muestra
parte de la primera pagina del manual de aseguramiento de la calidad, que su
cumplimiento nos brinda la seguridad de que los servicios que se prestan y que son

parte del proceso de confeccidn satisfacen los requerimientos del cliente.

Asimismo, se hizo seguimiento a los avances y al cumplimiento de los

procedimientos disefiados por el sistema de gestiéon de la calidad
4 Auditoria Interna y revision por la alta direccion

Con la finalidad de evaluar la implementacion del sistema corresponde llevar
adelante las auditorias respectivas, las que serviran para determinar si la empresa
se encuentra preparada para pasar las auditorias externa de la clasificadora, asi

como para determinar oportunidades de mejora en el desempeiio del sistema.

A fin de preparar adecuadamente la auditoria interna, es necesario primero que el
personal designado y a cargo de la misma se encuentre adecuadamente
preparado, por lo que se hara necesario desarrollar capacitaciones y entrenamiento
conducente a llevarlas con el debido éxito. Estas capacitaciones estan dirigidas
tanto al personal a cargo de desarrollar las auditorias como también al personal que
sera sometidos al proceso.

Tabla 20: Capacitacion a equipo de auditores

Tema Participantes Contenidos
Analisis del ISO 9001:2015
Introduccién a la auditoria

Auditoria Rol del auditor
Personal .
Internay desienado Enfoque del auditor
revision g y El auditor, responsabilidades

responsables del
por la . P . Fases de una auditoria de calidad
sistema de calidad

direccién Preparacion de la auditoria
Informes de auditoria
Tratamiento de las no conformidades
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Revision de la direccion

Fuente; Elaboracién propia

La capacitacién programada tuvo como finalidad proporcionar al personal a cargo
las auditorias de aquellas habilidades y capacidades de un auditor de calidad,

siendo el contenido de las capacitaciones detallado en la tabla 20.

Antes de desarrollar la auditoria, es necesario hacer participe de este proceso a
todo el personal de la empresa, entregandoles cartillas con el programa a seguir.
Todo el proceso de auditorias esta a cargo del jefe del SGC, quien elaboro el
programa y la ruta a seguir, la cual ha sido debidamente autorizada y aprobada por

la alta direccion.

Al inicio de la auditoria el auditor en jefe, distribuye el trabajo entre los auditores
auxiliares, quienes tendran en sus manos las hojas de verificacion de condiciones

de calidad.
EL proceso de auditoria, consta de tres etapas:

e Reunion de apertura, en la cual se presenta al equipo auditor, los objetivos,
alcances, y el procedimiento a sequir.

e Realizacién de la auditoria, que consiste en el desplazamiento del equipo
auditor a las areas auditables a fin de verificar el cumplimiento de las
condiciones previstas en el SGC, las que deberan estar respaldadas por
evidencias consistentes. Al finalizar esta etapa el equipo de auditores se
reune y evalla las no conformidades y observaciones a que hubiera lugar.

e Reunion de cierre, se presentan las no conformidades y observaciones a los

responsables de cada area auditada,

Una vez concluida la auditoria, el encargado del SGC de la empresa, se retine con
los jefes de las areas para analizar los hallazgos de la auditoria, y sustentar
adecuadamente las no conformidades y resaltar las fortalezas encontradas, con
todos los sustentos, la elaboracion e las métricas respectivas, el grado de

cumplimiento del SGC, se elabora el informe final el mismo que es entregado a la
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alta direccion de la empresa, este informe contiene ademas el objetivo, alcances,
las conformidades y no conformidades encontradas,

En la figura 28, se presentan en un gréfico de telarafia los resultados de la 2da
auditoria de cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma ISO 9001:2015,

por capitulos.

Figura 28: 2da Auditoria interna de cumplimiento con la norma ISO 9001:2015

RESUMEN ISO 9001:2015

4 .CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

10. MEJORA 5 LIDERAZGO

6 PLANIFICACION PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

9 EVALUACION DEL
DESEMPERNO

8 .OPERACION 7 SOPORTE

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21: Porcentaje de cumplimiento de requisitos 1ISO 9001:2015

REQUISITO DEL SISTEMA DE GESTION  PORCENTAJE DE

CAPITULO DE CALIDAD CUMPLIMIENTO

4 Contexto de la organizacidn 96%
5 Liderazgo 97%
6 Planificacidn 94%
7 Soporte 93%
8 Operacién 90%
9 Evaluacion de desempefio 92%
10 Mejora 94%

PROMEDIO 94%

Fuente: Elaboracién propia
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La direccion reviso el informe de la 2da auditoria, definio las acciones necesarias y
correctivas con la finalidad de alcanzar el 100% del cumplimiento de los requisitos,
entre las conclusiones que se llegd, es que se debe procurar los ajustes en todas

las areas a fin de alcanzar la certificacion.

Figura 29: Lista de verificacion de auditorias

Cumplimiento

Proceso Actividad Evidencia
Completado En proceso

Planificacién de . .
SGC ) .. Plan de auditoria
auditoria interna

Acta de apertura y

SGC Auditoria interna .
cierre

Planificacién de la

Inf d
SGC  revisién por la ntorme de

. auditoria
gerencia
Revisién de
SGC informe por Acta de revisidon
gerencia

Fuente: Elaboracién propia
5 Certificacion

Si bien es cierto que la ultima auditoria del 2020 se alcanz6 solo el 94% de los
requisitos que exige la norma, a la fecha en el 2021 ya la empresa ha logrado
alcanzar el cumplimiento de los requisitos; y si bien es cierto que la empresa textil
no cuenta con la norma ISO 9001, todo lo desarrollado e indicado lineas anteriores
es conducente a obtenerle, para tal fin y una vez puesto el sistema de gestion de la
calidad en marcha, una vez que se hayan levantadas las ultimas observaciones de
la auditoria interna se procedera a solicitar la certificacion correspondiente. Este
tramite se encuentra a la fecha avanzando y se estima que para mediados de junio

la empresa debe contar con la certificacion 1ISO 9001:2015.

3.7.4. Resultados de la implementacion

Tabla 22: Cumplimiento de requisitos 1SO 9001:2015; 2019 -2020

Requisitos del sistema de Porcentaje de
Capitulo gestion de calidad 1SO cumplimiento Mejora
9001:2015 Antes Después
4 Contexto de la organizacion 96% 96% 0.00%
5 Liderazgo 87% 97% 11.49%
6 Planificacidn 67% 94% 40.30%
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7 Soporte 74% 93% 25.68%
8 Operacién 88% 90% 2.27%
9 Evaluacién de desempefio 61% 92% 50.82%
10 Mejora 72% 94% 30.56%
PROMEDIO 78% 94% 20.15%

Fuente: Elaboracién propia

1202
10026
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Figura 30: Cumplimiento de requisitos 1ISO 9001:2015

Fuente: Elaboracién propia

Antes

De la tabla 22 y la figura 30, se puede apreciar la mejora alcanzada en relacion al

cumplimiento de los requisitos por parte de la empresa con lo solicitado por la norma

ISO 9001:2015; las mejoras han sido significativas en el capitulo de planificacion

con 40.38%, en evaluaciéon del desempefio con una mejora de 50.38%, siendo el

promedio total de mejora de 20.15%.

Tabla 23: Productos defectuosos: 2019 - 2020

Mes 2019 2020 Mejora

Enero 3.15% 2.89% 8%

Febrero 3.10% 2.72% 12%
Marzo 3.22% 2.78% 14%
Abril 3.17% 2.86% 10%
Mayo 2.96% 2.48% 16%
Junio 3.40% 2.79% 18%
Julio 3.48% 3.03% 13%
Agosto 3.49% 3.07% 12%
Setiembre 3.48% 2.43% 30%
Octubre 3.01% 2.99% 1%

Noviembre 2.89% 2.64% 9%

Diciembre 3.21% 2.66% 17%
Promedio 3.21% 2.78% 13%

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 23, se puede apreciar la mejora obtenida en relacion a los productos
rechazados, se alcanzé una mejora promedio de 13% en el 2020 con respecto a
las cifras del 2019.

2.7.5. Andlisis econdmico financiero

De la tabla 6, tomamos el dato de la produccion anual de polos de sus tres
principales clientes, que asciende a 2’059,048 unidades, siendo los productos
rechazados en el 2019 de 3.21% y el 2020 de 2.78%.

Por otro lado, siendo el promedio del precio de venta de cada producto de US$ 56,
0 S/ 207 unidad, y el costo variable reportado por la empresa es en promedio 27%,
asumiendo que las cifras de produccién sean las mismas en el 2019 y 2020,

podemos construir el siguiente escenario:

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Productos defectuosos
2019 (3.21%)
Productos defectusos
2020 (2.78%)

5508 5508 5508 5508 5508 5508 5508 5508 5508 5508 5508 5508

4770 4770 4770 4770 4770 4770 4770 4770 4770 4770 4770 4770

Diferencia productos

738 738 738 738 738 738 738 738 738 738 738 738
defectuosos

Precio de venta

X 152730 | 152730 | 152730 | 152730 | 152730 | 152730 | 152730 | 152730 | 152730 | 152730 | 152730 | 152730
promedio (S. 207/Und)

Costo Variable Unitario

) 41237 | 41237 | 41237 | 41237 | 41237 | 41237 | 41237 | 41237 | 41237 | 41237 | 41237 | 41237
promedio (27%)

Margen de 111493 | 111493 | 111493 | 111493 | 111493 | 111493 | 111493 | 111493 | 111493 | 111493 | 111493 | 111493
contribucién del ahorro

Implementacion del

43660
SGC

Costo del SGC 8580 8580 8580 8580 8580 8580 8580 8580 8580 8580 8580 8580

Flujo neto de caja -43660 102913 | 102913 | 102913 | 102913 | 102913 | 102913 | 102913 | 102913 | 102913 | 102913 | 102913 | 102913

Figura 31: Flujo de caja proyectado de laimplementacion del SGC

De la figura 31, y asumiendo que la tasa de descuento esperada sea 12% anual,

se puede determinar:

VAN $/1,114,632
TIR 236%

Figura 32: VAN y TIR del SGC

De la figura 32, queda demostrado que la implementacion del SGC es altamente
rentable, ya que genera una Tasa Interna de Retorno del 236% y un Valor Neto
Actual de S/. 1°114,632.
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IV. Resultados

4.1. Andlisis descriptivo

En la tabla 24, se puede ver los datos de la eficiencia de los meses
correspondientes a los afios 2019 y 2020, en la misma se puede apreciar que la
eficiencia del 2020 ha tenido una mejora significativa, pues paso de un promedio
en el 2019 de 0.63 a 0.67 en el 2020.

Tabla 24: Eficiencia mensual: 2019 vs 2020

Mes 2019 2020
Enero 0.63 0.70
Febrero 0.61 0.75
Marzo 0.63 0.70
Abril 0.76 0.68
Mayo 0.63 0.63
Junio 0.65 0.63
Julio 0.61 0.65
Agosto 0.62 0.68
Setiembre 0.65 0.61
Octubre 0.56 0.64
Noviembre 0.61 0.72
Diciembre 0.61 0.68
Promedio 0.63 0.67
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Figura 33: Eficiencia mensual 2019 — 2020
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De la figura 33, se aprecia el comportamiento de la serie de datos correspondiente
a la eficiencia del 2019 comparado con el 2020, la tendencia es clara, se presento

una mejora significativa en el 2020.

En la tabla 25, se puede ver los datos de la eficacia de los meses correspondientes
a los afios 2019 y 2020, en la misma se puede apreciar que la eficacia del 2020 ha
tenido una mejora significativa, pues paso de un promedio de 0.82 en el 2019 a
0.90 en el 2020.

Tabla 25: Eficacia mensual: 2019 vs 2020

Mes 2019 2020
Enero 0.97 0.91
Febrero 0.79 0.87
Marzo 0.75 0.86
Abril 0.85 0.92
Mayo 0.75 0.87
Junio 0.72 0.92
Julio 0.79 0.96
Agosto 0.71 0.86
Setiembre 0.88 0.92
Octubre 0.93 0.88
Noviembre 0.77 0.91
Diciembre 0.88 0.92
Promedio 0.82 0.90
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Figura 34: Eficacia mensual 2019 - 2020

60



De la figura 34, se aprecia el comportamiento de la serie de datos correspondiente
a la eficacia del 2019 comparado con el 2020, la tendencia es clara, se presento

una mejora significativa en el 2020.

En la tabla 26, se puede ver los datos de la productividad de los meses
correspondientes a los afios 2019 y 2020, en la misma se puede apreciar que la
productividad del 2020 ha tenido una mejora significativa, pues paso de un
promedio de 0.52 en el 2019 a 0.61 en el 2020.

Tabla 26: Productividad mensual: 2019 vs 2020

2019 2020
Enero 0.61 0.64
Febrero 0.49 0.65
Marzo 0.47 0.60
Abril 0.64 0.63
Mayo 0.48 0.55
Junio 0.47 0.58
Julio 0.49 0.62
Agosto 0.45 0.59
Setiembre 0.58 0.56
Octubre 0.52 0.56
Noviembre 0.48 0.65
Diciembre 0.53 0.63
Promedio 0.52 0.61
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Figura 35: Productividad mensual 2019 - 2020
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De la figura 35, se aprecia el comportamiento de la serie de datos correspondiente
a la productividad del 2019 comparado con el 2020, la tendencia es clara, se

presentd una mejora significativa en el 2020.

4.2. Andlisis inferencial

A fin de proceder con el andlisis inferencial, primero se determind el
comportamiento de los datos, como las series estan compuestas por 12 datos,
corresponde por sus caracteristicas poblaciones pequefas, en tal razon se efectué

la prueba de normalidad mediante Shaorio Wilk.
A fin de tener una pauta de decision, se tomara la siguiente regla:

Si p valor, es mayor a 0.05, la serie es paramétrico

Tabla 27: Anédlisis de normalidad de productividad, eficienciay eficacia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Eficiencia 2019 0.240 12 0.055 0.811 12 0.012
Eficiencia 2020 0.152 12 ,200" 0.966 12 0.866
Eficacia 2019 0.192 12 ,200" 0.931 12 0.394
Eficacia 2020 0.183 12 ,200" 0.903 12 0.172
Productividad 2019 0.265 12 0.020 0.862 12 0.052
Productividad 2020 0.175 12 ,200" 0.936 12 0.446

De la tabla 27, se puede apreciar que solo la eficiencia del 2019 tiene una
significancia menor que 0.05, por lo que a esta dimension le procede tratamiento
estadistico no paramétrico (Wilcoxon) y a la eficacia y la productividad le

corresponde tratamiento estadistico con la T de Student.
Contraste de la hip6tesis general
Siendo la hipoétesis general:

Ha: La implementacion de la Norma ISO 9001:2015 mejora la
productividad en el proceso de confeccion de prendas, en una

empresa textil.

Y su hipétesis nula:
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Ho: La implementacion de la Norma ISO 9001:2015 no mejora la
productividad en el proceso de confecciébn de prendas, en una

empresa textil.

A fin de tener una pauta de decision, se tomara la siguiente regla:

UPa < UPd, se rechaza la hipotesis nula

UPa = UPd, se acepta la hipdtesis nula

A fin de hacer el contraste, y dado que la serie de datos tiene comportamiento

paramétrico, se procede con estadigrafo de comparacion de T de Student.

Tabla 28: Comparacion de medias de Productividad con T S tudent

Std. Std. Error
Mean N -
Deviation Mean
R Productividad 2019 0.5171 12 0.06239 0.01801
Productividad 2020 0.6052 12 0.03577 0.01033

De la tabla 28, se puede verificar que la productividad media del 2019 es 0.5171y
la productividad media del 2020 es 0.6052, por lo que no se cumple UPa < UPd, en
tal razon y basados en la regla de decision se refuta la hipotesis nula y se da como
valida la hipétesis del investigador, quedando demostrado que la implementacion
de la Norma ISO 9001:2015 mejora la productividad en el proceso de confeccion

de prendas, en una empresa textil.

Afin de verificar el hallazgo, se efectia analisis de contraste de la variable mediante

el p valor, con T Student.
A fin de tener una pauta de decision, se tomara la siguiente regla:
Si p valor, menor que 0.05, se rechaza hipotesis nula

Tabla 29: Prueba de muestras emparejadas para productividad con T de
Student

Paired Differences
9070 CUOTTITOETICE

Sig.
Std. Std. Error Interval of the t df ;
: 2-tailed
Mean Deviation Mean Diffaranca ( )
Lower Upper

. Productivdad 2019 -
Pair 1 Productivdad 2020 -0.08807 0.06691 0.01932 -0.13059  -0.04556  -4.560 11 0.001
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De la tabla 29, se puede verificar que el p valor es 0.001, por lo que, de acuerdo a
la regla indicada, se refuta la hipotesis general nula y se acepta la hipétesis general
del investigador, quedando demostrado que la implementacién de la Norma ISO
9001:2015 mejora la productividad en el proceso de confeccion de prendas, en una

empresa textil.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica:
Siendo la primera hipétesis especifica:

Ha: La implementacion de la Norma ISO 9001:2015 mejora la eficacia

en el proceso de confeccién de prendas, en una empresa textil.
Y su hipotesis nula:

Ho: La implementacion de la Norma ISO 9001:2015 no mejora la eficacia

en el proceso de confeccion de prendas, en una empresa textil.

A fin de tener una pauta de decision, se tomara la siguiente regla:

UEa < UEd, se rechaza la hipétesis nula

UEa = UEd, se acepta la hipotesis nula

A fin de hacer el contraste, y dado que la serie de datos tiene comportamiento

paramétrico, se procede con estadigrafo de comparacién de T de Student.

Tabla 30: Comparacion de medias para eficacia con T de Student

Std. Std. Error
Mean N L.
Deviation Mean
., Eficacia2019 0.8171 12 0.08354 0.02411
ar Eficacia 2020 0.9001 12 0.03032 0.00875

De la tabla 30, se puede verificar que la eficacia media del 2019 es 0.8171 y la
eficacia media del 2020 es 0.9001, por lo que no se cumple UEa < UEd, en tal razon
y basados en la regla de decisidn se refuta la primera hipotesis especifica nula y se
da como valida la primera hipotesis especifica del investigador, quedando
demostrado que la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 mejora la eficacia

en el proceso de confeccion de prendas, en una empresa textil.
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A fin de verificar el hallazgo, se efectGa analisis de contraste de la variable mediante

el p valor, con T Student.

A fin de verificar el hallazgo, se procede a efectuar el andlisis de contraste con el p

valor, de T Student.
A fin de tener una pauta de decision, se tomara la siguiente regla:
Si p valor, menor que 0.05, se rechaza hipétesis nula

Tabla 31: Prueba de muestras emparejadas para eficacia con T de Student

Paired Differences

q q 95% Confidence i df Sig.
Mean S_t | Std. Error Interval of the (2-tailed)
Deviation Mean
Lower Upper
pair1 ~ Clcacia2o01o- 008305 008087 002335  -0.13443 -0.03167 -3558 11 0.004

Eficacia 2020

De la tabla 31, se puede verificar que el p valor resultante es 0.004, por lo que, de
acuerdo a la regla indicada, se refuta la primera hipoétesis especifica nula y se
acepta la primera hipotesis especifica del investigador, quedando demostrado que
la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 mejora la eficacia en el proceso de

confeccién de prendas, en una empresa textil
Contrastacion de la segunda hipétesis especifica:
Siendo la segunda hipotesis especifica:

Ha: implementacion de la Norma ISO 9001:2015 mejora la eficiencia en

el proceso de confeccion de prendas, en una empresa textil.
Y su hipétesis nula:

Ho: implementacion de la Norma ISO 9001:2015 no mejora la eficiencia

en el proceso de confeccion de prendas, en una empresa textil.

A fin de tener una pauta de decision, se tomara la siguiente regla:

U€a < UEd, se rechaza la hipotesis nula

U€a = UEd, se acepta la hipdtesis nula
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A fin de hacer el contraste, y dado que la serie de datos de la eficiencia en el 2019
tiene comportamiento no paramétrico, y la del 2020 paramétrico, al no coincidir las
dos series y siendo de diferentes comportamientos se procede con estadigrafo de

comparacion de Wilcoxon.

Tabla 32: Comparacion de medias para eficiencia con Wilcoxon

Std.

N Mean - Minimum Maximum
Deviation
Eficiencia 2019 12 0.6333 0.04531 0.56 0.76
Eficiencia 2020 12 0.6728 0.04140 0.61 0.75

De la tabla 32, se puede verificar que la eficiencia media del 2019 es 0.6333 y la
eficiencia media del 2020 es 0.6728, por lo que no se cumple U€a < UEd, en tal
razon y basados en la regla de decision se refuta la segunda hipétesis especifica
nula y se da como valida la segunda hipétesis especifica del investigador,
quedando demostrado que la implementacién de la Norma ISO 9001:2015 mejora

la eficiencia en el proceso de confeccion de prendas, en una empresa textil.
Para reforzar lo hallado, se procede con la prueba de rangos de Wilcoxon.

Tabla 33: Prueba de rangos para eficiencia con Wilcoxon

N Mean Rank Sum of Ranks
Negative Ranks 42 4.00 16.00
Eficiencia 2020 - Positive Ranks g° 7.75 62.00
Eficiencia 2019 Ties o°
Total 12

De la table 33, se verifica que de los doce datos comparados de la eficiencia
pareados mes a mes, en 8 de ellos los datos del 2020 son mayores a los del 2019,
en 4 de ellos los datos del 2019 son mayores, pero la media de los rangos mayores
del 2019 es 4 y la media de los rangos mayores del 202 es 7.75, por lo que se
concluye que la media de los datos de la eficiencia del 2020 es mayor a la media
de los datos de la eficiencia en el 2019, quedando demostrado que la
implementacion de la Norma ISO 9001:2015 mejora la eficiencia en el proceso de

confeccion de prendas, en una empresa textil.
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V. Discusién

Resulta importante la presente investigacion, en razén de que nos muestra la gran
influencia que tiene la calidad sobre la competitividad de las empresas, mejora no
solo indicadores de satisfaccion de los clientes, mejora también indicadores de
productividad, y todo esto se refleja en la percepcién del mercado, demostrar que
una empresa tiene asegurado su gestion de la calidad mediante un sistema, es
darle la seguridad a los clientes y consumidores que la empresa esta en camino de
la excelencia, y esto redundara no solo en el crecimiento de la empresa, si no
también reportar4 beneficios a los trabajadores y sus familias. Ha quedado
evidenciado de los resultados hallados que se ha mejorado no solo la productividad,
sino también la eficiencia y la eficacia, y que el nivel de cumplimiento de los
requisitos de la norma en su segunda auditoria alcanzo el 94%, y se presento
también una mejora sobre el fallo de los productos en la salida de la linea de

produccién.

De acuerdo a lo sefalado el objetivo general, y segun lo hallado en el andlisis
descriptivo e inferencial, se ha logrado demostrar que como consecuencia de la
implementacion del sistema de gestion de calidad, se ha logrado incrementos
significativos sobre la productividad; este hallazgo coincide con la investigacion de
Nafia, H. (2018), que en su investigacion que duro cinco meses también logro
alcanzar mejoras sobre la productividad como consecuencia de la implementacion
de sistemas de calidad y mejora continua, sus niveles de productividad alcanzaron
un incremento del 20.4%. Del mismo modo, Oviedo (2017), que en su investigacion
desarrollo una propuesta para implementar el sistema ISO 9001:2015, bajo la
premisa que mediante este sistema se podrian lograr afiadir valor al producto final,
y alcanzar una mayor competitividad en el mercado. Flores (2019) en su
investigaciéon también concluye que como consecuencia de la aplicacion del
sistema 1ISO 9001:2015 se produjo incremento sobre la productividad. Arista (2018),
e que también es su investigacion implementa la norma 1ISO 9001:2015, concluye
que, como consecuencia de la implementacion del sistema, sus indices de
productividad pasaron de 27.39% a 29.87%, es decir se produjo una mejora

significativa; por otro, lado el indicador de rechazos también mejoré al pasar de
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0.13% antes a 0.12% después. La investigacion concluye que se incrementd la
productividad. Del mismo modo, Armesto y Cuevas (2018), demostraron en su
investigacion que si se implementa la norma ISO 9001:2015 se alcanza mejoras

sobre competitividad y productividad de la empresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, la presente investigacion ha encontrado
evidencias sustanciales que se explican en el capitulo de resultados, sobre el
incremento de la eficiencia como consecuencia de la implementacion y puesta en
marcha de la adopcién del sistema ISO 9001:2015; este hallazgo coincide con
Macias & Valencia (2014) quienes al actualizar el sistema de gestién del 1SO
9001:2000 a la version 1SO 9001:2015, llegaron a la conclusion que era necesario
ademas incorporar una herramienta nueva que permita un control mas cercano de
los indicadores de gestion, por lo que se implementd adicionalmente el Balance
Scorecard con lo que se puedo efectuar un control eficiente sobre el uso de los
recursos y alcanzar los objetivos del sistema de gestion de la calidad.

Respecto al tercer objetivo especifico, la presente tesis demuestra a través del
analisis estadistico que como consecuencia de la implementacion y puesta en
marcha del sistema de gestion de calidad basado en la norma internacional ISO
9001:2015, se ha alcanzado mejoras significativas en la eficacia del sistema de
produccion de la empresa textil; este hallazgo concuerda con Corona (2009) que
en su investigacion concluye que la implementacién del sistema de gestion de
calidad ISO 9001, controla los procesos y alcanza los objetivos de calidad y
prolongando la eficacia del sistema con productos finales dentro de los estandares
exigidos por los clientes; asimismo, coincide con ROJAS (2008), quien indica que
al implementar el sistema de gestion de calidad se mejorar los indicadores de
produccion de la empresa; asimismo, Medina (2013), en su investigacion, con
consiste en implementar la norma ISO 9001 en su version 2008 la linea de
produccion alcanza mejoras significativas en el cumplimiento de sus metas,

reduciendo los errores en produccion y mejorando la percepcion de los clientes.
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VI. Conclusiones

Al efectuar el andlisis correspondiente, se demuestra que como consecuencia de
la implementacion y puesta en marcha de la norma ISO 9001 en su version 2015,
se alcanza mejoras significativas sobre la productividad en la linea de confecciones

de la empresa textil.

Asimismo, se demuestra que al implementar y poner en marcha el sistema de
gestién de la calidad basado en la norma ISO 9001 en su versién 2015, se alcanza
mejoras significativas sobre el nivel de uso del recurso que se dispone en la linea

de confeccione de la empresa textil, incrementando sus niveles de eficiencia.

Se alcanza demostrar, que en razén de la implementacion y puesta en marcha de
la norma internacional ISO 9005 en su version 2015, la empresa logra cumplir con
las metas fijadas por la empresa y cumplir con sus clientes, alcanzando niveles
adecuados de eficacia.
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VIl. Recomendaciones

Habiendo demostrado que el sistema de gestion de la calidad reporta beneficios en
productividad del &rea de confecciones, seria importante que el sistema de calidad
se extienda a otras areas de la empresa, esto teniendo en cuanta que el sistema
ISO 9001 es un sistema de calidad de procesos, por lo que seria conveniente y
beneficioso no solo para la productividad sino también para la competitividad de la
empresa, pues reflejaria sus ventajas distintivas en el mercado y daria una mayor

satisfaccion a sus clientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, y como ha
quedado demostrado se hace necesario aplicar medidas de mejora en la linea de
produccion a fin de mejorar aiin mas el uso de los recursos de produccion a fin de
elevar los niveles de la eficiencia, igualmente, hay que tener presente que la
eficiencia se da en el uso correcto de los recursos, por lo que se debe incidir en el
sistema pues los niveles de eficiencia a pesar de que se han incrementado alin no

son de los mas Optimos.

Si se aplica adecuadamente el Manuel del sistema de gestién de calidad, habra un
mayor control sobre las actividades de la empresa, y esto mejorara los indices de
cumplimiento de objetivos en produccion, es decir se alcanzara mejores indices de
eficacia, y esto hay que prestar especial atencidon pues si bien es cierto que la
eficacia se situé un promedio de casi 90%, aun es bastante alto las salidas no
conformes de la linea de produccién, generando perdidas importantes en la

empresa.
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Anexos

Anexo 1. Validacién de los instrumentos

Del Mgtr. Gustavo Montoya

qui UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

¢} Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide

g 1=

DM SHMNES | fiems Csberencial Eelrrmda® Claskdaf Suprmdas
VARLABLE INDEPENDIENTE: baiplesten saceba de ks Marms 150 50012015 E Na E] ] E HNa
Dmensidn |: Contexen de la organczacsta %= Cumplimissto'requesss X X X
Diimensidn 2 Lidermzgo % = Cumplmisnto/requisiin % ® %
Tmensiin 3, Plaificaciin % = Cumplimiento'requesis % % %
Dimensidn; 4 Soporis % = Complimieninnequson X X X
Dimensidn 5, Operacita % = Cumplimesninregqusto X X X
Dimensidn: & Evaluacidn % = Cumplmisno requisitn u % %
Dimensién 7: Mejora % = Cumplmasnscdr=quisiio x x %
VARLLBLE DEFENDIENTE: FRODUCTIVIDAD ] Ma E] B ] Hu
Dimensicm 1: Eficiendia
Efiiencia = F:'I:II':I.IJ:-EiI]:. IE.!].- v i« %
Capacidad productiva
Drimension 2: Eficacia
Eficacia = ::i1.-'ifi.u-='s.= ."E-I:Ei_."ﬂ-ﬂ'l:." v v .
Artividades Flaneadas

Ohbservaciones (precizar si hay suficiencia):_ HAY SUFICIENCIA
Orpinion de aplicabibidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ | No aplicabla[ ]
Apellides ¥ nombres del juez validador. Mg Montoya Cardenas, Gustave Adelfo DNL: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniers Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas
Lima, 17 de junio del 2021

! Coharencia: £l fem tiene relacion Iagica con & dimension o indicador que esta midiendo
*Ralevancia: E ftem &5 sencial o imponznte, para representr al components o dimension
especifica del consinichy

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciads del iem, e conciso, sXEco Y
dinecin

Firma del Experto Informante.

Nota: Susiciencia, se dice sufiiencia cuando los items planieados son suficienies para medie
a dimension
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Del Dr. Leonidas Bravo Rojas

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

INSIIUMENT0. ceiii i e
N DIMENSIONES | items Coherencial | Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 § | No Si No | 8 | No
1| Dimensién 1: Contexto de la organizacion % = Cumplimiento/requisito X X X
! | Dimension 2: Liderazgo % = Cumplimiento/requisito X X X
3| Dimension 3, Planificacion % = Cumplimiento/requisito X X X
4 | Dimension; 4 Soporte % = Cumplimiento/requisito X X X
§ | Dimensién 5; Operacién % = Cumplimiento/requisito X X X
¢ | Dimension' 6: Evaluacion % = Cumplimiento/requisito X X X
7 | Dimensién 7: Mejora % = Cumplimiento/requisito X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD S No 5 No 5 Ne
1| Dimension 1: Eficiencia
Eficioncia = Pro‘duccion rea]l ¥ ¥ %
Capacidad productiva
| Dimensién 2: Eficacia
Actividades realizadas , , .
Eficacia = — X X X
Actividades Planeadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ |

Apellidos v nombres del juez validador  Dr Leonidas Manuel Bravo Rojas

1 Coherencia: EI item tigne relacion lgica con la dimengion o indicador que esta midisndo
Relevancia: El item es egencial o importante, para representar al componente o dimension especifica del congtruct
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concieo, exactn y direcio

Nota: Suficienca, g dice suiciencia cuando los items planizados son suficientes para medir [a dimension

DNIL: 08634346

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas

11 de marzo 2021
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Dr. Jorge Malpartida Gutiérrez

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, MBA, Dr.

1 Coherencia: El item tiens relacion logica con la dimension o indicador que exta midisndo
*Relevancia: El item 22 ezencizl o importants, para representar 3l componznits o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del item, e concizo, exach y
directo

MNota: Suficiencia, ce dice cuficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimengion

INSTITMEITO. .. cee e e e
N DIMENSIONES | items Coherencial | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Implementacién de la Norma ISO 9001:2015 Si No i No i Ne
1 | Dimension 1: Contexto de la organizacion % = Cumplimiento/requisito X X X
! | Dimension 2: Liderazgo % = Cumplimiento/requisito X X X
3 | Dimension 3, Plamficacion % = Cumplimiento/requisito X X X
4 | Dimension; 4 Soporte % = Cumplimiento/requisito X X X
5 | Dimension 5; Operacion % = Cumplimiento/requisito X X X
6 | Dimension: 6: Evaluacion % = Cumplimiento/requisito X X X
7 | Dimensién 7- Mejora % = Cumplimiento/requisito X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD S | Ne |Si No |[&i @ |Ne
1| Dimensién 1: Eficiencia
Produccion real X T X
Eficiencia = —————
Capacidad productiva
* | Dimensién 2: Eficacia
., _ Actividades realizadas ¥ % X
Eficacia = Actividades Planeadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ | Noaplicable | |
Apellidos v nombres del juez validador. Dr JORGE NELSON MALPARTIDA GUTIERREZ e

JORGE MALPARTIDA GUTIERREZ

Ingeniero Industnal
CIP N® 163095 °
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Anexo 2: Lista de chequeo de requisitos de la norma ISO 9001:2015 (4)

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La organizacion debe determinar;

para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de Calidad

0%

@ Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

La organizacion debe determinar;

a. Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de calidad,

0%

b.Los requisitos de estas partes interesadas que son pertientes para el sistema de gestion de la calidad.

La organizacién debe realizar el seguimiento y la revision de la informacidn sobre estas partes interesadas
y SUS requisitos pertinentes.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

Determinar los limites y la aplicabilidad del SGC para establecer su alcance

0%

a. Las cuestiones externas e internas referidas en 4.1;

b. Los requisitos de las partes interesadas pertientes referidos en el apartado 4.2;

¢. Los productios y servicios de la organizacion;

El alcance debe estar disponible y mantenerse como informacidn documentada estableciendo:

@ Los tipos de productos y servicios cubiertos por el sistema de gestion de la calidad;

@ La justificacion para cualquier requisito de esta norma internacional que la organizacién determine que)
no es aplicable para el alcance de su SGC.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos
de esta Norma Internacional

0%

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperados de estos procesos;

h) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

¢) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, la medicion y los indicadores
del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse la operacion eficaz y el control de estos
Procesos;

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad;

€) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos,;

) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1,

g) valorar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos
procesos logran los resultados previstos;

h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

a) mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos;

h) conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segin lo
planificado.
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Anexo 3: Lista de chequeo de requisitos de la norma ISO 9001:2015 (5)

5 LIDERAZGO NOAPLICA COMPLETO  PARCIAL  NINGUNO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMIS05.1.1 Liderazgo y compromiso para el sistema de gestion d 0%
0

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de gestion de la Calidad:

a) asumiendo la rendicién de cuentas de la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

b) asegurando que se establezcan para el sistema de gestién de la calidad la poltica de la calidad y los objetivos de la
calidad y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccién estratégica de la organizacion;;

c) asegurando la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los procesos de negocio de la
|organizacion;

d) promoviendo el uso del enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos;

€) asegurando que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad estén disponibles;

f) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la
calidad;

g) asegurando que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos;

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

i) promoviendo la mejora;
j) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad.

5.1.2.Enf I client
nfoque al cliente 0%

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfogue al cliente asegurandose de g
a) se determinan, se comprenden y se cumplen de manera coherente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables; | |
b) se determinan y se tratan los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y los servicios y a la capacidad de aumentar la satisfacc
¢) se mantiene el enfoque en aumentar la satisfaccion del cliente.

5.2 POLITICA

5.2.1.Desarrollar la politica de la calidad

La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:

a) sea apropiada al propésito y al contexto de la organizacion y apoya su direccion estratégica;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad

¢) incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

d) incluya el compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

0%

5.2.2 Comunicar la politica de la calidad

La politica de la calidad debe:

a) estar disponible y mantenerse como informacion documentada;

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;

c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segdn corresponda.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
0%

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignen, se comuniquen y se entiendan dentro de la organizacién.
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de esta Norma Internacional;
b) asegurarse de que los procesos estan dando las salidas previstas;

c) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad y sobre las
oportunidades de mejora (véase 10.1);

d) asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente a través de la organizacion;

€) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad
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Anexo 4: Lista de chequeo de requisitos de la norma ISO 9001:2015 (6)

6.PLANIFIACION NOAPLICA COMPLETO PARCIAL  NINGUNO
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

- 0%
6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacién debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos
y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora

=

= | =

6.1.2 La organizacion debe planificar:

0%

a) las acciones para ahordar estos riesgos y oportunidades;

b) La manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la calidad;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser proporcionales al
impacto potencial en la conformidad de los productos y los servicios

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
6.2.1 La organizacién debe establecer los objetivos de la calidad para las funciones, niveles y
procesos pertinentes necesarios para el sistema de gestion de la calidad. 0%

Los objetivos de la calidad deben:

a) ser coherentes con la politica de la calidad;

b) ser medibles;

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y senicios y para el aumento de la
satisfaccion del cliente;

€) ser objeto de seguimiento;

f) comunicarse

g) actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de la calidad.

6.2.2 Al planificar cémo lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe determinar:

0%

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;
C) quién sera responsable;
)
)

d) cuando se finalizarg;
€) como se evaluaran los resultados.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Cuando la organizacién determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la
calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada y sistemética (véase 4.4).

La organizacion debe considerar:

0%

a) el propdsito de los cambios y sus potenciales consecuencias;

b) la integridad del sistema de gestion de la calidad;

c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
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Anexo 5: Lista de chequeo de requisitos de la norma ISO 9001:2015 (7)

7.SOPORTE

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

7.1 RECURSOS i 0%
7.1.1. Generalidades i i
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la calidad
La organizacion debe considerar:
a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.
o o o
7.1.2 Personas 0%
La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias para implementacion
eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operacién y control de sus procesos. | |
o | o | o
7.1.3 Infraestructura 0%
La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para que
la_operacion de sus procesos logre la conformidad de los productos y servicios. | |
o | o | o
7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos 0%
La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios. l l
o 1 o | o
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion 3
7.1.5.1 Generalidades
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de la
validez y fiabilidad de los resultados cuando el seguimiento o la medicién se utilizan para verificar
la_ conformidad de los productos y servicios con los requisitos.
La organizacion debe asegurarse de que los recursos proporcionados:
a) son adecuados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicién realizadas;
b) se mantienen para asegurarse de la adecuacién continua para su proposito.
La organizacién debe conservar la informacién documentada adecuada como evidencia de la
adecuacion para el propésito del seguimiento y medicion de los recursos.
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
Cuando la trazabilidad de las mediciones sea un requisito, o es considerada por la organizacion
como parte esencial de proporcionar confianza en la validez de los resultados de la medicion, el
equipo de medicién debe:
a) verificarse o calibrarse, o ambas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacion,
comparando con patrones de mediciéon trazables a patrones de medicién internacionales o
nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse como informacion documentada la
base utilizada para la calibracion o la verificacion;
b) identificarse para determinar su estado:
c) protegerse contra ajustes, dafo o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracién y los
posteriores resultados de la mediciéon.
La organizacién debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos se ha visto
afectada de manera adversa cuando el equipo de medicién se considere no apto para su proposito
previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.
o o o
7.1.6 Conocimientos organizativos 0%
La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos,
v para lograr la conformidad de los productos y servicios.
Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la extension necesaria.
Cuando se tratan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacion debe considerar sus
conocimientos actuales y determinar cémo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones requeridas.
o o o
7.2 COMPETENCIA 0%
La organizacion debe:
a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo
que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad:;
b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion, formacion o
experiencia adecuadas;
Cc) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la|
eficacia de las acciones tomadas;
d) conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia.
o o o
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
La organizacion debe asegurarse de que las personas pertinentes que realizan el trabajo bajo elfl 0%
control de la organizacién toman conciencia de: i
a) la politica de la calidad;
b) los objetivos de la calidad pertinentes;
C) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los beneficios de
una mejora del desempefio;
d) las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la calidad.
o o o
7.4 COMUNICACION
La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de 0%
gestion de la calidad, que incluyan:
a) qué comunicar;
b) cuando comunica
©) a quién comunican
d) como comunicar.
©) quién comunica.
o o o
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades 0%
El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:
a) la informacion documentada requerida por_esta Norma Internacional
b) la informacién documentada que la organizacion ha determinado que es necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de la calidad.
o o o
7.5.2 Creacion y actualizacion
Cuando se crea y actualiza informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo 0%
siguiente sea apropiado
a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o numero de referencia):
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y sus medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico);
C) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion.
o o o
7.5.3 Control de la informacion documentada
7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y por esta] 0%
Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y adecuada para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uUso
inadecuado, o pérdida de integridad).
7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada, la organizacién debe tratar las siguientes
actividades, seguin corresponda:
a) distribucion, acceso, recuperacion y uso;
b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilida
C) control de cambios (por_ejemplo, control de version):
d) conservacion y disposicion.
La informacion documentada de origen externo, que la organizacion determina como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la calidad se debe identificar segun sea
adecuado y controlar.
LCa informacién documentada conservada como evidencia de la conformidad debe protegerse
contra las modificaciones no intencionadas.
o o o
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Anexo 6: Lista de chequeo de requisitos de la norma ISO 9001:2015 (8)

8.0OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

NO APLICA COMPLETO

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para
la produccién de productos y prestacién de servicios, y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6,
mediante:

a) la determinacién de los requisitos para los productos y servicios;

PARCIAL NINGUNO

0%

b) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos;
2) la aceptacién de los productos y servicios;

c) la determinacién de los recursos necesarios para lograr la conformidad para los requisitos de los productos y servicios;

d) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

€) la determinacién y almacenaje de la informacién documentada en la medida necesaria:
1) para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;
2) para demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos..

El elemento de salida de esta planificacion debe ser adecuado para las operaciones de la organizacién.

La organizacién debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén controlados (véase 8.4).

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacién con el cliente

La comunicacién con los clientes debe :

0%

a) proporcionar la informacioén relativa a los productos y servicios;

b) la atencién de las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;

c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes;

d) manipular o controlar las propiedades del cliente;

e) establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos relativos a los productos y servicios

0%

Cuando determina los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes, la organizacién debe
asegurarse de que:

a) los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:
1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;
2) aquellos considerados necesarios por la organizacion;

b) la organizacién puede cumplir las reclamaciones de los productos y servicios que ofrece.

8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios

25%

8.2.3.1 La organizacién debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios
que se van a ofrecer a los clientes.

La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente,
para incluir:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la
misma;

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea
conocido;

c) los requisitos especificados por la organizacion;

d) los requisitos legales y reglamentarios adicionales aplicables a los productos y servicios;

e) las diferencias existentes entre los requisitos de contrato o pedido y los expresados previamente.

La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y
los expresados previamente.

La organizacién debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion, cuando el cliente no proporcione una
declaracion documentada de sus requisitos.

8.2.3.2 La organizacion debe conservar la informacién documentada, cuando sea aplicable:

a) sobre los resultados de la revision;

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizaciéon debe asegurarse de que la informacién documentada pertinente sea modificada, y de que las personas
correspondientes sean conscientes de los requisitos modificados, cuando se cambien los requisitos para los productos y
servicios

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 Generalidades

100%

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para
asegurarse de la posterior produccion de productos y prestacion de servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la organizacién debe considerar:

100%

a) la naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo;

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo aplicables;

c) las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y desarrollo;

d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y desarrollo;

e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los productos y servicios;

f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas implicadas en el proceso de disefio y desarrollo;

g) la necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y desarrollo;

h) los requisitos para la posterior produccién de productos y prestacién de servicios;

i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras partes interesadas pertinentes;

j) la informacion documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos del disefio y desarrollo.

XXX XXX [X|X|X

[
5]

8.3.3 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

100%

82



Anexo 7: Lista de chequeo de requisitos de la norma ISO 9001:2015 (9)

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO NO APLICA COMPLETO PARCIAL NINGUNO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades 100%
La organizacién debe determinar:
a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir; X
b) los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién necesarios para asegurar X
resultados validos;
c) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicioén; X
d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion. X
La organizacién debe evaluar el desemperio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad. X
La organizaciéon debe mantener la informacién documentada como evidencia de los resultados. X
6 0 0
9.1.2 Satisfaccion del cliente 100%
La organizacién debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que X
se cumplen sus necesidades y expectativas.
La organizacion debe determinar los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta| X
informacion.
2 0 2]
9.1.3 Analisis y evaluacion 75%
La organizacién debe analizar y evaluar los datos y la informacién apropiados originados por el X I I
seguimiento y la medicioén.
Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar:
a) la conformidad de los productos y servicios; X
b) el grado de satisfaccion del cliente; X
c) el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad; X
d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz; X
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades; X
f) el desempefio de los proveedores externos; X
g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad. X
4 4 2]
9.2 Auditoria interna 75%
9.2.1 La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para X ‘ ‘
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion de la calidad:
a) cumple:
1) los requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion de la calidad; X
2) los requisitos de esta Norma Internacional; X
b) estd implementado y mantenido eficazmente. X
2 2 o]
9.2.2 La organizacién debe: 75%
a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracion x
de informes, que deben tener en consideracién la importancia de los procesos involucrados, los
cambios que afecten a la organizacién y los resultados de las auditorias previas;
b) para cada auditoria, definir los criterios de la auditoria y el alcance de cada auditoria;
c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;
d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a la direccién pertinente;
e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada;
f) conservar la informacién documentada como evidencia de la implementaciéon del programa de
auditoria y los resultados de la auditoria.
3 o]
9.3 Revision por la direccion B
9.3.1. Generalidades
La alta direcciéon debe revisar el sistema de gestiéon de la calidad de la organizacién a intervalos|
planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion, eficacia y alineacién con la direccion X
estratégica de la organizacién continuas.
9.3.2 Entradas de la revisiéon por la direccion X
La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre:
a) el estado de las acciones desde revisiones por la direccion previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de
la calidad;
c) la informacién sobre el desemperio y la eficacia del sistema de gestiéon de la calidad, incluidas X
las tendencias relativas a:
1) satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes; X
2) el grado en que se han cumplido los objetivos de la calidad; X
3) desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios; X
4) no conformidades y acciones correctivas; X
5) resultados de seguimiento y medicion; X
6) resultados de las auditorias; X
7) el desempefio de los proveedores externos; X
d) la adecuacion de los recursos; X
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (véase 6.1); X
f) oportunidades de mejora. X
7 8 0

83



Anexo 8: Lista de chequeo de requisitos de la norma ISO 9001:2015 (10)

0 ORA
10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del
cliente.

88%

Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como tratar las necesidades y
expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos indeseados;

¢) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la|
organizacion debe:

50%

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de
(ue no welva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la revision y el andlisis de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente podrian
ocurrir;

¢) implementar cualquier accion necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

e) si es necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion;

f) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.

>x< I | > |>x

Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los efectos de las no conformidades
encontradas.

10

10.2.2 La organizacion debe conservar informacion documentada, como evidencia de:

50%

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion posterior tomada;

b) los resultados de cualquier accion correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA

100%

La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar los resultados del andlisis y la evaluacion, y las salidas de la|
revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben tratarse
como parte de la mejora continua.
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Anexo 9: Programa de aseguramiento de calidad textil
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Anexo 10: Manual de organizacion y funciones

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

CARGO: ASISTENTE SIG

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Profesional en Ingenieria hdustnal,aald::n istracion de empresas o carreras

) Contar con estudios de especializacion en Sistemas Integrados de gestion.
FORMACION Poseer conocimientos en normas de certificacion e indicadores de gestion.
Poseer dominio de los programas informaticos MS Office a nivel intermedio.

EXPERIENCIA Minimo un afio de experiencia en le puesto.

HABILIDADES Organizacion, Trabajo bajo presion, trabajo en equipo, liderazgo, relaciones
interpersonales, solucion de problemas, sentido de urgencia.

JEFE INMEDIATO

Gerente General

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

 Desarrollar, junto a los lideres de procesos, la documentacion necesaria para el Sistema de gestion.
o Gestionar, confrolar y mejorar toda la documentacion inherente a los procesos de planificacion,

o Desarrollar revisiones aleatorias a los procesos del Sistema de Gestion.
o Asegurar que cada uno de los lideres de proceso del SG, desarrollen el calculo y andlisis de los

Supervisar la comecta implementacion, mantenimiento y actualizacion del Sistema Integrado de Gestion
asi como de los cambios que en éste se produzcan.

operativos y de soporte del Sistema de Gestion, teniendo como referencia la politica de calidad del
Sistema de Gestion.

indicadores de gestion de su proceso.

Desarrollar el ejercicio de reporte de no conformidades junto con los lideres de procesos del Sistema de
Asegurarse de que el Sistema de Gestion se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los
requisitos de la norma I1SO 9001:2015.

Informar a la gerencia sobre el desempefio del Sistema de Gestion, para su revision, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

Programar junto con la gerencia la revision por la Direccion.

Informar el plan anual de auditorias intemas supervisando su desarrollo y elevando los reportes de
resultados a la gerencia

Conocer, mantener y administrar la documentacion y procedimientos del Sistema de gestion referente a
Su cargo.

Prever informacion actualizada sobre las normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, acontecimientos
recientes y cambios en el entorno respecto a ellas.
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Anexo 11. Identificacion de puestos criticos

PUESTOS CRITICOS CODIGO:
F-GRH-PER-03
Fecha de aprobacion: 27/11/2019 Versién: 01
Fecha de actualizaciéon: 02/01/2020 Actualizado por:  Erickson Huamani
AREA ITEM PUESTO
1 CORTADOR
2 COSTURERA (0)
PRODUCCION
DE CONFECCIONES 8 INSPECTOR
4 EMBALADOR
5 BORDADOR
1 MUESTRISTA
ADMINISTRACION
DE CONFECCIONES
2 CORTADOR DE MUESTRAS
Anexo 12: Procedimiento para desarrollo de sistemas
PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE CODIGO:
SISTEMAS P-GAF-TI-02
Fecha de aprobacion: 10/03/2021 | Version: 03 Pagina 1 de 4

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS
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Anexo 13: Procedimiento de satisfacciéon al cliente

PROCEDIMIENTO DE SATISFACCION DEL CODIGO:
CLIENTE P-GC-EXT-01
Fecha de aprobacion: 13/09/2019 | Version: 01 Pagina1de 3

PROCEDIMIENTO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Anexo 14: Procedimiento de PCP

PROCEDIMIENTO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL CODIGO:
DE LA PRODUCCION CONFECCION P-GO-PCPC-01
Fecha de aprobacion: 25/11/2019 Version: 02 Pagina 1 de 4

PROCEDIMIENTO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA

PRODUCCCION CONFECCION
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Anexo 15: Procedimiento de habilitado

CODIGO:
- PROCEDIMIENTO DE HABILITADO P.GO.CO02
Fecha de aprobacion: 30/01/2020 Version: 03 Pagina 1 de 6
PROCEDIMIENTO DE HABILITADO
Anexo 16: Procedimiento de habilitado
CODIGO:
PROCEDIMIENTO DE COSTURA P-GO.CO03
Fecha de aprobacion: 19/11/2019 Version: 02 Pagina1de5

PROCEDIMIENTO DE COSTURA
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Anexo 17: Procedimiento de corte

CODIGO:
- PROCEDIMIENTO DE CORTE P-GO-CO-01
Fecha de aprobacién: 19/11/2019 Version: 02 Pagina1de5
PROCEDIMIENTO DE CORTE
Anexo 18. Procedimiento de auditorias internas del SGC
1 CODIGO:
- PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS SIG P-GG-SIG-04
Fecha de aprobacion: 24/02/2021 Version: 03 Pagina1de5

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS SIG
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Anexo 19: Procedimiento de acabado, embalaje y almacenamiento

PROCEDIMIENTO DE ACABADO, EMBALAJE Y CODIGO:
ALMACENAMIENTO P-GO-CO-04
Fecha de aprobacién: 17/02/2021 Version: 03 Pagina 1 de 6

PROCEDIMIENTO DE ACABADO, EMBALAJE Y
ALMACENAMIENTO

Anexo 20: Procedimiento de control de servicios de terceros

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SERVICIOS DE CODIGO:
TERCEROS P-GO-CO-07
Fecha de aprobacién: 23/02/2021 Version: 02 Pagina 1 de 2

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SERVICIOS DE

TERCEROS




Anexo 21: Lista de estrategias y objetivos

CODIGO:
LISTA DE ESTRATEGIAY OBJETIVOS
F-GG-SIG-03
Fecha de aprobacion: 03/03/2020Version: 02 Pagina 1 de 1
FECHA DE ACTUALIZACION 05-mar-20 ACTUALIZADO POR José Castillo

SER CONSIDERADOS EN EL MERCADO GLOBAL, COMO UNA EMPRESA INNOVADORA EN LA INDUSTRIA TEXTIL Y DE CONFECCIONES,

OFRECIENDO PRODUCTOS TECNOLOGICOS Y SERVICIOS DIFERENCIADOS, QUE SUPEREN LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS

CLIENTES.
N° ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE
ADQUISICION DE MAQUINARIA QUE NOS PERMITA AL TERMINAR EL
MEJORAR EL PARQUE DE PRIMER SEMESTRE DEL 2020 UN CRECIMIENTO DE CAPACIDAD EN
E-01 |MAQUINARIA CON MAQUINAS MAS | |LA HILANDERIA DEL 14%, EN TEJIDO 7%, TINTORERIA 10% Y EN LA JOSE CASTILLO
EFICIENTES PLANTA DE CONFECCIONES UNA MAYOR CAPACIDAD DEL 10%,

CON RESPECTO A LAS CAPACIDADES ACTUALES

ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DE | | A5 GURAR AL 100 % EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

LA EMPRESA
02 (Ambiental, Tributario, Administrativos APLK.:ABLE & . i i SERGIO ZARZAR
(Ambiental, Tributario, Administrativos).
y TLC)
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE .
LOS REQUISITOS LABORALES Y DE | JCUMPLIR AL 100 % LEGISLACION VIGENTE
E-03 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL (Laboral y de Seguridad y Salud en el trabajo) JOSE PAOLILLO
TRABAJO
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE
£.04 LOS REQUISITOS DE CALIDAD, CUMPLIR AL 100% LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD, OSE PAOLILLO
i AMBIENTALES Y SOCIALES DEL GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL DEL CLIENTE J
CLIENTE

Anexo 22: Funciones y responsabilidades del Director Técnico

CODIGO:
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES F-GRH-PER-01
Fecha de aprobacion: 20/02/2020 [ Version: 02 Pagina 1 de 2

5 NOMEBRE Y AREA DEL PUESTO

TiTULO DEL PUESTO: DIRECTOR TECNICO
AREA: PRODUCCION DE CONFECCIONES - COSTURA

I ENFOQUE DEL AREA

INTRODUCCION:

Convertir Tela en prendas dentro de las especificaciones y estandares de calidad requeridas por el
cliente, en el tiempo acordado y con los costos presupuestados.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Encargado de planificar, coordinar, organizar y controlar los procesos de produccion, asegura que los
productos se realicen dentro de las especificaciones requeridas segun estandares de calidad, que estén
a tiempo y dentro del presupuesto establecido, asegura ademas que se optimice el uso de materiales,
maquinarias y equipos. Responsable de promover el cambio en su area, revisar que todos los jefes y
supervisores entiendan la responsabilidad del orden y limpieza, y la seguridad y salud en el trabajo de
todos los colaboradores en sus respectivas areas, para lo cual promovera capacitaciones que seran
registradas.

OBJETIVO GENERAL :

Garantizar que mediante la planificacién, coordinacién, organizacién y control de los procesos de
produccién, asegure que los productos se realicen dentro de las especificaciones requeridas segun
estandares de calidad, que estén a tiempo y dentro del presupuesto establecido, asegurar ademas que
se optimice el uso de materiales, maquinarias y equipos, asegurando la conservacion y adecuaciéon de
las instalaciones.

LIMITE DEL PUESTO:

Gestiona compra de maqu X} ion lo gestiona la Gerencia de
Operaciones hadius L = = S +
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Anexo 23: Ficha de proceso

FICHA DE PROCESO

Facha do aprobacan’ 1112019

I\lm w

CODIGO.
F-GG-SIG-08

[ PROCESO [ Cestas | [ ewossame | Jefe dn Sectr |
| FECHA DE ACTUALIZACION | 080772020 | | ACTUALZADO POR | Director Ténico (Carlos Gorzales) ‘
(OBJETIVO DEL PROCESO Desonbir ks acidades que ivolicra o convertr piezas habitacas en prendas dentro de s especificaciones y estindares de caldad requenda por o clerte, en ol tiempo acordado y con s costos presupuestados
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR PRINCPAL ENTRADA PRINCIPAL SALIDA PRINCIPAL CLENTE PRINCIPAL
Habiltado Piazas habilladas Prendas Acabado
ACTMDADES
PROVEEDORES
SECUNDARIDS ENTRADAS SALDAS CLENTES
Gartt costura Recepcin y verficacion de pezas Saldo 08 avios
Pep
Programa de despacho Lectura de cédigo d2 barra de ingreso a lnea Memorandum de develucbnde aves | pmacen de avios
Especificacon de produccion Graduacion y Licacidn de maguinas de costura sogin balance Memorandum de fatante de avics
Moidsie
Proleipo Habilado ol corte 8 inea de costura Concs vacios ge hilos
Sacuancia de Oparaciongs Carrida y aprobacsdn da primara prands d ol camtio de modolo Marma Aimacén da reprocesos
Ingenierla
Layod (Disposicion de mbquings) [ Asignacidn de pussios de babep Dolsas / papelss
ol de duora o core  heclkads Coshra d8 prendas §9uando SECUANCIA 00 OPAMACIHNAS Repore eicincis d procuecn Ofcina ingenieria
(hoja de ruta) Dario
Haokas Reporie de prendas audtadas
lef s a
Hop d ingreso a costura Aprobacién de primera prenda dara corfocc »
e Oficing
Enel Energia elicyica Verificaciin de las operaciones Reporte produccion dario
Ingenierta planta [Are comerimido [ Audiora de aseguramients de caldad del proceso Piezas falades
- Hakiltads
[T—— [Aguis de maara [adtora de asequeamiento de calded de coshra m"'"m‘“m‘ im0 Gevolockin© ekirke
(Gesbon de avios y devolcién de piezas falladas y fatantes Hoja de conrol de audiioria
A " idad
o 08 Caliad 06 Procasos .
Emi6 de prendas & siguents Process Ifmﬂlm
Procedmientn de contol de sgups - .
registro de rolas

SOPORTE DEL
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